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 اٌّغزخٍص:

الراهنة إلى تسليط الضوء على العلالة بين الرضا الوظيفي وأداء العاملين بالجامعات تسعى الدراسة 

الحكومية متمثلة فى جامعة الماهرة وغير الحكومية متمثلة فى جامعة السادس من أكتوبر، وتحديد مدى 

طبيعة  جودة الأداء الوظيفي بها، وكذا مدى رضا العاملين بتلن الجامعات، بالإضافة الى التعرف على

العلالة بين العدالة التنظيمية وبين كلٍ من الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي للعاملين بتلن الجامعات، 

وكذا مدى وجود توازن بين الحموق والواجبات التى يموم بها العاملين بالجامعات الحكومية وغير 

ستخدام الإستبيان الإلكترونى الحكومية؛ ولد إعتمدت الدراسة على إجراءات البحث الوصفى الممارن، وا

( مفردة، وذلن من كلٍ من جامعة الماهرة كجامعة حكومية، وجامعة 535على عينة عمدية لوامها )

السادس من أكتوبر كجامعة غير حكومية، وإعتمدت الدراسة على الرؤية النظرية التى لدمها آدمز حول 

المساواة والإنصاف، وكذا رؤية بورتو  كيفية تحميك الرضا الوظيفي ورفع مستوى الاداء من خلال

ولولر حول الإنجاز والعائد، بالإضافة الي رؤية بلاو حول المدخلات والمخرجات. ولد أظهرت النتائج 

وجود علالة جوهرية بين توافر الرضا الوظيفي للعاملين وبين إرتفاع مستوى إدائهم الوظيفي، كما أن 

الرضا الوظيفي ورفع مستوى اداء العاملين بالجامعات، كما أكدت للعدالة التنظيمية دور كبير فى تحميك 

الدراسة على أهمية نظم الحوافز والمكافئات والأجور فى رفع مستوى اداء العاملين وتحميك رضاهم 

 الوظيفي.

 :اٌىٍّبد اٌّفزبؽُخ  

 الرضا الوظيفي، الأداء الوظيفي، العدالة التنظيمية
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 رّهُذ:

 ُز٘ظ٢ٔ٤ ثٔٞمٞع ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٫سرجبهٚ ثٌلبءح ٝكؼب٤ُخ أُ٘ظٔبد ك٢ رؾو٤ناٛزْ اُلٌش ا٩داس١ ا

 أٛذاكٜب ٝاُٞفٍٞ ا٠ُ ٓب رقجٞ ا٤ُٚ ٖٓ سإٟ ٝأٛذاف ٝه٤ْ عٞٛش٣خ, ٖٝٓ ٛ٘ب اصداد ا٫ٛزٔبّ ٝا٣ُٞٝ٧بد

أ١ اُلٌش٣خ ثبُشمب اُٞظ٤ل٢ ٫ع٤ٔب ٩سرجبهٚ ثزؾغ٤ٖ ٓغزٟٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ٫ٕ ٗغبػ 

ثٔغزٟٞ أداء أكشادٛب ًٝلبءرْٜ كبُٔ٘ظٔخ رٌٕٞ أًضش اعزوشاسا ٝأهٍٞ ثوبءً ػ٘ذٓب ٣ٌٕٞ أداء  ٓ٘ظٔخ ٓشرجو

ٓز٤ٔضا, ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؾٌَ ػبّ إ اٛزٔبّ اداسح أُ٘ظٔخ ٝه٤بدرٜب ثٔغزٟٞ ا٧داء ػبدح  اُؼب٤ِٖٓ

٢ٔ٤ داخَ اُغبٓؼخ ٝك٢ أ١ عضء ٜٓ٘ب ٫ اٛزٔبّ اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب, ٖٝٓ صْ كبٕ ا٧داء ك٢ أ١ ٓغزٟٞ ر٘ظ ٣لٞم

 اٗؼٌبعبً ُوذساد أُشإٝع٤ٖ ٝدٝاكؼْٜ كوو, ثَ ٛٞ اٗؼٌبط ُوذساد اُشإعبء ٝدٝاكؼْٜ ٝاُوبدح أ٣نبً. ٣ؼذ

كبُغ٤ٔغ  .ًٔب ًبٕ ٛ٘بى اٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ثب٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ع٤ٔغ أُغزٔؼبد أُزوذٓخ ٝاُ٘ب٤ٓخ ػ٠ِ اُغٞاء

أُغب٫د,  غ ٓؼذ٫رٚ ُذسعخ أٗٚ أفجؼ ٓئؽشاً ٝٓؼ٤بساً ١٧ روذّ ك٢ ٓخزِق٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٧داء ٝسك

اُلشد  ًٔب هذ ؽظ٠ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ثبٛزٔبّ ثبُؾ ك٢ ع٤ٔغ أُغز٣ٞبد داخَ أُ٘ظٔخ اثزذاءً ٖٓ ٓغزٟٞ

اُؼبَٓ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝف٫ًٞ ا٠ُ أػ٢ِ ٓغز١ٞ ك٤ٜب، ٝثؼذٛب ا٠ُ أُغزٟٞ اُؼبّ ُِٔؾ٤و اُخبسع٢ ُِٔ٘ظٔخ 

 اُذُٝخ ٝرُي ٫ٕ أداء اُذُٝخ ٓب ٛٞ ا٫ رؼج٤ش ػٖ أداء أُ٘ظٔبد اُؼبِٓخ ثٜب. ٝف٫ٞ ا٠ُ

ٝٗظشاً ُزؼوذ أػٔبٍ اُغبٓؼبد ٝرطٞسٛب ك٠ ظَ اُزؾ٫ٞد أُزغبسػخ ػب٤ُٔبً، ٝٓؾ٤ِبً، ٝاُز٠ رظٜش ػ٠ِ 

ُغبٓؼبد، عبء ؽغْ ا٧ػجبء ٝاُٞاعجبد اُز٠ ٣وّٞ ثٜب اُؼبِٕٓٞ، ؽ٤ش أْٜٗ اُؼ٘قش أُْٜ ك٠ رط٣ٞش ا

ا٩ٛزٔبّ ثْٜ، ٌُغت ٫ٝءْٛ ٝاٗزٔبءْٛ ُِغبٓؼخ، ٝرؾل٤ض هبهزْٜ. كؾؼٞس اُشمب ٝا٩عزوشاس اُٞظ٤ل٢ ُذٟ 

 اُؼب٤ِٖٓ ٣ئدٟ ثطج٤ؼخ اُؾبٍ ا٠ُ رؼض٣ض ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝرؾو٤ن أٛذاف اُغبٓؼخ. 

ظ٤ل٢ ٝاداء اُؼب٤ِٖٓ رغؼ٠ اُٞسهخ اُشاٛ٘خ ا٠ُ رغ٤ِو اُنٞء ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُشمب اُٞ ٝث٘بءً ػ٤ِٚ

ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓزٔضِخ ك٠ عبٓؼخ اُوبٛشح ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٓزٔضِخ ك٠ عبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش، 

ٝرؾذ٣ذ ٓذٟ عٞدح ا٫داء اُٞظ٤ل٢ ثزِي اُغبٓؼبد، ًٝزا ٓذٟ سمب اُؼب٤ِٖٓ ثزِي اُغبٓؼبد، ثب٩مبكخ 

ٍَ ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًٝ

ثزِي اُغبٓؼبد، ًٝزا ٓذٟ ٝعٞد رٞاصٕ ث٤ٖ اُؾوٞم ٝاُٞاعجبد اُز٠ ٣وّٞ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ. ك٠ ٓؾبُٝخ ٩عزخ٬ؿ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذسٝط أُغزلبدح ٖٓ رؾ٤َِ ٝاهغ ٝؽو٤وخ 

ً رؼٌظ ُ٘ب اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ ث بُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، عٞاء ًبٗذ دسٝعب

عٞاٗت هٞح ػ٤ِ٘ب رؼض٣ضٛب ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثزِي اُغبٓؼبد، أٝ عٞاٗت مؼق ػ٤ِ٘ب ٓٞاعٜزٜب ٝاُؾذ ٖٓ 

رؤص٤شارٜب اُغِج٤خ ػ٠ِ أُغزٔغ؛ ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ اعشاءاد اُجؾش اُٞفل٠ أُوبسٕ، ٝاعزخذاّ 

ٍَ ٖٓ عبٓؼخ اُوبٛشح ًغبٓؼخ 235زش٠ٗٝ ػ٠ِ ػ٤٘خ ػٔذ٣خ هٞآٜب )ا٩عزج٤بٕ ا٩ٌُ ( ٓلشدح، ٝرُي ٖٓ ً

ؽ٤ٌٓٞخ، ٝعبٓؼخ اُغبدط ٖٓ أًزٞثش ًغبٓؼخ ؿ٤ش ؽ٤ٌٓٞخ، ثب٩مبكخ ا٠ُ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ٜٓ٘غ٤خ ٓغؼ 

اُزشاس ٝاػبدح رؾ٤َِ ٗزبئظ اُذساعبد اُغبثوخ أُشرجطخ ثٔٞمٞع اُذساعخ، ُٝزُي رْ روغ٤ْ اُذساعخ 

 اُشاٛ٘خ ا٠ُ عزخ ػ٘بفش، ٠ٛٝ:

 ا٩هبس اُ٘ظشٟ ٝأُٜ٘غ٠ ُِذساعخ. أولاً:

 خقبئـ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝأ٤ٔٛزٚ. صبُٔبً:

 ػ٘بفش ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝٓؾذدارٚ. صبٌضبً:

 ا٩هبس ا٤ُٔذا٠ٗ ُِذساعخ. ساثؼبً:

 ا٩عز٘زبعبد ٝخ٤بساد أُغزوجَ. خبِغبً:
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 أولاً: الإطبس إٌظشي وإٌّهغً ٌٍذساعخ:

 ىٍخ اٌذساعخ:ِش - أ

اُزؼبٕٝ ا٣٫غبث٢ ٝا٫ُٞء  رٞاعٚ أُ٘ظٔبد أ٣ب ًبٕ ٗؾبهٜب ٓؾٌِخ ًج٤شح رزٔضَ كـ٢ ٤ًل٤ـخ مـٔبٕ

ٛزا ا٠ُ ص٣بدح  ٝا٩ٗزٔبء ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢ اُغ٤ذ ٖٓ عبٗت اُؼب٤ِٖٓ ُزؾو٤ن أٛذاكٜب، ٝهذ أدٟ

٬٣ٝؽع إٔ ٓؼظْ ٓب عجن،  ا٫ٛزٔبّ ثذساعخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ًؤؽذ ا٧دٝاد أُٜٔخ ُزؾو٤ـن

اُوطبع اُخبؿ، ٝاُوطبع اُؼبّ )اُؾ٢ٌٓٞ(  اُذساعبد اُز٢ رٔذ ػٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ رٔذ كـ٢

 .ثؾٌَ خبؿ ُْ رؾظ٠ ث٘ق٤ت ًبك٢ ك٢ ٛزا أُغبٍ ثؾٌَ ػبّ ٝأُئعغبد ا٧ًبد٤ٔ٣ـخ

خ ٝإ ًبٗذ اُؼ٤ِٔخ ا٩داس٣خ ٤ُغذ ٓغشد رغ٤٤ش ٨ُػٔبٍ، أٝ ٓٔبسعخ ُِشئبعخ، ك٠ٜ ػ٤ِٔخ ر٘ظ٤ٔ٤

ثبُـخ اُزؼو٤ذ ثبُذسعخ ا٠ُٝ٫، ٝهذ رشؿْ اُغِطخ ا٩داس٣خ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُز٘ظ٤ٔبد أُخزِلخ ٜٝٓ٘ب 

اُغبٓؼبد، ػ٠ِ اُطبػخ، ٌُٜٝ٘ب ٫ رِْٜٜٔ ٫ٝ رؾلضْٛ ٫ٝ رجؼش ك٤ْٜ اُؾٔبعخ ٝاُزؼبٕٝ ٝا٩ٗزٔبء 

٘ظ٢ٔ٤ عبٓؼ٢ ٝا٩ثذاع ٝاُزلب٠ٗ ٝاُشمب ػٖ اُؼَٔ ٝؽغٖ ا٧داء، ٝثبُزب٠ُ ٗؾزبط ا٠ُ ؽٌَ ر

عذ٣ذ ٣ٌٔ٘ٚ رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ، ٝثبُزب٠ُ رؾو٤ن عٞدح ا٫داء اُٞظ٤ل٢ داخَ اُز٘ظ٤ْ ـ 

ٝٛٞ ٓب ٣ؾلض اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٗغبص اٛذاف اُز٘ظ٤ْ ثَ ٝرخط٤ٜب، ٖٝٓ ٛ٘ب رظٜش ٓؾٌِخ   اُغبٓؼخ ـ

ـ٤ش ٓغزوَ رشؿت اُذساعخ ك٠ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ رؾو٤ن أٝ رٞاعذ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ًٔز

اُجبؽضخ ك٠ ه٤بط رؤص٤شٙ ػ٠ِ أُزـ٤ش اُزبثغ، ٝأُزٔضَ ك٠ رؾو٤ن ا٧داء اُلؼبٍ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد، 

ٝٛٞ ٓب ٣ذكغ ا٠ُ اُغؼ٢ ٗؾٞ ا٩عبثخ ػ٠ِ ػذح رغبإ٫د ٓئداٛب: َٛ ٣ؾؼش اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد 

ِؼب٤ِٖٓ ثزِي اُغبٓؼبد؟ ٓب اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ ثبُشمب اُٞظ٤ل٢؟ ٓب ٓذٟ عٞدح ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُ

اٗؼٌبط اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ ٓغزٟٞ سمبْٛ ػٖ اُؼَٔ؟ َٝٛ ٛ٘بى رٞاصٕ 

 ك٠ اُؾوٞم اُز٠ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب اُؼب٤ِٖٓ ثزِي اُغبٓؼبد ٝث٤ٖ اُٞاعجبد اُز٠ ٣وٕٞٓٞ ثٜب؟

 أهُّخ اٌذساعخ: - ة

ُشمب اُٞظ٤ل٢ ٛٞ أؽذ ػٞآَ اُ٘غبػ رزنؼ ا٤ٔٛ٧خ اُ٘ظش٣خ ُِذساعخ اُشاٛ٘خ ك٠ إٔ رؾو٤ن ا -1

داخَ أٟ ر٘ظ٤ْ، عٞاء ُِؼب٤ِٖٓ ثٚ أٝ ُٖٔ ٣شؿت ك٠ ا٩ٗنٔبّ ا٠ُ رُي اُز٘ظ٤ْ، كجٚ رزؾون 

 أٛذاف اُز٘ظ٤ْ ٝع٤بعبرٚ.

ًٔب رزؤًذ ا٤ٔٛ٧خ اُ٘ظش٣خ ُِذساعخ ك٠ ٓؾبُٝزٜب ٝعؼ٤ٜب ُِزؤًذ ٖٓ ٓذ١ فؾخ اُشإ١ اُ٘ظش٣خ  -2

بف ٝاُؼذاُخ ٝدٝسٛب ك٠ سكغ ا٧داء ٝرؾو٤ن اُشمب ٌَُ ٖٓ آدٓض ؽٍٞ أُغبٝاح ٝا٩ٗق

اُٞظ٤ل٢، ًٝزا ٖٓ سإ٣خ ثٞسرٞ ُُٝٞش ؽٍٞ ا٩ٗغبص ٝاُؼبئذ، ًٝزا سإ٣خ ث٬ٝ ؽٍٞ أُذخ٬د 

ٝأُخشعبد ًؤعظ ك٠ دساعخ اُز٘ظ٤ْ، ٝرؾذ٣ذ ٤ًل٤خ سكغ ا٧داء ثٚ أٝ اٗخلبمٚ، ٝثبُزب٠ُ 

 رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ٝاُؼٌظ.

ا٤ٔٛ٧خ اُزطج٤و٤خ ُِذساعخ اُشاٛ٘خ ك٠ ٓؾبُٝزٜب اُٞفٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٝرٞف٤بد ًٔب رزنؼ  -3

رغبػذ ػ٠ِ رٞع٤غ ٓذٟ اُشإ٣خ أٓبّ فبٗغ اُغ٤بعخ، ٝرٌٖٔ ٓزخز اُوشاس ٖٓ رج٠٘ ع٤بعبد 

عذ٣ذح هبثِخ ُِزطج٤ن ػ٠ِ ٝاهغ أُغزٔغ أُقشٟ، ك٤ٔب ٣زؼِن ثزذػ٤ْ اُشمب اُٞظ٤ل٢ 

ُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثٜب عٞاء ًبٗٞا ٓٞظل٤ٖ اداس٤٣ٖ أٝ أػنبء ثبُغبٓؼبد ٝسكغ ٓغزٟٞ ا٧داء ا

٤ٛئخ رذس٣ظ ثبُغبٓؼبد، ثٔب ٣ؼٞد ثبُٔغزٔغ ثبُ٘لغ اُؼبّ ػ٠ِ أُغزٔغ، ٣ٝؾون ٓب رقجٞ ا٤ُٚ 

 اُذُٝخ ٖٓ رؾٍٞ اُغبٓؼبد أُقش٣خ ا٠ُ عبٓؼبد ػب٤ُٔخ.
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 اٌذساعخ ورغبؤلارهب: أهذاف - د

اُزؼشف ػ٠ِ هج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝا٧داء  ٣زٔضَ اُٜذف اُشئ٤ظ ُِذساعخ اُشاٛ٘خ ك٠

اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ داخَ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٜٓ٘ب ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ. ُٝزؾو٤ن رُي اُٜذف اُؼبّ، كوذ رٔذ 

 رشعٔزٚ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزغبإ٫د اُلشػ٤خ، اُز٠ رؾبٍٝ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ا٩عبثخ ػ٘ٚ، ٝرزٔضَ ك٢:

 ب٤ِٖٓ ػٖ أدائْٜ ٝػٖ ع٤بعبد اُغبٓؼخ أُزجؼخ ٗؾْٞٛ؟ ٓب ٓذٟ سمب اُؼ -1

 َٛ رٞعذ ػ٬هخ ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝث٤ٖ رؾو٤ن أٛذاف اُغبٓؼخ؟  -2

 َٛ ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ اُؼبِٕٓٞ ٖٓ ٌٓبكئبد ٝؽٞاكض ٝرشه٤بد ٣ؾون ُْٜ اُشمب اُٞظ٤ل٢؟  -3

ذس٣ظ( ٓب اُ٘زبئظ أُزشرجخ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ )ٓٞظل٤ٖ ٝأػنبء ٤ٛئخ اُز -4

 ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ؟ 

 ٓب ٓذٟ عٞدح ا٫داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ؟  -5

ٓب اٗؼٌبط أٌُبكآد ٝٗظْ ا٫عٞس ٝأُشرجبد ٝؽشًبد اُ٘وَ ٝاُزشه٤خ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ  -6

 ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ ثزِي اُغبٓؼبد؟ 

ٞعذ رٞاصٕ ث٤ٖ ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعٞس ٌٝٓبكئبد ٝث٤ٖ ٓب ٣ئدٝٗٚ ٖٓ َٛ ٣ -7

 أػٔبٍ؟ 

ٍٝ ٫ع٤ٔب ك٠ ا٧عٞس ٝأٌُبكئبد؟ -8  َٛ ٣زْ ٓؼبِٓخ ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ثؾٌَ ٓزغب

َٛ ُِٔزـ٤شاد اُذ٣ٔٞعشاك٤خ )اُ٘ٞع، اُغٖ، هٍٞ ٓذح اُخذٓخ، أُغزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ، أُغزٟٞ  -9

 ؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ سمبْٛ ػٖ اُؼَٔ؟اُٞظ٤ل٢( رؤص٤ش ػ٠ِ اداء اُ

 اٌذساعخ: ِفبهُُ - س

 اٌشضب اٌىظُفٍ: -1

أُؾبػش اُز٢ ٣ؾِٜٔب ا٧كشاد عٞاء ًبٗذ ا٣غبث٤خ أٝ عِج٤خ رغبٙ  ٣ؾ٤ش رُي أُقطِؼ ا٠ُ

كشفــخ  ٝرزنٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ سام٤بً ػٖ ا٧عٞس ٝأٓبٓٚ (90، ؿ. 2003)أثٞثٌش،  ،ػِْٜٔ

٩سمبء  اُلشد ٝرؾــ٤ذ ثٜب كــ٢ ٓؼظْ أُ٘بعجبد ًج٤ــشح ُِزشه٤ــخ، إٔ رؼزشف ا٩داسح ثغٜٞد

( ًٝزا اُشمب ػٖ ٓؾ٤و اُؼَٔ، )اُز٣ٞغش١، د.د، 416، ؿ. 1998ؿشٝسٙ، )ؽغ٤ٖ، 

( اُشمب ػٖ ؽشٝه اُؼَٔ ٝص٬ٓء اُؼَٔ ٝاُغ٤بعخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، كٜٞ ٓغٔٞػـخ ٓـٖ 48ؿ. 

ػَ اُؾبُخ اُز٢  ( كٜٞ رؼج٤ش ٣طِن169، ؿ. 2002ارغبٛـبد اُلـشد ٗبؽ٤ـخ ػِٔـٚ. )ؽغٖ، 

ٝسؿجزٚ ك٢ اُ٘ٔٞ  ٣ٝزلبػَ ٓؼٜب خ٬ٍ هٔٞؽٚ اُٞظ٤ل٢، ٣زٌبَٓ ك٤ٜب اُلشد ٓغ ٝظ٤لزٚ

 ٝاُزوذّ, ٝرؾو٤ن ا٧ٛذاف ا٫عزٔبػ٤خ ٖٓ خ٬ُٜب, ٣ٌٖٝٔ رغـ٤ٔخ اُلشد ؽ٤ٖ رُي ثؤٗٚ ساكٍ 

 (14، ؿ. 20058ػٖ ٝظ٤لزٚ. )اُق٤ِت، 

ر٘زظ ػٖ رو٣ْٞ ػَٔ اُلشد أٝ خجشارٚ  ( ػ٠ِ اٗٚ ؽبُخ ٝعذا٤ٗخ عبسح،٣ٝJonesؼشكٚ عٞٗض )

ً ٣ؾَٔ ٓظبٛش خبفخ أٝ  ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝػ٠ِ أعـبط رُي كبٕ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٣ؼزجش ٓلٜٞٓب

ٓؾذدح، ُٝؼَ أٛـْ ٛـزٙ أُظبٛش ٢ٛ هج٤ؼخ اُٞظ٤لخ، اُض٬ٓء، ا٩ؽـشاف، اُشارـت، ٗظـبّ 

 (Jones, 2009ا٫رقب٫د، اُغ٤بعبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ) اُزشه٤ـبد، ٗظـبّ

 ب ٣وقذ ثٚ اُؾؼٞس اُ٘لغ٢ ثبُو٘بػـخ ٝا٫سر٤بػ أٝ اُغؼبدح ٩ؽجبع اُؾبعبد ٝاُشؿجبدًٔ

ٝاُزٞهؼبد ٓغ اُؼَٔ ٗلغٚ ٝٓؾزٟٞ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝٓغ اُضوخ ٝا٫ُٞء ٝا٫ٗزٔبء ُِؼَٔ. )ػجذاُجبه٢ 

( ًٔب ٣٘ظش ا٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ ٣٘ظش ُٚ ػ٢ِ أٗٚ ػجبسح ػٖ ٓغزٟٞ دسعخ 130، ؿ. 2004أ، 

لشد، ٣ٝزؾون ٛزا ا٩ؽجبع ٖٓ ػٞآَ ٓزؼذدح ٜٓ٘ب ٓب ٣زؼِن ثج٤ئخ اُؼَٔ اؽجبع ؽبعبد اُ



اٌشضب اٌىظُفٍ وػلالزه ثأداء اٌؼبٍُِٓ   

  ٢٢٢٢يناير   الثالث  العشرونالعدد         0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
59 

 ً ُطٔٞؽبرٚ  ٝثؼنٜب ٣زؼِن ثبُٞظ٤لخ اُز٢ ٣ؾـِٜب اُلشد، ٝٛزٙ اُؼٞآَ رغؼَ اُلشد سام٤ب

( ًٔب ٣وقذ ثب٧داء اُٞظ٤ل٢ ا٧صش اُقبك٠ 173، ؿ. 2004)ػجذاُجبه٢ ة،  .ٝسؿجبرٚ

ساى اُذٝس اٝ أُٜبّ ٝاُزٟ ثبُزب٠ُ ٣ؾ٤ُش ا٠ُ دسعخ رؾو٤ن ُغٜٞد اُلشد اُز٠ رجذأ ثبُوذساد ٝاد

 (11، ؿ.2016ٝارٔبّ أُٜبّ أٌُٞٗخ ُٞظ٤لخ اُلشد. )ؽٌش١، 

ٝرش١ اُجبؽضخ إٔ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٣ٌٖٔ ر٘بُٝٚ ثؾٌَ اعشائ٠، ٖٓ خ٬ٍ ا٧ثؼبد ٝأُئؽشاد 

 اُزب٤ُخ:

ً ا٠ُ  اُز٤ٌق ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ: اسرلبع ٓغزٟٞ هٔٞػ اُؼبَٓ ٝسؿجزٚ ك٠ - أ اُزشه٢، عؼ٤ب

اُٞفٍٞ ُٔشاًض ٓشٓٞهخ ٝه٤بد٣خ ثبُغبٓؼخ، ؽقُٞٚ ػ٠ِ دسعبد ػ٤ِٔخ أػ٠ِ ٖٓ اُز٠ 

ػ٤ُٖ ػ٤ِٜب، هِخ ٓؼذ٫د اُخطؤ ٖٓ هجَ اُؼَٔ أص٘بء رؤد٣خ ػِٔٚ، اُشؿجخ ك٠ رط٣ٞش أدٝاد 

اُؼَٔ، ػذّ ا٩مشاة ػٖ اُؼَٔ، ػذّ ارجبع أعِٞة اُزٜذ٣ذ ٝاُؼوبة ٓغ اُض٬ٓء، اُجؼذ 

اُـ٤بة ٝاُزؤخش أُزٌشس، هِخ اُؾٌبٟٝ ٝاُزظِٔبد، ػذّ اُجؾش ػٖ ػَٔ آخش دٕٝ  ػٖ

 اُغبٓؼخ.

اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ: ٝرؾَٔ اُزٞص٣غ اُؼبدٍ ُِؾٞاكض ٝأٌُبكئبد، ٓٞائٔخ اُذخَ اُؾٜشٟ ٓغ  - ة

اُغٜذ أُجٍٞ ٝٓغ أُئ٬ٛد اُؼ٤ِٔخ ُِؼبَٓ، رٞك٤ش أٌُبكؤح ُِؼَٔ ا٩مبك٢، اُزٞص٣غ 

ُؼبدٍ ُٔغئ٤ُٞبد ٜٝٓبّ ٝأػجبء اُؼَٔ، رطج٤ن اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ ػ٠ِ ا٤ُٔغ أُزغبٟٝ ٝا

 دٕٝ اعزض٘بء أٝ ٓؾبثبح، آٌب٤ٗخ ٓ٘بهؾخ اُوشاساد ا٩داس٣خ، ٗضاٛخ اُزو٤٤ْ ا٩داس١.

 أداء اٌؼبٍُِٓ: -2

أُٜبّ اُز٠ ٣٘غضٛب اُلشد اٝ أُغٔٞػخ ك٠ ٌٓبٕ  ٣ؼُشف أداء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ أٗٚ ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ

( ًٔب ٣ؼُذ ٓؾقِخ اُ٘زبئظ ُٞظ٤لخ ٓب اٝ ػَٔ ٓب اٝ Schermerhorn, 1999, 25) اُؼَٔ.

 ,Robbins( ًٔب ٣ؼشف ثؤٗٚ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ ُ٘ؾبه ٓؼ٤ٖ. )Brown, 2006, 48ٗؾبه ٓب. )

( كٜٞ ر٘ل٤ز ا٧ػجبء اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ ٓغئ٤ُٝبد ٝٝاعجبد ٖٓ هجَ أُٞظق. 84 ,2007

(Uchhal, 2017, 18-21ًٔب ٣ؼ٠٘ أ )ٝعِٞى ٝظ٤ل٢ ٓٞمٞػ٢ ٤ُظ كوو ٗز٤غخ هٟٞ أ ٚٗ 

مـٞه ٗبرغخ ػٖ اُلشد, ثَ ٗز٤غخ ُِزلبػَ ٝا٫ٗغغبّ ث٤ٖ اُوٟٞ اُذاخ٤ِخ ُِلشد ٝاُوٟٞ 

 ( Vithanage& Arachchige, 2017, 7-28 ثٚ. ) اُخبسع٤خ أُؾ٤طخ

اّ ثٔٞاػ٤ذ اُزضاّ أُٞظق ثٔزطِجبد ٝظ٤لزٚ اُز٢ أع٘ذد ا٤ُٚ ٜٓبٜٓب، ٖٓ ا٫ُزض ًٔب ٣وقذ ثٚ

 اُشع٢ٔ ك٢ اُؾنٞس ٝا٫ٗقشاف، ٝا٫ُزضاّ ثٞاعجبد ٜٝٓبّ اُٞظ٤لخ، ٝا٫ُزضاّ اُذٝاّ

 ثب٥داة ٝا٧خ٬م اُؾ٤ٔذح داخَ أُ٘ظٔخ اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب، ٝرؾِٔٚ ا٧ػجبء ٝأُغئ٤ُٝبد

( كٜٞ ٓغٔٞػخ اُغ٤ًِٞبد ا٩داس٣خ 125، ؿ. 2008)دسح،  اُٞظ٤ل٤خ أُغ٘ذح ػ٠ِ ػبروٚ.

ػٖ ه٤بّ أُٞظق ثؼِٔٚ، ٝرزنٖٔ عٞدح ا٫داء ٝؽغٖ اُز٘ل٤ز ٝاُخجشح اُل٤٘خ ك٠ أُؼجشح 

اُٞظ٤لخ، ٝا٩رقبٍ ٝاُزلبػَ ٓغ ثو٤خ أػنبء أُ٘ظٔخ ٝا٩ُزضاّ ثبُِٞائؼ ا٩داس٣خ اُز٠ ر٘ظْ 

 (2004ػِٔٚ ٝاُغؼ٠ ٗؾٞ ا٩عزغبثخ ُٜب ثٌَ ؽشؿ. )اُؼٞآِخ، 

زطِجبد ٝظ٤لزٚ اُز٠ أعُ٘ذد ا٤ُٚ ٜٓبٜٓب ٖٓ كب٧داء اُٞظ٤ل٢ ٣ؼُجش ػٖ اُزضاّ أُٞظق ثٔ

ا٩ُزضاّ ثٔٞاػ٤ذ اُذٝاّ اُشع٠ٔ ك٠ اُؾنٞس ٝاُـ٘قبسف، ٝا٩ُزضاّ ثٞاعجبد ٜٝٓبّ 

ُٞظ٤لخ، ٝا٩ُزضاّ ثب٥داة ٝا٫خ٬م اُؾ٤ٔذح داخَ أُ٘ظٔخ اُز٠ ٣ؼَٔ ك٤ٜب، ٝرؾِٔٚ ٨ُػجبء 

داء اُؼَٔ ثلبػ٤ِخ ًٝلبءح ٓغ ؽذ ٝأُغئ٤ُٞبد أُغ٘ذح ػ٠ِ ػبروٚ. ٝا٫دء أُشم٠ ٣زنٖٔ ا

اد٠ٗ ٖٓ أُؾبًَ ٝأُؼٞهبد ٝاُغِج٤بد اُ٘بعٔخ ػٖ عًِٞٚ ك٠ اُؼَٔ. )ؽٌش١، ٓشعغ 

 (37عبثن، ؿ.
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ا٧داء ثؤٗٚ ػجبسح "ػٖ عغَ ٖٓ ٗزبئظ ا٧ػٔبٍ Armstong, 2001) )ػشف أسٓغزٞٗظ 

 ,Hattrup & Rock ًٔب ػشكٚ ٛبرشٝة، ٝسٝى ) (Armstrong, 2001, 468) أُ٘غضح.

 اٛذاف أُ٘ظٔخ.  ( اعشاءاد ٝع٤ًِٞبد رخنغ ُٔشاهجخ ا٧ؽخبؿ ٝرغْٜ ك٢ رؾو٤ن  2002

(Hattrup & Rock, 2002  , 2002, 25) 

 ٝرشٟ اُجبؽضخ إٔ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ثقٞسح اعشائ٤خ، ٛٞ ػجبسح ػٖ:

َ، اُوذسح ػ٠ِ اُؼَٔ: ٝرزٔضَ ك٢ رٞاكش هذسح اُؼبَٓ ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد ٝاؽز٤بعبد اُؼٔ - أ

ٝاُوذسح ػ٠ِ اُو٤بّ ثٚ ك٠ اُٞهذ أُؾذد ٝثبُطش٣وخ اُلؼبُخ، ٓغ رؾذ٣ذ أُٞاسد أُبد٣خ 

ٝاُجؾش٣خ ا٬ُصٓخ ٧دائٚ ٝاُو٤بّ ثٚ، ٓغ أُؼشكخ ثبعشاءاد اُؼَٔ، ٓغ اُؼَٔ ػ٠ِ روذ٣ْ 

 ٓوزشؽبد ُزط٣ٞش رُي اُؼَٔ، ثٔب ٣ٌِٔٚ ٖٓ خجشاد ٜٝٓبساد ٓؼشك٤خ.

ُٔؾبكظخ ػ٠ِ ٝهذ اُؼِٖٔ ٝاعزـ٬ُٚ ك٤ٚ كوو، روجَ اُشأ١ ا٩ُزضاّ ثو٤ْ اُؼَٔ: ٝرؾَٔ ا - ة

ٝاُشأ١ ا٥خش، ٝا٩ٛزٔبّ ثغٔؼخ أٌُبٕ، ٝاُزؼبٕٝ ٓغ اُض٬ٓء ٝاُشإعبء، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

رؾغ٤غ اُزؼبٕٝ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘، ٓغ رؾَٔ ٓغئ٤ُٞخ ٓب ٣وّٞ ثٚ ٖٓ ػَٔ، ٝخِن عٞ ٖٓ 

ٓغ ا٩ٓزضبٍ ُِزؼ٤ِٔبد ٝاُوٞا٤ٖٗ ا٩ؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش أُجزذٍ، ٝػذّ رق٤ذ أخطبء ا٥خش٣ٖ، 

 أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ.

 وطشَمزهب: ٔىع اٌذساعخ وِٕهغهب - ط

ر٘ز٢ٔ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ا٠ُ رُي اُ٘ٞع ٖٓ اُذساعبد اُٞفل٤خ، ُٔب ُٜب ٖٓ ٤ٔٓضاد رٌٖٔ اُجبؽضخ 

ٖٓ سفذ اُٞاهغ أُؼبػ داخَ اُغبٓؼبد ثؾٌَ ٓجبؽش، ٝػذّ اُٞهٞف ػ٘ذ رُي، ٝاٗٔب اُؼَٔ ػ٠ِ 

ِي اُٞهبئغ ٝأُؾبٛذاد، ًٔب أٜٗب رغزخذّ اُذساعخ اُشاٛ٘خ أُٜ٘ظ اُٞفل٠ أُوبسٕ ٌُٞٗٚ رؾ٤َِ ر

ً ػٖ هش٣ن عٔغ ٓؼِٞٓبد ٓو٘٘خ ػٖ  ٣ؼزجش هش٣وخ ُٞفق اُظبٛشح أُذسٝعخ ٝرق٣ٞشٛب ٤ًٔب

أُؾٌِخ ٝرق٤٘لٜب ٝرؾ٤ِِٜب ٝاخنبػٜب ُِذساعخ اُذه٤وخ. ًٔب اػزٔذد اُجبؽضخ ػ٠ِ أُغؼ 

وخ ػبٓخ ُِجؾش، ٌُٜٞٗب اُطش٣وخ ا٧ًضش اعزخذآبً ك٠ اُذساعبد ا٫عزٔبػ٤خ ٌُٞٗٚ ا٫عزٔبػ٠ ًطش٣

٣ز٘بعت ٝاُو٤بط ا٠ٌُٔ ُِظٞاٛش ا٫عزٔبػ٤خ، ٝٛٞ ا٧كنَ ك٠ عٔغ أُؼِٞٓبد ا٧ف٤ِخ اُز٠ 

( ًٔب ٣ٔضَ أُغؼ ا٫عزٔبػ٠ ٝع٤ِخ ٓ٘بعجخ ك٠ 250، ؿ.1999رقق ٓغزٔغ ٓؼ٤ٖ، )خ٤ش١، 

اُوبئٔخ ك٠ أُغزٔغ ٓؾَ اُذساعخ، ٝك٠ اُٞهٞف ػ٠ِ أُؾ٬ٌد  اُزؼشف ػ٠ِ ا٩ٌٓب٤ٗبد

( ًٔب ٣ؼذ أُغؼ ا٫عزٔبػ٠ 282، ؿ.2000أُخزِلخ اُز٠ رئصش ك٠ رُي أُغزٔغ، )عبثش، 

ٜٓ٘غبً ُغٔغ ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ خ٬ٍ أُوبث٬د أُو٘٘خ أٝ ا٩عزج٤بٗبد، ٝرُي ثـشك اُؾقٍٞ 

ً ٓؼ٤٘بً، )اُغٞٛش١، ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٖٓ أػذاد ًج٤شح ٖٓ أُ جؾٞص٤ٖ اُز٣ٖ ٣ٔضِٕٞ ٓغزٔؼب

( كٜٞ ٣ز٤ٔض ثبُٔشٝٗخ ٩ربؽزٚ اُلشفخ ُِجبؽضخ ٫عزخذاّ أًضش ٖٓ 157، ؿ. 2006ٝاُخش٣غ٢، 

 (271، ؿ 2007أداح ُغٔغ اُج٤بٗبد. )ػجذاُشؽٖٔ، ٝاُجذ١ٝ، 

( 235ٞٗخ ٖٓ )هش٣وخ أُغؼ ا٫عزٔبػ٠ ثبُؼ٤٘خ اُؼٔذ٣خ، ػ٠ِ ػ٤٘خ ٌٓ ًٔب اػزٔذد اُذساعخ ػ٠ِ

ٓلشدح ٓٞصػخ ثبُزغبٟٝ ث٤ٖ عبٓؼخ اُوبٛشح ٝعبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش، ٝرُي ٌُٜٞٗب أًضش أٗٞاع 

ً ك٠ اُجؾش ا٫عزٔبػ٠، ًٝزا ُزٞك٤شٛب اُغٜٞد ٝا٩ٌٓب٤ٗبد ٝاُٞهذ، ًٔب إٔ  أُغؼ اعزخذآب

 (170، ؿ. 1992ٗزبئغٜب رٔبصَ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش أُغٞػ اُؾبِٓخ. )عِج٢، ٝث٢ٓٞ٤، ٝػٔش، 

 اٌذساعخ:  أداح - ػ

رْ اعزخذاّ ا٫عزج٤بٕ ا٫ٌُزش٢ٗٝ ثبػزجبسٙ أًضش ا٧دٝاد ٬ٓئٔخ ُٜزا اُ٘ٞع ٖٓ اُجؾٞس، ٖٓ ؽ٤ش 

اُٞهذ ٝاُغٜذ ك٢ رغ٤ٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘خ ٓغزٔغ اُذساعخ، ًٔب إٔ رِي ا٫داح روَِ ٖٓ  رٞك٤ش

لش٣ؾ ث٤بٗبرٜب ٝرؾ٤ِِٜب، ُِٝزؤًذ كشؿ اُزؾ٤ض عٞاء ػ٘ذ اُجبؽضخ أٝ أُجؾٞص٤ٖ، ًٔب رزٔزغ ثغُٜٞخ ر
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ٖٓ ٓذٟ ف٬ؽ٤زٚ ُٔٞمٞع اُذساعخ ٝرؾو٤ن أٛذاكٜب، رْ اعشاء اخزجبس اُقذم ٝاُضجبد ثبعزخذاّ 

(، ًٔب 0,76ٓؼبَٓ ا٫خزجبس )اُق ًشٝٗجبؿ(، ٝهذ أظٜشد ٗزبئغٚ صجبد ٝفذم ا٩عزج٤بٕ ثٔؼذٍ )

ُجش٣ذ ا٩ٌُزش٠ٗٝ ـ اُز٠ عِٜذ رْ رٞص٣ؼٚ ٖٓ خ٬ٍ ؽجٌبد اُزٞافَ ا٫عزٔبػ٠ ـ ك٤غجٞى، ٝا

 .ػ٠ِ اُجبؽضخ اٌُض٤ش ٖٓ اُغٜذ، ٝعَٜ ػ٤ِٜب آٌب٤ٗخ ا٩ه٬ع أُجبؽش ػ٠ِ ػذد ٓلشداد اُذساعخ

 اٌغبثمخ: اٌذساعبد - ؿ

 دساعبد رشرجظ ثبٌشضب اٌىظُفٍ: - أ

ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ  (2002أٗٚ هذ ٗؾشد دساعخ أٓش٤ٌ٣خ ػبّ )َزضؼ ػًٍ اٌّغزىي اٌؼبًٌّ 

 ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝٗٞع اُو٤بدح ُذٟ ٓذساء أُذاسط اُضب٣ٞٗـخ كـ٢ ٣٫ٝـخ هخا٠ُ ه٤بط اُؼ٬

اُزًٞس ػٖ  ٓبرؾ٤ـٖ ا٧ٓش٤ٌ٣خ، ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٗزبئظ ٜٓ٘ـب: إ سمـب أُـذساء

ك٢ أُذاسط اٌُج٤شح ًبٕ  إ سمب أُذساء –اُزشه٤بد ًبٕ أًضش ٖٓ سمب أُذساء ا٩ٗبس 

اُشمب اُٞظ٤ل٢ ًبٕ أًجش ػ٘ذ أُذساء  إ –ُٔذاسط اُـقـ٤شح أًضش ٖٓ سمب أُذساء ك٢ ا

إٔ ٛ٘بى سمـب  –اُشمب أًجش ػ٘ذ أُذساء ا٧ًجش ع٘ب  اُز٣ٖ ٣زوبمٕٞ سٝارت أػ٬، ًٔب ًـبٕ

 (Barry, 2002) .أُذساء اُز٣ٖ ٣غزخذٕٓٞ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ٝظ٤لـ٢ أًجـش ػ٘ـذ

رؤص٤ش اُخقخقخ  اُذساعخ ا٠ُ ه٤ـبطٛذكذ ٛزٙ  (2002ًٔب ٗؾشد دساعخ أٝؿ٘ذ٣خ ػبّ )

ا٩كش٣و٤خ. ُٝوذ أظٜشد اُ٘زبئظ  ٝاُشارت ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ ؽـشًبد ؿبٗـب

اُٞظ٤ل٢ ٝػ٤ِٔخ اُخقخقخ، كل٢ ظَ  أٗٚ ٤ُظ ٛ٘بى ػ٬هـخ ٓجبؽـشح ثـ٤ٖ اُشمـب

ٓزبؽخ ٫ٝ كشؿ اُزذس٣ت، ث٤٘ٔب ًبٗذ ٛزٙ اُلشؿ  اُخقخقخ ُْ ٣ضداد ا٧ٓبٕ اُـٞظ٤ل٢

 (Kofi, 2002) أًضش ك٢ ظَ اُوطبع اُؼبّ، ًٔب إ ٛ٘بى رؤص٤ش ُِشارت ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢.

( ٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ أصش ه٤ْ اُؼَٔ ٝصوبكخ أُظٔخ ػ٠ِ سمب 2011ًٔب ٗؾُشد دساعخ ػبّ )

اُش٣بم٤خ، اعزخذٓذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ ا٤ُٔذا٢ٗ، ٝرٌٞٗذ ػ٤٘خ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظبد

اُش٣بم٤خ. ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ه٤ْ  ػبَٓ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُٞعغغبد 317ٌٓٞٗخ ٖٓ اُذساعخ 

ٌُٜٝ٘ب  اُؼَٔ رئصش ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ أُٞظل٤ٖ ك٢ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ ثؾٌَ ػبّ

رؾٌَ ٗغجخ أػ٠ِ ٜٓ٘ب ك٢ أُغز٣ٞبد ا٩داس٣خ اُذ٤ٗب، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ عضء ٖٓ أُٞظل٤ٖ اُز٣ٖ 

٤خ ٝهبدرٜب ثقٞسح ا٣غبث٤خ ُذ٣ْٜ دسعخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ث٘غجخ اػ٠ِ ٖٓ اُز٘ظ٤ٔ ٣شٕٝ صوبكزْٜ

ا٩داس١ ٝاُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔخ رِؼت دٝسا ٜٓٔب ك٢ اُشمب  ؿ٤شْٛ، ٓٔب ٣ؾ٤شا٠ُ إ ه٤ْ اُؼَٔ

اُؼَٔ ا٣٩غبث٤خ ُذٟ أُٞظل٤ٖ  اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ. ٝأٝفذ اُذساعخ ثنشٝسح رؼض٣ض ه٤ْ

ٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٢ُ ٣٘ؼٌظ ا٧ٓش ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢. ٗظشاً ٤ٔٛ٧زٜب ك٢ رط٣ٞش اُشمب اُ

(Kim, 2011) 

( ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ رؤص٤ش أخ٬ه٤بد ا٧ػٔبٍ 2012ًٔب أعُش٣ذ دساعخ أٓش٤ٌ٣خ ػبّ )

 اُل٘ذه٤خ ػ٠ِ سمب أُٞظق، ٝا٫ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤، ٝٓؼذٍ اُذٝسإ اُٞظ٤ل٢، هجوذ ٛزٙ

٠ِ أُغز٣ٞبد ا٠ُ أُغز٣ٞبد أُزٞعطخ ك٢ اُذساعخ ك٢ ٓخزِق هطبػبد اُل٘ذم ثذءً ٖٓ اػ

اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝهذ رْ رٞص٣غ اعزج٤بٗبد  ا٣٫ُٞبد أُزؾذح، ًٔب اػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ

ا٣٫ُٞبد أُزؾذح،  ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُل٘بدم ك٢ ( ٓٞظق300)ُٔٞظل٢ اُل٘ذم ؽ٤ش ؽِٔذ 

ضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُذٝسإ ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٣شرجو ثؾٌَ ا٣غبث٢ ثب٫ُز

ً ك٢ رؼض٣ض أُ٘بؿ ا٧خ٬ه٢  اُٞظ٤ل٢، ٝأٝفذ اُذساعخ إٔ رِؼت ا٩داسح دٝساً سئ٤غ٤ب

 (Dimitriou, 2012) ا٧خ٬ه٢. ا٣٫غبث٢ ٝاُزؤص٤ش ػ٠ِ ادساى ٓٞظل٢ اُل٘ذم ُِٔ٘بؿ
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٠ ( ٛذكذ ا٠ُ رؾذ٣ذ اُؼٞآَ اُلشد٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ أُئصشح ػ2021ًِٔب أعُش٣ذ دساعخ ػبّ )

اُشمب اُٞظ٤ل٢، ُِٔٔشمبد اُؼب٤ِٖٓ ك٠ دٝس سػب٣خ أُغ٤ٖ٘، ٝرْ أُشاعؼخ أُٜ٘غ٤خ 

 ٨ُEMBASE  ٝCINAHL  ٝPsychINFOدث٤بد ُغجغ هٞاػذ ث٤بٗبد ػ٠ِ ا٩ٗزشٗذ )

 ٝMEDLINE  ٝPubMed  ٝScopus  ٝWeb of Science ٤ُٞ٣2020ٞ  23( ؽز٠ .

جطخ ثؾٌَ ًج٤ش ثبُشمب اُٞظ٤ل٢ ٢ٛ اُؼٔش، ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ًبٗذ اُؼٞآَ اُلشد٣خ أُشر

ٝاُؾبُخ اُقؾ٤خ، ٝروش٣ش أُق٤ش / ا٫عزو٬ٍ اُزار٢ ، ٝاُز٤ٌٖٔ اُ٘لغ٢ ، ٝأُؾبسًخ ك٢ 

اُؼَٔ ، ٝاسٛبم اُؼَٔ ، ٝمـٞه اُؼَٔ. ًبٗذ اُؼٞآَ اُلشد٣خ اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ػ٠ِ أٜٗب 

خ أُغ٤ٖ٘. ًٔب ُْ ٣زْ رؾذ٣ذ ٤ُغذ ٜٓٔخ أٝ ِٓزجغخ ٢ٛ اُغ٘ظ ٝاُخجشح ًٔٔشمخ / ك٢ سػب٣

أ١ ػٞآَ ر٘ظ٤ٔ٤خ ٜٓٔخ ُِشمب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٔشمبد. رْ رؾذ٣ذ ٤ٌِٓخ أُ٘ؾؤح ٝدػْ أُؾشف 

/ أُذ٣ش ٝأُٞاسد ٝٓغزٟٞ اُزٞظ٤ق ٝاُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ػ٠ِ أٜٗب ِٓزجغخ أٝ ؿ٤ش ٜٓٔخ. 

ُِشمب اُٞظ٤ل٢  ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ أٗٚ رخزِق اُؼٞآَ اُز٢ رْ رؾذ٣ذٛب ػ٠ِ أٜٗب ٜٓٔخ

ُِٔٔشمبد ػٖ رِي اُز٢ رْ ا٩ث٬ؽ ػٜ٘ب ث٤ٖ ٓغبػذ١ اُشػب٣خ ك٢ دٝس سػب٣خ أُغ٤ٖ٘ 

ٝأُٔشمبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أٓبًٖ سػب٣خ أُغ٤ٖ٘، ٓٔب ٣ؾ٤ش ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ؽبعخ ا٠ُ أعب٤ُت 

 Laura, November) كش٣ذح ُزؼض٣ض اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِٔٔشمبد ك٢ دٝس سػب٣خ أُغ٤ٖ٘.

2021 ) 

( ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 2007كوذ أعُش٣ذ دساعخ عؼٞد٣خ ػبّ ) ب ػًٍ اٌّغزىي الإلٍٍُّاِ

ػ٬هخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثبُـقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ ثغبٓؼخ أُِي عؼٞد، ثبعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٠ 

كشداً، ٝرٞفِذ  383اُزؾ٢ِ٤ِ ثؤعِٞثٚ أُغؾىٖ ثبعزخذاّ ا٩عزج٤بٕ، ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ 

ٌُْٜٝ٘ عؼٞد سامٕٞ ػٖ ٝظبئلْٜ،  ٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ ك٢ عبٓؼـخ أُِـياُذساعخ ا٠ُ إٔ أُٞظل

ًٔب  ٝػ٘قش اُؼ٘ب٣خ ا٫عزٔبػ٤خ ك٢ اُغبٓؼخ، ؿ٤ش سام٤ٖ ػٖ ػ٘قش اُؾٞاكض ٝاُزشه٤ـخ

أػٔبُْٜ  ػذّ ٝعٞد اخز٬ف ك٢ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٧كشاد ثبخز٬ف أٓبًٖث٤٘ذ اُ٘زبئظ 

 (2007)أُط٤ش١،  ك٢ اُغبٓؼخ.

( ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ دسعخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ 2010دساعخ كِغط٤٘٤خ ػبّ )ًٔب اعش٣ذ 

ُذٟ اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ك٠ عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞه٤٘خ ث٘بثِظ، امبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ أصش ٓزـ٤شٟ 

 138أُئَٛ اُؼ٠ِٔ ٝاُخجشح ػ٠ِ رُي، ُزؾو٤ن رُي أعش٣ذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب 

زخذاّ أداح ا٩عزج٤بٕ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ دسعخ ػنٞاً ٖٓ أػنبء ٤ٛئخ ااُزذس٣ظ، ثبع

اُشمب ا٤ٌُِخ ًبٗذ ٓزٞعطخ، ٝإٔ أهَ ٓغب٫د اُشمب ٠ٛ اُزشه٤بد ٝاُؾٞاكض، ًٔب أظٜشد 

اُ٘زبئظ ٝعٞد كشٝم راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ك٠ دسعخ اُشمب رجؼبً ُٔزـ٤شٟ اُخجشح ُقبُؼ اُخجشح 

 ( 838 -795، ؿ. 2010س، ا٫ػ٠ِ، ٝأُئَٛ اُؼ٠ِٔ ُقبُؼ أُئَٛ ا٫هَ. )ٓ٘قٞ

( ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ 2012ًٔب أعش٣ذ دساعخ عؼٞد٣خ ػبّ )

 377رنٔ٘ذ اُذساعخ ػ٤٘خ هذسٛب  ٝهـذ ٤ٛئٚ اُزذس٣ظ ك٢ عبٓؼٚ أُِي خبُذ، ٧ػـنبء

 ٖٓ ا٧عب٤ُت ا٩ؽقبئ٤خ أُ٘بعجخ ك٢ هج٤ؼخ اُج٤بٗبد ٓلشدح، ٝهذ اعزخذٓذ اُذساعخ ٓغٔٞػـخ

 Z اُ٘غت ٝاُزٌشاساد، أُزٞعو أُشعؼ ثب٧ٝصإ، اخزجـبس ( ٝكـشك اُذساعـخ ٓضـَ

testٝهذ رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب ²ًــب اخزجـبس: 

 رٞعذ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ راد اُزؤص٤ش ػ٠ِ ٓغزٟٞ سمبء أػنبء ٤ٛئخ -1

 داسح ا٧هغبّاُزذس٣ظ ػٖ أػٔبُْٜ رٔضِذ ك٢ ) اُشمب ػٖ ػ٬هبد اُؼَٔ، ا

 اُؼ٤ِٔخ، ا٧ٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٧ػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، اداسح ا٤ٌُِخ، ٗظبّ اُزشه٤خ
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 أُؼٍٔٞ ثٚ ثبُغبٓؼخ، ظشٝف اُؼَٔ ٧ػنبء ٤ٛئخ اُزـذس٣ظ ثبُغبٓؼـخ،

 اُشارت اُز١ ٣زوبمبٙ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼخ ِٝٓؾوبرٚ (.

 ٤ٖ، ٓزؼبهذ٣ٖ( ٫ٖٓ ٣ٞعذ كشم ٓؼٟ٘ٞ ث٤ٖ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ )عؼٞد٣ -2

 ؽ٤ش اُشمب ػٖ اُؼَٔ ٖٓ ػذٓٚ ؽغت اُخقبئـ اُذ٣ٔـشاك٤خ ا٤ُٔٔـضح

)اُؼز٤ج٢، ٣٘ب٣ش  .ُْٜ )اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ، ٓغزٟٞ اُزؼ٤ِْ، اُخجشح اُؼ٤ِٔخ، اُغٖ، اُغ٘غ٤خ(

 (124، ؿ. 2012

( ٛذكذ ا٠ُ اٌُؾق ػٖ ٓغزٟٞ 2020كوذ اعش٣ذ دساعخ ػبّ ) اٌّغزىي اٌّصشٌأٓب ػ٠ِ 

ج٢ )ا٧هجَّبء، ٤ٛٝئخ اُزٔش٣ل( ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤َّخ داخَ ادساى ا ُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أػنبء اُلش٣ن اُطِّ

مب اُٞظ٤ل٢، ٝاُؼ٬هخ ث٤ٖ  اُز٘ظ٤ْ ا٫عزٔبػ٢ ُِٔغزؾل٠، ٝٓذٟ ؽؼٞس ٛئ٫ء اُؼب٤ِٖٓ ثبُشِّ

اُخ اُزلبػ٤َُِّخ( اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤َّخ ثؤثؼبدٛب أُخزِلخ: )اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤َّخ ـ اُؼذاُخ ا٩عشائ٤َّخ ـ اُؼذ

مب اُٞظ٤ل٢ ساعخ اػزٔذدِ اُجبؽضخ ػ٠ِ أعِٞة أُغؼ  .ٝاُشِّ ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُذِّ

ذِ أُوبسٗخ ث٤ٖ  َّٔ ا٫عزٔبػ٢ ػٖ هش٣ن اُؼ٤ِّ٘خ، ًٔب اػزٔذد ػ٠ِ أُٜ٘ظ أُوبسٕ؛ ؽ٤ش ر

ج٢ )ا٧هجَّبء، ٤ٛٝئخ اُزٔش٣ل(، ًٔب اػزٔذدِ اُجبؽضخ ػ٠ِ اع زٔبسح أػنبء اُلش٣ن اُطِّ

ٌَِّذ ػ٤ِّ٘خ  ساعخ، ٝرؾ ا٫عزج٤بٕ ث٘ٞػ٤ٚ: اُٞسه٢ ٝا٫ٌُزش٢ٗٝ ُغٔغ اُج٤بٗبد اُز٢ رطِجٜب اُذِّ

ساعخ ٖٓ ) َٖ ا٧هجَّبء ٝاُزٔش٣ل ك٢ ٓغزؾل٠ ث٠٘ ع٣ٞق اُغبٓؼ٢، ٝهذ ثِؾ 279اُذِّ ( ٓلشدح ٓ

اُٞصبئن  ( اعزج٤بٗبً، ًٔب اعزؼبٗذِ اُجبؽضخ ثؤعِٞة رؾ270َ٤ِػذد ا٫عزج٤بٗبد أُغزٞكبح )

د َٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤َّخ ُذٟ ا٧هجَّبء  .ٝاُغغ٬َّ طًب ٓ ساعخ ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓزٞعِّ ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذِّ

ساعخ إٔ اُؼذاُخ اُزلبػ٤َُِّخ ٢ٛ أًضشُ  ٝٓغزٟٞ ٓ٘خلنًب ُذٟ ٤ٛئخ اُزٔش٣ل، ًٔب أٝمؾذِ اُذِّ

ًًب ث٤ٖ ا٧هجَّبء ٤ٛٝئخ اُزٔش٣ل. ًٝز ساعخ ػٖ ٝعٞد أٗٔبه اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤َّخ ادسا ُي ًؾلذِ اُذِّ

مب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ا٧هجَّبء ٝٓ٘خللٍ ُذٟ ٤ٛئخ اُزٔش٣ل، ًٔب  َٖ اُشِّ و ٓ ٓغزٟٞ ٓزٞعِّ

مب  ساعخ ٝعٞد ػ٬هخ هشد٣َّخ راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤َّخ ٝاُشِّ أٝمؾذِ اُذِّ

 (2020)ؽؼجبٕ،  .اُٞظ٤ل٢

 دساعبد رشرجظ ثأداء اٌؼبٍُِٓ: - ة

( ٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ 2010دساعخ ا٣شا٤ٗخ ػبّ )ّغزىي اٌؼبًٌّ أعشَذ ػًٍ اٌ

ٓٞظلبً  35عٞدح اُؾ٤بح اُٞظ٤ل٤خ ٝا٧داء اُٞظ٤ل٢، ثبعزخذاّ اداح ا٩عزج٤بٕ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ 

ثب٣شإ، ثبرجبع أعِٞة اُزؾ٤َِ اُٞفل٠، ٝهذ أظٜشد  ٣Dadevarz Jooyaؼِٕٔٞ ك٠ ؽشًخ 

خ راد عٞدح ػب٤ُخ ٣ئدٟ ا٠ُ خلل ٗغجخ اُـ٤بة ٝاُؾٞادس اُذساعخ إٔ رٞاعذ ؽ٤بح ٝظ٤ل٤

ٝاُؾٌبٟٝ ٝا٩عزوب٫د، ٝاٗخلبك كشؿ اُزطٞس ٝاُ٘ٔٞ ٝاُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ ك٠ اُؾشًخ، 

ٝأٝفذ اُذساعخ ثض٣بدح أُشرجبد ٝأُضا٣ب ُٔٞظل٠ اُؾشًخ، ٝا٩ٛزٔبّ ثزٞك٤ش ث٤ئخ ػَٔ آٓ٘خ 

 (Kheradmand., Valilo, & Lotfi, 2010, , PP. 317-323فؾ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ. )

ٓؼشكخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُو٤بدح ا٫خ٬ه٤خ  ( ٛذكذ ا2011٠ُٗؾشد دساعخ ف٤٘٤خ ػبّ ) ًٔب

ثٔب ٣زلن ٓغ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢،  ٝا٫داء ٝرُي ثبعزخذاّ ث٤بٗبد ٖٓ عٜٔٞس٣خ اُق٤ٖ اُؾؼج٤خ،

 ٜظ اُٞفل٢ٝاُزؼِْ ا٫عزٔبػ٢، ٝٗظش٣بد ا٣ُٜٞخ ا٫عزٔبػ٤خ، ٝاػزٔذد اُذساعخ أُ٘

ً ٝ  72اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش ؽِٔذ ٛزٙ اُذساعخ  روش٣ش ٓجبؽش ٖٓ ٓؾبس٣غ اُق٤ذ٤ُخ  201ٓؾشكب

عٜٔٞس٣خ اُق٤ٖ اُؾؼج٤خ، ًٝؾلذ اُ٘زبئظ إٔ اُو٤بدح اُشؽ٤ذح راد  اُشئ٤غ٤خ أُؾبسًخ ك٢

ٖٓ ؽ٤ش اٌُلبءح اُزار٤خ، ٝاُغ٤طشح ػ٠ِ ػذاُخ  ػ٬هخ ثؾٌَ ا٣غبث٢ ِٝٓؾٞظ ثب٧داء اُٞظ٤ل٢،
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ٝاُظشٝف اُز٢  عشاءاد، أٓب ػٖ رٞف٤بد اُذساعخ ا٠ُ مشٝسح رؼض٣ض ا٤ُ٥بد اٌُبٓ٘خا٫

 ,Walumbwa, Mayerرزؼِن ثبُو٤بدح اُشؽ٤ذح ُٔخزِق اُ٘زبئظ اُلشد٣خ ٝاُغٔبػ٤خ. )

Wang, Workman, Christensen, 2011, pp 204-213 ) 

عبد اعزشار٤غ٤خ اداسح دساعخ أصش ٓٔبس( ٛذكذ ا٠ُ 2012ًٔب أعُش٣ذ دساعخ ٤ٗغ٤ش٣خ ػبّ )

ً دساعخ ٓب ارا ًبٗذ كبػ٤ِخ  أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ أداء ؽشًبد اُزؤ٤ٖٓ ك٢ ٤ٗغ٤ش٣ب, ٝأ٣نب

أُ٘ظٔبد ٓؾشٝهخ ثٔ٘بؿ ٌٓبٕ ػَٔ ٬ٓئْ.  ٓٔبسعبد اعزشار٤غ٤خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ػ٠ِ أداء

ذاّ أدٝاد ؽشًخ رؤ٤ٖٓ ػبِٓخ ك٢ ٤ٗغ٤ش٣ب، ٝهبّ اُجبؽش ثبعزخ18ًٝبٕ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ 

اعزجبٗخ ًؤداح ُغٔغ  اُزؾ٤َِ )ا٫ٗؾذاس ٝا٫ٗؾذاس( ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثؾ٤ش هبّ اُجبؽش ثزق٤ْٔ

ٝرٞفِذ  اُج٤بٗبد امبكخ ا٠ُ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ راد اُؼ٬هخ ثٔٞمٞع اُذساعخ.

 جؾش٣خاُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ أٜٛٔب إٔ ٓٔبسعبد اعزشار٤غ٤خ اداسح أُٞاسد اُ

أُ٘ظٔخ ٓغ اُزذس٣ت, ٝٗظبّ رخط٤و اُٞظبئق, ٝاُزؼش٣ق اُٞامؼ ُِؼَٔ ًبٗذ ٢ٛ ٓلبر٤ؼ 

ٛزٙ أُٔبسعبد ثٔ٘بؿ  اُزؾٌْ ك٠ أداء ؽشًبد اُزؤ٤ٖٓ اُؼبِٓخ ك٢ ٤ٗغ٤ش٣ب, ٝأٓب ٓذٟ اؽزشاه

 ( Moronke, 2012, 8-20ٌٓبٕ اُؼَٔ كوذ ًبٗذ ػ٬هزٚ ٓزٞعطخ. )

 ً ( ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اُزضاّ أُذساء 2012ػبّ )ًٔب ٗؾشد دساعخ ٤ٗغ٤ش٣خ أ٣نب

اُذساعخ عبٓؼخ ًبٗٞ ك٢ ٓذ٣٘ٚ  ٝاُو٤بد٤٣ٖ ثب٧خ٬م ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝهذ ؽَٔ ٓغزٔغ

ك٢ٜ إ  ٤ٗغ٤ش٣ب ، ًٔب اػزٔذد اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝ ًبٗذ ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ

آب ػٖ رٞف٤بد ٛزٙ  ،غزس١ ُِغِٞى ا٧خ٬ه٢ا٧خ٬م ٣ٌٖٔ إٔ رغبػذ ػ٠ِ رؾذ٣ذ اُغجت اُ

 ٣غت ػ٠ِ اُوبدح ا٣غبد ث٤ئخ ػَٔ ٝد٣خ أخ٬ه٤خ ُغ٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ٝاُزٞافَ -اُذساعٚ ك٢ٜ :

ثبُونب٣ب ا٧خ٬ه٤خ ًٝٔب أٝفذ اُذساعخ ثؤٗخ ٣غت مٔبٕ ث٤ئخ أخ٬ه٤خ ه٣ٞخ ك٢ ٌٓبٕ اُؼَٔ 

 ( Moronke, 2012, pp 228-236) اُؼَٔ ٝكوب ُٜ٘ظ ا٧خ٬م. ٝإ ٣ٌٕٞ ه٤ْ ٝهٞاػذ

( ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اُزًبء اُضوبك٢ ػ٠ِ 2012ًٔب ٗؾشد دساعخ أٓش٤ٌ٣خ ػبّ )

كؾـ ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ا٧داء اُٞظ٤ل٢، ٝ رْ اعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝرْ

اعزج٤بٕ ػ٠ِ أُٞظل٤ٖ، ٝأػ٤ذ  300ٓغٔٞػز٤ٖ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزؾل٠ ٖٓ خ٬ٍ رٞص٣غ 

اعزج٤بٕ ْٜٓ٘، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ا٠ُ ٝعٞد أصش ُِزًبء اُضوبك٢ ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢  280

ٝعٞد كشٝم ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ ؽٍٞ ا٧داء  ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أُغزؾل٠. ًٝٔب أظٜشد اُ٘زبئظ ا٠ُ

اُ٘ٞع  رؼضٟ ُٔزـ٤ش أُغزٟٞ اُٞظ٤ل٢ ث٤٘ٔب ُْ ٣ٌٖ ٛ٘بى كشٝم رؼض١ ُٔزـ٤شاد

داسح أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ رز٣ٝت اُخ٬كبد اإ روّٞ  ٝاُخجشح،ٝأٝفذ اُذساعخ ثنشٝسح

 (Nafei, 2012) ٝرٞػ٤زْٜ ثٜب. اُضوبك٤خ ث٤ٖ أُٞظل٤ٖ

( ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ُِزؼشف ػ٠ِ دٝس أُٞاسد 2016ًٔب ٗؾُشد دساعخ ثبًغزب٤ٗخ ػبّ )

اُؾشًبد اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ  اُجؾش٣خ ك٢ رؾغ٤ٖ ا٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝخِن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢

اعزجبٗخ ٝرٞص٣ؼٜب ػ٠ِ  اُجبًغزب٤ٗخ, ٝارجؼذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ؽ٤ش رْ رق٤ْٔ

 ٓٞظق ك٢ أُئعغبد اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك٢ ٓ٘طوخ ُٓٞزبٕ. ثؼذ اعشاء أُؼبُغبد240

ٝأظٜشد اُ٘زبئظ إٔ ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ SPSS ثشٗبٓظ  ا٩ؽقبئ٤خ ٖٓ خ٬ٍ

خز٤بسْٛ ٝاُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ٝع٤بعخ أٌُبكآد ٝرو٤٤ْ ا٧داء( رشرجو )رٞظ٤ق أُٞظل٤ٖ ٝا

 ,Naz, Fareeha) أُئعغبد اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُؾغْ . اسرجبهب ا٣غبث٤ب ثب٧داء اُز٘ظ٢ٔ٤

Aftab, Junaid & Awais, Muhammad, 2016, pp. 699-708 ) 
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ُضوبك٢ ٝرؤص٤شٙ ػ٠ِ ( ٛذكذ ا٠ُ كؾـ اُزًبء ا2021ًٔب ٗؾشد دساعخ اٗذ٤ٗٝغ٤خ ػبّ )

ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ع٤بم أٓ٘بء أٌُزجبد ا٧ًبد٤ٔ٣خ. رْ اعزخذاّ أعِٞة اُجؾش أُغؾ٢ ٝرْ 

أ٤ٖٓ ٌٓزجخ ٣ؼِٕٔٞ ك٢ أٌُزجبد ا٧ًبد٤ٔ٣خ ا٩ٗذ٤ٗٝغ٤خ. ه٤ْ أٓ٘بء  305عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ 

ُج٤بٗبد ٝفل٤بً أٌُزجبد ا٧ًبد٤ٔ٣ٕٞ أٗلغْٜ ثؤٗلغْٜ ٝأعبثٞا ػ٠ِ ا٫عزج٤بٕ. رْ رؾ٤َِ ا

ٝاعز٘زبع٤بً، ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ أٓ٘بء أٌُزجبد ا٧ًبد٤٤ٔ٣ٖ ؽقِٞا ػ٠ِ دسعبد ػب٤ُخ عذاً ػ٠ِ 

ٓغزٟٞ رًبئْٜ اُضوبك٢ ٝأ٣نًب ػ٠ِ أدائْٜ اُٞظ٤ل٢، ًٔب رٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُزًبء 

 ( ,Soesantari September 2021) اُضوبك٠ ٣ؼُضص ٖٓ ا٧دء اُٞظ٤ل٢.

( ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ 2014كوذ أعُش٣ذ دساعخ أسد٤ٗخ ػبّ ) اِب ػًٍ اٌّغزىي الإلٍٍُّ

اصش مـٞه اُؼَٔ ػ٠ِ ا٫داء اُٞظ٤ل٢ ك٠ ٓغٔٞػخ ا٩رقب٫د ا٧سد٤ٗخ، ٝاُزؼشف ػ٠ِ 

ٝرْ رطج٤ن اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ثِـذ  ٖ ك٠ ٓؾبُٝخ ُٞمغ ؽٍِٞ ُٜب،ٓقبدس رِي اُنـٞه

، ٝرٞفِذ SPSSٓلشدح، ثبعزخذاّ أُٜ٘ظ اُٞفل٠ اُزؾ٢ِ٤ِ، ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ  340

اُذساعخ ا٠ُ ٝعٞد أصش ُنـٞه اُؼَٔ )ػتء اُؼَٔ ٝفشاع اُذٝس ٝؿٔٞك اُذٝس 

ٞظ٤ل٢ ٝا٩ُزضاّ اُٞظ٤ل٢. ٝاُظشٝف أُبد٣خ ُِؼَٔ( ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝػ٠ِ ا٫ُٞء اُ

 (2014)اُغبًذ، 

اُزؼشف ػ٠ِ أصش أخ٬ه٤بد ا٧ػٔبٍ ػ٠ِ  ( ٛذكذ ا2014٠ًُٔب ٗؾُشد دساعخ ػٔب٤ٗخ ػبّ )

ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ ث٘ي اُوبٛشح ػٔبٕ، ٝرَ٘بُٝذ أخ٬ه٤بد ا٧ػٔبٍ ٖٓ خ٬ٍ" أُغئ٤ُٝخ، 

اُٞظ٤ل٢، أُؼشكخ  "عٞدح ا٧داءا٧ٓبٗخ، اُؾلبك٤خ " ك٤ٔب ر٘بُٝذ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ خ٬ٍ 

رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٘ي  ثبُٔزطِجبد اُٞظ٤ل٤خ، ؽغْ ا٧ػٔبٍ أُ٘غضح

ً ٝٓٞظلخ، ك2300٢اُوبٛشح ػٔبٕ، ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ  مٞء اؽقبئ٤بد أهغبّ ؽئٕٝ  ٓٞظلب

 (322)أُٞظل٤ٖ ك٢ ث٘ي اُوبٛشح ػٔبٕ ٝأخزبسد اُجبؽضخ ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ، ؽ٤ش ثِؾ ػذدٛب 

 ٓٞظلبً ٝٓٞظلخ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ث٘ي اُوبٛشح ػٔبٕ ٝاعزخذٓذ اُذساعخ ا٩عزجبٗخ أداح ُغٔغ

اعزجبٗخ  340اُج٤بٗبد ٖٓ ٝؽذح أُؼب٣٘خ ؽ٤ش ثِؾ ػذد ا٩عزجبٗبد أُٞصػخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ،

 329 اعزجبٗبد ؿ٤ش فبُؾخ ُِزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ كخنغ  7 اعزجؼبد اعزجبٗخ ٝرْ 329 ٜٓ٘ب 

 ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ أٗٚ ٫ ٣ٞعذ أصش رٝ د٫ُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ . ٚ ُِزؾ٤َِ ا٩ؽقبئ٢ اعزجبٗ

(α=0.05) ٝاُؾلبك٤خ( ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢  ٧خ٬ه٤بد ا٧ػٔبٍ ثؤثؼبدٙ )أُغئ٤ُٝخ ٝا٧ٓبٗخ

٧خ٬ه٤بد  ( α=0.05) ك٢ ث٘ي اُوبٛشح ػٔبٕ، ٫ ٣ٞعذ أصش رٝ د٫ُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

ٝاُؾلبك٤خ( ػ٠ِ أُؼشكخ ثبُٔزطِجبد اُٞظ٤ل٤ـخ ك٢ ث٘ي  ؼبدٙ )أُغئ٤ُٝخ ٝا٧ٓبٗخا٧ػٔبٍ ثؤث

 ، ؿ. ٍ، ّ(2014)ع٤ِٔبٕ،  اُوبٛشح ػٔبٕ.

( ٛذكذ ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش 2018ًٔب ٗؾشد دساعخ ػشاه٤خ ػبّ )

خ, ٝرؤُلذ ا٤ِٛ٧خ اُؼشاه٤ اعزشار٤غ٤بد أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ك٢ اُغبٓؼبد

ٝأُزـ٤ش اُزبثغ  ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ أُزـ٤ش أُغزوَ اعزشار٤غ٤بد أُٞاسد اُجؾش٣خ ٝأثؼبدٙ

 ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ٝأثؼبدٙ ُٝزؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثبػذاد اعزجبٗخ ُو٤بط أصش

 350 اعزشار٤غ٤بد أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ا٧داء اُٞظ٤ل٢, ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ اُذساعخ ؽ٤ش ٝصع

أُٞظل٤ٖ ك٢ اُغبٓؼبد ا٤ِٛ٧خ اُؼشاه٤خ, ُٝؼذّ ٓوذسح اُجبؽش ػ٠ِ اعزشداد  اعزجبٗخ ػ٠ِ

ٓٞظق، ٝرْ اعزخشاط أُزٞعطبد  311ع٤ٔغ ا٫عزجبٗبد كوذ ثِؾ ػذد ٓلشداد اُؼ٤٘خ 

 اُؾغبث٤خ ٝا٫ٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ, ٝرطج٤ن ٓؼبدُخ ا٫ٗؾذاس ا٧ؽبد١ ثبعزخذاّ اُجشٗبٓظ

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0099133321000859#!
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ٝث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ مشٝسح إٔ رٜزْ اُغبٓؼبد ثزٞك٤ش أؽذس اُٞعبئَ SPSS  ا٩ؽقبئ٢

 ، ؿ. ٕ(2018اُؼب٤ِٖٓ ُِوذسح ػ٠ِ رط٣ٞش أدائْٜ. )اُذ٢ٔ٤ُ،  ا٩ٌُزش٤ٗٝخ ُزذس٣ت

 

 دساعبد رشرجظ ثبٌشضب اٌىظُفٍ واداء اٌؼبٍُِٓ: - د

 ( ٛذكذ ا٠ُ رؾذ٣ذ أصش2000اٗٚ هذ أعش٣ذ دساعخ ػبّ )َزضؼ ػًٍ اٌّغزىي اٌؼبًٌّ 

اُؼ٬هخ أُزجبدُخ ث٤ٖ اُشإعبء ٝأُشإع٤ٖ ػ٠ِ رقٞساد اُؼب٤ِٖٓ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٠ِ 

( ػنٞاً ٖٓ 562ارغبٛبرْٜ ٗؾٞ اُؼَٔ ٝع٤ًِٞبرْٜ، ٝهذ اؽزِٔذ اُذساعخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ؽغٜٔب )

ً ُِؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝاُؼذاُخ  اُؼب٤ِٖٓ ثل٘ذه٤ٖ٘ ٝهذ ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ إٔ ٛ٘بى أصشاً ا٣غبث٤ب

ا٩عشائ٤خ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢، ًٝزا ٝعٞد اصش ُِؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ػ٠ِ ا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤، 

ٝػ٠ِ دٝسإ اُؼَٔ، ٝٝعٞد دٝس سئ٤غ٢ ُِؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ٝاُزٞص٣ؼ٤خ ك٠ اُؼ٬هبد أُزجبدُخ 

 (Lee, 2000) اُوبئٔخ ث٤ٖ اُشإعبء ٝأُشإع٤ٖ.

شف ػ٠ِ اُؼٞآَ أُئصشح ك٠ ادساى ( ٛذكذ ا٠ُ اُزؼ2003ًٔب أعش٣ذ دساعخ ف٤٘٤خ ػبّ )

اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ أٝٛب٣ٞ ُِؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُشمب ػٖ اُؼَٔ، ٝهذ رٌٞٗذ اُذساعخ ٖٓ ػ٤٘خ 

( ُو٤بط Beugre, 1998( ٓٞظلبً ثغبٓؼخ أٝٛب٣ٞ، ٝرُي ثبعزخذاّ ٓو٤بط ثٞعش )246ثِـذ )

ٞظ٤ل٢، ٝهذ ث٤٘ذ ُو٤بط اُشمب اُ (Warner, 1973) اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ٝٓو٤بط ٝاسٗش

ٗزبئظ اُذساعخ ٝعٞد اسرجبه ا٣غبث٠ مؼ٤ق ث٤ٖ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢، ٝٛ٘بى 

ٍَ ٖٓ اُؼذاُخ اُزلبػ٤ِخ ٝاُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢.   اسرجبه ا٣غبث٠ هٟٞ ث٤ٖ ً

(Schmiesing., Safrit, 2003) 

ؼشف ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ( ٛذكذ ا٠ُ اُز2006ًٔب أعش٣ذ دساعخ أٓش٤ٌ٣خ ػبّ )

ًبس٤ُٝ٘ب اُؾٔب٤ُخ ػ٠ِ أعبط اعزج٤بٕ ٤٘٤ٓغٞرب ُِشمب  ٓذ٣ش١ ؽجٌخ ا٫ٗزشٗذ ك٢ ٣٫ٝخ

عئاٍ رْ اعشاإٛب ػ٠ِ ؽجٌخ 20 اُٞظ٤ل٢، ٝاعز٘ذد اُج٤بٗبد اُز٢ رْ عٔؼٜب ٖٓ ا٩عبثخ ػ٠ِ

ك٢  أُؾبسًخُٔغئ٢ُٞ اُؾجٌخ ك٢ ٣٫ٝخ ًبس٤ُٝ٘ب اُؾٔب٤ُخ 381ا٫ٗزشٗذ ٝؽبسى ٓب ٓغٔٞع 

ٛزٙ اُذساعخ ٝهذ أظٜشد ٗزبئظ ٛزٙ اُذساعخ: إ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼٔش، 

ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝاُزؼ٤ِْ ، ٝعٞد ػ٬هخ ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢  ٝعٞد ػ٬هخ

اُذساعخ ثؤٕ ٛ٘بى سمب ٝظ٤ل٢ ُذٟ ٓغئ٢ُٞ اُؾجٌخ ثؾٌَ  ٝاُخجشاد ، امبكخ ُزُي أظٜشد

ثبُشمب اُٞظ٤ل٢ ٓغ سإعبإْٛ  ظبئلْٜ ؽ٤ش أؽبس ٗقق ٓغئ٢ُٞ ُِؾجٌخػبّ ٓغ ٝ

 ٝأُؾشك٤ٖ ػ٠ِ هش٣وخ اُزؼبَٓ ٓغ ػٔبُْٜ ٝأظٜشد اُذساعخ إ ٛ٘بى ػذّ سمب ػ٠ِ

اُطش٣وخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب ٝمغ اُغ٤بعبد ٓٞمغ اُز٘ل٤ز. ٝهذ افذ اُذساعخ ثؤعشاء أُض٣ذ ٖٓ 

ؿ٤ش ٓزٌبكئخ ٖٓ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ث٤ٖ اُشعبٍ  ا٫عجبة اُز٢ أدد ا٠ُ ٗغجخ اُذساعبد ُزؾذ٣ذ

 (Hilmi, 2006) ٝاُ٘غبء.

( ثٜذف دساعخ أصش اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُزٞص٣ؼ٤خ 2010ًٔب ٗؾشد دساعخ ٓب٤ُض٣خ )

ٝا٩عشائ٤خ( ػ٠ِ ٝظ٤لخ أُٞظق ٝا٩ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسإ اُؼَٔ. ثبعزخذاّ أداح ا٩عزج٤بٕ 

شًبد اُقـ٤شح ٝأُزٞعطخ ثٔب٤ُض٣ب، ٝرٌٞٗذ اُؼ٤٘خ ٓٞظق ٣ؼِٕٔٞ ثبُؾ 300ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

ٖٓ ٓٞظل٤ٖ اداس٤٣ٖ ٝؿ٤ش اداس٤٣ٖ، ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٠ُ إٔ اُؼذاُخ اُزٞص٣ؼ٤خ ٝا٩عشائ٤خ 

 , Edwardُٜب ػ٬هخ ًج٤شح ٓغ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝا٩ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝدٝسإ اُؼَٔ. )

Choong, &Tioh, 2010, 56-63 ) 
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( ٛذكذ ا٠ُ اٗؾبء اعزشار٤غ٤خ ُزؾغ٤ٖ ث٤ئخ ػَٔ ٤ٗ2021خ ػبّ )ًٔب أعُش٣ذ دساعخ ٣بثب

ػذد اُغٌبٕ ك٢ عٖ اُؼَٔ ك٢ ا٤ُبثبٕ ، كبٕ أُٔشمبد. ٝٗظشًا ٧ٗٚ ٖٓ أُزٞهغ إٔ ٣٘خلل 

اُؾلبظ ػ٠ِ هٞح اُؼَٔ أُٔشمخ أٓش ْٜٓ. ٖٓ أعَ اٗؾبء اعزشار٤غ٤خ ُزؾغ٤ٖ ث٤ئخ ػَٔ 

آَ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ )اُؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ٝاُزٞص٣ؼ٤خ أُٔشمبد ، هٔ٘ب ثذساعخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ػٞ

ٝاُزلبػ٤ِخ( ٝعِٞى أُٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝعُٜٞخ اُؼَٔ. ٝرْ رٞص٣غ اعزج٤بٕ 

ٓٔشمخ، ٝأظٜشد اُ٘زبئظ ػذّ ٝعٞد رؤص٤ش ًج٤ش ُِؼذاُخ ا٩عشائ٤خ ػ٠ِ اُشمب  969ػ٠ِ 

ٞص٣ؼ٤خ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢، ٖٝٓ اعَ رؼض٣ض اُٞظ٤ل٢، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٕ ٛ٘بى رؤص٤ش ُِؼذاُخ اُز

اُشمب اُٞظ٤ل٢ / عُٜٞخ اُؼَٔ ث٤ٖ أُٔشمبد ا٤ُبثب٤ٗبد ، هذ ٣ٌٕٞ رؾغ٤ٖ اُؼذاُخ اُزلبػ٤ِخ 

 ( Misako, et,al, October 2021ٛٞ أكنَ اعزشار٤غ٤خ. )

ٓؼشكخ ٓذٟ سمب ( ٛذكذ ا٠ُ 2004دساعخ عٞدا٤ٗخ )أعشَذ ػًٍ اٌّغزىي الإلٍٍُّ 

ئخ رذس٣ظ عبٓؼخ اُغٞدإ ػٖ ػِْٜٔ ٝػٖ عٞ اُؼَٔ ٝٓذٟ سمب ا٩داسح ػٖ أػنبء ٤ٛ

أدائْٜ. ٝاُز١ ٣ئد١ ا٠ُ ص٣بدح ا٧داء ٝرغ٣ٞذٙ ٝرؾغ٤٘ٚ. ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ دساعخ ث٤ئخ اُؼَٔ 

اُذاخ٤ِخ ُِغبٓؼخ ٝع٤بعبد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ٝرشه٤برْٜ ٝٓؼشكخ ٗظبّ اُؾٞاكض أُطجن 

ارجؼذ اُذساعخ أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  ، أُؾبسًخ ٝاُزؼبٕٝٝٓذٟ كؼب٤ُزٚ ٝرٞك٤ش سٝػ 

ٓلشدح ٖٓ أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣غٖ  200، ػ٠ِ ػ٤٘خ هٞآٜب أُغز٘ذ ػ٠ِ دساعخ اُؾبُخ

إٔ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ  ، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ  SPSSثبعزخذاّ أداح ا٩عزج٤بٕ، ٝثشٗبٓظ 

ثشٝػ ا٩ٗزٔبء ا٤ُٚ ٣ٝٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ  )أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ( ٣ؾجٕٞ ػِْٜٔ ٣ٝؾؼشٕٝ

ع٤بعبد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ رؼزجش ٓشم٤خ،  ٝإٔ ا٩داسح سام٤خ ػٖ أداء 

أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُؼب٤ِٖٓ ثٜب ٝإٔ اُغٞ اُؼبّ ٤ٌُِِبد اُز٢ ٣زجؼٕٞ ُٜب ٣ز٘بعت ٓغ 

عخ إ أؿِت أكشاد اُؼ٤٘خ ٓغزٟٞ ا٧داء اُز١ ٣زطِؼٕٞ ا٤ُٚ ػ٠ِ ٝعٚ اُؼّٔٞ، ًٔب ث٤٘ذ اُذسا

٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ ا٩داسح سام٤خ ػٖ أداءْٛ ًٔب أْٜٗ ٣غذٕٝ اُزوذ٣ش ٧كٌبسْٛ أُوزشؽخ 

ُزط٣ٞش اُؼَٔ. ًٝزُي ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ إٔ اُشإعبء ٣زوجِٕٞ ا٥ساء أُخبُلخ ٝاُ٘وذ اُج٘بء 

إٔ رؼبٕٝ ٝا٫رقبٍ ٓغ سإعبءْٛ، ًٔب ث٤٘ذ اُذساعخ إٔ ٓؼظْ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣ٞاكوٕٞ ػ٠ِ 

اُض٬ٓء ٣غبػذ ػ٠ِ سكغ اٌُلب٣خ ك٢ ا٧داء، ٝإٔ أكشاد اُؼ٤٘خ ٣شٕٝ إٔ ٗظبّ اُؾٞاكض أُطجن 

ً ٝرُي ٧ٗٚ ٫ ٣ٞعذ ٗظبّ صبثذ ُِؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ. ً ٫ ٣ؼزجش ٓغض٣ب )٣ٞعق،  ؽب٤ُب

2004) 

رو٣ْٞ ا٫داء ( ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ػذاُخ ٗظبّ 2004ًٔب أعش٣ذ دساعخ ػبّ )

ٝا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٧داء ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢، ٝهذ رٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ 

ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُلئبد ا٠ُٝ٫ ٝاُضب٤ٗخ ٝاُضبُضخ ك٠ ٝصاساد هطبع اُخذٓبد ك٠ ا٧سدٕ، 

 ( ٓٞظلبً، ٝرْ اعزخذا483ّ( ٓٞظلبً، ٝرْ اخز٤بس ػ٤٘خ ػؾٞائ٤خ ثِـذ )1986ٝػذدْٛ )

( ُو٤بط ػذاُخ ٗظبّ رو٣ْٞ ا٧داء، ٝهذ ث٤٘ذ Pearce & Porterٓو٤بط ث٤شط ٝثٞسرش )

ٍَ ٖٓ ا٫ُٞء  اُذساعخ ٝعٞد ػ٬هخ ٓٞعجخ راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ػذاُخ ٗظبّ رو٣ْٞ ا٧داء ًٝ

 (99ـ 61، ؿ. 2004اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝا٧داء ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢. )اُؾٞآذح، 

ٛذكذ اُذساعخ ا٢ُ اُزؼشف ػ٠ِ ٓلّٜٞ اُشمب ( 2015آبسار٤خ ػبّ ) ًٔب أعش٣ذ دساعخ

اُؼٞآَ أُئصش ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغبد  اُٞظ٤ل٢ ٝاُٞهٞف ػ٠ِ ٓغججبرٚ، ٝأْٛ

ٝدٝسٛب ك٢ رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝسكغ ٓغزٟٞ  اُؼبٓخ ٝاُخبفخ ، ٝرٞم٤ؼ أ٤ٔٛخ اُؾٞاكض

ٗظبّ اُؾٞاكض ُٚ دٝس ًج٤ش ك٢ ص٣بدح ا٧داء  ٕا٧داء، ك٤ٔب عبءد كشم٤بد اُذساعخ ك٢ أ
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اُؼب٤ِٖٓ ٝاػزٔذد اُذساعخ ػ٢ِ أُٜ٘ظ اُٞفل٢  ،ٝٓذ١ رؤص٤ش ظشٝف ث٤ئخ اُؼَٔ ػ٢ِ أداء

اُذساعبد ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ ا٫عزبرح  اُزؾ٢ِ٤ِ ٝرُي ُٔ٘بعجزٚ ٓغ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ

ِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝرْ رٞص٣غ ا٫عزج٤بٕ ا٫ٓبساد ُ ا٫ًبد٤ٔ٣ٖ ٝأُٞظل٤ٖ ا٫داس٣ٖ ك٢ ٤ًِخ

كشد،  ٣81ؼِٕٔٞ ك٤ٜب ٝرؾقَ اُجبؽش ػ٠ِ  كشد ْٝٛ ػذد ا٫كشاد اُز٣ٖ 110ػ٢ِ ػذد 

ػ٬هخ هشد٣خ ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫داء ،  ٝرٞفِذ اُذساعخ ا٢ُ أْٛ اُ٘زبئظ ٢ٛٝ ٝعٞد

ٝفذ اُذساعخ ثٞمغ اُؾٞاكض ٝا٫داء ، ٝا ٝإٔ ٛ٘بى ػ٬هخ راد د٫ُخ اؽقبئ٤خ ث٤ٖ ٗظبّ

أُئعغبد أُخزِلخ، ٝرؾغ٤ٖ عِْ  ٗظبّ ُِؾٞاكض ٣ٌلَ رٞص٣ؼٜب ثؼذاُخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢

ؽز٢ ٣زْ سمب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ  اُشٝارت أُؼٍٔٞ ثٜب ثزؾغ٤ٖ اُض٣بدح اُغ٣ٞ٘خ ػ٢ِ اُشارت

 ، ؿ.د(2015ٝظبئلْٜ. )ثؾ٤ش، 

صش اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ ( ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أ2017ًٔب ٗؾُشد دساعخ أسد٤ٗخ ػبّ )

اُؼبٓخ أُؾذٝدح ٝر٘بُٝذ اُغٞاٗت  أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخ ٓ٘بعْ اُلٞعلبد ا٫سد٤ٗخ أُغبٛٔخ

اُزب٤ُخ: اُشٝارت ٝاُؾٞاكض ٝأٌُبكآد، اُؼ٬هخ ٓغ اُشئ٤ظ أُجبؽش، ص٬ٓء اُؼَٔ، ث٤ئخ اُؼَٔ، 

بػ٤خ ، ع٘ٞاد اُخجشح اُخقبئـ اُؾخق٤خ اُغ٘ظ ،اُؼٔش، اُؾبُخ ا٫عزٔ اُؼذاُخ، ٝرؤص٤ش

أُٜ٘ظ اُٞفل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ  ،أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ، ٝاػزٔذد ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ

ثؤعِٞثٚ اُ٘ظش١ ٝا٤ُٔذا٢ٗ ٝهذ رْ اعزخذاّ ثشٗبٓظ اُؾضّ ا٫ؽقبئ٤خ ُِؼِّٞ ا٫عزٔبػ٤خ 

خ عٔغ رؾو٤ن ٛذف اُذساعخ رْ ا٫ػزٔبد ػ٠ِ ا٫عزجبٗخ ُـب٣ ُٔؼبُغخ اُج٤بٗبد ٖٝٓ أعَ

ا٠ُ  كشد 227أُؼِٞٓبد ٝاخزجبس كشم٤بد اُذساعخ ٝهذ رٞفِذ اُذساعخ اُز٢ ؽِٔذ 

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ٘زبئظ ًبٕ ٖٓ اٜٛٔب إ دسعخ اُشمب ػ٘ذ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخ ٓ٘بعْ اُلٞعلبد 

( ٛٞ ٣ٔضَ 3,11اُؾغبث٢ ُلوشاد اُذساعخ ٝٛٞ ) ا٫سد٤ٗخ ٓزٞعطخ ٝرُي ثذ٫ُخ أُزٞعو

مب ، ٝرج٤ٖ ٝعٞد ػ٬هخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ سمب اُؼب٤ِٖٓ ٝأدائْٜ اُٞظ٤ل٢ دسعخ ٓزٞعطخ ٖٓ اُش

ؽشًخ ٓ٘بعْ اُلٞعلبد، ٝرج٤ٖ إ ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػٖ اُشٝارت ٝاُؾٞاكض  ك٢

اا٧سد٤ٗخ ، ٝث٘بء ػ٠ِ اُ٘زبئظ  ٝأٌُبكآد ٣ئصش ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ؽشًخ ٓ٘بعْ اُلٞعلبد

د ٢ٛٝ مشٝسح ا٫ٛزٔبّ ثبُؾٞاكض أُبد٣خ ٝسثو خِقذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞف٤ب

أُٞعٞد ٝاػطبء ا٩داسح اٛزٔبّ اًضش ثبُٔوزشؽبد اُز٢ ٣جذ٣ٜب اُؼب٤ِٖٓ  اُشارت ثـ٬ء ا٫عؼب س

 (58، ؿ. 2017)أُؼب٣طخ،  ٝ اؽشاى اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُذٝساد ٝاُ٘ذٝاد.

ٞاكض ك٢ رؾو٤ن ( ٛذكذ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ أصش اُؾ2017ًٔب أعُش٣ذ دساعخ ٣ًٞز٤خ ػبّ )

ُِزؤ٤ٓ٘بد ا٩عزٔبػ٤خ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ، ُٝزؾو٤ن أٛذاف  اُشمب اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئعغخ اُؼبٓخ

كوشح، ٝرٌٕٞ ٓغزٔغ اُذساعخ ٖٓ ع٤ٔغ  40 اُذساعخ هبّ اُجبؽش ثزط٣ٞش اعزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ

 1303ا٣ٌُٞذ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُئعغخ اُؼبٓخ ُِزؤ٤ٓ٘بد ا٩عزٔبػ٤خ ك٢ دُٝخ

ً ٝٓٞظلخ، ؽ٤ش هبّ اُجبؽش ثغؾت ػ٤٘خ ٤ٓغشح ٖٓ ٓغزٔغ  297اُذساعخ ثزٞص٣غ  ٓٞظلب

اعزجبٗخ. ٝهذ رٞفِذ  269اعزجبٗخ، ًٝبٕ ػذد ا٩عزجبٗبد أُغزشدح ٝاُقبُؾخ ُِزؾ٤َِ 

د٫ُخ اؽقبئ٤خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ اُذ٫ُخ  اُذساعخ ا٠ُ ػذد ٖٓ اُ٘زبئظ أثشصٛب: ٝعٞد أصش رٝ

ك٢ رؾو٤ن اُشمب  اكض )اُؾٞاكض أُبد٣خ، ٝاُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ(( ًَ ٖٓ ثؼذ١ اُؾ0,05ٞ)

، ؿ. 2017اُٞظ٤ل٢ ك٢ أُئعغخ اُؼبٓخ ُِزؤ٤ٓ٘بد ا٩عزٔبػ٤خ ك٢ دُٝخ ا٣ٌُٞذ. )اُؼض١، 

)ٍ 

( ٛذكذ ا٠ُ ٓؼشكخ دسعخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هزٚ 2018ًٔب ٗؾشد دساعخ كِغط٤٘٤خ ػبّ )

ٖ، ٝٓؼشكخ ٓغز٣ٞبد اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُلِغط٤٤٘٤ ثطج٤ؼخ ا٧داء ا٢ُٜ٘ٔ ُِقؾل٤٤ٖ
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رؤص٤ش ٛزٙ اُؼٞآَ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢،  اُقؾل٤٤ٖ اُلِغط٤٤٘٤ٖ، ٝػٞآَ رؾووٚ، ًٝؾق

ا٢ُٜ٘ٔ ٝأثشص اُنـٞه اُز٢ رؾذ ٖٓ  ٝا٧داء ا٢ُٜ٘ٔ، ثؾٌَ ٓ٘لقَ، ٝٓؼشكخ ٓؾذداد ا٧داء

ْٜ. ثبرجبع ٜٓ٘ظ اُذساعبد أدائ رطٞس ا٧داء ا٢ُٜ٘ٔ ُِقؾل٤٤ٖ اُلِغط٤٤٘٤ٖ، ٝؽغْ رؤص٤شٙ ػ٠ِ

أُغؾ٤خ، ٝأظٜشد ٗزبئظ اُذساعخ ٓؼشكخ دسعخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هزٚ ثطج٤ؼخ ا٧داء 

اُلِغط٤٤٘٤ٖ، ٝٓؼشكخ ٓغز٣ٞبد اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُقؾل٤٤ٖ  ا٢ُٜ٘ٔ ُِقؾل٤٤ٖ

رؤص٤ش ٛزٙ اُؼٞآَ ػ٠ِ اُشمب اُٞظ٤ل٢، ٝا٧داء  اُلِغط٤٤٘٤ٖ، ٝػٞآَ رؾووٚ، ًٝؾق

ا٢ُٜ٘ٔ ٝأثشص اُنـٞه اُز٢ رؾذ ٖٓ رطٞس  ، ثؾٌَ ٓ٘لقَ، ٝٓؼشكخ ٓؾذداد ا٧داءا٢ُٜ٘ٔ

أدائْٜ، ٝٛ٘بى دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ  ا٧داء ا٢ُٜ٘ٔ ُِقؾل٤٤ٖ اُلِغط٤٤٘٤ٖ، ٝؽغْ رؤص٤شٙ ػ٠ِ

 (2018)اُؼض٣ض،  اُقؾل٤٤ٖ اُلِغط٤٤٘٤ٖ ػٖ هج٤ؼخ اُؼَٔ ٝظشٝكٚ. اُشمب ُذٟ

 :رؼمُت

اُذساعبد اُغبثوخ أُشرجطخ ثبُشمب اُٞظ٤ل٢، ٝاداء اُؼب٤ِٖٓ، ػ٠ِ ث٘بءً ػ٠ِ اُؼشك اُغبثن ٧ْٛ 

أُغز٣ٞبد اُؼب٤ُٔخ ٝا٩ه٤ٔ٤ِخ ٝأُؾ٤ِخ؛ رؾبٍٝ اُجبؽضخ رؾذ٣ذ ٓب أرلوذ ك٤ٚ رِكي اُذساعكبد ٓكٖ ٗزكبئظ، ٝٓكب 

اخزِلذ ؽُٞٚ، ٛزا ا٠ُ عبٗت ػشك ٓب أؿلِزٚ ٖٓ هنب٣ب ك٠ ر٘بُٜٝب ُٔٞمٞع اُذساعخ، ٓغ رٞم٤ؼ أٝعٚ 

 زلبدح ٜٓ٘ب ك٠ اُذساعخ اُشاٛ٘خ:ا٩ع

 ٖٓ ؽ٤ش أُٞمٞع ٝا٧ٛذاف: - أ

ؽ٤ش اٛزٔذ  Barry, David ، Kofi Fred Asiedu اخزِلذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ػٖ دساعخ  -1

اُذساعبد ا٫خ٤شح ثذساعخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هخ ثبُو٤بدح ثبُٔذاسط، ٝا٫ٗذ٣خ اُش٣بم٤خ ك٠ ؽ٤ٖ 

ُٞظ٤ل٢ ثؤداء اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼز٠ اُوبٛشح ٝاُغبدط ٖٓ اٛزٔذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ثؼ٬هخ اُشمب ا

 أًزٞثش.

ٍَ ٖٓ دساعخ ) -5 ( Soesantari(، ٝدساعخ )Nafei,Wageehًٔب اخزِلذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ ً

هخ ث٤ٖ اُزًبء اُضوبك٢ ٝث٤ٖ ا٫داء اُٞظ٤ل٢ ٤ُٝظ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝأداء اُز٤ٖ اٛزٔزب ثز٘بٍٝ اُؼ٬

 اُؼب٤ِٖٓ.

ًٔب ارلوذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ دساعخ ٓغ٤ذ ٓقطل٠ ٓ٘قٞس ك٠ دساعخ اُشمب اُٞظ٤ل٢  -3

ثبُغبٓؼبد، ٌُٖٝ ثبُزطج٤ن ػ٠ِ اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، دٕٝ اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُز٠ اٛزٔذ ثٚ اُذساعخ 

ساعخ ٜٓ٘ذ أؽٔذ اُز٠ ر٘بُٝذ دساعخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ سمب اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اُشاٛ٘خ. ًٝزا ٓغ د

 ٝٓذٟ سمب ا٩داسح ػٖ ادئْٜ.

ٝعٞد ٗذسح ك٠ اُذساعبد أُقش٣خ اُز٠ رزؼِن ثبُشمب اُٞظ٤ل٢، ٫ع٤ٔب دساعخ ػج٤ش ٗج٤َ ؽؼجبٕ  -4

ساعخ اُز٠ ٛذكذ ا٠ُ اٌُؾق ػٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ، ًٝزا د

(Schmiesing, R., Safrit, D. Gliem, Do( ٝدساعخ ، )Edward , Choong, 

&Tioh.اُز٠ اٛزٔذ ثزاد اُغبٗت ) 

 ِٓ ؽُش إٌزبئظ:  - ة

اسرجطككذ اُ٘زككبئظ أُغزخِقككخ ٓككٖ اُذساعككبد اُغككبثوخ ثطج٤ؼككخ أُغزٔؼككبد اُزكك٠ أعش٣ككذ ك٤ٜككب رِككي  (1

 اء اُٞظ٤ل٢.اُذساعبد، ٓغ ٬ٓؽظخ هِخ اُذساعبد أُقش٣خ أُزؼِوخ ثب٫د

 Kofi Fred Asiedu Barry, David A ,ارلوكذ ٗزكبئظ اُذساعكخ اُشاٛ٘كخ ٓكغ ًكَ ٓكٖ دساعكخ  (2

اُزكك٠ أًككذد ػِكك٠ ٝعككٞد ػ٬هككخ ثكك٤ٖ اُشمككب اُككٞظ٤ل٢ ٝاُشٝارككت اُؼب٤ُككخ. ًٔككب ارلوككذ ٓككغ دساعككخ 

(Kheradmand, Ebraham, Valilou, Mohammadreza, & Lotfi, Alireza اُزك٠ )

 شرجبد ٝأُضا٣بد أُخزِلخ ُِؼب٤ِٖٓ ُشكغ ٓغزٟٞ أدائْٜ.أٝفذ ثنشٝسح سكغ أُ

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0099133321000859#!
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ًٔب ارلوذ ٗزكبئظ اُذساعكخ اُشاٛ٘كخ ٓكغ دساعكخ ٗغكبح أُط٤كشٟ ، ٝدساعكخ ٓغ٤كذ ٓقكطل٠ ٓ٘قكٞس  (3

 اُز٤ٖ أًذرب ػ٠ِ ٝعٞد ػ٬هخ ث٤ٖ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝٗظبّ اُزشه٤خ ٝث٤ٖ اُؾؼٞس ثبُشمب اُٞظ٤ل٢.

( اُزك٠ اًكذد ػِك٠ ٝعكٞد Moronke ,Shukuratدساعكخ ) ًٔب ارلوذ ٗزبئظ اُذساعخ اُشاٛ٘كخ ٓكغ (4

 ػ٬هخ ث٤ٖ ٗٔو اُو٤بدح ٝث٤ٖ رؾو٤ن اػ٠ِ ٓؼذ٫د ٬ُداء اُٞظ٤ل٢.

ًٔب ارلوذ ٗزبئظ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ دساعخ ػج٤ش ؽؼجبٕ اُز٠ اًذد ػ٠ِ ٝعٞد ػ٬هخ ث٤ٖ اُشمكب  (5

 اُٞظ٤ل٢ ٝاُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

 ٖٓ ؽ٤ش ا٧عب٤ُت أُٜ٘غ٤خ: -ط 

ذد اُذساعككبد اُغككبثوخ ػِكك٠ ٓغٔٞػككخ ٓؾككذدح ٓككٖ ا٩عككزشار٤غ٤بد أُٜ٘غ٤ككخ، ٜٓ٘ككب: أُككٜ٘ظ اػزٔكك (1

اُٞفل٠، ٝأداح ا٩عكزج٤بٕ ُغٔكغ اُج٤بٗكبد، ٝاُزؾ٤ِكَ أٌُك٠ ثبعكزخذاّ ثشٗكبٓظ اُزؾ٤ِكَ ا٩ؽقكبئ٠ 

، ٓككغ ٝعككٞد ٗككذسح ككك٠ اعككزخذاّ أُ٘ككبٛظ ا٤ٌُل٤ككخ ًٝككزا ا٩ٌُزش٤ٗٝككخ ـ SPSSُِؼِككّٞ ا٫عزٔبػ٤ككخ 

ا٩ٌُزشٝٗكك٠.، ٓككغ ا٩ؽككبسح اُكك٠ ٝعككٞد دساعككخ اعككزخذٓذ هٞاػككذ اُج٤بٗككبد اُؼ٤ِٔككخ ككك٠  ا٩عككزج٤بٕ

 ,Laura D.AloisioJanet and  MaryCoughlinٓشاعؼكخ ا٫دث٤كبد اُجؾض٤كخ ٓضكَ دساعكخ )

E.Squires.) 

أُوكبسٕ، ًٝكزا أعكِٞة ًٔب ارلوذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ دساعخ ػج٤ش ؽكؼجبٕ كك٠ اعكزخذآٜب ُِٔكٜ٘ظ  (2

 أُغؼ ا٫عزٔبػ٠، ًٝزا ك٠ اعزخذآٜب ُ٪عزج٤بٕ ا٩ٌُزش٠ٗٝ.

 ,Walumbwa, Mayer, Wang, Workmanًٔكب أخزِلكذ اُذساعكخ اُشاٛ٘كخ ٓكغ دساعكخ ) (3

Christensen.اُز٠ اعزخذٓذ ٗظش٣خ ا٣ُٜٞخ ا٫عزٔبػ٤خ ُذساعخ ا٫داء اُٞظ٤ل٢ ) 

 ُذساعبد اُغبثوخ.ػذّ ٝمٞػ ا٧هش اُ٘ظش٣خ ُؼذد ًج٤ش ٖٓ ا (4

 

 الإطبس إٌظشٌ اٌّىعه ٌٍذساعخ ) إٌظشَبد اٌّفغشح ٌٍشضب والأداء اٌىظُفٍ(: - د

فً  1963( ػبَ stacey adamsعزبعٍ آدِض )رغز٘ذ اُذساعخ ثؾٌَ سئ٤ظ ػ٠ِ ٓب هذٓٚ 

داخَ اُز٘ظ٤ٔبد أُخزِلخ، ٢ٛٝ ا٧عظ اُز٠ ٣وّٞ ٔظشَزه ؽىي اٌؼذاٌخ والإٔصبف واٌّغبواح 

مب اُٞظ٤ل٢ ك٠ ٗظشٙ، ٝثبُزب٠ُ ٣زؾون اُشمب اُٞظ٤ل٢، ؽ٤ش أًذ ػ٠ِ مشٝسح اسعبء ػ٤ِٜب اُش

ا٣غبث٤خ ػ٠ِ ٓغزٟٞ أُ٘ظٔخ ) اُز٤ٔض ٝاُلبػ٤ِخ  ٓجذأ اُؼذٍ ك٢ أُ٘ظٔخ, ٗظشا ُٔب ُٚ ٖٓ أصبس

ٝا٫عزوشاس اُٞظ٤ل٢( ٝرشرٌض اُؼذاُخ ٝكن ٥دٓض  اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُز٘بكغ٤خ (، ٝاُلشد ) ا٫ُٞء ٝاُشمب

٢ٓٞ٣ ث٤ٖ ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٝٓب ٣وذٓٚ ) أُخشعبد  ٠ ٓوبسٗبد ٣ؼوذٛب اُؼبَٓ ثؾٌَ ؽجٚػِ

  ٝأُذخ٬د ( ٓغ ص٬ٓئٚ ك٢ أُ٘ظٔخ ٝخبسعٜب.

كزوّٞ كٌشح اُؼذاُخ ٝا٩ٗقبف اُز٠ رؾون اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝرض٣ذ ٖٓ ٓؼذ٫د ا٫داء ُِؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ 

ٝاُٞاعجبد، ٝاُز٢ رزؼِن ثٔب ٣زؾقَ  ٓذٟ اؽغبط اُؼب٤ِٖٓ ٝاداسًْٜ ُٞعٞد اٗقبف ك٢ اُؾوٞم

اُلشد ٖٓ ٌٓبكآد، ٝؽٞاكض ٝأعٞس ك٢ ٓوبثَ ٓب ٣وذٓٚ ٖٓ ٓغٜٞداد أص٘بء أدائٚ، ٝثب٫ػزٔبد  ػ٤ِٚ

ػ٠ِ اعشاءاد ػبدُخ ٓغ ا٫ُزضاّ ثبُوٞاػذ ٝهٞا٤ٖٗ اُؼَٔ ك٢ ظَ ٓ٘بؿ هبئْ ػ٠ِ ا٫ؽزشاّ ٝاُزوذ٣ش 

ٝارا ًبٗذ ٗز٤غخ أُوبسٗخ ث٤ٖ اُ٘غجز٤ٖ  (89اُشإعبء ٝأُشإٝع٤ٖ. )ع٤ٓٞخ، د.د، ؿ ج٤ٖ ث

ػبدُخ رٌٕٞ اُ٘ز٤غخ ٠ٛ ؽؼٞس اُؼبَٓ ثبُشمب، آب إ ًبٗذ اُ٘غجز٤ٖ ؿ٤ش ٓزغب٣ٝخ كبٕ اُ٘ز٤غخ 

رٌٕٞ ؽؼٞس اُؼبَٓ ثؼذّ اُشمب ػٖ ػِٔٚ ك٠ اُز٘ظ٤ْ اُزٟ ٣ؼَٔ ثٚ، ٝثبُزب٠ُ ظٜٞس عٞاٗت 

، 2011ذاُخ اٝ اٗخلبك ا٧داء. )ثٞه٤ِغ، عِج٤خ ٓضَ اُـ٤بة اٝ ا٩عزوبُخ أٝ ا٩ؽغبط ثؼذّ اُؼ

 (13ؿ.

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0020748921002200#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0020748921002200#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0020748921002200#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0020748921002200#!
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 ًٔب رئًذ رِي اُ٘ظش٣خ ػ٠ِ إٔ اُلشد ٣وبسٕ ٓؼذٍ ٓخشعبرٚ ا٠ُ ٓذخ٬رٚ ٓغ

 ٓؼذٍ ٓخشعبد ا٥خش٣ٖ ا٠ُ ٓذخ٬رْٜ، كبٕ رغبٟٝ أُؼذ٫ٕ ك٤ِظ ٛ٘بى ؽؼٞس

قَ ػ٤ِٜب ثبُظِْ أٝ ػذّ أُغبٝاح، ًٔب ٣وقذ آدٓض ثبُٔخشعبد ثؤٜٗب رِي ا٫ٓز٤بصاد اُز٢ ٣ؾ

ٝاُغِطخ  اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢ ٓضَ: اُ٘وٞد ٝأٌُبكآد ٝاُشارت ٝأُضا٣ب اُؼ٤٘٤خ ٝا٫عزو٤ُ٬خ اُلشد ك٢

أٓب أُذخ٬د ك٤٘ظش ا٤ُٜب آدٓض ػ٠ِ  .ٝأُذػ ٝاُزوذ٣ش ٝأُشًض ا٫عزٔبػ٢ ٝٝاعجبد ٜٝٓبّ اُؼَٔ

زٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُزذس٣ت أٝ اُقلبد اُز٢ ٣ٔزٌِٜب اُلشد ٓضَ: اُؼٔش ٝاُغ٘ظ ٝٓغ أٜٗب اُخقبئـ

)دسح، ٓشعغ عبثن،  ٝأُؼشكخ ٝاُزًبء ٝأُٜبسح ٝاُغٜذ ٝاُذاكغ ٝا٫ُٞء ُِٔ٘ظٔخ. ٓ٘ظٔخ ٝاُخجشح

 (26، 25ؿ.

٣ٝضداد  ًٔب إ اُلشد اُز١ ٣شرلغ سمبٙ ػٖ ػِٔٚ ٣ضداد ثبُزب٢ُ ؽٔبعخً ُِؼَٔ، ٣ٝضداد اهجبُٚ ػ٤ِٚ

ً اٗزٔبءٙ ُٞظ٤لزٚ ُِٝٔ٘ظٔخ، كزشرلغ ثزُي ا ٣٘خلل  ٗزبع٤زٚ ٝأداإٙ ٝثبُؼٌظ، كبُلشد اُز١أ٣نب

 ً ٓؾبػش ا٫ٓز٘بٕ  سمبٙ ػٖ ػِٔٚ ٣وَ ٗز٤غخ ُٜزا ؽٔبعٚ ُِؼَٔ، ٣ٝوَ اهجبُٚ ػ٤ِٚ، ٝروـَ أ٣ـنب

 ,Saari, L. & Judge, 2004ٝا٫ُٞء ُِٞظ٤لخ ٝأُ٘ظٔخ، كزوَ ٗز٤غخ ُٜزا اٗزبع٤زٚ ٝأداإٙ. )

Pp. 395–407 ) 

٣ض٣ذ ٖٓ ا٩ٗزبط، ٝاُشمب ػٖ اُؼَٔ ك٢ ا٧ٓٞس ا٧عبع٤خ  لـشدًٔب إٔ اُؾؼٞس ثبُشمب ُـذٟ اُ

ٝعذ ؽؼٞس ثبُشمب ُذٟ اُلشد ػٖ اُؼَٔ ٝػٖ ٓشإٝع٤ٚ، ٣٘زظ ث٤٘ٚ  ثبُ٘غجخ ُِلشد ٝأُغزٔـغ، كـبرا

 .ٓؼٚ رٞاكن ٗلغ٢ ٝاعزٔبػ٢، ٝٛزا ثذٝسٙ ٣٘ؼٌظ أصشٙ ا٣غبث٤بً ػ٠ِ أداء اُلشد ٝث٤ٖ ٖٓ ك٢ اُؼٔـَ

 (2008)ػجذالله، 

ًٍ ِٓ ثىسرش وٌىٌش فً ّٔىرعهّب إٌظشي ؽىي اٌذافؼُخوّب   رؼزّذ اٌذساعخ ػًٍ ِب لذِه و

(Porter and Lawler Model of Motivation ؽ٤ش سثطب اُشمب ثٌَ ٖٓ ا٩ٗغبص )

ٝاُؼبئذ. ٝثٔٞعـت ٛـزا اُ٘ٔٞرط, ٣زؾذد سمب اُلشد ثٔذٟ روبسة اُؼٞائذ اُلؼ٤ِخ ٓغ اُؼٞائذ اُز٢ 

بدُخ ٝٓ٘غغٔخ ٓغ ا٩ٗغبص ٝاُغٜذ أُجزٍٝ . كبرا ًبٗذ اُؼٞائذ اُلؼ٤ِخ ُوبء اُلشد ثؤٜٗب ػ ٣ؼزوذ

رض٣ذ ػَ اُؼٞائذ اُز٢ ٣ؼزوذ اُلشد ثؤٜٗب ػبدُخ, كبٕ اُشمــب أُزؾون عــ٤ذكغ  ا٩ٗغبص رؼبدٍ أٝ

هِذ ٛزٙ اُؼٞائذ ػٔب ٣ؼزوذ اُلشد أٗٚ ٣غزؾوٚ, كغزؾذس ؽبُخ ػذّ  اُلشد ا٠ُ رٌشاس اُغٜذ. أٓب ارا

اُغٜذ. ٣ٝئٓ٘بٕ ثؤٕ اعـزٔشاس٣خ ا٧داء رؼزٔذ ػ٢ِ ه٘بػخ  شمب , ٣ٝٞهق اُذاكؼ٤خ ٬ُعزٔشاس ك٢اُ

ث٤ٖ اُؼٞائذ اُلؼ٤ِخ اُز٢ رْ اُؾقٍٞ  اُؼبَٓ ٝسمبٙ , ٝإٔ اُو٘بػخ ٝاُشمب رزؾذد ثٔذٟ اُزوبسة

 ػ٤ِٜب ٝٓب ٣ؼزوذٙ اُلشد. ٝهذ ث٤ٖ ثٞسرش ُُٝٞش إٔ ٛ٘بى ٗٞػ٤ٖ ٖٓ اُؼٞائذ، ٝٛٔب:

٢ٛٝ اُز٢ ٣ؾؼش ثٜب اُلشد ػ٘ذٓب ٣ؾون ا٩ٗغبص : (Intrinsic Rewardsرار٤خ ) ػٞائذ - أ

 رؾجغ اُؾبعبد اُؼ٤ِب ػ٘ذ اُلشد. أُشرلغ , ٝٛزٙ

٢ٛٝ اُز٢ ٣ؾقَ ػ٤ِٜب اُلشد ٖٓ أُ٘ظٔخ  Extrinsic Rewards ):ػٞائذ خبسع٤خ ) - ة

 ًبُزشه٤خ, ٝا٧عٞس, ٝا٧ٖٓ اُٞظ٤ل٢. ٩ؽجبع ؽبعبرٚ اُذ٤ٗب

ث٤ٖ ػ٤ِٔخ اُؾلض, ٝا٩ٗغبص, ٝا٩ؽـجبع / اُشمـب. ٝٛزا ٣ؼ٢٘  خَثٞسرش ُُٝٞش اُزذا ٣ٞمـؼ ٗٔٞرط

٣زؼ٤ٖ ػ٢ِ ا٩داس٤٣ٖ مشٝسح ادساى إٔ رٌٕٞ أٛذاف أُشإع٤ٖ ٓزٞعـــطخ اُقـــؼٞثخ,  أٗٚ

ٜٝٓبسارْٜ , ٝسثو ٗظبّ اُؾٞاكض ٓغ اُؾبعبد اُلؼ٤ِخ ُِٔشٝٝعـ٤ٖ, ٝاُؼَٔ ػَ  ٝٓزلوٚ ٓغ هذسارْٜ

 (Owens, 1981, p. 129) اؽجبػٜب.

ًٔب أًذ ثٞسرش ُُٝٞش ػ٠ِ إٔ اُغٜذ اُزٟ ٣جزُٚ اُلشد ك٠ اُؼَٔ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُو٤ٔخ اُز٠ ٣شاٛب ك٠  

أٌُبكؤح أُزٞهؼخ، ٝػ٠ِ اؽزٔب٤ُخ رؾون أٌُبكؤح ٝٝهٞػٜب ك٠ ؽبُخ ثزٍ اُغٜذ، ٝٛزا ٣زطِت إٔ 



اٌشضب اٌىظُفٍ وػلالزه ثأداء اٌؼبٍُِٓ   

  ٢٢٢٢يناير   الثالث  العشرونالعدد         0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
72 

ٝإٔ ٣ٌٕٞ ُذ٣ٚ ادساى ده٤ن ٩ثؼبد دٝسٙ ٣ٔزِي اُلشد اُوذساد ٝاُخقبٍ اُلشد٣خ ُِو٤بّ ثٜزا اُغٜذ 

٠ً ٣ؾٌَ دػٔبً ُغٜذٙ ُزؾو٤ن اُ٘زبئظ اُز٠ ٣قجٞ ا٤ُٜب، ٣ٝؼزٔذ ٗٔٞرط ثٞسرش ُُٝٞش ػ٠ِ ٓذسًبد 

اُلشد ؽٍٞ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُغٜذ ٝأٌُبكبح، ٝؽٌْ اُلشد ٝهشاسٙ ؽٍٞ ه٤ٔخ أٌُبكؤح اُز٠ رْ اُؾقٍٞ 

 (15، ؿ. 2006اء ٝاُو٘بػخ ٝاُشمب.  )عِطبٕ، ػ٤ِٜب، ٝا٣نبً ٣زنؼ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ا٫د

 :Social Exchange Theory) وّب رؼزّذ اٌذساعخ ػًٍ ٔظشَخ اٌزجبدي الاعزّبػً ٌذي ثلاو

Blau, 1964:ٝاُز٠ رؼزٔذ ػ٠ِ كشم٤ز٤ٖ سئ٤غ٤ز٤ٖ٘ ٝٛٔب ) 

 هبُٔب إٔ ا٩ٗغبٕ ٛٞ ٓخِٞم اعزٔبػ٢ ٫ ٣ٌٔ٘ٚ اُؼ٤ؼ ثٔلشدٙ، ُزا كبٕ اُجؾش -1

 ػَ أٝ رجبدٍ اعزٔبػ٢ ٓغزٔش. كبرا ٗظشٗب ُؼ٬هخ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢ك٢ ؽبُخ رلب

 ك٢ ؽٌِٜب اُجغ٤و ث٤ٖ هشك٤ٖ ٗغذ أٜٗب ػ٬هخ أخز ٝػطبء ٓزجبدٍ. ٝثؼجبسح

 أخشٟ كبٕ اُطشف ا٧ٍٝ ٣ؾقَ ػ٠ِ كٞائذ ٖٓ اُطشف ا٥خش )ٓخشعبد

 روذ٣ٜٔب ُِطشف ا٥خش )ٓذخ٬د اُطشف اُطشف ا٧ٍٝ( ٓوبثَ اُزضآبد ٣زْ

 ٧ٍٝ(. ٝث٘بء ػ٠ِ رُي كبٕ ًَ هشف ٣وبسٕ ٓذخ٬رٚ ٓغ ٓخشعبرٚ ُزؾذ٣ذا

 ػذاُخ أٝ ػذّ ػذاُخ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢، ٝإ كٌشح اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢ رٞعذ ك٢

 ع٤ٔغ ٓغب٫د اُؾ٤بح ٤ُٝظ اُؼَٔ كوو.

ً ُِو٤بّ ثؼَٔ ٓب ٣غبػذٙ ػ٠ِ -2  ػ٘ذٓب ٣ذسى اُلشد ػذّ اُؼذاُخ كبٗٚ ٣ٌٕٞ ٓذكٞػب

 ُخ ك٢ أُٞهق، أٓب ارا ًبٕ اُلشد ك٢ ؽبُخ ػذاُخ كبٗٚ ٣ٌٕٞ ك٢ادساى اُؼذا

ً ١٧ ػَٔ ٧ٗٚ  ٝمغ اعزوشاس ٖٓ صا٣ٝخ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢ ٤ُٝظ ٓذكٞػب

 (٣66ؾؼش ثبُشمب. )دسح، ٓشعغ عبثن، ؿ. 

 صبٌضبً: خصبئص اٌشضب اٌىظُفٍ وأهُّزه:

 ٣ز٤ٔض اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثؼذح خقبئـ، أثشصٛب ٓب ٠ِ٣:

اُٞظ٤ل٢ ٓغؤُخ رار٤خ روذ٣ش٣خ ٓشرجطخ ثبُٔؾبػش اُز٢ هذ رزشعْ ك٢ ؽٌَ عِٞى ٣ؼُذ اُشمب  -1

٣ؼٌظ ؽبُخ اُلشد اُؼبَٓ، ك٢ ٓضَ ٛزٙ اُؾبُخ ٗوٍٞ إٔ اُشمب اُٞظ٤ل٢ فش٣ؼ  ٓٞمٞػ٢

 م٤٘ٔب ٣ٌٖٔ داخَ اُلشد اُؼبَٓ. ٝثبُٔوبثَ هذ ٗغذٙ

٣زطِغ ا٠ُ عٞ ٬ٓئْ ٣غبػذ  ٣ؾزبط اُلشد اُؼبَٓ ا٠ُ ػبئذ ٣ز٘بعت ٝعٜذٙ أُجزٍٝ ك٢ اُؼَٔ، ًٔب -2

اُؼَٔ ... ا٠ُ ؿ٤ش رُي ٖٓ أُغزِضٓبد اُنشٝس٣خ، ارٕ ُِشمب اُٞظ٤ل٢ أثؼبد ٝأٝعٚ  ػ٠ِ

ٓخزِلخ، كوذ ٣ٌٕٞ اُشمب ك٢ ثؼل عٞاٗت ٝظ٤لخ اُؼبَٓ ٣ٝؼزجش سمب ٗٞػ٢ )عضئ٢( ًٔب هذ 

 اُؼبَٓ ٣ٝؼزجش سمب ٝظ٤ل٢ ػبّ. ٣ٌٕٞ ػٖ ًَ عٞاٗت ٝظ٤لخ

 ٤ل٢ رجو٠ ٗغج٤خ ا٠ُ ؽذ ًج٤ش، ٣ٝشعغ اُغجت ك٢ رُي ا٠ُ ػٞآَ ػذح ٜٓ٘بإ ٓغؤُخ اُشمب اُٞظ -3

اُظشٝف اُز٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜب اُلشد ٝٓخزِق أُزـ٤شاد اُز٢ رئصش ك٤ٜب، دسعخ هٔٞػ اُلشد ٝٓذٟ 

ٓغ اُؼَٔ ثؾذ رارٚ ٝاُج٤ئخ أُزٞاعذ ك٤ٜب ؽبٍ ٓٔبسعزٚ ُ٘ؾبهٚ ا٢ٓٞ٤ُ، ُزا ًبٕ ُضآب ػ٠ِ  ر٤ٌلٚ

ثٜزٙ اُ٘وطخ ٝاػطبئٜب هذسا ًج٤شا ٖٓ ا٫ٛزٔبّ، أ٫ٝ؛ ٧ٕ اُزؼبَٓ ٣زْ ٓغ ػ٘قش  ا٫ٛزٔبّ أُذ٣ش٣ٖ

خقبئـ ٓزجب٣٘خ ٝصب٤ٗب ٧ٕ اُٞعو ٓز٘بّ ٣غب٣ش اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝاُزطٞس ك٢ ٓخزِق  ثؾش١ رٝ

 ثزُي رؼذد اُؾبعبد ٝرطٞسٛب ٢ٛ ا٧خشٟ. أُغب٫د ٝٗؼ٢٘
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ٖٓ ػِٔٚ ا٤ُّٞ، هذ ٫ ٣شم٠ ثٚ ٓغزوج٬، إ سمب اُلشد اُؼبَٓ ػ٠ِ اُؼبئذ اُز١ ٣زؾقَ ػ٤ِٚ  -4

ٗغزط٤غ اُوٍٞ إٔ اُشمب اُٞظ٤ل٢ رٝ هج٤ؼخ د٣٘ب٤ٌ٤ٓخ، كٜٞ ثؾبعخ ا٠ُ ر٤ٔ٘زٚ ٝٓغب٣شح ًَ  ارٕ

 اُز٢ هذ رطشأ ػ٠ِ اُؼٞآَ أُئصشح ك٤ٚ ًب٧عش ٝػ٬هزٚ ثٔغزٟٞ أُؼ٤ؾخ ٓض٬. اُزـ٤شاد

 (31، 30)اُؼ٘ض١، ٓشعغ عبثن، ؿ. 

 

 ىظُفٍ:أِب أهُّخ اٌشضب اٌ

ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ اُؼ٬هخ اُز٠ رشثطٚ ثب٧داء، ار إ ٛ٘بى ػ٬هخ عجج٤خ ث٤ٖ ا٫داء ٝاُشمب 

اُٞظ٤ل٢، ثٔؼ٠٘ إ اُشمب أُشرلغ ٣٘زظ ػ٘ٚ اداء ٓشرلغ، ٝاُؼٌظ فؾ٤ؼ، كبُٔٞظق اُشام٠ ػٖ اُؼَٔ 

٘ؼٌظ ػ٠ِ اسرلبع اٗزبعٚ ٝأدائٚ. رضداد دسعخ ؽٔبعٚ ُِؼَٔ، ٝدسعخ ٫ٝئٚ، ٝاٗزٔبئٚ ُِٔ٘ظْ، ٝٛٞ ٓب ٣

 ( ًٔب رزٔضَ أ٤ٔٛزٚ ك٤ٔب 13:٠ِ٣، ؿ 2009)ؽجب٣جخ، 

إ اسرلبع دسعخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٣ئد١ ا٠ُ اسرلبع دسعخ اُطٔٞػ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد  -1

 أُخزِلخ.

 إ اُؼب٤ِٖٓ ا٧ًضش سمب ػٖ ػِْٜٔ، ٣ٌٕٞٗٞ أهَ ػشمخ ُؾٞادس اُؼَٔ. -2

اُٞظ٤ل٢ ٣ئد١ ا٠ُ اٗخلبك ٗغجخ ؿ٤بة اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔبد ا٤ُٜ٘ٔخ إ اسرلبع ٓغزٟٞ اُشمب  -3

 أُخزِلخ، ٝاٗخلبك ٓؼذ٫د دٝسإ اُؼَٔ.

إ اُلشد رٝ دسعبد اُشمب اُٞظ٤ل٢ أُشرلغ ٣ٌٕٞ أًضش سمب ػٖ ٝهذ كشاؿٚ ٝخبفخ ٓغ  -4

 ػبئِزٚ، ًٝزُي أًضش سمب ػٖ اُؾ٤بح ثقلخ ػبٓخ.

ل٢ ٝا٩ٗزبع٤خ ك٠ اُؼَٔ، كٌِٔب ًبٕ ٛ٘بى دسعخ ػب٤ُخ ٖٓ ٛ٘بى ػ٬هخ ٝص٤وخ ٓب ث٤ٖ اُشمب اُٞظ٤ -5

 اُشمب اُٞظ٤ل٢ أدٟ رُي ا٠ُ ص٣بدح ا٩ٗزبط.

رؾو٤ن ا٧ٖٓ ٝا٫عزوشاس اُ٘لغ٢ ٝاُلٌش١ ٝاُٞظ٤ل٢ ٨ُكشاد اُؼب٤ِٖٓ ثٔخزِق أُغز٣ٞبد  -6

ً ا٠ُ ص٣بدح ا٩ٗزبط ٝٛٞ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف ٓب ر٘ؾذٙ أُ٘ظٔخ ا٩داس٣خ، ثـل  ؽ٤ش ٣ذكؼْٜ هٞػب

 (32)اُؼ٘ض١، ٓشعغ عبثن، ؿ  هج٤ؼخ ٗؾبهٚ. اُ٘ظش ػٖ

 

 ساثؼبً: ػٕبصش الأداء اٌىظُفٍ وِؾذداره:

إٔ ٬ًً  ا٠ُ إٔ ا٧داء ٛٞ ٗزبط ُض٬صخ ػٞآَ ٢ٛ: اُوذسح, ٝاُذاكؼ٤خ, ٝاُج٤ئخ. ٝ Brucks )رؾـــ٤ش ثشًظ) 

أ١  ػِٚ ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ا٥خش٣ٖ, ًٔب إٖٔٓ اُؼٞآَ اُض٬صخ ٫ ٣ئصش ك٢ ا٧داء ثؾٌَ ٓغزوَ, ثَ ٖٓ خ٬ٍ رلب

 (Gillies, 1994خَِ ك٢ ٛزٙ اُؼٞآَ ٣ئدٟ ا٠ُ مؼق ا٧داء. )

 رزضّٓ ػٕبصش الاداء اٌىظُفٍ خّغخ ِىىٔبد، وهً وبٌزبًٌ:

ًبُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣ذ ٓزطِجبد اٗغبص اُؼَٔ ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ رؾذ٣ذ أُٞاسد اُل٤٘خ اٌؼٕبصش اٌزٕفُزَخ:  - أ

 بص اُؼَٔ، ٝر٘غض اُؼَٔ ك٠ مٞء أُٞاسد اُز٠ رْ رؾذ٣ذٛب ثلبػ٤ِخ.ٝاُجؾش٣خ ا٬ُصٓخ ٩ٗغ

ًبُٔؼشكخ ث٘ظْ اُؼَٔ ٝاعشاءاد، ٝأُؼشكخ ثؤٛذاف ٜٝٓبّ اُؼَٔ، ٝأُؼشكخ اٌؼٕبصش الاوبدَُّخ:  - ة

 ثب٧عظ ٝأُلب٤ْٛ اُل٤٘خ أُزؼِوخ ثبُؼَٔ.

ٌبس ٝأُوزشؽبد، ٝآٌب٤ٗخ ًبُٔزبثؼخ ُٔب ٣غزغذ ك٠ ٓغبٍ اُؼَٔ، ٝروذ٣ْ ا٧كاٌؼٕبصش اٌزطىَشَخ:  - د

 رؾَٔ ٓغئ٤ُٞبد اػ٠ِ.
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ًبُٔؾبكظخ ػ٠ِ اٝهبد اُؼَٔ، ٝاُوذسح ػ٠ِ اُؾٞاس ٝػشك اُشاٟ، اٌؼٕبصش الاخلالُخ:  - س

 ٝا٩ٛزٔبّ ثبُٔظٜش، ٝروذ٣ش أُغئ٤ُٞخ، ٝؽغٖ اُزقشف.

ًبُؼ٬هخ ٓغ اُشإعبء، ٝاُؼ٬هخ ٓغ اُض٬ٓء.  )اُؾب٣خ٢، ٝأُضسٝع، اٌؼٕبصش الاعزّبػُخ:  - ط

2008) 

 وهٕبن ِٓ أضبف اًٌ رٍه اٌؼٕبصش أسثؼخ أخشي، وهُ:

ٝرؾَٔ أُؼبسف اُؼبٓخ، ٝأُٜبساد اُل٤٘خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٝاُخِل٤خ اُؼبٓخ اٌّؼشفخ ثّزطٍجبد اٌىظُفخ:  -1

 ػٖ اُٞظ٤لخ ٝأُغب٫د أُشرجطخ ثٜب.

ٜبساد ٝرزٔضَ ك٤ٔب ٣ذسًٚ اُلشد ػٖ ػِٔٚ اُزٟ ٣وّٞ ثٚ ٝٓب ٣ٔزٌِٚ ٖٓ سؿجخ ٝٓٔىػُخ اٌؼًّ:  -2

 ك٤٘خ ٝثشاػخ ٝهذسح ػ٠ِ اُز٘ظ٤ْ ٝر٘ل٤ز اُؼَٔ دٕٝ اُٞهٞع ك٠ ا٫خطبء.

اٟ ٓوذاس اُؼَٔ اُزٟ ٣غزط٤غ أُٞظق اٗغبصٙ ك٠ اُظشٝف اُؼبد٣خ ُِؼَٔ، وُّخ اٌؼًّ إٌّغض:  -3

 ٝٓوذاس عشػخ ٛزا ا٩ٗغبص.

٤ُٞخ اُؼَٔ، ٝرؾَٔ اُغذ٣خ ٝاُزلب٠ٗ ك٠ اُؼَٔ ٝهذسح أُٞظق ػ٠ِ رؾَٔ ٓغئاٌّضبثشح واٌىصىق:  -4

ٝاٗغبص ا٫ػٔبٍ ك٠ أٝهبرٜب أُؾذدح، ٝٓذٟ ؽبعخ ٛزا أُٞظق ُ٪سؽبد ٝاُزٞع٤ٚ ٖٓ هجَ 

 (43، ؿ. 2004)اُغٌشإ،  أُؾشك٤ٖ، ٝرو٤٤ْ ٗزبئظ ػِٔٚ.

 أِب ِؾذداد الأداء اٌىظُفٍ، فزشًّ:

رؾشى ٝرٞعٚ ٣ٝوقذ ثٚ ٓغٔٞع اُوٟٞ اُذاخ٤ِخ اُز٠ رجغ ٖٓ رار٤خ اُلشد ٝاُز٠ اٌذافغ ػًٍ اٌؼًّ:  - أ

عًِٞٚ ك٠ ارغبٙ ٓؼ٤ٖ، ٝٗظشاً ٤ٔٛ٧خ اُذٝاكغ ثبُ٘غجخ ُِٔٞاسد اُجؾش٣خ ُِٝٔ٘ظٔبد كوذ أُٝذ 

ا٩داسح أُؼبفشح ا٤ٔٛخ خبفخ ُٜب، ٫ع٤ٔب ٝاسرجبهٜب ثبُشمب اُٞظ٤ل٢ ؽ٤ش ُٜب رؤص٤ش ًج٤ش ػ٠ِ 

 أداء اُؼب٤ِٖٓ ٝص٣بدح اٗزبعْٜ.

ٛٔب اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝرزٌٕٞ ٖٓ عضأ٣ٖ ثُئخ اٌؼًّ )ِٕبؿ اٌؼًّ(:  - ة

أُؾ٤طخ ثٜب، ٝثبُ٘غجخ ُِج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ك٠ٜ رزٔضَ ك٠ ع٤ٔغ ٌٓٞٗبد أُ٘ظٔخ ٖٓ ع٤بعبد ٝه٤بداد 

ٝاٗظٔخ ٝؿ٤شٛب، آب اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٗغذ اٜٗب رزٌٕٞ ٖٓ ص٬س ث٤ئبد ٠ٛٝ اُج٤ئخ اُؼب٤ُٔخ، ٝاُج٤ئخ 

ًَ ٛزٙ اُج٤ئبد ُٜب رؤص٤شٛب ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ثبُشؿْ ٖٓ ًٜٞٗب روغ خبسط ا٩ه٤ٔ٤ِخ، ٝاُج٤ئخ أُؾ٤ِخ، ٝ

ع٤طشح اداسح أُ٘ظٔخ، ُزُي ٫ثذ ٖٓ ٓزبثؼخ ػ٘بفش اُج٤ئخ ٝاُزـ٤شاد اُز٠ هذ رؾذس ٝٓذٟ 

 رؤص٤شٛب ػ٠ِ أُ٘ظٔخ.

كؼ٠ِ اداسح أُ٘ظٔخ إٔ رٌٕٞ ػ٠ِ ٓؼشكخ ثوذساد ا٧كشاد ٝدٝاكؼْٜ اٌّمذسح ػًٍ الأداء:  - د

ْٜ ٝرُي ٠ٌُ رغزط٤غ رٞص٣غ اُؼَٔ ٝأُٜبّ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثطش٣وخ فؾ٤ؾخ اٟ ٝمغ ٝارغبٛبر

 (20، ؿ 2008اُشعَ أُ٘بعت ك٠ أٌُبٕ أُ٘بعت. )آٍ عؼٞد، 

 ,Thomas) ًٔب إٔ أُؼِٞٓبد ا٣٩غبث٤خ ك٠ اُؼَٔ ُٜب رؤص٤ش ٓجبؽش ػ٠ِ رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢.  - س

et.al , October 2021 ) 

 

 

 

 

 



اٌشضب اٌىظُفٍ وػلالزه ثأداء اٌؼبٍُِٓ   

  ٢٢٢٢يناير   الثالث  العشرونالعدد         0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
75 

 

 

 بس اٌُّذأً ٌٍذساعخ:خبِغبً: الإط

رؾبٍٝ اُجبؽضخ ك٠ ٛزا اُقذد رٞم٤ؼ اُخقبئـ اُذ٣ٔٞعشاك٤خ ُِٔجؾٞص٤ٖ، ثب٩مبكخ ا٠ُ رؾذ٣ذ ٝاهغ 

اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثغبٓؼخ اُوبٛشح ٝعبٓؼخ اُغبدط ٖٓ أًزٞثش، ًٝزا ٝاهغ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثٜب، عٞاء رؼِن 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُٔغز٣ٞبد ا٩داس٣خ ثزِي اُغبٓؼبد، ا٫ٓش ثؤػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ اٝ اُغٜبد أُؼبٝٗخ ُْٜ، أٝ 

 ٝك٤ٔب ٠ِ٣ رٞم٤ؼ ُزُي:

 

 أولاً: اٌخصبئص اٌذَّىعشافُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثغبِؼزً اٌمبهشح واٌغبدط ِٓ اوزىثش:

 

 ( اٌخصبئص اٌذَّىعشافُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثغبِؼزً اٌمبهشح واٌغبدط ِٓ اوزىثش1عذوي سلُ )

اٌخصبئص اٌذَّىعشافُخ 

اٌؾىىُِخ  ٌٍؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼبد

 وغُش اٌؾىىُِخ

 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 إٌىع
 59 56 63 85 رًش

 41 39 37 50 أٗض٠

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

 اٌغٓ

20 :25 15 11,1 8 8,4 

26 :30 13 9,6 12 12,6 

31:35 13 9,6 15 15,8 

36 :40 48 35,6 27 28,4 

41 :45 26 19,3 20 21,1 

 13,7 13 14,8 20 كؤًضش 46

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

اٌؾبٌخ 

 الاعزّبػُخ

 17,9 17 20,7 28 أػضة

 69,5 66 63,7 76 ٓزضٝط

 5,3 5 9,6 13 ٓطِن

 7,4 7 13,3 18 أسَٓ

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

 اٌىظُفخ

 3,2 3 7,4 10 ٓؼ٤ذ

ٓذسط 

 ٓغبػذ
2 1,5 3 3,2 

 13,7 13 14,8 20 ٓذسط

أعزبر 

 ٓغبػذ
8 6 6 6,3 

 10,5 10 7,4 10 أعزبر

 63,2 60 63 85ٓٞظق 
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 اداسٟ

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

 ِذح اٌخذِخ

ٖٓ ع٘خ 

 5ٝؽز٠ 

 ع٘ٞاد

13 9,6 8 8,4 

 5أًضش ٖٓ 

ع٘ٞاد 

 10ٝؽز٠ 

 ع٘ٞاد

39 28,9 50 52,6 

 11اًضش ٖٓ 

ع٘خ ٝؽز٠ 

 ع٘خ 15

43 31,9 20 21,1 

 15أًضش ٖٓ 

 ع٘خ
40 29,6 16 16,6 

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

 اٌذسعخ اٌؼٍُّخ

 5,2 5 14,8 20 دثِّٞ

 24,2 23 53,3 72 ٓئَٛ ػب٠ُ

 40 38 3,7 5 ٓبعغز٤ش

 30,5 29 28,1 38 دًزٞساح

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

 

 اٌخصبئص اٌذَّىعشافُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثغبِؼزً اٌمبهشح واٌغبدط ِٓ اوزىثش ِٓ ؽُش إٌىع: - أ

زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ اُوبٛشح ٝعبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش ٖٓ ٣

ٓلشدح، ًٔب ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ إ ٗغجخ  89ٓلشدح، ك٠ ؽ٤ٖ ػذد ا٩ٗبس  141اُزًٞس ثٞاهغ 

اُزًٞس اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ اُوبٛشح اػ٠ِ ٖٓ ٗغجزْٜ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش، ؽ٤ش ثِـذ رِي 

%، ٝهذ ٣ؼٌظ رُي 59%، ٝثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش ثِـذ ٗغجزْٜ 63ؼخ اُوبٛشح اُ٘غجخ ثغبٓ

مؼق ٓؾبسًخ ا٩ٗبس ك٠ اُؼَٔ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ، عٞاء ًبٗٞا أػنبء ٤ٛئخ 

 رذس٣ظ اٝ عٜبد ٓؼبٝٗخ اٝ ػب٤ِٖٓ اداس٤٣ٖ.

 ُش اٌغٓ:اٌخصبئص اٌذَّىعشافُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثغبِؼزً اٌمبهشح واٌغبدط ِٓ اوزىثش ِٓ ؽ - ة

ػبّ( ؽ٤ش ثِؾ  40: ٣36زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ٣وؼٕٞ ك٠ اُلئخ اُؼٔش٣خ )

ٓلشدح ث٬ٌ اُغبٓؼز٤ٖ، ًٔب ًبٗذ ٗغجزْٜ ثغبٓؼخ اُوبٛشح اػ٠ِ ٖٓ ٗغجزْٜ ثغبٓؼخ  75ػذدْٛ 

جزْٜ ٓلشدح، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٗغ 48% ثغبٓؼخ اُوبٛشح ثٞاهغ 35,6اُغبدط ٖٓ أًزٞثش، ؽ٤ش ثِـذ 

ٓلشدح. ًٔب ر٬ْٛ ك٠ رُي اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣وؼٕٞ  27%، ثٞاهغ 28,4ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش 

ٓلشدح، ًٝبٗذ ٗغجخ اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ  46ػبّ( ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ  45: 41ك٠ اُلئخ اُؼٔش٣خ )

، ٓلشدح 26اُوبٛشح ْٜٓ٘ أًجش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش، ؽ٤ش ثِؾ ػذدْٛ ثب٠ُٝ٫ 

ً اٗٚ هذ عبء  20ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٗغجزْٜ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش  ٓلشدح، ًٔب ٣زنؼ أ٣نب

ػبٓبً، ًٝبٕ  46ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ك٠ أُغز٣ٞبد اُؼٔش٣خ ٖٓ ٣وؼٕٞ ك٠ اُلئخ اُؼٔش٣خ اُز٠ رض٣ذ ػٖ 
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 20ػذدْٛ ثغبٓؼخ اُوبٛشح أًجش ٖٓ ػذدْٛ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ أًزٞثش، ؽ٤ش ثِؾ ثغبٓؼخ اُوبٛشح 

ٓلشدح كوو، ٛزا ًٝبٗذ اُلئبد اُؼٔش٣خ اُز٠  13ٓلشدح، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٕ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش 

ً اهَ اُلئبد اُؼٔش٣خ أُغزؼبٕ ثٜب ثبُؼَٔ اُغبٓؼ٠. ٝهذ ٣ؼٌظ رُي مؼق  35أهَ ٖٓ  ػبٓب

ثبُٞمغ ا٩عزؼبٗخ ثبُوذساد اُؾجبث٤خ، عٞاء ثبُؼَٔ ا٩داسٟ أٝ ثبُؼ٤ِٔخ اُزذس٣غ٤خ، ٝهذ ٣شرجو رُي 

ا٫هزقبدٟ ُِذُٝخ ٝع٤بعزٜب اُزٞظ٤ل٤خ، ٝهِخ كشؿ اُؼَٔ اُغذ٣ذح، ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝاسرجبه اُغبٓؼبد 

ً ٝرٔغٌٜب ثؼذّ رؼ٤٤ٖ ػب٤ِٖٓ عذد، ا٫ ُِنشٝسح  اُخبفخ ـ عبٓؼخ اُغبدط ٖٓ أًزٞثش ـ أ٣نب

ا٩رغبٙ ٗؾٞ اُوقٟٞ ٝثٔب ٣ؾون اٛذاكٜب كوو، ٓٔب ُٚ ثبُؾ ا٫صش أ٣نبً ػ٠ِ ا٧ٝمبع ا٫عزٔبػ٤خ ٝ

اُؼَٔ ؿ٤ش ا٬ُئن ٖٓ ٗبؽ٤خ أٝ ا٫ػٔبٍ ؿ٤ش اُغ٣ٞخ ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ، ٣ٜٝذس ػ٠ِ أُغزٔغ 

هذسارٚ اُز٠ ٣٘جـ٠ ا٩عزلبدح ٜٓ٘ب. ًٔب ٣ؼٌظ رُي اُٞمغ اُزٔغي ثبُلئبد اٌُج٤شح ك٠ اُغٖ ؽز٠ 

ْ ك٠ ػذّ ٝإ ًبٗذ رٝ خجشح ػب٤ُخ، ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي ساعؼبً ا٠ُ ٓقبُؼ ؽخق٤خ ٖٓ هجِْٜ ٝسؿجزٜ

 هجٍٞ ػب٤ِٖٓ عذد ٣ؼبْٝٗٞٛ ك٠ اُؼَٔ، ٣ٝ٘وِٞا ا٤ُْٜ خجشارْٜ. 

اٌخصبئص اٌذَّىعشافُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثغبِؼزً اٌمبهشح واٌغبدط ِٓ اوزىثش ِٓ ؽُش اٌؾبٌخ  - د

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٗغجخ اُؼب٤ِٖٓ أُزضٝع٤ٖ ثغبٓؼخ اُوبٛشح ٠ٛ ا٫ػ٠ِ  الاعزّبػُخ:

ٓلشدح، ًٔب  76%، ثٞاهغ 63,7ٗغجخ أُزضٝع٤ٖ ثغبٓؼخ اُوبٛشح ػٖ ثبه٠ اُ٘غت، ؽ٤ش ثِـذ 

ًبٗذ رِي اُ٘غجخ اػ٠ِ ٖٓ ٓض٤ِزٜب ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش اُز٠ ثِؾ ػذد أُزض٣ٖٝ 

ٓلشدح كوو، ٛزا ٝرنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن أ٣نبً اسرلبع ٗغجخ اُؼب٤ِٖٓ ؿ٤ش أُزضٝعٕٞ  66ك٤ٜب 

بٓؼخ اُوبٛشح أػ٠ِ ٖٓ ٓض٤ِزٜب ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ أًزٞثش، ؽ٤ش ثِـذ ٖٓ هجَ، ًٝبٗذ ٗغجزْٜ ثغ

%، ثٞاهغ 17,9ٓلشدح، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش  28% ثٞاهغ 20,7ثب٠ُٝ٧ 

ً ا٠ُ مؼق ٓغزٟٞ اُذخَ ثبُ٘غجخ ُْٜ، ٝاسرلبع رٌب٤ُق  17 ٓلشدح، ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي ساعؼب

 عشح عذ٣ذح ٝسػب٣زٜب.أُؼ٤ؾخ، ٓٔب ٣٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ ر٣ٌٖٞ أ

 اٌخصبئص اٌذَّىعشافُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثغبِؼزً اٌمبهشح واٌغبدط ِٓ اوزىثش ِٓ ؽُش اٌىظُفخ: - س

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثغبٓؼز٠ اُوبٛشح ٝاُغبدط ٖٓ أًزٞثش ٖٓ اُوبئ٤ٖٔ 

شح أػ٠ِ ٖٓ عبٓؼخ ػ٠ِ اُؼ٤ِٔخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ٣ؼِٕٔٞ ثذسعخ " ٓذسط " ًٝبٗذ ٗغجزْٜ ثغبٓؼخ اُوبٛ

ٓلشدح، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٗغجزْٜ  20%، ٝثٞاهغ 14,8اُغبدط ٖٓ أًزٞثش، ؽ٤ش ثِـذ ثب٠ُٝ٧ 

ٓلشدح كوو، ًٔب ًبٗذ اهَ اُلئبد اُٞظ٤ل٤خ رزٔضَ  13%، ثٞاهغ 13,7ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ أًزٞثش 

ثغبٓؼخ ك٠ ٝظ٤لخ " ٓذسط ٓغبػذ " ر٬ٛب اُؼب٤ِٖٓ ثٞظ٤لخ " ٓؼ٤ذ " ًٝبٗذ ٗغجزٜب ا٧ػ٠ِ 

ٓؼ٤ذ٣ٖ، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٗغجزْٜ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ أًزٞثش  10%، ثٞاهغ 7,4اُوبٛشح ؽ٤ش ثِـذ 

 %، ٝثٞاهغ ص٬صخ ٓؼ٤ذ٣ٖ كوو.3,2

٣ٝؼٌظ رُي مؼق ا٩عزؼبٗخ ثبُٔؼ٤ذ٣ٖ ك٠ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝص٣بدرٜب ك٠ اُغبٓؼبد 

٤ٓخ ك٠ ا٩عزؼبٗخ ثبُخجشاد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٓشد رُي ُشؿجخ ك٠ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾٌٞ

اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٛضح ٬ُعبرزح، دٕٝ أُؼ٤ذ٣ٖ أٝ ؽز٠ أُذسع٤ٖ أُغبػذ٣ٖ، دٕٝ رؾَٔ ٗلوبد ٓب٤ُخ 

ُخِن ًٞادس رؼ٤ٔ٤ِخ عذ٣ذح، ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ُٜزا رؤص٤ش عِج٠ ك٠ ٛغشح ا٧عبرزح ثبُغبٓؼبد 

ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ُقبُؼ اُغبٓؼبد ؿ٤ش  اُؾ٤ٌٓٞخ ا٠ُ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٫ع٤ٔب ك٠ ظَ اخز٬ف اُشٝارت

 اُؾ٤ٌٓٞخ.

 اٌخصبئص اٌذَّىعشافُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثغبِؼزً اٌمبهشح واٌغبدط ِٓ أوزىثش ِٓ ؽُش ِذح اٌخذِخ: - ط

 ٣11زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٓذح اُؼَٔ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ًبٗذ اػ٬ٛب ك٤ٖٔ ٣ض٣ذ ػٖ 

ػبٓبً،  40ٖ ًبٗذ ٓذح خذٓزْٜ أًضش ٖٓ ٓلشدح، ر٬ٛب ٓ 43%، ثٞاهغ 31,9ػبٓبً، ٝثِـذ ٗغجزْٜ 
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ٓلشدح. ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ اػ٠ِ ٓذح خذٓخ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ك٤ٖٔ  40% ثٞاهغ 29,6ث٘غجخ 

 ٓلشدح. 50%، ثٞاهغ ٣52,6ؼِٕٔٞ اًضش ٖٓ خٔظ ع٘ٞاد ٝؽز٠ ػؾشح ع٘ٞاد، ثُٞـذ ٗغجزْٜ 

ىثش ِٓ ؽُش اٌذسعخ اٌخصبئص اٌذَّىعشافُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثغبِؼزً اٌمبهشح واٌغبدط ِٓ أوز - ػ

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ؽبف٤ِٖ ػ٠ِ ٓئَٛ  اٌؼٍُّخ:

ٓلشدح، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ أػ٠ِ ٗغجخ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش  72%، ثٞاهغ 53,3ػب٠ُ، ٝهذ ثِـذ ٗغجزْٜ 

ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ اُؾبف٤ِٖ ػ٠ِ دسعخ أُبعغز٤ش، ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ سؿجخ اُغبٓؼبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ ك٠ ا٩عزلبدح ٖٓ أكنَ اُؼ٘بفش اُجؾش٣خ ٝخبفخ اُؾبف٤ِٖ ػ٠ِ ٓئ٬ٛد أػ٠ِ ٖٓ 

اُذسعخ اُغبٓؼ٤خ ا٠ُٝ٫، ُٔب هذ ٣ٌٞٗٞا هذ اًزغجٞٙ ٖٓ ٜٓبساد ٝهذساد ٝٗٔو كٌشح ٓخزِق ػٖ 

 هشٗبئْٜ ٖٓ اُؾبف٤ِٖ ػ٠ِ ٓئ٬ٛد اٝ دسعبد ػ٤ِٔخ أهَ.

 ٌمبهشح واٌغبدط ِٓ أوزىثش:صبُٔبً: والغ اٌشضب اٌىظُفٍ ثغبِؼزً ا

 ِذي ؽت اٌؼبٍُِٓ ٌؼٍّهُ وشؼىسهُ ثبلإٔزّبء ئٌُه: - أ

 ( ِذي ؽت اٌؼبٍُِٓ ٌؼٍّهُ وشؼىسهُ ثبلإٔزّبء ئٌُه2عذوي سلُ )

 ِذي ؽت اٌؼبٍُِٓ ٌؼٍّهُ وشؼىسهُ ثبلإٔزّبء ئٌُه
 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 34,7 33 14,8 20 ٗؼْ

٫ 50 37 30 31,6 

 33,7 32 48,1 65 ا٠ُ ؽذٍ ٓب

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

 

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ )اُوبٛشح( ٣ؾجٕٞ ػِْٜٔ 

ٓلشدح كوو،  20,% ثٞاهغ ٣ٝ14٘زٕٔٞ ا٤ُٚ ثذسعخ مؼ٤لخ، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ اُشام٤ٖ ػ٘ٚ 

أًزٞثش( اُز٣ٖ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٚ ٣ٝؾجٞٗٚ ثؾٌَ اًجش،  6ٓوبسٗخ ثبُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ )

ٓلشدح، ٝسثٔب ٣شعغ رُي ا٠ُ عٞدح ث٤ئخ ٝٗظبّ اُؼَٔ  33%، ثٞاهغ 34,7ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ 

ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ػٖ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝػذّ ع٤طشح اُج٤شٝهشاه٤خ ػ٤ِٜب، ٝٓٞاًجزٜب 

 ُِؼقش، ٝاخز٬ف ٓغزٟٞ اُذخَ ث٤ٖ ا٩ص٤ٖ٘.

 

 ِؼبٍِخ اٌؼبٍُِٓ ثشىً ِزغبوٍ ػٕذ اٌؾصىي ػًٍ اٌّىبفئبد والأعىس واٌزشلُبد:ِذي  - ة

( ِذي ِؼبٍِخ اٌؼبٍُِٓ ثشىً ِزغبوٍ ػٕذ اٌؾصىي ػًٍ اٌّىبفئبد والأعىس 3عذوي سلُ )

 واٌزشلُبد

ِذي ِؼبٍِخ اٌؼبٍُِٓ ثشىً ِزغبوٍ ػٕذ اٌؾصىي ػًٍ 

 اٌّىبفئبد والأعىس واٌزشلُبد

 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 79 75 6115 83 ٗؼْ

٫ 10 714 3 312 
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 1719 17 3111 42 ا٠ُ ؽذٍ ٓب

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

 

٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ عٞاء ثغبٓؼخ اُوبٛشح اٝ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش 

أٝ ػ٘ذ اُؾقٍٞ ػ٠ِ  ٣زْ ٓؼبِٓزْٜ ثؾٌَ ٓزغبٟٝ ػ٘ذ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أٌُبكئبد أٝ ا٧عٞس

اُزشه٤بد، ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ خنٞع ٓضَ رِي ا٧ٓٞس ُوٞاػذ ٓب٤ُخ ٣ٝزْ ٓشاهجزٜب ثؾٌَ دٝسٟ 

أًزٞثش(، ٫ٝ ٣زؤصش  6ٖٓ هجَ أُشاهج٤ٖ أُب٤٤ُٖ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ )اُوبٛشح ٝ

٤ٚ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُغضاء أعش اُؼبَٓ أٝ ٌٓبكئزٚ أٝ ؽقُٞٚ ػ٠ِ اُزشه٤خ ا٫ إٔ ًبٕ هذ ٝهغ ػِ

 ا٩داسٟ ٝاُوب٠ٗٞٗ اُزٟ ٣ِضّ اُخقْ ٖٓ سارجٚ اٝ رؼط٤َ رشه٤زٚ ُٔذح ٓؼ٤٘خ.

 ِذي ئفبد اٌغبِؼخ لاػضبء هُئخ اٌزذسَظ واٌغهبد اٌّؼبؤخ ٌٍجؼضبد اٌخبسعُخ: - د

 ( ِذي ئفبد اٌغبِؼخ لاػضبء هُئخ اٌزذسَظ واٌغهبد اٌّؼبؤخ ٌٍجؼضبد اٌخبسعُخ4عذوي سلُ )

بد اٌغبِؼخ لاػضبء هُئخ اٌزذسَظ واٌغهبد اٌّؼبؤخ ِذي ئف

 ٌٍجؼضبد اٌخبسعُخ

 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 0 0 1418 20 ٗؼْ

٫ 5 317 35 100 

 0 0 1815 25 ا٠ُ ؽذٍ ٓب

 100 35 100 50 الإعّبًٌ

 

بُغبٓؼبد ٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٛ٘بى مؼق ك٠ ٓغزٟٞ اكبد اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ث

اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٔب ارنؼ اٗٚ ٫ ٣زْ اكبد اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ك٠ ثؼضبد 

خبسع٤خ، ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ ًٕٞ إٔ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ رٜذف ا٠ُ اُشثؼ، ٝرغزؾٞر ػ٠ِ 

َ ٖٓ هجَ أػنبء ٤ٛئخ رذس٣ظ عبٛض٣ٖ ٫ٝ ٣ؾزبعٕٞ ُ٪كبد ُِخبسط، ثَ ٣ٌٞٗٞا هذ رْ اكبدْٛ ٖٓ هج

 اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ  اُز٠ ًبٗٞا ٣ؼِٕٔٞ ثٜب. 

 ِذي لُبَ ٔظبَ اٌؼًّ ػًٍ الإؽزشاَ واٌزمذَش واٌضمخ اٌّزجبدٌخ: - س

 ( ِذي لُبَ ٔظبَ اٌؼًّ ػًٍ الإؽزشاَ واٌزمذَش واٌضمخ اٌّزجبدٌخ5عذوي سلُ )

ِذي لُبَ ٔظبَ 

اٌؼًّ ػًٍ 

الإؽزشاَ 

واٌزمذَش واٌضمخ 

 اٌّزجبدٌخ

 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 34,7 33 33,3 45 ٗؼْ

٫ 30 22,2 5 5,3 

 60 57 44,4 60 ا٠ُ ؽذٍ ٓب

 100 95 100 135 الإعّبًٌ
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٣زنؼ ٖٓ اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٗظبّ اُؼَٔ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣وّٞ ػ٠ِ اُزوذ٣ش 

٤ٚ أُؼبِٓخ ثب٩ؽزشاّ ٝاُضوخ أُزجبدُخ ٝاُزوذ٣ش ٝا٩ؽزشاّ ٝاُضوخ أُزجبدُخ، ا٫ إٔ رُي اُ٘ظبّ رض٣ذ ك

ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ػٖ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ؽ٤ش ثـذ ٗغجخ اُؼب٤ِٖٓ اُز٣ٖ ٣شٕٝ اٗٚ ٣زْ 

%، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٗغجزْٜ 34,7ٓؼبِٓزْٜ ثزوذ٣ش ٝاؽزشاّ ٝصوخ ٓزجبدُخ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ أًزٞثش 

 %.33,4ثغبٓؼخ اُوبٛشح 

 

 شضب اٌىظُفٍ ثُٓ اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ:ػىاًِ ػذَ اٌ - ط

 ( ػىاًِ ػذَ اٌشضب اٌىظُفٍ ثُٓ اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ6عذوي سلُ )

ػىاًِ ػذَ اٌشضب اٌىظُفٍ ثُٓ اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾىىُِخ 

 وغُش اٌؾىىُِخ

 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 1513 53 1714 80 ٓ٘بعجخ ٓشرجز٠ ٓغ آضب٠ُ ثبُغبٓؼبد ا٫خشٟػذّ 

 1319 48 12 55 ػذّ رو٤٤ْ ا٫دء ثٌَ ٓٞمٞػ٤خ

ػذّ رٞك٤ش اُغبٓؼخ ٬ُدٝاد ٝا٫عٜضح اُؾذ٣ضخ اُز٠ رغبػذ ػ٠ِ 

 ا٫داء
33 712 20 518 

رشاعغ ع٤بعبد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش هذساد اُؼب٤ِٖٓ ٝػذّ سمبئ٠ 

 ػٜ٘ب
20 413 33 915 

اُزشه٤خ ٝكوبً  ُِٔؾغٞث٤خ ٤ُٝظ ػ٠ِ أعظ ٓٞمٞػ٤خ ًبُغٜذ  رزْ

 ٝعٞدح ا٧ثؾبس ٝاُ٘ؾش اُؼ٠ِٔ
57 1214 60 1714 

ػذّ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓب أإد٣ٚ ٖٓ أػٔبٍ ٝث٤ٖ ٓب أؽقَ ػ٤ِٚ ٖٓ 

 اعٞس ٌٝٓبكئبد
120 2611 70 2012 

 18 62 2017 95 ػذّ روجَ اُشإعبء ُِ٘وذ اُج٘بء أٝ ا٥ساء أُخبُلخ

 100 346 100 460 ًٌالإعّب

 

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن إٔ ٛ٘بى ر٘ٞع ك٠ اُؼٞآَ أُئد٣خ ا٠ُ ػذّ اُشمب اُٞظ٤ل٢ 

ٍَ ٖٓ عبٓؼخ اُوبٛشح  ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٝبٗذ أثشص رِي اُؼٞآَ ك٠ ً

ٓب أؽقَ ٝعبٓؼخ اُغبدط ٖٓ أًزٞثش رزٔضَ ك٠ " ػذّ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓب أإد٣ٚ ٖٓ أػٔبٍ ٝث٤ٖ 

% ٖٓ اعٔب٠ُ أُغزغ٤ج٤ٖ 26,1ػ٤ِٚ ٖٓ اعٞس ٌٝٓبكئبد " ٝهذ ثِـذ ٗغجخ رُي ثغبٓؼخ اُوبٛشح 

ٓلشدح. ٝهذ  70% ثٞاهغ 20,2ٓلشدح، ًٝبٗذ اُ٘غجخ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ أًزٞثش  120ثٞاهغ 

٣ئصش ك٠ رِي اُشإ٣خ ٓب ٣ؼب٤ٗٚ أكشاد أُغزٔغ ٖٓ ؿ٬ء ك٠ أُؼ٤ؾخ ٝػذّ ٓ٘بعجخ اُذخَ ثٔب 

ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثغٜذ ًج٤ش عٞاء ك٠ ػ٤ِٔخ اُجؾش اُؼ٠ِٔ  ٣ز٘بعت ٓغ رُي اُـ٬ء،

ٝرجؼبرٚ اُز٠ ٜٓ٘ب رٌب٤ُق أُشاعؼخ ٝاُ٘ؾش ٝاُزشعٔخ، ًٝزا ك٠ اُؼَٔ ا٩داسٟ ٝٓب ٣ٔضِٚ ٖٓ 

مـو ٣ٝئصش ػ٠ِ سمب اُؼب٤ِٖٓ ثؾٌَ ًج٤ش. ًٝبٕ اُؼبَٓ اُضب٠ٗ أُزغجت ك٠ ػذّ سمب اُؼب٤ِٖٓ 

اُشإعبء ُِ٘وذ اُج٘بء أٝ ا٥ساء أُخبُلخ " ٝثِـذ ٗغجزٚ ثغبٓؼخ اُوبٛشح ٓزٔض٬ً ك٠ " ػذّ روجَ 

ٓلشدح.  62% ثٞاهغ 18ٓلشدح، ٝثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش ًبٗذ اُ٘غجخ  95% ثٞاهغ 20.7

ًٝبٕ اُؼبَٓ اُضبُش ٓزٔض٬ً ك٠ " ػذّ ٓ٘بعجخ ٓشرجز٠ ٓغ آضب٠ُ ثبُغبٓؼبد ا٫خشٟ " ًٝبٗذ 
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% ثٞاهغ 15,3%، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ 17,4خ ٗغجزٚ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞ

 ٓلشدح. 53

 

 ِإششاد ػذَ سضب اٌؼبٍُِٓ ػٓ اٌؼًّ ثبٌغبِؼبد اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ: - ػ

 ( ِإششاد ػذَ سضب اٌؼبٍُِٓ ػٓ اٌؼًّ ثبٌغبِؼبد اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ 7عذوي سلُ )

اٌؾىىُِخ  ِإششاد ػذَ سضب اٌؼبٍُِٓ ػٓ اٌؼًّ ثبٌغبِؼبد

 وغُش اٌؾىىُِخ

 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 215 5 815 30 ا٩مشاة ػٖ اُؼَٔ

 4119 85 2217 80 ارجبع أعِٞة اُزٜذ٣ذ ٝاُؼوبة

 1418 30 3112 110 اُـ٤بة ٝاُزؤخش أُغزٔش ػٖ اُؼَٔ

 1113 23 517 20 اسرلبع ٗغت اُؾٌبٟٝ ٝاُزظِٔبد

 2416 50 1918 70 بٓؼخاُجؾش ػٖ ػَٔ خبسط اُغ

 419 10 1212 43 رؼزجش ع٤بعبد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ ؿ٤ش ٓشم٤خ

 100 203 100 353 الإعّبًٌ

رئًذ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ػ٠ِ ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئؽشاد اُز٠ رئًذ ػ٠ِ ػذّ سمب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ 

ب ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك٠ اُـ٤بة ٝاُزؤخش اُؼَٔ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٝبٕ أثشصٛ

ٓلشدح، ر٬ٙ ارجبع أعِٞة اُزٜذ٣ذ ٝاُؼوبة  110%، ثٞاهغ 31,2أُغزٔش ػٖ اُؼَٔ، ٝهذ ثِـذ ٗغجزٚ 

ٓلشدح، ًٝبٕ ٗلظ اُؼبَٓ  80%، ثٞاهغ 22,7ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٜٝٓ٘ب رٞه٤غ اُغضاء ا٩داسٟ ث٘غجخ 

 85%، ثٞاهغ 41,9ظ٤ل٢ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٝثِـذ ٗغجزٚ ٛٞ أُئؽش ا٧ٍٝ ُؼذّ اُشمب اُٞ

اعزغبثخ. ًٔب ًبٕ اُجؾش ػٖ ػَٔ خبسط اُغبٓؼخ ٛٞ أُئؽش اُضبُش ُؼذّ سمب اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد 

اعزغبثخ، ًٝبٗذ  70%، ٝثٞاهغ 19,8اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝثِـذ ٗغجزٚ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 اعزغبثخ.  50%، ثٞاهغ 24,6غجخ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ث٘

 عجً رؾمُك سضب اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ: - ؿ

 ( عجً رؾمُك سضب اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ8عذوي سلُ )

 عجً رؾمُك سضب اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ
 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 1318 67 1017 60 ٖ أعِٞة ٝٗٞػ٤خ ٝعٞدح ا٩ؽشافرؾغ٤

 1115 56 1214 70 رٞك٤ش خذٓبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ اُغ٤ذح

 1815 90 2311 130 رؾغ٤ٖ ا٧عٞس ٝأٌُبكآد ٝاُؾٞاكض ٝاُزشه٤بد

 1414 70 1617 94 روذ٣ْ ؽٜبداد اُزوذ٣ش ٝاُزز٤ًخ ثٌَ ٓٞمٞػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ

 1418 72 16 90 ٤خا٣لبد اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُجؼضبد اُؼِٔ

 419 24 819 50 روذ٣ْ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ

 1614 80 1011 57 رؾو٤ن ا٬ُٓشًض٣خ ك٠ ع٤طشح اُو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد
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 311 15 711 40 رؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ اُٞظبئق اُز٠ ٣وّٞ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ ٝث٤ٖ اٛزٔبٓبرْٜ ٝهذسارْٜ

 217 13 11 62 شعَ ٝأُشأح ٝػذّ أُوبسٗخ اُغِج٤خ ٧داء ًَ ْٜٓ٘ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘رؾو٤ن أُغبٝاح ث٤ٖ اُ

 100 487 100 563 الإعّبًٌ

 

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ ر٘ٞع آ٤ُبد رؾو٤ن سمب اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش 

٠ " رؾغ٤ٖ اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٝبٕ أثشص رِي اُؼٞآَ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك

% ٖٓ 23,1ا٧عٞس ٝأٌُبكآد ٝاُؾٞاكض ٝاُزشه٤بد " ٝهذ ثِـذ ٗغجزٚ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

%، ثٞاهغ 15,5ٓلشدح، ٝثِـذ ٗغجزٚ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ  130اعٔب٠ُ ا٩عزغبثبد ثٞاهغ 

زز٤ًخ ثٌَ ٓلشدح، ًٔب عبء ك٠ أُشرجخ اُضب٤ٗخ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ " روذ٣ْ ؽٜبداد اُزوذ٣ش ٝاُ 90

ٓٞمٞػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ " ٝٛٞ ٓب ٣شكغ اُشٝػ أُؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ٣ٝؾؼشْٛ ثب٤ٔٛزْٜ ٝدٝسْٛ اُجبُؾ 

ا٤ٔٛ٫خ داخَ اُغبٓؼخ، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٕ اُؼبَٓ اُضب٠ٗ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك٠ " رؾو٤ن 

أُغزغ٤ج٤ٖ ُزُي ا٬ُٓشًض٣خ ك٠ ع٤طشح اُو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد " ٝهذ ثِـذ ٗغجخ 

ٓلشدح، ٫ع٤ٔب ٝإ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ رٌٕٞ اُغ٤طشح ك٤ٜب ٝع٤ٔغ  80%، ثٞاهغ 16,4

اُوشاساد ٓج٤٘خ ػ٠ِ سإ٣خ ا٩داسح اُؼ٤ِب دٕٝ ٓؾبسًخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ أٝ ع٤ٔغ اػنبء ٤ٛئخ 

ضبد اُؼ٤ِٔخ " ٝٛٞ ٓب اُزذس٣ظ. ًٔب عبء ثبُٔشرجخ اُضبُضخ ك٠ ٬ً اُغبٓؼز٤ٖ " ا٣لبد اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُجؼ

٣٘ؼٌظ ثب٣٩غبة ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ سمبْٛ ٝػ٠ِ اًزغبثْٜ ُِخجشاد ٝاُوذساد ٝأُٜبساد 

 اُغذ٣ذح اُز٠ ٣ؾزبعٜٞٗب ك٠ ػِْٜٔ ا٩داسٟ اٝ ك٠ اُجؾش اُؼ٠ِٔ.

 

 طجُؼخ اٌّّبسعبد اٌزً َمىَ ثهب اٌؼبٍُِٓ ورذي ػًٍ سضبئهُ اٌىظُفٍ: - د

 ٌزً َمىَ ثهب اٌؼبٍُِٓ ورذي ػًٍ سضبئهُ اٌىظُفٍ( طجُؼخ اٌّّبسعبد ا9عذوي سلُ )

طجُؼخ اٌّّبسعبد اٌزً َمىِت هب اٌؼبٍُِٓ ورذي ػًٍ 

 سضبئهُ اٌىظُفٍ

 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 17 60 1212 53 ػذّ رق٤ذ ا٧خطبء ٦ُخش٣ٖ ك٠ ٓغبٍ اُؼَٔ

 1316 48 1318 60 ػذّ امبػخ ٝهذ اُؼَٔ

 2217 80 2516 111 ُغذد ك٠ رلْٜ اُؼَٔٓغبػذح اُض٬ٓء ا

 2315 83 2813 123 ٓغبػذح اُض٬ٓء ك٠ ؽبُخ ص٣بدح اُؼتء اُٞظ٤ل٢ ػ٤ِْٜ

 2312 82 20 87 ا٩ٛزٔبّ ثٔؾبًَ اُض٬ٓء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓغبػذرْٜ ك٠ ؽِٜب

 100 353 100 434 الإعّبًٌ

 

ُز٠ رذٍ ػ٠ِ سمب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ رئًذ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ػ٠ِ إ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئؽشاد ا

اُؼَٔ اُزٟ ٣وٕٞٓٞ ثٚ، ًٝبٕ أثشصٛب ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك٠ " ٓغبػذح 

اُض٬ٓء ك٠ ؽبُخ ص٣بدح اُؼتء اُٞظ٤ل٢ ػ٤ِْٜ " ك٠ ؽ٤ٖ ًبٕ أُئؽش اُضب٠ٗ ُشمب اُؼب٤ِٖٓ 

ُؼَٔ " ٝاُؼبَٓ اُضبُش ك٠ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك٠ " ٓغبػذح اُض٬ٓء اُغذد ك٠ رلْٜ ا

اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُضب٠ٗ ثـ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك٠ " ا٩ٛزٔبّ ثٔؾبًَ اُض٬ٓء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ 

 ٓغبػذرْٜ ك٠ ؽِٜب ".
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 والغ سضب اٌؼبٍُِٓ ػٓ أظّخ الأعىس واٌّشرجبد واٌزشلُبد: - ر

 ( والغ سضب اٌؼبٍُِٓ ػٓ أظّخ الأعىس واٌّشرجبد واٌزشلُبد10عذوي سلُ )

والغ سضب 

اٌؼبٍُِٓ ػٓ 

أظّخ الأعىس 

واٌّشرجبد 

 واٌزشلُبد

 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 2111 20 20 27 سام٠

 716 27 3516 48 ؿ٤ش سام٠

سام٠ ا٠ُ ؽذٍ 

 ٓب
60 4414 48 1316 

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

 

غبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ اٝ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ عٞاء ثبُ

 سام٤ٖ ثذسعخ ثغ٤طخ ػٖ ٗظبّ ا٫عٞس ٝأُشرجبد ٝاُزشه٤بد أُؼٍٔٞ ثٜب ك٠ اُغبٓؼبد.

 أصش ٔظبَ اٌزشلُبد واٌؾىافض واٌّشرجبد ثبٌغبِؼخ ػًٍ سضب اٌؼبٍُِٓ: - س

 ( أصش ٔظبَ اٌزشلُبد واٌؾىافض واٌّشرجبد ثبٌغبِؼخ ػًٍ سضب اٌؼب11ٍُِٓعذوي سلُ )

ظبَ اٌزشلُبد واٌؾىافض واٌّشرجبد ثبٌغبِؼخ ػًٍ أصش ٔ

 سضب اٌؼبٍُِٓ

 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 912 28 1214 60 ٝاُزشه٤خ رٞكش ٢ُ ٝظ٤لز٢ ثبُغبٓؼخ كشؿ اُزوذّ

 719 24 12 58 ٓؼب٤٣ش ٝأٗظٔخ اُزشه٤خ ثبُغبٓؼخ ٝامؾخ

 413 13 516 27 شه٤خاُز ٫ ٣ٞعذ دٝس ٬ُػزجبساد اُغ٤بع٤خ ٝاُذ٤٘٣خ ك٢

 2917 90 26 125 سارج٢ اُز١ أروبمبٙ ٣شم٠ هٔٞؽبر٢

 2011 61 1813 88 ٣ز٘بعت سارج٠ ٓغ اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ اُز٠ أؽِٜٔب

 2817 87 2517 124 ٓ٘بعجخ ؿ٤ش أؽؼش ثؤٕ اُض٣بدح اُغ٣ٞ٘خ ػ٠ِ اُذخَ

 100 303 100 482 الإعّبًٌ

 

ػ٬هخ ٝص٤وخ ث٤ٖ ٗظْ أُشرجبد ٝأٌُبكئبد ٝاُؾٞاكض  رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إ ٛ٘بى

ٝث٤ٖ سمب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؼَٔ، ؽ٤ش إٔ ُٚ رؤص٤ش ثبُؾ ػ٠ِ رؾو٤ن هٔٞؽبد اُؼب٤ِٖٓ عٞاء 

ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ اٝ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ٖٓ ٗبؽ٤خ، ًٝزا ٩سرجبه اُض٣بدح اُغ٣ٞ٘خ ك٠ أُشرجبد 

ٝٛٞ ٓب ٣خِن ؽبُخ ٖٓ ػذّ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٠ُ اُؼبَٓ ثب٧عؼبس اُز٠ ٫ ٣ٞعذ ث٤ٜ٘ٔب اٟ ر٘بعت، 

 ػٖ رِي اُض٣بدح ٝثبُزب٠ُ ػٖ اُؼَٔ ًٌَ.
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 وُفُخ رؾمُك اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ داخً اٌغبِؼخ: - ص

 ( وُفُخ رؾمُك اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ داخً اٌغبِؼخ12عذوي سلُ )

 وُفُخ رؾمُك اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ داخً اٌغبِؼخ
 وزىثشا 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 519 38 816 77 ٣زْ رٞص٣غ اُؾٞاكض أُب٤ُخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثقٞسح ػبدُخ

 1315 87 1313 120 ٣ز٘بعت سارج٠ اُؾٜشٟ ٓغ اُغٜٞد اُز٠ أثزُٜب ك٠ ػ٠ِٔ

 612 40 519 53 ٣ز٘بعت سارج٠ ٓغ أُئ٬ٛد اُؼ٤ِٔخ اُز٠ ؽقِذ ػ٤ِٜب

 1312 85 1311 118 هّٞ ثٚأؽقَ ػ٠ِ ٌٓبكئبد ػ٠ِ اُغٜذ ا٩مبك٠ اُزٟ أ

ٛ٘بى رٔبصَ ث٤ٖ ٓشرجز٠ ٝسٝارت اُؼب٤ِٖٓ ا٥خش٣ٖ اُز٣ٖ 

 ٣وٕٞٓٞ ث٘لظ عٜذٟ
81 9 73 1113 

ٍٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ  2 13 414 40 ٣زْ رٞص٣غ أُغئ٤ُٞبد ا٩داس٣خ ثؾٌَ ٓزغب

 818 55 1013 93 رطجن اُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُغ٤ٔغ دٕٝ اعزض٘بء

 12 77 1012 92 داس٣خ ٓغ سإعبئ٠ٌ٘٘ٔ٣٠ ٓ٘بهؾخ اُوشاساد ا٩

 1219 83 10 90 رؾون اُوشاساد ا٩داس٣خ ٓقِؾخ اُؼب٤ِٖٓ

 617 43 617 60 رؾُغغ ا٩داسح ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ

 718 50 418 76 ٝمٞػ ُٔؼب٤٣ش رو٤٤ْ ا٫داء

 100 644 100 900 الإعّبًٌ

 

ٌٖ ٖٓ خ٬ُٜب رؾو٤ن اُؼذاُخ داخَ رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إٔ ٛ٘بى ػذح ػٞآَ ٣ٔ

اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝأثشصٛب ٓ٘بعجخ اُشارت اُؾٜشٟ ٓغ ٓب ٣جزُٚ اُؼبِٕٓٞ ٖٓ 

عٜذ ك٠ ػِْٜٔ، ٝإ ٣ؾقَ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓوبثَ ٓبدٟ ُِؼَٔ ا٩مبك٠ اُزٟ ٣وٕٞٓٞ ثٜب. 

غ٤ٔغ دٕٝ اعزض٘بء. ٛزا ٫ٝ ٣ٌٖٔ ثب٩مبكخ ا٠ُ إ ٣زْ رطج٤ن اُوٞاػذ ٝاُزؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُ

اؿلبٍ ػٞآَ أخشٟ ٜٓ٘ب آٌب٤ٗخ ٓ٘بهؾخ اُوشاساد ٓغ اُشإعبء ك٠ اُؼَٔ، ٝرؾو٤ن رِي 

اُوشساساد ُٔقِؾخ اُؼب٤ِٖٓ ٤ُٝظ ا٧مشاس ثْٜ، ٝرٞص٣غ اُؾٞاكض ثؾٌَ ػبدٍ، ٝاُزؾغ٤غ ػ٠ِ 

 اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُض٬ٓء ٝٝمٞػ ٗظْ رو٣ْٞ ا٫داء.
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 لغ أداء اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼبد اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ:صبٌضبً: وا

 ِذي ؽصىي اٌؼبٍُِٓ ػًٍ دوساد رذسَجُخ ٌشفغ ِغزىي ِهبسارهُ ولذسارهُ اٌّهُٕخ: -1

( ِذي ؽصىي اٌؼبٍُِٓ ػًٍ دوساد رذسَجُخ ٌشفغ ِغزىي ِهبسارهُ ولذسارهُ 13عذوي سلُ )

 اٌّهُٕخ

ىي ِذي ؽصىي اٌؼبٍُِٓ ػًٍ دوساد رذسَجُخ ٌشفغ ِغز

 ِهبسارهُ ولذسارهُ اٌّهُٕخ

 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 1417 14 1414 20 ٗؼْ

٫ 38 2811 20 2111 

 6412 61 57 77 ا٠ُ ؽذٍ ٓب

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

 

٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن إٔ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ؾقِٕٞ ػ٠ِ 

٣ج٤خ ثٜذف سكغ ٓغزٟٞ هذسارْٜ ٜٝٓبسارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ، ثذسعخ ٓ٘خلنخ، ًٝبٗذ ٗغجزٜب دٝساد رذس

%، 64,2ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ اػ٠ِ ٖٓ ٗغجزٜب ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ؽ٤ش ثِـذ ثب٠ُٝ٧ 

 %.57ٝثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ث٘غجخ 

 ِذي شؼىس اٌؼبٍُِٓ ثٕضاهخ اٌزمُُُ الإداسي: -2

 ٍُِٓ ثٕضاهخ اٌزمُُُ الإداسي( ِذي شؼىس اٌؼب14عذوي سلُ )

 ِذي شؼىس اٌؼبٍُِٓ ثٕضاهخ اٌزمُُُ الإداسي
 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 4211 40 4414 60 ٗؼْ

٫ 20 1418 6 613 

 5116 49 4017 55 ا٠ُ ؽذٍ ٓب

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

 

ؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ؾؼشٕٝ ث٘ضاٛخ اُزو٤٤ْ ٣زنؼ ٖٓ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن إ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓ

%، ك٠ ٓوبثَ إٔ ًبٕ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ 44,4ا٩داسٟ ُْٜ، ثذسعخ ػب٤ُخ ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ 

ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ؾؼشٕٝ ث٘ضاٛخ اُزو٤٤ْ ا٩داسٟ ُْٜ، ثذسعخ ٓ٘خلنخ ؽ٤ش ثِـذ 

بد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٓلشدح، ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ اعزـ٬ٍ اُغبٓؼ 49%، ثٞاهغ 51,6ٗغجزْٜ 

ُِؼب٤ِٖٓ ٝهذسارْٜ ٝخجشارْٜ، دٕٝ روذ٣ْ ٓوبثَ ٝروذ٣ش ؽو٤و٢ ُْٜ ٧ٝدائْٜ، ٝٛٞ ٓب هذ ٣غؼَ 

 اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ؾؼشٕٝ ثبُنـو أُغزٔش.
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 والغ اٌؼلالخ ثُٓ اٌضِلاء فً اٌغبِؼبد: -3

 ( والغ اٌؼلالخ ثُٓ اٌضِلاء فً اٌغبِؼبد15عذوي سلُ )

 ٌؼلالخ ثُٓ اٌضِلاء فً اٌغبِؼبدوالغ ا
 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

٣غبػذ اُغٞ اُغبئذ ك٠ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ُٞذ أكٌبس عذ٣ذح ٣ٝؼَٔ 

 ػ٠ِ رؾل٤ضٛب
37 16 63 2312 

 2518 70 3213 75 رغٞد ػ٬هخ اُضوخ ٝا٩ؽزشاّ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ

 2511 68 2017 48 ٣ئٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُغٔبػ٠

 2518 70 31 72 ػ٬هز٠ ثض٬ٓئ٠ ه٤جخ

 100 271 100 232 الإعّبًٌ

 

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ رغٞد ث٤ْٜ٘ ػ٬هخ اُضوخ 

% ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٔب 25,8%، ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ 32,3ٝا٩ؽزشاّ ٝاُزؼبٕٝ، ث٘غجخ 

% 25,8%، ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ 31اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ه٤جخ، ث٘غجخ  ٣زنؼ إٔ

ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٔب ٣ئٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثب٤ٔٛخ اُؼَٔ اُغٔبػ٠ ث٘غجخ 

% ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٠ٛٝ اػ٠ِ ثزُي ٖٓ اُغبٓؼبد 25,1%، ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ 20,7

ارنؼ إ اُغٞ اُغبئذ ك٠ اُؼَٔ ٣غبػذ ػ٠ِ ر٤ُٞذ أكٌبس عذ٣ذح ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٔب 

% ثبُغبٓؼبد 16% ٠ٛٝ ا٧ػ٠ِ ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ 23,2رؾل٤ضٛب ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ث٘غجخ 

 اُؾ٤ٌٓٞخ.

 

 رصىساد اٌؼبٍُِٓ ٌٍؼلالخ ِغ اٌشؤعبء ِّب َإدي ٌزؾغُٓ أداء اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼخ: -4

اٌؼبٍُِٓ ٌٍؼلالخ ِغ اٌشؤعبء ِّب َإدي ٌزؾغُٓ أداء اٌؼبٍُِٓ ( رصىساد 16عذوي سلُ )

 ثبٌغبِؼخ

رصىساد اٌؼبٍُِٓ ٌٍؼلالخ ِغ اٌشؤعبء ِّب َإدي ٌزؾغُٓ أداء 

 اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼخ

 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

٣ؼَٔ سئ٤غ٢ ػ٠ِ رٞك٤ش أُ٘بؿ اُزٟ ٣ؾغغ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٫داء 

 ثبُغبٓؼخ
60 1711 90 2117 

 21 87 1016 37 ٣ئ٣ذ سئ٤غ٢ روذ٣ْ اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ

٣غٔؼ سئ٤غ٢ ثزج٠٘ ؽٍِٞ ؿ٤ش ٓؤُٞكخ ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ ٓؾ٬ٌد 

 اُؼَٔ
35 10 63 1512 

 2018 86 3413 120 ٣زجغ سئ٤غ٢ ا٧عِٞة اُ٘ٔط٠ ك٠ ارخبر هشاسارٚ ا٩داس٣خ
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 2113 88 28 98 ؽزشاّ أُزجبدٍرزغْ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُشإعبء ٝأُشإع٤ٖ ثبُضوخ ٝا٩

 100 414 100 350 الإعّبًٌ

 

 

رؾ٤ُش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣شٕٝ إٔ سئ٤غْٜ ك٠ 

% 20,8% ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ 34,3اُؼَٔ ٣زجغ ا٧عِٞة اُ٘ٔط٠ ك٠ ارخبر هشاسارٚ ا٩داس٣خ، ث٘غجخ 

 ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ.

 

ٔب ٣زنؼ إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣شٕٝ إٔ اُشئ٤ظ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش أُ٘بؿ ً

اُزٟ ٣ؾغغ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٧داء داخَ اُغبٓؼخ، ث٘غجخ أػ٠ِ ٖٓ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ؽ٤ش ثِـذ 

 % ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ.17,1%، ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ 21,7

 

ٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣شٕٝ إٔ سئ٤غْٜ ٣ؼَٔ ػ٠ِ روذ٣ْ ًٔب ٣زنؼ أ٣نبً إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغب

% 10,6%، ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ 21اُؾٞاكض أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ُْٜ ثٔب ٣ؼضص ٣ٝشكغ ٖٓ ادائْٜ ث٘غجخ 

 ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ.

 

ًٔب ٣زنؼ أ٣نبً إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣شٕٝ إٔ سئ٤غْٜ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رج٠٘ 

% ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ 15,2ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ ٓؾ٬ٌد اُؼَٔ، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ  ؽٍِٞ ؿ٤ش ٓؤُٞكخ

 % ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ.10

 

 

 رصىساد اٌؼبٍُِٓ لإٔغبص ِهبَ ػٍّهُ وَإصش ػًٍ ادائهُ: -5

 ( رصىساد اٌؼبٍُِٓ لإٔغبص ِهبَ ػٍّهُ وَإصش ػًٍ ادائه17ُعذوي سلُ )

 ئهُرصىساد اٌؼبٍُِٓ لإٔغبص ِهبَ ػٍّهُ وَإصش ػًٍ ادا
 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 2415 86 2416 110 أؽؼش ثؤ٠ٗ اٗغض ػ٬ًٔ ٜٓٔبً داخَ اُغبٓؼخ

 2417 87 2613 118 أؽؼش ا٠ٗ اٗغض ٓؼظْ ا٧ػٔبٍ أُطِٞثخ ٠٘ٓ

 2417 87 1516 70 رزلن ٗٞػ٤خ اُؼَٔ اُزٟ أهّٞ ثٚ ٓغ ٓب ٛٞ ٓخطو

 2018 73 2011 90 ّ ث٣ٚخجش٠ٗ سئ٤غ٢ ثشأ٣ٚ ك٠ ػ٠ِٔ اُزٟ أهٞ

 511 18 1314 60 أؽزبط ُشإعبئ٢ ٩سؽبدٟ ث٤ٌل٤خ اٗغبص ٜٓبّ ػ٠ِٔ

 100 351 100 448 الإعّبًٌ

 

رئًذ ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ػ٠ِ اسرلبع ٗغجخ ؽؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثؤْٜٗ ٣٘غضٕٝ 

د ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ؽ٤ش ثِـذ ٓؼظْ ا٫ػٔبٍ أُطِٞثخ ْٜٓ٘ ث٘غجخ اػ٠ِ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼب

 % ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ.24,7% ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ 26,3ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ 
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ًٔب رئًذ اُج٤بٗبد اُغبثوخ ػ٠ِ اسرلبع ٗغجخ ؽؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثؤْٜٗ ٣٘غضٕٝ 

ً داخَ اُغبٓؼخ، ٓوبسٗخ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ؽ٤ش ثِـذ ثبُغبٓؼب د اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٬ًٔ ٜٓٔب

 % ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ.24,5%، ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ 24,6

ك٠ ؽ٤ٖ ًبٕ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣شٕٝ ث٘غجخ اػ٠ِ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ إ سإعبئْٜ ٣خجشْٜٝٗ ثشأ٣ْٜ ك٠ ا٫ػٔبٍ اُز٠ ٣وٕٞٓٞ ثٜب. ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ رزلن ٗٞػ٤خ 

ٖ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ ٓب ٛٞ ٓخطو ثبُلؼَ ثبُغبٓؼبد ثذسعخ اُؼَٔ اُزٟ ٣وّٞ ثٚ اُؼب٤ِٓ

%، 24,7اػ٠ِ ٓٔب ٛٞ هبئْ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزْٜ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ 

 % ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ.15,6ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ 

 

 ِإششاد ئٔضجبط أداء اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼخ: -6

 ٍُِٓ ثبٌغبِؼخ( ِإششاد ئٔضجبط اٌؼب18عذوي سلُ )

 ِإششاد ئٔضجبط اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼخ
 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 4014 93 5116 112 أُزضّ ثبُزؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ػ٘ذ اُو٤بّ ثؼ٠ِٔ

 817 20 912 20 رٞكش اُغبٓؼخ ٗؾشاد دٝس٣خ رؾذد اُؾوٞم ٝاُٞاعجبد

 2712 87 2716 60 رؼبهت اُغبٓؼخ ٖٓ ٣خبُق اُزؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ

 13 30 1115 25 أؽؼش ثؤ٠ٗ اػَٔ ثشٝػ اُوبٕٗٞ

 100 230 100 217 الإعّبًٌ

 

رئًذ ث٤بٗبد اُغذٍٝ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ِزضٕٓٞ ثبُزؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ 

ثؾٌَ اًجش ٖٓ ٗظشائْٜ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ رخٞكْٜ ٖٓ اُزؼشك ُِلقَ 

َ ػ٠ِ اهَ عجت، ٫ع٤ٔب ٝإٔ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ رؼبهت ثؾٌَ ٓجبؽش ٖٓ ٣خبُق ٖٓ اُؼٔ

 ثؾٌَ اًجش ٖٓ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ.اُزؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ٝ

 ػىاًِ سفغ ِغزىي أداء اٌؼبٍُِٓ ورؾفُضهُ ثبٌغبِؼبد: -7

 ( ػىاًِ سفغ ِغزىي اداء اٌؼبٍُِٓ ورؾفُضهُ ثبٌغبِؼبد19عذوي سلُ )

 داء اٌؼبٍُِٓ ورؾفُضهُ ثبٌغبِؼبدػىاًِ سفغ ِغزىي ا
 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

 1218 74 14 95 اؽؼبس أُشإع٤ٖ ثؤ٤ٔٛزْٜ

 1318 80 1613 111 اعزخذاّ أعِٞة اُزٞع٤ٚ ٤ُٝظ ا٫ٓش

 1516 90 1813 125 ٓ٘ؼ ا٫عٞس اُؼبدُخ ٝاُزٞعغ ك٠ رطج٤ن أٗظٔخ ا٧عٞس اُزؾغ٤ؼ٤خ

 1215 78 1716 120 ٣ٞخٓ٘ؼ اُؾٞاكض أُؼ٘

 315 20 219 20 ٝمٞػ سإ٣خ ٝسعبُخ اُغبٓؼخ

 1211 70 519 40 ٝمٞػ ا٩عشاءاد ٝاُوٞاػذ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ
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 1414 83 918 67 ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس

 1414 83 1514 105 ه٤بّ اُض٬ٓء ثغذ اُ٘وـ ك٠ ؽبُخ ؿ٤بث٠ أٝ ٓشم٠

 100 578 100 683 الإعّبًٌ

 

 

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إ ٛ٘بى ػذح ػٞآَ رؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝإ ًبٕ اُٜٝب ٣زٔضَ ك٠ ٓ٘ؼ ا٫عٞس اُؼبدُخ ٝاُزٞعغ ك٠ 

%، ٖٓ اعٔب٠ُ 18,3رطج٤ن أٗظٔخ ا٧عٞس اُزؾغ٤ؼ٤خ، ؽ٤ش ثِـذ ٗغجزٚ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

ٓلشدح ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش  90% ثٞاهغ 15.6ٓلشدح، ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ  ٩125عزغبثبد ثٞاهغ ا

اُؾ٤ٌٓٞخ. ر٬ٙ ك٠ رُي ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓ٘ؼ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ٝروذ٣ش اُؼب٤ِٖٓ ٓؼ٣ٞ٘بً، ث٘غجخ 

ٓلشدح. ك٠ ؽ٤ٖ ًبٕ اُؼبَٓ اُضب٠ٗ ُشكغ اداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش  10%، ثٞاهغ 17,6

ٍَ ٖٓ " ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس، ه٤بّ اُض٬ٓء ثغذ اُؾٌٞٓ ٤خ ٓزٔض٬ً ك٠ ً

 ْٜ٘ٓ ٍَ %. ًٔب ًبٕ اُذاكغ اُضبُش 14,4اُ٘وـ ك٠ ؽبُخ ؿ٤بث٠ أٝ ٓشم٠ " ؽ٤ش ثِـذ ٗغجخ ً

ُشكغ اداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓزٔض٬ً ك٠ اعزخذاّ أعِٞة اُزٞع٤ٚ ٤ُٝظ ا٧ٓش ٓغ 

ٓلشدح  80% ٝثٞاهغ 13,8ٓلشدح، ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ  111% ثٞاهغ 16,3ٝثِـذ ٗغجزٚ  اُؼب٤ِٖٓ،

 ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ.

 

 ِإششاد ئسرفبع ِؼذي اداء اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼخ: -8

 ( ِإششاد ئسرفبع ِؼذي اداء اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼخ20عذوي سلُ )

 ِإششاد ئسرفبع ِؼذي اداء اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼخ
 اوزىثش 6خ عبِؼ عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثغ٤ًِٞبد رطٞػ٤خ ٝامبك٤خ ٫ رلشمٜب ُٞائؼ 

 ٝٗظْ اُؼَٔ
114 2917 69 2514 

 2517 70 2917 114 اٗغبص اُؼب٤ِٖٓ ُِٜٔبّ أٌُِل٤ٖ ثٜب

اُو٤بّ ثبُؼَٔ دٕٝ اٗزظبس اٝآش ٝرٞع٤ٜبد أُؾشك٤ٖ 

 ٝاُشإعبء
31 811 40 1417 

٤ٖ اُض٬ٓء ٝثؼنْٜ اُجؼل أٝ عٞدح ػ٬هبد اُؼَٔ عٞاء ث

 ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ سإعبئْٜ
125 3216 93 3412 

 100 272 100 384 الإعّبًٌ

 

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣شٕٝ 

بد، ًٝبٕ إ ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئؽشاد اُز٠ رئًذ ػ٠ِ اسرلبع ٓؼذٍ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثزِي اُغبٓؼ

اٍٝ رِي اُؼٞآَ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٓزٔض٬ً ك٠ " عٞدح ػ٬هبد اُؼَٔ عٞاء 

ث٤ٖ اُض٬ٓء ٝثؼنْٜ اُجؼل أٝ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ سإعبئْٜ " ٝثِـذ ٗغجزٚ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ أهَ 

 %، ك٠ ٓوبثَ ٗغجخ34,2ٖٓ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ؽ٤ش ثِـذ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ 
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32,6  " ٖٓ ٍَ % ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ. ، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٕ صب٤ٜٗب ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك٠ ً

ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثغ٤ًِٞبد رطٞػ٤خ ٝامبك٤خ ٫ رلشمٜب ُٞائؼ ٝٗظْ اُؼَٔ، اٗغبص اُؼب٤ِٖٓ ُِٜٔبّ 

ب %، ك٠ ؽ٤ٖ ًبٗذ ٗغجخ ٓئؽش اٗغبص اُؼب٤ِٖٓ ُِٜٔبّ أٌُِل٤ٖ ث29,7ٜأٌُِل٤ٖ ثٜب " ث٘غجخ 

 %.25,7ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ أهَ ٖٓ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ؽ٤ش ثِـذ 

 

 ِذي رأصُش اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ سفغ ِغزىي اداء اٌؼبٍُِٓ: -9

 ( ِذي رأصُش اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ سفغ ِغزىي اداء اٌؼب21ٍُِٓعذوي سلُ )

ِذي رأصُش اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ سفغ ِغزىي اداء 

 اٌؼبٍُِٓ

 اوزىثش 6عبِؼخ  اٌمبهشحعبِؼخ 

 % ن % ن

 7317 70 6617 90 ٗؼْ

٫ 5 317 1 111 

 2513 24 2916 40 ا٠ُ ؽذٍ ٓب

 100 95 100 135 الإعّبًٌ

 

رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣شٕٝ 

ُؾ ا٤ٔٛ٫خ ك٠ سكغ ٓغزٟٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ، ٝهذ ثِـذ إ ُزؾو٤ن اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُغبٓؼبد دٝس ثب

 ٓلشدح. 70% ثٞاهغ 73,7ٓلشدح، ك٠ ٓوبثَ  90%، ثٞاهغ 66,7ٗغجخ رُي ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

 

 رأصُش ظشوف ثُئخ اٌؼًّ ػًٍ اداء اٌؼبٍُِٓ: -10

 ( رأصُش ظشوف ثُئخ اٌؼًّ ػًٍ اداء اٌؼب22ٍُِٓعذوي سلُ )

 اٌؼبٍُِٓ رأصُش ظشوف ثُئخ اٌؼًّ ػًٍ اداء
 اوزىثش 6عبِؼخ  عبِؼخ اٌمبهشح

 % ن % ن

ُٓشم٤خ  ا٩عزوشاس ٝا٫ٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝاُج٤ئخ اُؾب٤ُخ ُِؼَٔ 

 ُِٔٞظق
77 3211 88 2312 

 711 27 20 48 ٛ٘بُي اٛزٔبّ ًبك٢ ثبُ٘ظبكخ ك٢ ا٤ٌُِخ

 1711 65 1215 30 ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣ٞكش ُي اُشاؽخ اُزبٓخ ٫داء ػِٔي

 1814 70 1014 25 خ ٫داء اُؼَٔث٤ئخ اُؼَٔ ٜٓئ٤

 1814 70 813 20 رٞكش ا٫داسح اُزغ٬٤ٜد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ

 1518 60 1617 40 اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٣غـبْٛ ٗظــبّ ا٫داسح  كـ٢ خِــن ؽبُــخ

 100 380 100 240 الإعّبًٌ

 

ٖ ثؾٌَ ثبُؾ ا٤ٔٛ٫خ. ًٝبٕ رؾ٤ش ث٤بٗبد اُغذٍٝ اُغبثن ا٠ُ إٔ ُج٤ئخ اُؼَٔ رؤص٤ش ػ٠ِ اداء اُؼب٤ِٓ

ا٩عزوشاس ٝا٫ٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝاُج٤ئخ اُؾب٤ُخ ُِؼَٔ أٍٝ رِي اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ أداء اُؼبَٓ ٠ٛ 

ُٓشم٤خ ُِٔٞظق، ٛزا ثب٩مبكخ ػ٠ِ عٞدح ٗظْ اُـذاسح اُغبٓؼ٤خ، ٝإ ٬ً اُغبٗج٤ٖ ٓزٞاْٛ اػ٠ِ 
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ٌٕٞ ك٤ٜب اُؼبَٓ ٜٓذد ثبُلقَ ٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػٖ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخٕ اُز٠ ٣

 اُؼَٔ اٝ ثزؼغق ٗظبّ اُـذاسح ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓؼٚ.

 عبدعبً: الإعزٕزبعبد وخُبساد اٌّغزمجً:

سثٔب ٝعذٗب ك٤ٔب اٗطٞد ػ٤ِٚ اُ٘زبئظ اُغبثوخ ٖٓ اعبثبد ٝامؾخ ػٖ رغبإ٫د اُذساعخ, ٝرؾو٤ن 

ُٞظ٤ل٢ ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٧ٛذاكٜب، ٝخبفخ ٓب ٣زؼِن ٜٓ٘ب ثطج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُشمب ا

ٓزٔضِخ ك٠ عبٓؼخ اُوبٛشح ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٓزٔضِخ ك٠ عبٓؼخ اُغبدط ٖٓ أًزٞثش؛ ٛزا ٝر٘طٟٞ ٓنب٤ٖٓ ٓب 

رؼشمذ ُٚ ٛزٙ اُ٘زبئظ ػ٠ِ ػذح اعز٘زبعبد ٣ٌٖٔ اعزخذآٜب ٝرغٔؼ ُ٘ب ك٢ ٗلظ اُٞهذ هشػ ٓغٔٞػخ 

ُوشاس ٝفبٗغ اُغ٤بعخ ٧ٜٗب رغْٜ ك٢ رٞع٤غ دائشح اُشإ٣خ أٓبٓٚ ٖٓ اُخ٤بساد, ٣ٌٖٔ هشؽٜب ػ٠ِ ٓزخز ا

ٝرٌٔ٘ٚ ٖٓ رج٢٘ اعزشار٤غ٤بد هبثِخ ُِزطج٤ن ػ٠ِ أسك اُٞاهغ ٝرغبػذ ػ٠ِ اػبدح اُ٘ظش ك٠ ع٤بعبد 

اُؼَٔ اُغبٓؼ٠ عٞاء ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ اٝ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ا٠ُ ؽذٍ ٓب، ٖٓ عبٗت، ٝرؾو٤ن ا٩عزـ٬ٍ 

ؼب٤ِٖٓ ثزِي اُغبٓؼبد، ٝثٔب ٣ؾون سمبْٛ ٣ٝشكغ ٓغزٟٞ أدائْٜ، ٖٓ عبٗت آخش، ٝك٤ٔب ا٫ٓضَ ُوذساد اُ

 ٠ِ٣ رٞم٤ؼ ُزُي، ثبرجبع عبٗج٤ٖ، ٝٛٔب اُذ٫٫د اُ٘ظش٣خ، ٝاُذ٫٫د اُزطج٤و٤خ ُ٘زبئظ اُذساعخ:

 اٌذلالاد إٌظشَخ ٌٕزبئظ اٌذساعخ: - أ

ٞاء ًبٗٞا أػنبء مؼق ٓؾبسًخ ا٩ٗبس ك٠ اُؼَٔ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُخبفخ، ع (1

٤ٛئخ رذس٣ظ أٝ عٜبد ٓؼبٝٗخ اٝ ػب٤ِٖٓ اداس٤٣ٖ. ثب٩مبكخ ا٠ُ اسرلبع ٗغجخ ؿ٤ش 

أُزضٝع٤ٖ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٝهذ ٣ٌٕٞ ٓشد رُي فؼٞثخ 

 ,Barryٝاسرلبع رٌب٤ُق أُؼ٤ؾخ. ٝارلوذ ك٠ رُي ٓغ اُ٘زبئظ اُز٠ رٞفِذ ا٤ُٜب دساعخ 

ٕ ا٩ٗبس أهَ ٓؾبسًخ ك٠ أداء اُؼَٔ، ٝإ اُزًٞس ْٛ ا٧ًضش ْٜٓ٘، ٝثبُزب٠ُ ٖٓ أ 2002

 ٣زؾون اُؾؼٞس ثبُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِزًٞس أًضش ٖٓ ا٩ٗبس.

ًٔب ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ سؿجخ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ك٠ ا٩عزلبدح ٖٓ أكنَ اُؼ٘بفش  (2

٤خ ا٠ُٝ٫، ُٔب هذ اُجؾش٣خ ٝخبفخ اُؾبف٤ِٖ ػ٠ِ ٓئ٬ٛد أػ٠ِ ٖٓ اُذسعخ اُغبٓؼ

٣ٌٞٗٞا هذ اًزغجٞٙ ٖٓ ٜٓبساد ٝهذساد ٝٗٔو كٌش ٓخزِق ػٖ هشٗبئْٜ ٖٓ اُؾبف٤ِٖ 

 ػ٠ِ ٓئ٬ٛد اٝ دسعبد ػ٤ِٔخ أهَ.

مؼق ا٩عزؼبٗخ ثبُوذساد اُؾجبث٤خ، عٞاء ثبُؼَٔ ا٩داسٟ أٝ ثبُؼ٤ِٔخ اُزذس٣غ٤خ، ٝهذ  (3

ٝهِخ كشؿ اُؼَٔ اُغذ٣ذح، ٣شرجو رُي ثبُٞمغ ا٫هزقبدٟ ُِذُٝخ ٝع٤بعزٜب اُزٞظ٤ل٤خ، 

ً ٝرٔغٌٜب ثؼذّ رؼ٤٤ٖ ػب٤ِٖٓ عذد، ا٫  ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝاسرجبه اُغبٓؼبد اُخبفخ أ٣نب

ً ػ٠ِ ا٧ٝمبع  ُِنشٝسح اُوقٟٞ ٝثٔب ٣ؾون أٛذاكٜب كوو، ٓٔب ُٚ ثبُؾ ا٧صش أ٣نب

ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٩رغبٙ ٗؾٞ اُؼَٔ ؿ٤ش ا٬ُئن ٖٓ ٗبؽ٤خ أٝ ا٫ػٔبٍ ؿ٤ش اُغ٣ٞخ ٖٓ ٗبؽ٤خ 

شٟ، ٣ٜٝذس ػ٠ِ أُغزٔغ هذسارٚ اُز٠ ٣٘جـ٠ ا٩عزلبدح ٜٓ٘ب. ًٔب ٣ؼٌظ رُي اُٞمغ أخ

اُزٔغي ثبُلئبد اٌُج٤شح ك٠ اُغٖ ؽز٠ ٝإ ًبٗذ رٝ خجشح ػب٤ُخ، ٝهذ ٣ٌٕٞ رُي ساعؼبً 

ا٠ُ ٓقبُؼ ؽخق٤خ ٖٓ هجِْٜ ٝسؿجزْٜ ك٠ ػذّ هجٍٞ ػب٤ِٖٓ عذد ٣ؼبْٝٗٞٛ ك٠ اُؼَٔ، 

 ن اُذساعخ ك٠ رُي ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخ ٣ٝ٘وِٞا ا٤ُْٜ خجشارْٜ. ٝرزل

مؼق ا٩عزؼبٗخ ثبُٔؼ٤ذ٣ٖ ك٠ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝص٣بدرٜب ك٠ اُغبٓؼبد  (4

اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ٓشد رُي ُشؿجخ ك٠ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ك٠ ا٩عزؼبٗخ 

٣ٖ، دٕٝ ثبُخجشاد اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٛضح ٬ُعبرزح، دٕٝ أُؼ٤ذ٣ٖ أٝ ؽز٠ أُذسع٤ٖ أُغبػذ

رؾَٔ ٗلوبد ٓب٤ُخ ُخِن ًٞادس رؼ٤ٔ٤ِخ عذ٣ذح، ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝهذ ٣ٌٕٞ ُٜزا رؤص٤ش عِج٠ ك٠ 
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ٛغشح ا٧عبرزح ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ا٠ُ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٫ع٤ٔب ك٠ ظَ اخز٬ف اُشٝارت 

 ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ُقبُؼ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ.

٣ٝ٘زٕٔٞ ا٤ُٚ ثذسعخ مؼ٤لخ،  إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ؾجٕٞ ػِْٜٔ (5

ٓوبسٗخ ثبُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٣ٖ ٣٘زٕٔٞ ا٤ُٚ ٣ٝؾجٞٗٚ ثؾٌَ أًجش، ٝسثٔب 

٣شعغ رُي ا٠ُ عٞدح ث٤ئخ ٝٗظبّ اُؼَٔ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ػٖ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

ث٤ٖ  ٝػذّ ع٤طشح اُج٤شٝهشاه٤خ ػ٤ِٜب، ٝٓٞاًجزٜب ُِؼقش، ٝاخز٬ف ٓغزٟٞ اُذخَ

 ا٩ص٤ٖ٘.

إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ عٞاء ثغبٓؼخ اُوبٛشح اٝ ثغبٓؼخ اُغبدط ٖٓ اًزٞثش ٣زْ ٓؼبِٓزْٜ  (6

ثؾٌَ ٓزغبٟٝ ػ٘ذ اُؾقٍٞ ػ٠ِ أٌُبكئبد أٝ ا٧عٞس أٝ ػ٘ذ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُزشه٤بد، 

ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ خنٞع ٓضَ رِي ا٧ٓٞس ُوٞاػذ ٓب٤ُخ ٣ٝزْ ٓشاهجزٜب ثؾٌَ دٝسٟ ٖٓ 

٤ٖ أُب٤٤ُٖ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ٫ٝ ٣زؤصش أعش اُؼبَٓ أٝ هجَ أُشاهج

ٌٓبكئزٚ أٝ ؽقُٞٚ ػ٠ِ اُزشه٤خ ا٫ إٔ ًبٕ هذ ٝهغ ػ٤ِٚ ٗٞع ٖٓ أٗٞاع اُغضاء ا٩داسٟ 

 ٝاُوب٠ٗٞٗ اُزٟ ٣ِضّ اُخقْ ٖٓ سارجٚ اٝ رؼط٤َ رشه٤زٚ ُٔذح ٓؼ٤٘خ.

بُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٔب ارنؼ اٗٚ مؼق ك٠ ٓغزٟٞ اكبد اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ث ٣ٞعذ (7

٫ ٣زْ اكبد اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ك٠ ثؼضبد خبسع٤خ، ٝهذ 

٣شعغ رُي ا٠ُ ًٕٞ إٔ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ رٜذف ا٠ُ اُشثؼ، ٝرغزؾٞر ػ٠ِ 

أػنبء ٤ٛئخ رذس٣ظ عبٛض٣ٖ ٫ٝ ٣ؾزبعٕٞ ُ٪كبد ُِخبسط، ثَ ٣ٌٞٗٞا هذ رْ اكبدْٛ ٖٓ 

 َ ٖٓ هجَ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ  اُز٠ ًبٗٞا ٣ؼِٕٔٞ ثٜب. هج

ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ٗظبّ اُؼَٔ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣وّٞ ػ٠ِ اُزوذ٣ش  (8

ٝا٩ؽزشاّ ٝاُضوخ أُزجبدُخ، ا٫ إٔ رُي اُ٘ظبّ رض٣ذ ك٤ٚ أُؼبِٓخ ثب٩ؽزشاّ ٝاُضوخ أُزجبدُخ 

 ػٖ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ.ٝاُزوذ٣ش ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ 

ٝعٞد ر٘ٞع ك٠ اُؼٞآَ أُئد٣خ ا٠ُ ػذّ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش  (9

ٍَ ٖٓ عبٓؼخ اُوبٛشح ٝعبٓؼخ اُغبدط ٖٓ  اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٝبٗذ أثشص رِي اُؼٞآَ ك٠ ً

أًزٞثش رزٔضَ ك٠ " ػذّ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓب ٣ئدٝٗٚ ٖٓ أػٔبٍ ٝث٤ٖ ٓب ٣ؾقِٕٞ ػ٤ِٚ ٖٓ 

كئبد ". ٝهذ ٣ئصش ك٠ رِي اُشإ٣خ ٓب ٣ؼب٤ٗٚ أكشاد أُغزٔغ ٖٓ ؿ٬ء ك٠ اعٞس ٌٝٓب

أُؼ٤ؾخ ٝػذّ ٓ٘بعجخ اُذخَ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ رُي اُـ٬ء، ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثغٜذ 

ًج٤ش عٞاء ك٠ ػ٤ِٔخ اُجؾش اُؼ٠ِٔ ٝرجؼبرٚ اُز٠ ٜٓ٘ب رٌب٤ُق أُشاعؼخ ٝاُ٘ؾش 

٣ٔضِٚ ٖٓ مـو ٣ٝئصش ػ٠ِ سمب اُؼب٤ِٖٓ ثؾٌَ  ٝاُزشعٔخ، ًٝزا ك٠ اُؼَٔ ا٩داسٟ ٝٓب

ًج٤ش. ًٝبٕ اُؼبَٓ اُضب٠ٗ أُزغجت ك٠ ػذّ سمب اُؼب٤ِٖٓ ٓزٔض٬ً ك٠ " ػذّ روجَ اُشإعبء 

ً ٣ٝغؼَ اُؼب٤ِٖٓ ٫ ٣ٜزٕٔٞ ثزط٣ٞش  ُِ٘وذ اُج٘بء أٝ ا٥ساء أُخبُلخ " ٝهذ ٣ئصش رُي عِجب

ذّ اُشمب ٣زٔضَ ك٠ ػذّ ٓ٘بعجخ اُؼَٔ أٝ ثزؼذ٣َ ػ٤ٞثٚ، ًٔب ًبٕ ٖٓ أثشص ػٞآَ ػ

اُشٝارت ُـ٤شٛب ثبُغبٓؼبد عٞاء اُخبفخ أٝ أٝ ا٤ِٛ٫خ أٝ راد اُطبثغ اُذ٠ُٝ. ٝارلوذ 

( ٍَ  – Barry, 2002 – Kofi, 2002اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخ ً

Ebraham, 2010 – Naz, 2016 ٗغبح أُط٤ش١( ٖٓ ٍَ ، 2007( ًٝزا ٓغ دساعخ ً

، ػجذالله خبُذ 2015، ٣ٞعق ؽغٖ 2004، ٜٓ٘ذ اؽٔذ 2012اُؾ٤ٔذ مشاس ػجذ

( ك٠ إٔ ُ٘ظبّ اُؾٞاكش عٞاء ًبٗذ ٓبد٣خ 2018، ػضاُذ٣ٖ محمد 2017، محمد ػلذ 2017
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أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٚ ػ٬هخ ٓئًذح ثزؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثشكغ ٓغزٟٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ داخَ 

 اُز٘ظ٤ْ.

اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب آدٓض ؽ٤ش إٔ اُؼبَٓ ًٔب ارلوذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ك٠ رُي ٓغ 

٣شؿت ك٠ رؾو٢ هبُؼذاُخ ٝا٩ٗقبف ُٚ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ خِن ٗٞع ٖٓ أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓب ٣ئد٣ٚ 

ٖٓ أػٔبٍ ٝٓغٜٞد ٝث٤ٖ ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٖٓ سارت ٌٝٓبكئبد ٝؽٞاكض، كبٕ ًبٗذ 

ائٚ اُٞظ٤ل٢، ٓشم٤خ ُٚ كٜٞ ٣ؾؼش ثزُي ٣ٝزؾون اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٠ُ ٣ض٣ذ ٓغزٟٞ أد

ًٔب ارلوذ ٓغ سإ٣خ ثٞسرش ُُٝٞش ك٠ ٗٔٞرعٜٔب ؽٍٞ ا٩ٗغبص ٝاُؼبئذ أٝ ث٤ٖ اُغٜذ 

ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ أٌُبكؤح أٝ اُزشه٤خ ٝا٧عش، ٝإ ًبٕ اُؼبئذ ٓغبٟٝ ُٔب ٣٘غضٙ ٖٓ ػَٔ 

أٝ أػ٠ِ ٓ٘ٚ كٜٞ ساكٍ ػٖ اُؼَٔ. ًٔب ارلوذ اُذساعخ ٓغ اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب 

جبدٍ ا٫عزٔبػ٢ ٝكٌشرٚ ػٖ إٔ اُؼبَٓ ٣وذّ اُزضآبد ٤ُؾقَ ػ٠ِ كبئذح ث٬ٝ ؽٍٞ اُز

ٝٛٞ أُزٔضِخ ك٠ أُشرت اٝ أٌُبكؤح، ٝثبُزب٠ُ كٜ٘بى ٓذخ٬د )ٓغٜٞدٙ( ٝٓخشعبد أٝ 

ػبئذ )سارت أٝ ٌٓبكؤح( ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٓوبثَ ُزُي، ٝك٠ ؽبُخ اُزٞاصٕ ث٤ٖ أُذخ٬د 

 ب٠ُ ٣شرلغ ٓغزٟٞ أدائٚ. ٝأُخشعبد ٣ٌٕٞ ٛ٘بى سمبً ػٖ اُؼَٔ ٝثبُز

ٝعٞد اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئؽشاد اُز٠ رئًذ ػ٠ِ ػذّ سمب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؼَٔ ثبُغبٓؼبد  (10

اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٝبٕ أثشصٛب ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك٠ اُـ٤بة ٝاُزؤخش 

٤غ أُغزٔش ػٖ اُؼَٔ، ر٬ٙ ارجبع أعِٞة اُزٜذ٣ذ ٝاُؼوبة ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٜٝٓ٘ب رٞه

اُغضاء ا٩داسٟ ٝٛٞ اُؼبَٓ ا٫ٍٝ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝأُئؽش اُضبُش ٣زٔضَ ك٠ 

ك٠  Ebraham, 2010اُجؾش ػٖ ػَٔ خبسط اُغبٓؼخ. ٝارلوذ ك٠ رُي ٓغ دساعخ 

ٝعٞد ػ٬هخ ػٌغ٤خ ث٤ٖ ص٣بدح ٓؼذ٫د اُزؤخ٤ش ٝاُـ٤بة ٝؽٌب١ٝ ٝث٤ٖ اسرلبع ٓغز٣ٞبد 

 ا٩داء اُٞظ٤ل٢.

و٤ن سمب اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٝبٕ أثشص ر٘ٞع آ٤ُبد رؾ (11

رِي اُؼٞآَ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك٠ " رؾغ٤ٖ ا٧عٞس ٝأٌُبكآد 

" روذ٣ْ ؽٜبداد اُزوذ٣ش ٝاُزز٤ًخ ثٌَ ٓٞمٞػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ ، ٝاُؾٞاكض ٝاُزشه٤بد "

ٔؼ٣ٞ٘خ ُِؼب٤ِٖٓ ٣ٝؾؼشْٛ ثب٤ٔٛزْٜ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ " ٝٛٞ ٓب ٣شكغ اُشٝػ اُ

ثب٩مبكخ ا٠ُ " رؾو٤ن ا٬ُٓشًض٣خ ك٠ ع٤طشح  ٝدٝسْٛ اُجبُؾ ا٤ٔٛ٫خ داخَ اُغبٓؼخ،

اُو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ " ٫ع٤ٔب ٝإ اُغبٓؼبد 

داسح اُؼ٤ِب دٕٝ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ رٌٕٞ اُغ٤طشح ك٤ٜب ٝع٤ٔغ اُوشاساد ٓج٤٘خ ػ٠ِ سإ٣خ ا٩

ٓؾبسًخ ٖٓ هجَ اُؼب٤ِٖٓ أٝ ع٤ٔغ اػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ، كن٬ً ػٖ " ا٣لبد اُؼب٤ِٖٓ ك٠ 

اُجؼضبد اُؼ٤ِٔخ " ٝٛٞ ٓب ٣٘ؼٌظ ثب٣٩غبة ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ سمبْٛ ٝػ٠ِ اًزغبثْٜ 

ُِخجشاد ٝاُوذساد ٝأُٜبساد اُغذ٣ذح اُز٠ ٣ؾزبعٜٞٗب ك٠ ػِْٜٔ ا٩داسٟ اٝ ك٠ اُجؾش 

ٍَ )اُؼ  – ٠ِٔBarry, 2002. ٝارلوذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخ ً

Kofi, 2002 – Ebraham, 2010 – Naz, 2016 ٗغبح( ٖٓ ٍَ ( ًٝزا ٓغ دساعخ ً

، 2015، ٣ٞعق ؽغٖ 2004، ٜٓ٘ذ اؽٔذ 2012، مشاس ػجذاُؾ٤ٔذ 2007أُط٤ش١ 

ك٠ إٔ ُ٘ظبّ اُؾٞاكش عٞاء ( 2018، ػضاُذ٣ٖ محمد 2017، محمد ػلذ 2017ػجذالله خبُذ 

ًبٗذ ٓبد٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٚ ػ٬هخ ٓئًذح ثزؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثشكغ ٓغزٟٞ ا٧داء 

 اُٞظ٤ل٢ داخَ اُز٘ظ٤ْ.
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ٝهذ ارلوذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ك٠ رُي ٓغ اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب آدٓض ؽ٤ش إٔ اُؼبَٓ 

ٖٓ أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓب ٣ئد٣ٚ ٣شؿت ك٠ رؾو٢ هبُؼذاُخ ٝا٩ٗقبف ُٚ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ خِن ٗٞع 

ٖٓ أػٔبٍ ٝٓغٜٞد ٝث٤ٖ ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٖٓ سارت ٌٝٓبكئبد ٝؽٞاكض، كبٕ ًبٗذ 

ٓشم٤خ ُٚ كٜٞ ٣ؾؼش ثزُي ٣ٝزؾون اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٠ُ ٣ض٣ذ ٓغزٟٞ أدائٚ اُٞظ٤ل٢، 

ًٔب ارلوذ ٓغ سإ٣خ ثٞسرش ُُٝٞش ك٠ ٗٔٞرعٜٔب ؽٍٞ ا٩ٗغبص ٝاُؼبئذ أٝ ث٤ٖ اُغٜذ 

٠ِ أٌُبكؤح أٝ اُزشه٤خ ٝا٧عش، ٝإ ًبٕ اُؼبئذ ٓغبٟٝ ُٔب ٣٘غضٙ ٖٓ ػَٔ ٝاُؾقٍٞ ػ

أٝ أػ٠ِ ٓ٘ٚ كٜٞ ساكٍ ػٖ اُؼَٔ. ًٔب ارلوذ اُذساعخ ٓغ اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب 

ث٬ٝ ؽٍٞ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢ ٝكٌشرٚ ػٖ إٔ اُؼبَٓ ٣وذّ اُزضآبد ٤ُؾقَ ػ٠ِ كبئذح 

ؤح، ٝثبُزب٠ُ كٜ٘بى ٓذخ٬د )ٓغٜٞدٙ( ٝٓخشعبد أٝ ٝٛٞ أُزٔضِخ ك٠ أُشرت اٝ أٌُبك

ػبئذ )سارت أٝ ٌٓبكؤح( ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٓوبثَ ُزُي، ٝك٠ ؽبُخ اُزٞاصٕ ث٤ٖ أُذخ٬د 

 ٝأُخشعبد ٣ٌٕٞ ٛ٘بى سمبً ػٖ اُؼَٔ ٝثبُزب٠ُ ٣شرلغ ٓغزٟٞ أدائٚ. 

َ رؾ٤ش ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ أثشص أُئؽشاد اُز٠ رذٍ ػ٠ِ سمب اُؼب٤ِٖٓ ػٖ اُؼٔ (12

اُزٟ ٣وٕٞٓٞ ثٚ، ًٝبٕ أثشصٛب ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك٠ " ٓغبػذح 

اُض٬ٓء ك٠ ؽبُخ ص٣بدح اُؼتء اُٞظ٤ل٢ ػ٤ِْٜ " ك٠ ؽ٤ٖ ًبٕ أُئؽش اُضب٠ٗ ُشمب 

اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك٠ " ٓغبػذح اُض٬ٓء اُغذد ك٠ رلْٜ اُؼَٔ " 

د اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُضب٠ٗ ثـ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣زٔضَ ك٠ " ا٩ٛزٔبّ ٝاُؼبَٓ اُضبُش ك٠ اُغبٓؼب

ثٔؾبًَ اُض٬ٓء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓغبػذرْٜ ك٠ ؽِٜب ". ٝارلوذ ك٠ رُي ٓغ دساعخ ًَ ٖٓ 

Laura, 2021 ك٠ إٔ 2014، ٝدساعخ ُج٢٘ ص٣بد 2012، ٝدساعخ مشاس ػجذاُؾ٤ٔذ ّ

ٓؼشم٤ٖ ُنـو اُؼَٔ  ُؼ٬هبد اُؼَٔ ٝٓغبػذح اُض٬ٓء ك٠ اُؼَٔ ٫ع٤ٔب ػ٘ذٓب ٣ٌٞٗٞا

 ٝاسٛبهٚ، دٝس ك٠ رؾو٤ن سمبْٛ ٝثبُزب٠ُ سكغ ٓغزٟٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ ُْٜ.

ًٔب ؽبسد ٗزبئظ اُذساعخ ا٠ُ إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ عٞاء ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ اٝ ؿ٤ش  (13

اُؾ٤ٌٓٞخ سام٤ٖ ثذسعخ ثغ٤طخ ػٖ ٗظبّ ا٫عٞس ٝأُشرجبد ٝاُزشه٤بد أُؼٍٔٞ ثٜب ك٠ 

ٝأٗٚ ٫ ٣شم٠ هٔٞؽبرْٜ، ٝإٔ ٓوذاس اُض٣بدح اُغٟ٘ٞ ؿ٤ش ٓ٘بعت  اُغبٓؼبد. ٫ع٤ٔب

( ٍَ  Barry, 2002ُـ٬ء أُؼ٤ؾخ. ٝارلوذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخ ً

– Kofi, 2002 – Ebraham, 2010 – Naz, 2016 ٗغبح( ٖٓ ٍَ ( ًٝزا ٓغ دساعخ ً

، ٣2015ٞعق ؽغٖ  ،2004، ٜٓ٘ذ اؽٔذ 2012، مشاس ػجذاُؾ٤ٔذ 2007أُط٤ش١ 

( ك٠ إٔ ُ٘ظبّ اُؾٞاكش عٞاء 2018، ػضاُذ٣ٖ محمد 2017، محمد ػلذ 2017ػجذالله خبُذ 

ًبٗذ ٓبد٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٚ ػ٬هخ ٓئًذح ثزؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثشكغ ٓغزٟٞ ا٧داء 

 اُٞظ٤ل٢ داخَ اُز٘ظ٤ْ.

إٔ اُؼبَٓ ٣شؿت ًٔب ارلوذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب آدٓض ؽ٤ش 

ك٠ رؾو٢ هبُؼذاُخ ٝا٩ٗقبف ُٚ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ خِن ٗٞع ٖٓ أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓب ٣ئد٣ٚ ٖٓ 

أػٔبٍ ٝٓغٜٞد ٝث٤ٖ ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٖٓ سارت ٌٝٓبكئبد ٝؽٞاكض، كبٕ ًبٗذ ٓشم٤خ ُٚ 

كٜٞ ٣ؾؼش ثزُي ٣ٝزؾون اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٠ُ ٣ض٣ذ ٓغزٟٞ أدائٚ اُٞظ٤ل٢، ًٔب ارلوذ 

ش ُُٝٞش ك٠ ٗٔٞرعٜٔب ؽٍٞ ا٩ٗغبص ٝاُؼبئذ أٝ ث٤ٖ اُغٜذ ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ ٓغ سإ٣خ ثٞسر

أٌُبكؤح أٝ اُزشه٤خ ٝا٧عش، ٝإ ًبٕ اُؼبئذ ٓغبٟٝ ُٔب ٣٘غضٙ ٖٓ ػَٔ أٝ أػ٠ِ ٓ٘ٚ كٜٞ 

ساكٍ ػٖ اُؼَٔ. ًٔب ارلوذ اُذساعخ ٓغ اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب ث٬ٝ ؽٍٞ اُزجبدٍ 

٣وذّ اُزضآبد ٤ُؾقَ ػ٠ِ كبئذح ٝٛٞ أُزٔضِخ ك٠ ا٫عزٔبػ٢ ٝكٌشرٚ ػٖ إٔ اُؼبَٓ 
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أُشرت اٝ أٌُبكؤح، ٝثبُزب٠ُ كٜ٘بى ٓذخ٬د )ٓغٜٞدٙ( ٝٓخشعبد أٝ ػبئذ )سارت أٝ 

ٌٓبكؤح( ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٓوبثَ ُزُي، ٝك٠ ؽبُخ اُزٞاصٕ ث٤ٖ أُذخ٬د ٝأُخشعبد ٣ٌٕٞ 

 ٛ٘بى سمبً ػٖ اُؼَٔ ٝثبُزب٠ُ ٣شرلغ ٓغزٟٞ أدائٚ. 

ذساعخ ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى ػذح ػٞآَ ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب رؾو٤ن اُؼذاُخ ٝاُشمب ًٔب اًذد اُ (14

داخَ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝأثشصٛب ٓ٘بعجخ اُشارت اُؾٜشٟ ٓغ ٓب ٣جزُٚ 

اُؼبِٕٓٞ ٖٓ عٜذ ك٠ ػِْٜٔ، ٝإ ٣ؾقَ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓوبثَ ٓبدٟ ُِؼَٔ ا٩مبك٠ اُزٟ 

٤ن اُوٞاػذ ٝاُزؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ػ٠ِ اُغ٤ٔغ دٕٝ ٣وٕٞٓٞ ثٜب. ثب٩مبكخ ا٠ُ إ ٣زْ رطج

( ٍَ  – Barry, 2002اعزض٘بء. ٝارلوذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخ ً

Kofi, 2002 – Ebraham, 2010 – Naz, 2016 ٗغبح( ٖٓ ٍَ ( ًٝزا ٓغ دساعخ ً

، 2015، ٣ٞعق ؽغٖ 2004، ٜٓ٘ذ اؽٔذ 2012، مشاس ػجذاُؾ٤ٔذ 2007أُط٤ش١ 

( ك٠ إٔ ُ٘ظبّ اُؾٞاكش عٞاء 2018، ػضاُذ٣ٖ محمد 2017، محمد ػلذ 2017الله خبُذ ػجذ

ًبٗذ ٓبد٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٚ ػ٬هخ ٓئًذح ثزؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثشكغ ٓغزٟٞ ا٧داء 

 اُٞظ٤ل٢ داخَ اُز٘ظ٤ْ.

ًٔب ارلوذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب آدٓض ؽ٤ش إٔ اُؼبَٓ ٣شؿت 

ؾو٢ هبُؼذاُخ ٝا٩ٗقبف ُٚ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ خِن ٗٞع ٖٓ أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓب ٣ئد٣ٚ ٖٓ ك٠ ر

أػٔبٍ ٝٓغٜٞد ٝث٤ٖ ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٖٓ سارت ٌٝٓبكئبد ٝؽٞاكض، كبٕ ًبٗذ ٓشم٤خ ُٚ 

كٜٞ ٣ؾؼش ثزُي ٣ٝزؾون اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٠ُ ٣ض٣ذ ٓغزٟٞ أدائٚ اُٞظ٤ل٢، ًٔب ارلوذ 

ؽٍٞ ا٩ٗغبص ٝاُؼبئذ أٝ ث٤ٖ اُغٜذ ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ  ٓغ سإ٣خ ثٞسرش ُُٝٞش ك٠ ٗٔٞرعٜٔب

أٌُبكؤح أٝ اُزشه٤خ ٝا٧عش، ٝإ ًبٕ اُؼبئذ ٓغبٟٝ ُٔب ٣٘غضٙ ٖٓ ػَٔ أٝ أػ٠ِ ٓ٘ٚ كٜٞ 

ساكٍ ػٖ اُؼَٔ. ًٔب ارلوذ اُذساعخ ٓغ اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب ث٬ٝ ؽٍٞ اُزجبدٍ 

ػ٠ِ كبئذح ٝٛٞ أُزٔضِخ ك٠  ا٫عزٔبػ٢ ٝكٌشرٚ ػٖ إٔ اُؼبَٓ ٣وذّ اُزضآبد ٤ُؾقَ

أُشرت اٝ أٌُبكؤح، ٝثبُزب٠ُ كٜ٘بى ٓذخ٬د )ٓغٜٞدٙ( ٝٓخشعبد أٝ ػبئذ )سارت أٝ 

ٌٓبكؤح( ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٓوبثَ ُزُي، ٝك٠ ؽبُخ اُزٞاصٕ ث٤ٖ أُذخ٬د ٝأُخشعبد ٣ٌٕٞ 

 ٛ٘بى سمبً ػٖ اُؼَٔ ٝثبُزب٠ُ ٣شرلغ ٓغزٟٞ أدائٚ. 

ِٕٓٞ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ؾقِٕٞ ًٔب ث٤٘ذ ٗزبئظ اُذساعخ إ اُؼب (15

ثذسعخ ٓ٘خلنخ ػ٠ِ دٝساد رذس٣ج٤خ ُشكغ ٓغزٟٞ ٜٓبسارْٜ ٝهذسارْٜ ا٤ُٜ٘ٔخ، ٝإ 

ًبٗٞا ٣ؾقِٕٞ ػ٤ِٜب ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ثذسعخ أًجش ٖٓ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ. 

َٓ ػ٠ِ ك٠ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ ؽقٍٞ اُؼب Naz, 2016ٝارلوذ ك٠ رُي ٓغ دساعخ 

 اُزذس٣ت ٣ؼَٔ ػ٠ِ رؾو٤ن سمبٙ اُٞظ٤ل٢ ٣ٝشكغ ٖٓ ٓغزٟٞ أدائٚ ك٠ اُؼَٔ.

إ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ؾؼشٕٝ ث٘ضاٛخ اُزو٤٤ْ ا٩داسٟ ُْٜ، ثذسعخ  (16

ػب٤ُخ، ك٠ ٓوبثَ إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ؾؼشٕٝ ث٘ضاٛخ اُزو٤٤ْ 

ٓ٘خلنخ. ٝرزلن اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخ  ا٩داسٟ ُْٜ، ٌُٖٝ ثذسعخ

ك٠ إٔ ػ٤ِٔخ رو٤٤ْ ا٧داء ٝٗظبّ اُزشه٤خ  2004، ٗنبٍ فبُؼ 2012مشاس ػجذاُؾ٤ٔذ 

 ُٜٔب دٝس ثبُؾ ا٤ٔٛ٫خ رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢.

إ اُغٞ اُغبئذ ك٠ اُؼَٔ ٣غبػذ ػ٠ِ ر٤ُٞذ أكٌبس عذ٣ذح ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ضٛب  (17

اُؾ٤ٌٓٞخ أًضش ٖٓ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ًٔب ٣ئٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش 

ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ثب٤ٔٛخ اُؼَٔ اُغٔبػ٠ اًضش ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ. ٝارلوذ ك٠ 
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، ٝدساعخ مشاس  2004ًٝزا ٓغ دساعخ ٜٓ٘ذ أؽٔذ   Laura, 2021رُي ٓغ دساعخ 

اُؼَٔ ٝهج٤ؼخ ػ٬هبد اُؼَٔ ٣ئدٟ ا٠ُ ك٠ إٔ أُؾبسًخ ٝاُزؼبٕٝ ك٠  2012ػجذاُؾ٤ٔذ 

 رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢، ٣ٝشكغ ٓغزٟٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢.

إ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٣شٕٝ إٔ سئ٤غْٜ ك٠ اُؼَٔ ٣زجغ ا٧عِٞة  (18

اُ٘ٔط٠ ك٠ ارخبر هشاسارٚ ا٩داس٣خ، ثؼٌظ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٠ ٫ ٣زجغ ك٤ٜب 

ُزو٤ِذ١. ًٔب إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣شٕٝ إٔ اُشئ٤ظ ٗلظ اُ٘ٔو ا

٣ؼَٔ ػ٠ِ رٞك٤ش أُ٘بؿ اُزٟ ٣ؾغغ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٧داء داخَ اُغبٓؼخ، ث٘غجخ أػ٠ِ ٖٓ 

اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ. ًٔب ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣شٕٝ 

أُبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ ُْٜ ثٔب ٣ؼضص ٣ٝشكغ ٖٓ ادائْٜ، إٔ سئ٤غْٜ ٣ؼَٔ ػ٠ِ روذ٣ْ اُؾٞاكض 

ثؾٌَ أػ٠ِ ٖٓ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ. ٝإٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ 

٣شٕٝ إٔ سئ٤غْٜ ٣ؼَٔ ػ٠ِ رج٠٘ ؽٍِٞ ؿ٤ش ٓؤُٞكخ ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ ٓؾ٬ٌد اُؼَٔ، 

اٛ٘خ ٓغ ٓب رٞفِذ ثؾٌَ اًجش ٖٓ ٗظشائْٜ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ. ٝارلوذ اُذساعخ اُش

( ٍَ  ,Barry, 2002 – Kofi, 2002 – Ebraham, 2010 – Nazا٤ُٚ دساعخ ً

ٍَ ٖٓ )ٗغبح أُط٤ش١ 2016 ، ٜٓ٘ذ 2012، مشاس ػجذاُؾ٤ٔذ 2007( ًٝزا ٓغ دساعخ ً

، ػضاُذ٣ٖ محمد 2017، محمد ػلذ 2017، ػجذالله خبُذ 2015، ٣ٞعق ؽغٖ 2004اؽٔذ 

ء ًبٗذ ٓبد٣خ أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٚ ػ٬هخ ٓئًذح ثزؾو٤ن ( ك٠ إٔ ُ٘ظبّ اُؾٞاكش عٞا2018

 اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثشكغ ٓغزٟٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢ داخَ اُز٘ظ٤ْ.

ًٔب ارلوذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب آدٓض ؽ٤ش إٔ اُؼبَٓ ٣شؿت 

٣ئد٣ٚ ك٠ رؾو٤ن اُؼذاُخ ٝا٩ٗقبف، كبُؼذاُخ كبُؼبَٓ ٣وّٞ ثخِن ٗٞع ٖٓ أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓب 

ٖٓ أػٔبٍ ٝٓغٜٞد ٝث٤ٖ ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٖٓ سارت ٌٝٓبكئبد ٝؽٞاكض، كبٕ ًبٗذ 

ٓشم٤خ ُٚ ٝؽؼش خ٬ُٜب ثبُؼذاُخ ٝا٩ٗقبف كبٗٚ ٣زؾون ُذ٣ٚ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٠ُ 

٣ض٣ذ ٓغزٟٞ أدائٚ اُٞظ٤ل٢، ًٔب ارلوذ ٓغ سإ٣خ ثٞسرش ُُٝٞش ك٠ ٗٔٞرعٜٔب ؽٍٞ 

ؾقٍٞ ػ٠ِ أٌُبكؤح أٝ اُزشه٤خ ٝا٧عش، ٝإ ًبٕ اُؼبئذ ا٩ٗغبص ٝاُؼبئذ أٝ ث٤ٖ اُغٜذ ٝاُ

ٓغبٟٝ ُٔب ٣٘غضٙ ٖٓ ػَٔ أٝ أػ٠ِ ٓ٘ٚ كٜٞ ساكٍ ػٖ اُؼَٔ. ًٔب ارلوذ اُذساعخ ٓغ 

اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب ث٬ٝ ؽٍٞ اُزجبدٍ ا٫عزٔبػ٢ ٝكٌشرٚ ػٖ إٔ اُؼبَٓ ٣وذّ 

أٌُبكؤح، ٝثبُزب٠ُ كٜ٘بى اُزضآبد ٤ُؾقَ ػ٠ِ كبئذح ٝٛٞ أُزٔضِخ ك٠ أُشرت اٝ 

ٓذخ٬د )ٓغٜٞدٙ( ٝٓخشعبد أٝ ػبئذ )سارت أٝ ٌٓبكؤح( ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٓوبثَ ُزُي، ٝك٠ 

ً ػٖ اُؼَٔ ٝثبُزب٠ُ ٣شرلغ  ؽبُخ اُزٞاصٕ ث٤ٖ أُذخ٬د ٝأُخشعبد ٣ٌٕٞ ٛ٘بى سمب

 ٓغزٟٞ أدائٚ. 

ٔبٍ اسرلبع ٗغجخ ؽؼٞس اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ثؤْٜٗ ٣٘غضٕٝ ٓؼظْ ا٫ػ (19

ً ثبُغبٓؼخ ث٘غجخ اػ٠ِ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد  أُطِٞثخ ْٜٓ٘ ٝثؤْٜٗ ٣٘غضٕٝ ػ٬ًٔ ٜٓٔب

ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ. ًٔب إٔ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣شٕٝ ث٘غجخ اػ٠ِ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ إٔ سإعبئْٜ ٣خجشْٜٝٗ ثشأ٣ْٜ ك٠ ا٫ػٔبٍ اُز٠ ٣وٕٞٓٞ ثٜب. ك٠ 

ن ٗٞػ٤خ اُؼَٔ اُزٟ ٣وّٞ ثٚ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغ ٓب ٛٞ ؽ٤ٖ ًبٗذ رزل

ٓخطو ثبُلؼَ ثبُغبٓؼبد ثذسعخ اػ٠ِ ٓٔب ٛٞ هبئْ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ. ٝارلوذ اُذساعخ 

ٍَ ٖٓ ثٞسرش ُُٝٞش ؽٍٞ ا٩ٗغبص ٝاُؼبئذ كبُؼبَٓ  اُشاٛ٘خ ٓغ اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب ً

 ٚ ك٠ اُؾقٍٞ ػ٠ِ اُزوذ٣ش ٝاُؾبكض.٣وّٞ ثبٗغبص ػِٔٚ سؿجخ ٓ٘
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رئًذ ٗزبئظ اُذساعخ ػ٠ِ إ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٣ِزضٕٓٞ ثبُزؼ٤ِٔبد  (20

ا٩داس٣خ ثؾٌَ اًجش ٖٓ ٗظشائْٜ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝهذ ٣شعغ رُي ا٠ُ رخٞكْٜ ٖٓ 

ؼبهت اُزؼشك ُِلقَ ٖٓ اُؼَٔ ػ٠ِ اهَ عجت، ٫ع٤ٔب ٝإٔ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ر

ثؾٌَ ٓجبؽش ٖٓ ٣خبُق اُزؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ٝثؾٌَ اًجش ٖٓ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ. ٝهذ 

اُز٠ اًذد ػ٠ِ  Dimiyriou, 2012اخزِلذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ ٓب أًذد ػ٤ِٚ دساعخ 

 إٔ ا٩ُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٫ ٣خِن اُخٞف ٝاٗٔب ٣خِن اُشمب اُٞظ٤ل٢.

اء اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش إ ٛ٘بى ػذح ػٞآَ رؼَٔ ػ٠ِ سكغ ٓغزٟٞ اد (21

اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝإ ًبٕ اُٜٝب ٣زٔضَ ك٠ ٓ٘ؼ ا٫عٞس اُؼبدُخ ٝاُزٞعغ ك٠ رطج٤ن أٗظٔخ 

ا٧عٞس اُزؾغ٤ؼ٤خ، ر٬ٙ ك٠ رُي ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٓ٘ؼ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ ٝروذ٣ش 

ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ  اُؼب٤ِٖٓ ٓؼ٣ٞ٘بً، ؽ٤ٖ ًبٕ اُؼبَٓ اُضب٠ٗ ُشكغ اداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد

ٍَ ٖٓ " ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس، ه٤بّ اُض٬ٓء ثغذ اُ٘وـ  ٓزٔض٬ً ك٠ ً

ك٠ ؽبُخ ؿ٤بث٠ أٝ ٓشم٠ "، ًٔب ًبٕ اُذاكغ اُضبُش ُشكغ اداء اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد 

اُؾ٤ٌٓٞخ ٓزٔض٬ً ك٠ اعزخذاّ أعِٞة اُزٞع٤ٚ ٤ُٝظ ا٧ٓش ٓغ اُؼب٤ِٖٓ. ٝارلوذ ك٠ رُي 

ك٠ إٔ ُِو٤بدح ٝافذاسٛب ُِوشاساد  Mayer, 2011، ٝدساعخ  Kim, 2011دساعخ ٓغ 

ا٩داساد ثوقذ اُزٞع٤ٚ ٤ُٝظ ا٧ٓش ُٚ دٝس ك٠ رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢. ًٔب أرلوذ 

( ٍَ  – Barry, 2002 – Kofi, 2002اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ دساعخ ً

Ebraham, 2010 – Naz, 2016ً 2007ٍَ ٖٓ )ٗغبح أُط٤ش١ ( ًٝزا ٓغ دساعخ ،

، ػجذالله خبُذ 2015، ٣ٞعق ؽغٖ 2004، ٜٓ٘ذ اؽٔذ 2012مشاس ػجذاُؾ٤ٔذ 

( ك٠ إٔ ُ٘ظبّ اُؾٞاكش عٞاء ًبٗذ ٓبد٣خ 2018، ػضاُذ٣ٖ محمد 2017، محمد ػلذ 2017

أٝ ٓؼ٣ٞ٘خ ٝاُشٝارت ٝأٌُبكئبد ُٚ ػ٬هخ ٓئًذح ثزؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثشكغ ٓغزٟٞ 

 ٤ل٢ داخَ اُز٘ظ٤ْ.ا٧داء اُٞظ

ًٔب ارلوذ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٓغ اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب آدٓض ؽ٤ش إٔ اُؼبَٓ ٣شؿت 

ك٠ رؾو٢ هبُؼذاُخ ٝا٩ٗقبف ُٚ ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ خِن ٗٞع ٖٓ أُوبسٗخ ث٤ٖ ٓب ٣ئد٣ٚ ٖٓ 

أػٔبٍ ٝٓغٜٞد ٝث٤ٖ ٓب ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٖٓ سارت ٌٝٓبكئبد ٝؽٞاكض، كبٕ ًبٗذ ٓشم٤خ ُٚ 

زُي ٣ٝزؾون اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝثبُزب٠ُ ٣ض٣ذ ٓغزٟٞ أدائٚ اُٞظ٤ل٢، ًٔب ارلوذ كٜٞ ٣ؾؼش ث

ٓغ سإ٣خ ثٞسرش ُُٝٞش ك٠ ٗٔٞرعٜٔب ؽٍٞ ا٩ٗغبص ٝاُؼبئذ أٝ ث٤ٖ اُغٜذ ٝاُؾقٍٞ ػ٠ِ 

أٌُبكؤح أٝ اُزشه٤خ ٝا٧عش، ٝإ ًبٕ اُؼبئذ ٓغبٟٝ ُٔب ٣٘غضٙ ٖٓ ػَٔ أٝ أػ٠ِ ٓ٘ٚ كٜٞ 

ذساعخ ٓغ اُشإ٣خ اُ٘ظش٣خ اُز٠ هذٜٓب ث٬ٝ ؽٍٞ اُزجبدٍ ساكٍ ػٖ اُؼَٔ. ًٔب ارلوذ اُ

ا٫عزٔبػ٢ ٝكٌشرٚ ػٖ إٔ اُؼبَٓ ٣وذّ اُزضآبد ٤ُؾقَ ػ٠ِ كبئذح ٝٛٞ أُزٔضِخ ك٠ 

أُشرت اٝ أٌُبكؤح، ٝثبُزب٠ُ كٜ٘بى ٓذخ٬د )ٓغٜٞدٙ( ٝٓخشعبد أٝ ػبئذ )سارت أٝ 

ُٔذخ٬د ٝأُخشعبد ٣ٌٕٞ ٌٓبكؤح( ٣ؾقَ ػ٤ِٚ ٓوبثَ ُزُي، ٝك٠ ؽبُخ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ا

 ٛ٘بى سمبً ػٖ اُؼَٔ ٝثبُزب٠ُ ٣شرلغ ٓغزٟٞ أدائٚ. 

أًذد ٗزبئظ اُذساعخ ػ٠ِ إٔ ؿبُج٤خ اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ  (22

٣شٕٝ إ ُزؾو٤ن اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُغبٓؼبد دٝس ثبُؾ ا٤ٔٛ٫خ ك٠ سكغ ٓغزٟٞ اداء 

ٍَ ٖٓ ػج٤ش ٗج٤َ  اُؼب٤ِٖٓ. ٝارلوذ ك٠ رُي ٖٓ دساعخ  ,Safriy، ٝدساعخ 2020ً

2003- Edward, 2010 – Misako, 2021  ٖك٠ إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ٝرؤص٤ش ثبُؾ ث

 اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝث٤ٖ رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝسكغ ٓغز١ٞ ا٧داء داخَ اُز٘ظ٤ْ.
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د، ٛ٘بى اُؼذ٣ذ ٖٓ أُئؽشاد اُز٠ رئًذ ػ٠ِ اسرلبع ٓؼذٍ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثزِي اُغبٓؼب (23

ًٝبٕ اٍٝ رِي اُؼٞآَ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ ٓزٔض٬ً ك٠ " عٞدح ػ٬هبد 

اُؼَٔ عٞاء ث٤ٖ اُض٬ٓء ٝثؼنْٜ اُجؼل أٝ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ سإعبئْٜ " ٝثِـذ ٗغجزٚ 

ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ أهَ ٖٓ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ. ًٔب ًبٕ ٓؼذٍ " ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ 

٫ رلشمٜب ُٞائؼ ٝٗظْ اُؼَٔ، اٗغبص اُؼب٤ِٖٓ ُِٜٔبّ ثغ٤ًِٞبد رطٞػ٤خ ٝامبك٤خ 

أٌُِل٤ٖ ثٜب " ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ أػ٠ِ ٖٓ ٗظ٤شرٜب ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ. ٝهذ 

ك٠ إٔ ُؼ٬هبد اُؼَٔ ٝأُؾبسًخ ك٢ أدائٚ دٝس ثبُؾ  Laura, 2021ارلوذ ٓغ دساعخ 

ساعخ مشاس ػجذاُؾ٤ٔذ ػ٠ِ رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢. ًٔب ارلوذ ٓغ ٓب رٞفِذ ا٤ُٚ د

ّ ك٠ إٔ ُؼ٬هبد اُؼَٔ دٝس ثبُؾ ك٠ رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢. ًٝزا ٓغ دساعخ ٜٓ٘ذ 2012

 اؽٔذ ك٠ اُزؤ٤ًذ ػ٠ِ إٔ ُِزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ دٝس ك٠ سكغ ٓؼذ٫د ا٧داء اُٞظ٤ل٢.

 رئًذ ٗزبئظ اُذساعخ ػ٠ِ إٔ ُج٤ئخ اُؼَٔ رؤص٤ش ثبُؾ ا٤ٔٛ٧خ ػ٠ِ اداء اُؼب٤ِٖٓ. ًٝبٕ (24

ا٩عزوشاس ٝا٫ٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ٝاُج٤ئخ اُؾب٤ُخ أٍٝ رِي اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ أداء اُؼبَٓ ٠ٛ 

ُٓشم٤خ ُِٔٞظق، ٛزا ثب٩مبكخ ػ٠ِ عٞدح ٗظْ ا٩داسح اُغبٓؼ٤خ، ٝإ ٬ً  ُِؼَٔ 

اُغبٗج٤ٖ ٓغزٞاْٛ اػ٠ِ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ػٖ اُغبٓؼبد ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، اُز٠ ٣ٌٕٞ 

لقَ ٖٓ اُؼَٔ أٝ ثزؼغق ٗظبّ ا٩داسح ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓؼٚ. ٝارلوذ ك٠ ك٤ٜب اُؼبَٓ ٜٓذد ثبُ

اُز٠ أًذد ػ٠ِ ٝعٞد ػ٬هخ ث٤ٖ ث٤ئخ اُؼَٔ ٝاُضوبكخ  Kim, 2011رُي ٓغ دساعخ 

اُغبئذح ك٤ٜب ٝث٤ٖ رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢، ٝسكغ ٓغزٟٞ ا٧داء ثبُز٘ظ٤ْ، ًٝزا ك٠ إ 

رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِؼبَٓ، ًٔب ارلوذ  ُِو٤بدح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٝ٘ظبّ ا٩داسح دٝس ثبُؾ ك٠

ّ ك٠ إٔ ا٫ٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ُٚ ػ٬هخ ٓئًذح ثزؾو٤ن 2012ٓغ دساعخ مشاس ػجذأُغ٤ذ 

ك٠ إٔ ُ٘ظبّ ا٩داسح  Mayer, 2011اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُِؼبَٓ. ًٝزا كوذ ارلوذ ٓغ دساعخ 

 اٝ اُو٤بدح دٝس ثبُؾ ك٠ سكغ ٓغزٟٞ ا٧داء اُٞظ٤ل٢.

 َخ ٌٕزبئظ اٌذساعخ:اٌذلالاد إٌظش -ة

مشٝسح إٔ روّٞ ٝصاسح أُب٤ُخ ٝاُو١ٞ اُؼبِٓخ ثزطج٤ن ٓجبدة اُذعزٞس ك٤ٔب ٣زؼِن ثزٞك٤ش كشؿ  (1

ػَٔ عذ٣ذح ُِؾجبة، ٖٓ خ٬ٍ خِن ثشآظ رٞظ٤ق ٝػَٔ ٣ز٘بعت ٓغ هذساد ٜٝٓبساد ٝأُئَٛ 

ٍَ ْٜٓ٘، ُٔب ُٚ ٖٓ رؤص٤ش ا٣غبث٠ ك٠ اُشمب ٝاُؾؼٞس ثب٩ رٔبء ُِٞهٖ، ٖٓ اُؼ٠ِٔ اُؾبفَ ػ٤ِٚ ً

 ٗبؽ٤خ، ٣ٝوَِ ٖٓ ٓؼذ٫د اُغخو أٝ ا٩ٗؾشاف ث٤ٖ اُؾجبة ٖٓ ٗبؽ٤خ أخشٟ.

مشٝسح إٔ روّٞ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ثزٞك٤ش ثشٗبٓظ دٝسٟ ٝٓ٘بعت ٣٩لبد  (2

اػنبء ا٤ُٜئبد اُؼ٤ِٔخ ٝاُغٜبد أُؼبٝٗخ  ُ٪ثزؼبس ك٠ اُخبسط، عٞاء ًبٗٞا ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 

د اُؾ٤ٌٓٞخ اٝ ؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ، دٕٝ ر٤٤ٔض أٝ ٓؾبثبح، ٝثٌَ ؽش٣خ، ٓغ رؾغ٤غ اٌُٞادس ثبُغبٓؼب

 اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ ا٩ؽزشاى ك٠ رِي اُجشآظ، ٝرٞػ٤زْٜ ث٤ٔٔضارٜب ٝثؾشٝهٜب.

مشٝسح إٔ ٣وّٞ ٓغِظ اُٞصساء ثزـ٤٤ش ٗظْ ا٫عٞس ُِؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش  (3

ٍ سكغ ٗغ٤خ ٤ٓضا٤ٗخ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ث٤ٔضا٤ٗخ اُذُٝخ، اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ص٣بدرٜب، ٖٓ خ٬

ثٔب ٣ؼَٔ ػ٠ِ سكغ ادائْٜ ٝرؾو٤ن سمبْٛ اُٞظ٤ل٢، ًٝزا روذ٣ْ رغ٬٤ٜد ُِغبٓؼبد ؿ٤ش 

اُؾ٤ٌٓٞخ رغؼِٜب هبدسح ػ٠ِ سكغ ٗظْ ا٫عٞس ٝأُشرجبد ثٜب، ٜٝٓ٘ب ثشآظ اُؾشاًخ، ٝاُذٝساد 

 اُزذس٣ج٤خ، ٝرخل٤ل اُنشائت.
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ؼزٔذ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝؿ٤ش اُؾ٤ٌٓٞخ خطخ ثشكغ ٓغزٟٞ هذساد ٝخجشاد مشٝسح إٔ ر (4

ٜٝٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ، ٓغ رٞك٤ش اُذػْ ا٬ُصّ ُزُي، ٝرُي ٩ؽزشاًْٜ ك٠ 

 دٝساد ٓزخققخ ك٠ رُي ػٖ هش٣ن ٌٓبرت أُٞاسد اُجؾش٣خ.

ٓظ ٝدٝساد رذس٣ج٤خ ك٠ اُو٤بدح مشٝسح إٔ روّٞ ٝصاسح اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ٝاُجؾش اُؼ٢ِٔ ثٞمغ ثشا (5

ٝا٩داسح ُِو٤بداد اُغبٓؼ٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ، ٓغ عٖ رؼ٤ِٔبد ٝهشاساد اداس٣خ، ٣ٌٖٔ ٖٓ خ٬ُٜب خِن 

أُ٘بؿ ا٬ُٔئْ اُزٟ ٣ؾغغ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ٝسكغ ٓغزٟٞ اداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ ٗبؽ٤خ، ٝػ٠ِ رج٠٘ ؽٍِٞ 

 ؿ٤ش رو٤ِذ٣خ ٓغ ٓؾ٬ٌد اُؼَٔ.

ٞمغ ٗظبّ رؼبهذٟ ٣نٖٔ ؽوٞم اُؼبَٓ ثبُغبٓؼبد ؿ٤ش ٠ُ ٝأُب٤ُخ ثإٔ روّٞ ٝصاسر٢ اُزؼ٤ِْ اُؼب (6

اُؾ٤ٌٓٞخ عٞاء ًبٕ ػبَٓ اداسٟ اٝ ػنٞ ٤ٛئخ رذس٣ظ اٝ عٜبد ٓؼبٝٗخ ٧ػنبء ٤ٛئخ 

 اُزذس٣ظ، ٣ٝغؼِْٜ ٣ؾؼشٕٝ ثب٩عزوشاس ٝا٫ٓبٕ اُٞظ٤ل٢ ثذ٫ً ٖٓ اُزخٞف ٖٓ اُلقَ ٧ٟ عجت.

ذساعبد أُغزوج٤ِخ اُز٠ روزشػ اُو٤بّ ثٜب ٓغزوج٬ً عٞاء ٛزا ٝرؾبٍٝ اُجبؽضخ روذ٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُ (7

 هبّ ثٜب ثبؽضٕٞ كشادٟ، اٝ ٓغٔٞػبد ثؾض٤خ اًبد٤ٔ٣خ، ٝرزٔضَ ك٠:

 اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝػ٬هزٚ ثبُٔٞاه٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. - أ

 اُٞعبئَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرط٣ٞش ا٧داء ا٫ًبد٢ٔ٣. - ة

 اُ٘ظْ اُغبٓؼ٤خ ٝٛغشح أػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ. - د

 ٢ٔ ٝاٗؼٌبعٚ ػ٠ِ ا٫داء اُٞظ٤ل٢ ثبُغبٓؼبد.اُقشاع اُز٘ظ٤ - س

دساعخ ٗظْ اُغٞدح اُؾبِٓخ ٝاٗؼٌبعٜب ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ؛ دساعخ ٓوبسٗخ ث٤ٖ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ  - ط

ٝاُغبٓؼبد ا٤ِٛ٫خ، ٝراد اُطج٤ؼخ اُخبفخ، ٝأُ٘ؾؤح ثبرلبه٤بد د٤ُٝخ، أٝ اُز٠ رؾشف ػ٤ِٜب 

 ٝع ك٠ ٓقش.اُؾٌٞٓخ، أٝ اُغبٓؼبد اُذ٤ُٝخ اُز٠ ُٜب كش
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 اٌّشاعغ

 أولاً: اٌّشاعغ اٌؼشثُخ:

اُذاس  – ٓذخَ ُزؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ –أُٞاسد اُجؾش٣خ (. 2003أثٞ ثٌش، ٓقطل٠ ٓؾٔٞد. )

 .اُوبٛشح –اُغبٓؼ٤خ 

 ا٩عٌ٘ذس٣خ. ٓئعغخ ؽجبة اُغبٓؼخ. .اداسح ا٧كشاد ٝاُؼ٬هبد ا٩ٗغب٤ٗخ( . 1998ؽغ٤ٖ، ػبدٍ. )

أُٞاهـق اُٞظ٤ل٤ـخ ُِؼـب٤ِٖٓ ٓـٖ اُغـؼٞد٤٣ٖ ٝؿ٤ـش اُغـؼٞد٤٣ٖ ٣ٞغش١، ٓؾٔـذ اثـشا٤ْٛ. )د. د(.  اُز

أُ٘ظٔخ  – أُغِخ اُؼشث٤خ ا٩داسح –ػٔبٕ ٤ٓذا٤ٗخ ٓوبسٗخ ( دساعـخ –كـ٢ اُؾـشًبد ٓزؼـذدح اُغ٘غـ٤بد 

 .988) اُؼذد 12 –اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ا٩داس٣خ ٖٓ 

 . اُذاس اُغبٓؼ٤خ.. اُوبٛشح ِٞى اُزظ٢ٔ٤ أُؼبفشاُغ(. 2002ؽغٖ، سا٣ٝخ. )

ا٫ٗٔبه اُو٤بد٣خ ُٔذ٣شٟ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ اُؼبٓخ ك٠ ا٧سدٕ ( . 2005اُق٤ِت ، ٓؾٔٞد ػجذ أُغِْ. )

.سعبُخ دًزٞساح. ٝكوبً ُ٘ظش٣خ ٤ٛشع٢ ٝث٬ٗؾبسد ٝػ٬هزٜب ثٔغز٢٣ٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُٔؼ٤ِِْٜٔ ٝادائْٜ

 ساعبد اُؼ٤ِب.عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ ُِذ

 , ا٫عٌ٘ذس٣خ. داس اُغبٓؼخ اُغذ٣ذح.اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤أ(.  2004ػجذ اُجبه٢، ف٬ػ اُذ٣ٖ محمد. )

. ا٩عٌ٘ذس٣خ: ٓطجؼخ اُذاس اُغِٞى اُلؼبٍ ك٢ أُ٘ظٔبدة(.  2004ػجذاُجبه٠، ف٬ػ اُذ٣ٖ. )

 اُغبٓؼ٤خ.

ُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓذ٣شٟ أُذاسط اُشهبثخ ا٩داس٣خ ٝػ٬هزٜب ثب٧داء ا(. 2016ؽٌش١، ٓشػ هبٛش. )

. سعبُخ اُؾ٤ٌٓٞخ ا٧عبع٤خ ك٠ ٓؾبكظبد ؽٔبٍ اُنلخ اُـشث٤خ ٖٓ ٝعٜبد ٗظش أُذ٣ش٣ٖ أٗلغْٜ

 ٓبعغز٤ش. عبٓؼخ اُ٘غبػ اُٞه٤٘خ.

. اُوبٛشح. اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝػ٬هزٜب ثجؼل ا٩رغبٛبد ا٩داس٣خ أُؼبفشح(.  2008دسح، ػٔش محمد. )

 ٞص٣غ.داس اُشمٞإ ُِ٘ؾش ٝاُز

ا٧داء ا٩داسٟ ك٠ أُئعغبد اُؼبٓخ ث٤ٖ ا٩ه٤ٔ٤ِخ ٝاُؼُٞٔخ. دساعبد اُؼِّٞ (. 2004اُؼٞأُخ، ٗبئَ. )

 .3ع .31. ٓظ ا٩ٗغب٤ٗخ

 . ا٧سدٕ: داس ٓغذ٫ٟٝ.ػِْ ا٫عزٔبع: أُٞمٞع ٝأُٜ٘ظ(. 1999خ٤ش١، ٓغذاُذ٣ٖ ػٔش. )

. ا٩عٌ٘ذس٣خ: داس أُؼشكخ ٩ػ٠ٓ٬ٜٓ٘غ٤بد اُجؾش ا٫عزٔبػ٠ ٝا(. 2000عبثش، عب٤ٓخ محمد. )

 اُغبٓؼ٤خ.

. ا٩عٌ٘ذس٣خ: داس 5. ه.هشم اُجؾش ا٫عزٔبػ٠(. 2006اُغٞٛش١، محمد. ٝ اُخش٣غ٠ ، ػجذالله. )

 أُؼشكخ اُغبٓؼ٤خ. 

. ا٩عٌ٘ذس٣خ: ٓ٘بٛظ ٝهشم اُجؾش ا٫عزٔبػ٠(. 2007ػجذاُشؽٖٔ، ػجذالله محمد، ٝاُجذٟٝ ، محمد ػ٠ِ. )

 ٓطجؼخ اُجؾ٤شح. 

. ٓ٘بٛظ اُجؾش ا٫عزٔبػ٠(. 1992،ػ٠ِ ػجذاُشاصم، ث٠ٓٞ٤، محمد أؽٔذ، ٝػٔش، ٗبد٣خ. )عِج٠

 ا٩عٌ٘ذس٣خ: داس اأُؼشكخ اُغبٓؼ٤خ. 
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ٓٞظل٢  ػ٬هخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ثبُقشاع اُز٘ظ٢ٔ٤ : دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػِـ٠(. 2007أُط٤شٟ، ٗغبح. )

 أُِي عؼٞد.أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. عبٓؼخ  .عبٓؼخ أُِي عؼٞد

. دسعخ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اػنبء ا٤ُٜئخ اُزذس٣غ٤خ ك٠ عبٓؼخ (2010ٓ٘قٞس، ٓغ٤ذ ٓقطل٠. )

 .1. ع12. ٓظ اُ٘غبػ اُٞه٤٘خ ك٠ كِغط٤ٖ. ٓغِخ ا٫صٛش ثـضح. عِغِخ اُؼِّٞ ا٩ٗغب٤ٗخ

اُشمب  دساعخ ٝرؾ٤َِ اُؼٞآَ أُئصشح ػ٠ِ عٔزٟٞ(. 2012اُؼز٤ج٢، مشاس ػجذاُؾ٤ٔذ اُزّٞ. )٣٘ب٣ش 

. عبٓؼخ اُزغبسح اُٞظ٤ل٢ ٧ػنبء ٤ٛئخ اُزذس٣ظ ثغبٓؼخ أُِي خبُذ. أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُوطبع ٤ًِبد

 . 9ا٫صٛش. ع 

أصش أخ٬ه٤بد ا٫ػٔبٍ ػ٠ِ ا٧داء اُٞظ٤ل٢: دساعخ ؽبُخ ك٠ ث٘ي (. 2014ع٤ِٔبٕ، ع٘بء ٓؾٔٞد أؽٔذ. )

 .. سعبُخ ٓبعغز٤ش. عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خاُوبٛشح ػٔبٕ

أصش مـٞه اُؼَٔ ػ٠ِ ا٫داء اُٞظ٤ل٢: دساعخ رطج٤و٤خ ػ٠ِ  (.2014ذ، ُج٠٘ ص٣بد خبُذ. )اُغبً

 . سعبُخ ٓبعغز٤ش. عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ.ٓغٔٞػخ ا٩رقب٫د ا٧سد٤ٗخ

أصش اعزشار٤غ٤بد أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٢ ا٧داء اُٞظ٤ل٢: (. 2018اُذ٢ٔ٤ُ، ٓٞع٢ ؽٔذ محمد ؽ٤ؾبٕ. )

 . سعبُخ ٓبعغز٤ش. عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ.اُؼشاه٤خ د ا٤ِٛ٧خدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ػ٠ِ اُغبٓؼب

اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝأصشٙ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ثٔئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ (. ٣2004ٞعق، ٜٓ٘ذ أؽٔذ ػضٔبٕ. )

.عبٓؼخ اُغٞدإ اُؼِّٞ  2004ّ –ّ 1998: دساعخ ؽبُخ عبٓؼخ اُغٞدإ ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُلزشح ٖٓ 

ٓبعغز٤ش. ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب. سعبُخ 

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/8962?show=full  

اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓغزٟٞ اداساى كبػ٤ِخ ٝػذاُخ ٗظبّ رو٣ْٞ ا٧داء ًَٝ (.  2004اُؾٞآذح، ٗنبٍ فبُؼ. )

ل٢. ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢. ٝا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤. ٝاُضوخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ. ك٠ اُٞصاساد اُخذ٤ٓخ ٖٓ ا٧داء اُٞظ٤

 .1. ع15. ّا٫سد٤ٗخ.ٓغِخ عبٓؼخ أُِي عؼٞد

أصش اُشمب اُٞظ٤ل٢ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ٓئعغبد اُزؼ٤ِْ اُؼب٠ُ: (. 2015ثؾ٤ش، ٣ٞعق ؽغٖ آدّ. )

 .عبُخ ٓبعغز٤ش. سثبُزطج٤ن ػ٠ِ ٤ًِخ ا٫ٓبساد ُِؼِّٞ ٝاُزٌُ٘ٞٝغ٤ب

اُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝأصشٙ ػ٠ِ أداء اُؼب٤ِٖٓ: دساعخ رطج٤و٤خ (.  2017أُؼب٣طخ، ػجذالله خبُذ ع٤ِْ. )أثش٣َ 

ػ٠ِ ؽشًخ ٓ٘بعْ اُلٞعلبد ا٧سد٤ٗخ أُغبٛٔخ اُؼبٓخ أُؾذٝدح. ٓغِخ اُؼِّٞ ا٫هزقبد٣خ ٝا٩داس٣خ 

 .1ٕ ع1 ـ. ٓظ ٝاُوب٤ٗٞٗخ د أُغِخ اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ ٝٗؾش ا٧ثؾبس

أصش اُؾٞاكض ك٠ رؾو٤ن اُشمب اُٞظ٤ل٢ ك٠ أُئعغخ اُؼبٓخ (. 2017اُؼضٟ، محمد ػبكذ ؽبٓبٕ. )

 . سعبُخ ٓبعغز٤ش. عبٓؼخ آٍ اُج٤ذ.ُِزؤ٤ٓ٘بد ا٫عزٔبػ٤خ ك٠ دُٝخ ا٣ٌُٞذ

. اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ اُقؾل٤٤ٖ اُلِغط٤٤٘٤ٖ ٝػ٬هزٚ ثب٧داء ا٠ُٜ٘ٔ(. 2018اُـش٣ض، ػض اُذ٣ٖ محمد. )

 عبُخ ٓبعغز٤ش. اُغبٓؼخ ا٩ع٤ٓ٬خ ثـضح.س

ٓغِخ اُز٤ٔ٘خ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝدٝسٛب ك٠ ر٤ٔ٘خ أُٞاسد اُجؾش٣خ ك٠ أُ٘ظٔخ. ع٤ٓٞخ، رٞار٠. )د.د(. 

 .1. ط.9. عٝاداسح أُٞاسد اُجؾش٣خ

شًخ اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝأصشٛب ك٠ رؾغ٤ٖ اداء اُؼب٤ِٖٓ: دساعخ ؽبُخ ػ٠ِ اُؾ(. 2011ثٞه٤ِغ، محمد. )

 . سعبُخ ٓبعغز٤ش. عبٓؼخ اُؾشم ا٧ٝعو ُِذساعبد اُؼ٤ِب.اُغضائش٣خ ُِٔؾشٝهبد عٞٗبهشاى

. اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُشمب اُٞظ٤ل٢: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ٓوبسٗخ ك٠ ٓؾبكظخ (2020ؽؼجبٕ، ػج٤ش ٗج٤َ. )

 . سعبُخ ٓبعغز٤ش. عبٓؼخ ث٠٘ ع٣ٞق.ث٠٘ ع٣ٞق

دًزٞساٙ.   سعبُخ .ُذ١ أُٞظل٤ٖ ا٩داس٤٣ٖ ثغبٓؼخ اُخشهّٞ اُشمب اُٞظ٤ل2008٢). ػجذ الله، ػضٔبٕ. )

 .عبٓؼخ اُخشهّٞ. اُغٞدإ

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/8962?show=full
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/8962?show=full
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اُؼذاُخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُذٟ سإعبء ا٫هغبّ ا٧ًبد٤ٔ٣خ ك٠ اُغبٓؼبد (. 2006عِطبٕ، عٞصإ أًشّ. )

عبُخ . سا٧سد٤ٗخ اُشع٤ٔخ ٝػ٬هزٜب ثبُشمب اُٞظ٤ل٢ ٝا٫ُٞء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٧ػنبء ا٤ُٜئبد اُزذس٣غ٤خ ك٤ٜب

 دًزٞساح. عبٓؼخ ػٔبٕ ُِذساعبد اُؼ٤ِب.

ٓغزٟٞ اُشمب اُٞظ٤ل٢ ُذٟ ٓغبػذٟ ٓذ٣شٟ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ (. 2009ؽجب٣جخ، ع٤ٜش ػجذاُ٘ٞس. )

 . سعبُخ ٓبعغز٤ش. عبٓؼخ ػٔبٕ اُؼشث٤خ ُِذساعبد اُؼ٤ِب.اُخبفخ ك٠ ا٧سدٕ

٪داسح ٝكوبً ٬ُئؾخ اُغذ٣ذح. ٝسهخ ٝثؾشٟ أُضسٝع. رو٤٤ْ ا٫داء اُٞظ٤ل٢ ُ. (2008، خِٞد. )اُؾب٣خ٠

 . ٓ٘زذ٣بد أُؼِٔبد ك٠ اُزو٤٤ْ اُٞظ٤ل٢.ػَٔ ؿ٤ش ٓ٘ؾٞسح

أُ٘بؿ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝػ٬هزٚ ثب٧داء اُٞظ٤ل٢: دساعخ ٓغؾ٤خ ػ٠ِ مجبه (. 2004. )، ٗبفشاُغٌشإ

 .. سعبُخ ٓبعغز٤ش. عبٓؼخ ٗب٣ق ُِؼِّٞ ا٤٘ٓ٫خهطبع هٞاد ا٧ٖٓ اُخبفخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بك

. اُش٣بك. ٌٓزجخ أُِي كٜذ ا٩داسح اُؼبٓخ ك٠ أٌُِٔخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ. (2008، عؼٞد. )ؼٞدآٍ ع

 .2008اُٞه٤٘خ. 
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 وٍُخ اٌزشثُخ

 

 ......................................................أخٍ اٌؼضَض 

 .اٌغلاَ ػٍُىُ وسؽّخ الله وثشوبره

اٌشضب اٌىظُفٍ وػلالزه ثأداء اٌؼبٍُِٓ: دساعخ ِمبسٔخ ٌٍغبِؼبد روّٞ اُجبؽضخ ثؤعشاء دساعخ ثؼ٘ٞإ " 

 ؽنشارٌْ اُزلنَ " ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن أٛذاف اُذساعخ, ُزا رشعٞ اُجبؽضخ ٖٓ اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ

 رؾذ اُلوشح اُز٢ )√(ثوشاءح كوشاد ا٩عزج٤بٕ ثٔٞمٞػ٤خ ٝا٩عبثخ ػٜ٘ب ٝرُي ٖٓ خ٬ٍ ٝمغ ػ٬ٓخ 

ثغش٣خ  رشٜٝٗب ٓ٘بعجخ, ػِٔب ثؤٕ ٛزٙ أُؼِٞٓبد ٫ رغزخذّ ا٫ ٧ؿشاك اُجؾش اُؼ٢ِٔ كوو ٝعٞف رؼبَٓ

 .ربٓخ

 ب خذِخ ٌٍجؾش اٌؼٍٍّشبوشَٓ رؼبؤىُ ِؼٕ                                  

 اُجبؽضخ                                                          

 

 اٌجُبٔبد الأوٌُخ:

 إٌىع: -1

 )( أٗض٢ -2 )( رًش -1

 اٌغٓ:-2

1- 20 :25 )( 2- 26 :30 )( 

3- 31:35 )( 4- 36 :40 )( 

 )( كؤًضش 46 -6 )( 45: 41 -5

 اٌؾبٌخ الاعزّبػُخ:-3

 )( ٓزضٝط -2 )( أػضة -1

 () أسَٓ -4 )( ٓطِن -3

 اٌىظُفخ:-4

 )( ٓذسط ٓغبػذ (2 )( ٓؼ٤ذ (1

 )( أعزبر ٓغبػذ (4 )( ٓذسط (3

 )( ٓٞظق اداسٟ (6 )( أعزبر (5

 ِذح اٌخذِخ:-5
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 10ع٘ٞاد ٝؽز٠  5أًضش ٖٓ  (2 )( ع٘ٞاد 5ٖٓ ع٘خ ٝؽز٠  (1

 ع٘ٞاد

)( 

 15ع٘خ ٝؽز٠  11اًضش ٖٓ  (3

 ع٘خ

 

 )( ع٘خ 15أًضش ٖٓ  (4 )(

 اٌذسعخ اٌؼٍُّخ:-6

 )( ٓئَٛ ػب٠ُ -2 )( دثِّٞ -1

 )( دًزٞساح -4 () ٓبعغز٤ش -3

 اٌّؾىس الأوي: والغ اٌشضب اٌىظُفٍ داخً اٌغبِؼبد اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ:

 هً رؾت ػٍّه ورشؼش ثبلإٔزّبء ئٌُه؟-9

ا٠ُ ؽذٍ  -3 )( ٫ -2 )( ٗؼْ -1

 ٓب

)( 

 هً َزُ ِؼبٍِخ اٌؼبٍُِٓ ثشىً ِزغبوٍ ػٕذ اٌؾصىي ػًٍ اٌّىبفئبد والأعىس واٌزشلُبد؟-10

ا٠ُ ؽذٍ  -3 )( ٫ -2 )( ٗؼْ -1

 ٓب

() 

 هً َزُ ئفبد أػضبء هُئخ اٌزذسَظ اًٌ ثؼضبد خبسعُخ؟ )لاػضبء هُئخ اٌزذسَظ فمظ(-11

ا٠ُ ؽذٍ  -3 )( ٫ -2 )( ٗؼْ -1

 ٓب

)( 

 هً ٔظبَ اٌؼًّ  َمىَ ػًٍ الإؽزشاَ واٌزمذَش واٌضمخ اٌّزجبدٌخ ثُٓ اٌشؤعبء واٌّشؤعُٓ؟-12

ا٠ُ ؽذٍ  -3 )( ٫ -2 )( ٗؼْ -1

 ٓب

)( 

 ِب ػىاًِ ػذَ اٌشضب ػٓ اٌؼًّ؟-13

 ّ ٓ٘بعجخ ٓشرجز٠ ٓغ آضب٠ُ ثبُغبٓؼبد ا٫خشٟ.ػذ (1

 ػذّ رو٤٤ْ ا٫دء ثٌَ ٓٞمٞػ٤خ. (2

 ػذّ رٞك٤ش اُغبٓؼخ ٬ُدٝاد ٝا٫عٜضح اُؾذ٣ضخ اُز٠ رغبػذ ػ٠ِ ا٫داء. (3

 رشاعغ ع٤بعبد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش هذساد اُؼب٤ِٖٓ ٝػذّ سمبئ٠ ػٜ٘ب. (4

 ٞد ا٧ثؾبس ٝاُ٘ؾش اُؼ٠ِٔ.رزْ اُزشه٤خ ٝكوبً  ُِٔؾغٞث٤خ ٤ُٝظ ػ٠ِ أعظ ٓٞمٞػ٤خ ًبُغٜذ ٝع (5

 ػذّ اُزٞاصٕ ث٤ٖ ٓب أإد٣ٚ ٖٓ أػٔبٍ ٝث٤ٖ ٓب أؽقَ ػ٤ِٚ ٖٓ اعٞس ٌٝٓبكئبد (6

 ػذّ روجَ اُشإعبء ُِ٘وذ اُج٘بء أٝ ا٥ساء أُخبُلخ. (7

 ِب ِإششاد ػذَ سضب اٌؼبٍُِٓ ػٓ اٌؼًّ؟-14

 ا٩مشاة ػٖ اُؼَٔ. (1

 ارجبع أعِٞة اُزٜذ٣ذ ٝاُؼوبة. (2

 ٖ اُؼَٔ.اُـ٤بة ٝاُزؤخش أُغزٔش ػ (3
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 اسرلبع ٗغت اُؾٌبٟٝ ٝاُزظِٔبد. (4

 اُجؾش ػٖ ػَٔ خبسط اُغبٓؼخ. (5

 رؼزجش ع٤بعبد ر٤ٔ٘خ ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ثبُغبٓؼخ ؿ٤ش ٓشم٤خ. (6

 

 

 وُف َّىٓ رؾمُك سضب اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼبد؟-15

 رؾغ٤ٖ أعِٞة ٝٗٞػ٤خ ٝعٞدح ا٩ؽشاف. (1

 رٞك٤ش خذٓبد اُشػب٣خ اُقؾ٤خ اُغ٤ذح. (2

 ٝاُؾٞاكض ٝاُزشه٤بد. رؾغ٤ٖ ا٧عٞس ٝأٌُبكآد (3

 روذ٣ْ ؽٜبداد اُزوذ٣ش ٝاُزز٤ًخ ثٌَ ٓٞمٞػ٤خ ُِؼب٤ِٖٓ. (4

 ا٣لبد اُؼب٤ِٖٓ ك٠ اُجؼضبد اُؼ٤ِٔخ. (5

 روذ٣ْ اُذٝساد اُزذس٣ج٤خ ُِؼب٤ِٖٓ. (6

 رؾو٤ن ا٬ُٓشًض٣خ ك٠ ع٤طشح اُوٞح اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد. (7

 ٖ اٛزٔبٓبرْٜ ٝهذسارْٜ.رؾو٤ن اُزٞاكن ث٤ٖ اُٞظبئق اُز٠ ٣وّٞ ثٜب اُؼب٤ِٖٓ ٝث٤ (8

 رؾو٤ن أُغبٝاح ث٤ٖ اُشعَ ٝأُشأح ٝػذّ أُوبسٗخ اُغِج٤خ ٧داء ًَ ْٜٓ٘ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘. (9

 ِب اٌّّبسعبد َمىَ ثهب اٌؼبٍُِٓ رذي ػًٍ سضبئهُ اٌىظُفُخ؟ -16

 ػذّ رق٤ذ ا٧خطبء ٦ُخش٣ٖ ك٠ ٓغبٍ اُؼَٔ. .1

 ػذّ امبػخ ٝهذ اُؼَٔ  .2

 ؼَٔٓغبػذح اُض٬ٓء اُغذد ك٠ رلْٜ اُ .3

 ٓغبػذح اُض٬ٓء ك٠ ؽبُخ ص٣بدح اُؼتء اُٞظ٤ل٢ ػ٤ِْٜ. .4

 ا٩ٛزٔبّ ثٔؾبًَ اُض٬ٓء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓغبػذرْٜ ك٠ ؽِٜب. .5

 ِب والغ سضب اٌؼبٍُِٓ ػٓ أظّخ الاعىس واٌّشرجبد واٌزشلُبد ؟-17

غُش  -2 )( ساضً -1

 ساضً

ساضٍ ؽذٍ  -3 )(

 ِب

)( 

 ػًٍ سضب اٌؼبٍُِٓ؟ِب أصش ٔظُ اٌزشلُبد واٌؾىافض واٌّشرجبد ثبٌغبِؼخ -18

 .ٝاُزشه٤خ رٞكش ٢ُ ٝظ٤لز٢ ثبُغبٓؼخ كشؿ اُزوذّ .1

 .ٓؼب٤٣ش ٝأٗظٔخ اُزشه٤خ ثبُغبٓؼخ ٝامؾخ .2

 اُزشه٤خ ٫ ٣ٞعذ دٝس ٬ُػزجبساد اُغ٤بع٤خ ٝاُذ٤٘٣خ ك٢ .3

 سارج٢ اُز١ أروبمبٙ ٣شم٠ هٔٞؽبر٢ .4

 ٣ز٘بعت سارج٠ ٓغ اُذسعخ اُؼ٤ِٔخ اُز٠ أؽِٜٔب. .5

 ٓ٘بعجخ. ٠ اُذخَأؽؼش ثؤٕ اُض٣بدح اُغ٣ٞ٘خ ػِ .6

 وُف َّىٓ رؾمُك اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ داخً اٌغبِؼخ؟-19

 ٣زْ رٞص٣غ اُؾٞاكض أُب٤ُخ ػ٠ِ اُؼب٤ِٖٓ ثقٞسح ػبدُخ. -1

 ٣ز٘بعت سارج٠ اُؾٜشٟ ٓغ اُغٜٞد اُز٠ أثزُٜب ك٠ ػ٠ِٔ. -2



اٌشضب اٌىظُفٍ وػلالزه ثأداء اٌؼبٍُِٓ   

  ٢٢٢٢يناير   الثالث  العشرونالعدد         0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
108 

 ٣ز٘بعت سارج٠ ٓغ أُئ٬ٛد اُؼ٤ِٔخ اُز٠ ؽقِذ ػ٤ِٜب. -3

 زٟ أهّٞ ثٚ.أؽقَ ػ٠ِ ٌٓبكئبد ػ٠ِ اُغٜذ ا٩مبك٠ اُ -4

 ٛ٘بى رٔبصَ ث٤ٖ ٓشرجز٠ ٝسٝارت اُؼب٤ِٖٓ ا٥خش٣ٖ اُز٣ٖ ٣وٕٞٓٞ ث٘لظ عٜذٟ. -5

ٍٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ. -6  ٣زْ رٞص٣غ أُغئ٤ُٞبد ا٩داس٣خ ثؾٌَ ٓزغب

 رطجن اُزؼ٤ِٔبد ػ٠ِ اُغ٤ٔغ دٕٝ اعزض٘بء. -7

 ٠ٌ٘٘ٔ٣ ٓ٘بهؾخ اُوشاساد ا٩داس٣خ ٓغ سإعبئ٠. -8

 ٖ.رؾون اُوشاساد ا٩داس٣خ ٓقِؾخ اُؼب٤ِٓ -9

 رؾُغغ ا٩داسح ػ٠ِ اُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ. -10

 ٝمٞػ ُٔؼب٤٣ش رو٤٤ْ ا٫داء. -11

 اٌّؾىس اٌضبًٔ: والغ اداء اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼبد: )اٌؼلالخ ِغ اٌضِلاءْ اٌشؤعبء، الإٔضجبط، ئٔغبص اٌّهبَ(

 هً َؾصً اٌؼبٍُِٓ ػًٍ دوساد رذسَجُخ ٌشفغ ِغزىي ِهبسارهُ ولذسارهُ اٌّهُٕخ؟-20

ً  -3 () لا -2 )( ٔؼُ -1  )( أؽُبٔب

 هً رشؼش ثٕضاهخ اٌزمُُُ الإداسي لأدائه فً اٌؼًّ؟-21

اًٌ ؽذٍ  -3 )( لا -2 )( ٔؼُ -1

 ِب

)( 

 ِب والغ اٌؼلالخ ثُٓ اٌضِلاء فً اٌغبِؼبد؟ )اٌزً رشفغ اداء اٌؼبٍُِٓ(-22

 ٣غبػذ اُغٞ اُغبئذ ك٠ اُؼَٔ ػ٠ِ ر٤ُٞذ أكٌبس عذ٣ذح ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ رؾل٤ضٛب. -1

 ّ ٝاُزؼبٕٝ ث٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ.رغٞد ػ٬هخ اُضوخ ٝا٩ؽزشا -2

 ٣ئٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ثؤ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُغٔبػ٠. -3

 ػ٬هز٠ ثض٬ٓئ٠ ه٤جخ. -4

 ِب رصىساد اٌّجؾىصُٓ ٌٍؼلالخ ِغ اٌشؤعبء ِّب َإدي ٌزؾغُٓ أداء اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼخ؟-23

 ٣ؼَٔ سئ٤غ٢ ػ٠ِ رٞك٤ش أُ٘بؿ اُزٟ ٣ؾغغ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ ا٫داء ثبُغبٓؼخ. -1

 ٔبد٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ.٣ئ٣ذ سئ٤غ٢ روذ٣ْ اُؾٞاكض اُ -2

 ٣غٔؼ سئ٤غ٢ ثزج٠٘ ؽٍِٞ ؿ٤ش ٓؤُٞكخ ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ ٓؾ٬ٌد اُؼَٔ. -3

 ٣زجغ سئ٤غ٢ ا٧عِٞة اُ٘ٔط٠ ك٠ ارخبر هشاسارٚ ا٩داس٣خ. -4

 رزغْ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُشإعبء ٝأُشإع٤ٖ ثبُضوخ ٝا٩ؽزشاّ أُزجبدٍ. -5

 ِب رصىساد اٌؼبٍُِٓ لإٔغبص ِهبَ ػٍّهُ وَإصش ػًٍ أدائهُ؟-24

 ثؤ٠ٗ اٗغض ػ٬ًٔ ٜٓٔبً داخَ اُغبٓؼخ. أؽؼش -1

 أؽؼش ا٠ٗ اٗغض ٓؼظْ ا٧ػٔبٍ أُطِٞثخ ٠٘ٓ. -2

 رزلن ٗٞػ٤خ اُؼَٔ اُزٟ أهّٞ ثٚ ٓغ ٓب ٛٞ ٓخطو. -3

 ٣خجش٠ٗ سئ٤غ٢ ثشأ٣ٚ ك٠ ػ٠ِٔ اُزٟ أهّٞ ثٚ. -4

 أؽزبط ُشإعبئ٢ ٩سؽبدٟ ث٤ٌل٤خ اٗغبص ٜٓبّ ػ٠ِٔ. -5
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 ِب ِؼبَُش ئٔضجبط اٌؼبٍُِٓ ثبٌغبِؼخ؟-25

 بُزؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ ػ٘ذ اُو٤بّ ثؼ٠ِٔ.أُزضّ ث -1

 رٞكش اُغبٓؼخ ٗؾشاد دٝس٣خ رؾذد اُؾوٞم ٝاُٞاعجبد. -2

 رؼبهت اُغبٓؼخ ٖٓ ٣خبُق اُزؼ٤ِٔبد ا٩داس٣خ. -3

 أؽؼش ثب٠ٗ اػَٔ ثشٝػ اُوبٕٗٞ. -4

 ِب ػىاًِ سفغ ِغزىي اداء اٌؼبٍُِٓ ورؾفُضهُ؟-26

 اؽؼبس أُشإع٤ٖ ثؤ٤ٔٛزْٜ. (1

 ٫ٓش.اعزخذاّ أعِٞة اُزٞع٤ٚ ٤ُٝظ ا (2

 ٓ٘ؼ ا٫عٞس اُؼبدُخ ٝاُزٞعغ ك٠ رطج٤ن أٗظٔخ ا٧عٞس اُزؾغ٤ؼ٤خ. (3

 ٓ٘ؼ اُؾٞاكض أُؼ٣ٞ٘خ. (4

 ٝمٞػ سإ٣خ ٝسعبُخ اُغبٓؼخ (5

 ٝمٞػ ا٩عشاءاد ٝاُوٞاػذ أُ٘ظٔخ ُِؼَٔ. (6

 ٓؾبسًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٠ ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس. (7

 ه٤بّ اُض٬ٓء ثغذ اُ٘وـ ك٠ ؽبُخ ؿ٤بث٠ أٝ ٓشم٠. (8

 ع ِؼذي الأداء ثبٌغبِؼبد اٌؾىىُِخ وغُش اٌؾىىُِخ؟ِب ِإششاد ئسرفب-27

 ه٤بّ اُؼب٤ِٖٓ ثغ٤ًِٞبد رطٞػ٤خ ٝامبك٤خ ٫ رلشمٜب ُٞائؼ ٝٗظْ اُؼَٔ. -1

 اٗغبص اُؼب٤ِٖٓ ُِٜٔبّ أٌُِل٤ٖ ثٜب. -2

 اُو٤بّ ثبُؼَٔ دٕٝ اٗزظبس اٝآش ٝرٞع٤ٜبد أُؾشك٤ٖ ٝاُشإعبء. -3

 اٝ ث٤ْٜ٘ ٝث٤ٖ سإعبئْٜ. عٞدح ػ٬هبد اُؼَٔ عٞاء ث٤ٖ اُض٬ٓء ٝثؼنْٜ اُجؼل -4

 هً رإصش اٌؼذاٌخ اٌزٕظُُّخ ػًٍ سفغ ِغزىي أداءن ٌٍؼًّ؟-28

اًٌ ؽذٍ  -3 )( لا -2 )( ٔؼُ -1

 ِب

)( 

 ِب ػلالخ ٔظُ اٌؾىافض واٌزشلُبد واٌّشرجبد ثضَبدح الاداء؟-29

 ٣ز٘بعت سارج٢ ٓغ رٌب٤ُق أُؼ٤ؾخ٫  -1

 أإد٣ٚ أروبم٠ سارجبً ٫ ٣ز٘بعت ٝؽغْ ػ٢ِٔ اُز١ -2

 ه٤خ ثبُغبٓؼخ ثبٌُلب٣خ ٝكبػ٤ِخ ا٧داءرشرجو اُزش -3

 ٝاُٞعبهخ ك٢ اُزشه٤خ ٣ٞعذ دٝس ْٜٓ ٫ػزجبساد أُؾغٞث٤خ -4
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 ِب طجُؼخ اٌؼلالخ ثُٓ ظشوف ثُئخ اٌؼًّ وأداء اٌؼبٍُِٓ؟-30

ُٓشم٤خ ُِٔٞظق. -1  اُج٤ئخ اُؾب٤ُخ ُِؼَٔ 

 ٛ٘بُي اٛزٔبّ ًبك٢ ثبُ٘ظبكخ ك٢ ا٤ٌُِخ. -2

 داء ػِٔي.ٌٓبٕ اُؼَٔ ٣ٞكش ُي اُشاؽخ اُزبٓخ ٫ -3

 ث٤ئخ اُؼَٔ ٜٓئ٤خ ٫داء اُؼَٔ. -4

 رٞكش ا٫داسح اُزغ٬٤ٜد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔٞظل٤ٖ. -5

 اُشمب اُٞظ٤ل٢. ٣غـبْٛ ٗظــبّ ا٫داسح  أُزجــغ ؽب٤ُـب كـ٢ ا٤ٌُِـخ كـ٢ خِــن ؽبُــخ -6
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Abstract: 

The study seeks to shed light on the relationship between job satisfaction and 

the employees performance in governmental and non-governmental 

universities, and determine the quality of job performance in those universities, 

as well as the extent of employee satisfaction in those universities, in addition to 

identifying the nature of the relationship between organizational justice and 

both job satisfaction and job performance for workers in those universities. As 

well as the extent to which there is a balance between the rights and duties of 

the employees of governmental and non-governmental universities; The study 

relied on comparative descriptive research procedures, and the use of an 

electronic questionnaire on a sample of (235) individuals, from both Cairo 

University as a public university, and the Sixth of October University as a non-

governmental university. The results showed the existence of a fundamental 

relationship between the job satisfaction of employees and the high level of 

their job performance, and organizational justice has a major role in achieving 

job satisfaction and raising the level of performance employees. 
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