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 :الوستخلض

ٛيكض حُيٍحٓش ا٠ُ ٍٛي ح٧رؼخى ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ ُِظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم  

حُلَٙ حُٔظخكش ٝحُظلي٣خص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ؛ ٝحُظؼَف ا٠ُ حُلخؿخص ح٬ُُٓش؛ ٖٓ أؿَ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ؛ ٝ

ٝحُيٍحٓش ٝٛل٤ش طل٤ِ٤ِش، حػظٔيص ػ٠ِ ًَ ٖٓ ٗظ٣َش حُلخؿخص،  طؼ٣ِِ طِي حُ٘ظْ ك٢ حُٔٔظوزَ.

ل٤َِ ح٢ٌُّٔ ٝح٤ٌُل٢ّ؛ ٝحُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش، ٝحػظٔيص حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ىٍحٓش ٤ٓيح٤ٗش ىٓـض ر٤ٖ أٓخ٤ُذ حُظ

ٓلَىس ٖٓ حُٔظٔٞه٤ٖ ػزَ ح٩ٗظَٗض، ًٔخ أؿ٣َض ٓوخر٬ص  ٓ٘ٔكٜٔٔض حٓظزخٗش اٌُظ٤َٗٝش ١ٝزوض ػ٠ِ

ُٔٔٞه٤ٖ ػزَ حُٜللخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝهِٜض حُيٍحٓش ا٠ُ ػيس ٗظخثؾ، ٜٓ٘خ: ٕٔٓظؼٔوش ٓغ ػيى )  ( ٖٓ حُ

اٗزخع حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗشّ، ٝأٗ٘ؤص ػيس ٖٓ  ػُِص حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ىٍٝ حَُهٔ٘ش ٝح٩ٗظَٗض ك٢ -

حُٔلخ٤ْٛ ح٫هظٜخى٣شّ حُـي٣يس ٓؼَ: حُؼَٔ ػٖ رؼي، ٝحُظزخىٍ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ُِِٔغ ٝحُويٓخص، ٝحُيكغ 

 ح٩ٌُظ٢َّٗٝ.

حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص حَُث٤ٔش ك٢ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ كَٜ أكيٛٔخ ػٖ  -

 ٕ ٓؼاخ ل٤ُش ُِظ٤ٌق ح٫ؿظٔخػ٢ّ ٝحُؼوخك٢ّ ٓغ ٓؼي٤خص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص.ح٥هَ، ٬ٌ٘٣ٝ

أٜٓٔض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ظٍٜٞ ٗٞع ؿي٣ي ٖٓ حُؼ٬هخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ حٓظيػض -

 ٟٝغ ػيس ٖٓ حُوٞحػي ٝح٠ُٞحر٢ حُيحػٔش، ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ ػيس ٖٓ حُلَٙ حُٔظخكش ٌَُ ٖٓ حًَُ٘خص

 ٝحُظـخٍ ٝحُؼ٬ٔء، ٝحُٔـظٔغ، ًٔخ ٣ظ٠ٖٔ ػيس ٖٓ حُظلي٣خص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ

اًح ًخٕ حُٞحهغ ٣ٜ٘ي كخ٤ُاخ كخُش ٖٓ حُِٔحٝؿش ر٤ٖ أٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ ٝح٩ٌُظ٢َّٗٝ كبٕ حُٔٔظوزَ  -

خ؛ ٖٝٓ ػْ حُؼوخكش ٤ٜٓ٘ي حطٔخػاخ ُ٘يخم حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٣ِٓٝياح ٖٓ ح٠ُز٢ ُوٞحػيٛخ ٝاؿَحءحطٜ

 حُيحػٔش ُٜخ، ٣ٝظٞهق ٌٛح ػ٠ِ ٓيٟ حطٔخع ٗيخم حُٔوٞٓخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ.

 حٌُِٔخص حُٔلظخك٤ش: حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝحَُهٔ٘ش، ٝحُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝحُؼوخكش

 حَُه٤ٔش.
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 هقذهت

حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬هخص ح٩ٗٔخ٤ٗشّ، ٝأٜٓٔض آٌخٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص أىٟ ظٍٜٞ ح٩ٗظَٗض ا٠ُ 

طـ٤٤َ ٣َ١وش ح٫طٜخٍ ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ٝأٛزق ٝ ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ ٣ُخىس كَٙ ح٫طٜخٍ ر٤ٖ حُ٘خّ ٝط٤ٔ٤َٛخ،

ح٫طٜخٍ رٞحٓيش ح٩ٗظَٗض ٛيكاخ ك٢ حُظلخػَ ح٩ٗٔخ٢ّٗ؛ ك٤ٌٖٔ ُٔٔظوي٢ٓ ح٩ٗظَٗض ر٘خء ػ٬هخص 

أٝ حُظؼز٤َ ػٖ ٓ٘خػَْٛ، أٝ ػوي ٛلوخص أٝ حُيهٍٞ ك٢ َٛحػخص، ٣ٌٝظٔذ ح٫طٜخٍ ػزَ ٝٛيحهخص، 

ح٩ٗظَٗض ػيس ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ ح٣٩ـخر٤ش حُظ٢ طيكغ حُٔٔظوي٤ٖٓ ُِللخظ ػ٠ِ حٓظَٔحٍ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٫طٜخٍ 

٤و٢ّ ٓظـخ٣ُٖٝ ك٤ٚ ح١ٌُ أٗ٘ؤ حُزَ٘ ك٤ٚ ػٞحُْٜٔ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٣ٞٛٝخطْٜ، ٝٗوِٞح ا٤ُٜخ ؿخٗزاخ ٖٓ ٝحهؼْٜ حُلو

كيٝى حُــَحك٤خ ٝحُِٖٓ، ٝٓؼٞح ؿخٛي٣ٖ ا٠ُ طٔو٤َ حُٞحهغ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ًحطٚ؛ ُظلو٤ن أٛيحكْٜ ٝطِز٤ش 

كخؿخطْٜ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ؛ ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ حُزوخء ٝحُظ٤ٌق ٓغ حُظـ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ ٝح٫ٗيٓخؽ 

ح ٖٓ ػخىحص  أىص حُظـ٤َحص ح٣َُٔؼش ا٠ُ طـ٤٤َ ك٢. ٝك٤ٜخ ٢ٔٗ ك٤خس حُلَى ٝحُٔـظٔغ ٝحُؼخىحص حُل٤خط٤ش ريءا

، ٝأٛزلض حُظـخٍس حُـٌحء، ٝحُِٔزْ، ٝح٣ُِ٘ش، ٝحُظَك٤ٚ، ٝر٘خء حُؼ٬هخص، ٝأٓخ٤ُذ طزخىٍ حُِٔغ ٝحُويٓخص

خ ُيٟ ػيس ٖٓ  اـ ح ٍٝحث اِ خ ٤ٔٓ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ُِِٔغ ٝحُويٓخص ِٓٔلا

ؿٜٞى ح٩ٗٔخٕ حُٔٔظَٔس، ٝطلٞهٚ ك٢ حُظ٤ٌق ٓغ حُٔٔظـيحص ٝحٓظـ٬ُٜخ ٔظوي٤ٖٓ؛ ٤ُؼٌْ رٌُي حُٔ

 ىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص، ٝط٤ٔ٤َ ك٤خس ح٩ٗٔخٕ ٝؿؼِٜخ أًؼَ ٍحكش. -روٞس-ُٜخُلٚ، ًٔخ ٣ـٔي 

 حُٟٔٞٞع ٝأ٤ٔٛظٚ -أ٫ٝا 

ح٩ٗٔخ٢ّٗ، ٝؿِء ٖٓ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش، ٝأٜٓٔض إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿِء ٌَٓٔ ُِ٘٘خ١  ٣Castellsَٟ "ًخٓظِِ"

ػٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ك٢ اػخىس ط٤ٌَ٘ حُٞحهغ حُٔخى١ّ ُِٔـظٔغ، ٝظَٜ ك٢ طـ٤٤َ ٣َ١وش 

 ,Schirato) ح٫طٜخٍ رخ٥ه٣َٖ، ٣َ١ٝوش أىحء ح٧ػٔخٍ، ٝحُي٣َوش حُظ٢ ٣ظُؼخَٓ رٜخ ٓغ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ.

T. & Webb, J. 2003: 60) ٖٓ ٖٝأٛزلض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٓغ رٞحىٍ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َ٘ 

حُيػخثْ ح٧ٓخ٤ٓش ُِظ٤ٔ٘ش ٝحُظلي٣غ، ِٝٗٔض ػيس ٖٓ حُ٘ظ٣َخّص ٝح٧ْٓ ٝحُلٕ٘ٞ ٝحُ٘ظْ ٝحُ٘ٔخًؽ حُظ٢ 

 ( ٘٘ٔ: ٕٕٓٓحُٔـَر٢ّ، ػزي حُل٤ٔي ػزي حُلظخف حػظٔيص ػ٠ِ حُلٌَ حُز١َّ٘ ٝحُ٘ظْ حُٔخى٣ش. )

٤خ حُـي٣يس ػ٠ِ ٓٔظوي٤ٜٓخ ػ٬هخص ؿي٣يس طليع رٞحٓيش ح٩ٗظَٗض ٝطـؼِْٜ ك٢ كخُش ٝكَٟض حُظٌُ٘ٞٞؿ

 حطٜخٍ ىحثْ، ٝطئًي حُـٞحٗذ حٌُحط٤ش، ٓؼَ: طلي٣ي ح٣ُٜٞش، ٝحُظزخى٫ص ح٫ٗلؼخ٤ُش، ٝٗ٘ؤص ًِٔش حكظَح٢ّٟ 

Virtual ًًَٙ ٝكن ٓخ Lévy  ّحٌُِٔش ح٬ُط٤٘٤ش٤ُٔ99ٙل٢ ك٢ ػخ ٖٓ ّ  virtualis ٞس، رٔؼ٠٘ حُو

٢ٗء ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ، ٌُ٘ٚ ُْ ٣ٌٖ رؼي، ٝػ٘يٓخ ٣وظٚ ح٧َٓ  رٔؼ٠٘: ٝط٤َ٘ ا٠ُ كٌَس ح٫كظٔخٍ؛ ،ٝحُِٔيش

رخُؼ٬هش ػزَ ح٩ٗظَٗض ك٬ ٣ٌٖٔ حٓظويحّ ٌٛح حُٜٔيِق رخُٔؼ٠٘ حُلَك٢؛ ٧ٕ حُؼ٬هخص ػزَ ح٩ٗظَٗض ٫ 

 .Diniz, C., & Moreira, E )٣ٌٖٔ ػيّٛخ "حكظٔخ٫ص" ك٢ٜ كو٤و٤ش ٓؼَ حُظ٢ طليع ٖٓ ىٕٝ اٗظَٗض.

2015: 521-524) 

ّ ، إٔ ح٫طٜخٍ ح٫كظَح٢ّٟ ٫ ٣وظِق ػٖ حُلو٤و٢ّ ػ٠ِ 99ٙٔ"ٍح٣٘ـُٞي" ك٢ ػخّ   Rheingoldٍٝأٟ

حَُؿْ ٖٓ حُٔٔخكش حُٔخى٣ش؛ اً ٣لؼَ أكَحى حُٔـظٔغ ح٫كظَح٢ّٟ أ١ ٢ٗء ٣ٌٖٔ إٔ ٣وّٞ رٚ ح٧ٗوخٙ ك٢ 

رٌَ٘ ٓزخَٗ، ٫ٝكظ "ٍح٣٘ـُٞي" إٔ حُٔـظٔؼخص ح٫كظَح٤ٟشّ  حُلو٤و٤شّ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ػيّ حٍطزخ١ْٜ

طـٔؼخص حؿظٔخػ٤ش ػزَ ح٩ٗظَٗض طؼ٤َ حُٔ٘خه٘خص حُؼخٓش ػٖ ٣َ١ن حُظلخػ٬ص حُظ٢ طويّ حٗلؼخ٫ص، ٝطٌَ٘ 

ٗزٌخص ٖٓ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُلو٤و٤شّ، ٝاًح ًخٕ حُٜخطق هي ٓٔق ٖٓ هزَ رٌٜح حُظلخػَ ػٖ رؼي؛ إً ٫ 

و٤٠ش ك٢ حٌُٔخٕ ٝحُِٓخٕ رَ ك٢ كو٤وش إٔ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض طل٠َ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ػ٠ِ ٗلٞ ؿ٤َ طٌٖٔ حُ

ٓٔزٞم؛ ٝرٌُي طْٜٔ ك٢ ط٤ٌَ٘ ػ٬هخص ؿي٣يس، ٝطؼ٤َ حُظلخػ٬ص ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ٝحُـٔخػخص، ٤ٔ٣َٝ 
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ٖٓ أؿَ ٓ٘خًٍش ح٧ٗ٘يش ح٤ٓٞ٤ُش، ٝح٫ٛظٔخٓخص   Communitiesٓٔظويٓٞٛخ ا٠ُ حُظـٔغ ك٢ ٓـظٔؼخص

ُوزَحص ٝح٥ٍحء، ٝطِو٢ حُظؼ٤ِوخص ٖٓ ه٬ٍ َٗ٘ ػ٘خَٛ هخىٍس ػ٠ِ ٗوَ ح٫ٛظٔخٓخص، ٝطظ٠ٖٔ كْ ٝح

 Anistagram  ٝTwitterطٔؼَ رؼٞ ح٧ىٝحص حُلخ٤ُش ٓؼَ  Pimentel  ٝDinizueحُلٌخٛش. ًٝٔخ ًًَ 

 ٝFacebook  كؼَ  أٓؼِش ُِٔخكخص حُٔ٘خٓزش ُٔؼَ ٌٛٙ حُٔٔخٍٓخص، ٝطَُ٘٘ حُٔ٘خًٍخص ُٔ٘خٛيس ٍىس

حُ٘خّ، ٝاػخٍس ح٥ه٣َٖ؛ ُظِو٢ ٍىٝى حُلؼَ ٝحُظؼ٤ِوخص حُٔلظِٔش حُظ٢ طؼزَ ػٖ ٓ٘خػَ ٓؼَ: ح٫طلخم ك٢ 

ح ٓخ طوّٞ ؿٜخص ح٫طٜخٍ رَ٘٘ حُظؼ٤ِوخص حُظ٢ طٌ٘ق ػٖ اَ حُٔٞحهق ٝح٧ٗ٘يش،  حَُأ١ أٝ ح٫هظ٬ف، ًٝؼ٤

حٍُٔ٘٘ٞحص ُِٔٔظوي٤ٖٓ رخُظؼَف  ٝطظ٠ٖٔ كْ حُلٌخٛش، ٝطٜيف ا٠ُ طوي٣ْ حٌُحص، ٝطلي٣ي ح٣ُٜٞش، ٝطٔٔق

 ا٤ُْٜ ٖٓ هزَ أٗوخٙ له٣َٖ ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ طؼ٤ِوخص طؼزَ ػٖ أٗلْٜٔ، ٝٓٞحهلْٜ ًٔخ ُٞ ًخٗٞح ك٢ حَُٔلس.

(Diniz, C., & Moreira, E. 2015: 521-52)  

حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٣َ١وش ؿي٣يس ك٢ اىحٍس حُ٘٘خ١ حُظ٣ٞٔو٢ّ طؼظٔي ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض، ٝطٔظويّ حُٔؼِٞٓخص ٝ

حَُه٤ٔشّ ٝحُظلخػَ ػزَ حُٞٓخث٢ حُ٘ز٤ٌش، ٝهي ظَٜ ػوذ حٓظويحّ حُٞٓخث٢، ٓؼَ: حُٜلق ٝحُٔـ٬ص 

طظ٬ءّ ٓغ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص،  ٝحُز٣َي ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝحُٜخطق ٝحُظِل٣ِٕٞ، ٣ٝؼي ٤ِٓٝش اػ٤ٓ٬ش ػخ٤ُش حُظو٤٘ش

ٝطٔظل٤ي ٖٓ ح٩ٗظَٗض ُٔظخرؼش ٓٔخٍ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن، ٓؼَ: ٓخ هزَ حُز٤غ، ٝحُز٤غ، ٝٓخ رؼي حُز٤غ، ٝحُظ٢ طَ٘ٔ 

أرلخع حُٔٞم ٝطل٤َِ حُٔٔظِٜي ٝطي٣َٞ حُٔ٘ظـخص ٝط٘ل٤ٌ آظَحط٤ـ٤ش حُٔز٤ؼخص ٝؿٔغ حُٔؼِٞٓخص 

٢َّٗٝ ػ٤ِٔش طـخ٣ٍش طؼظٔي ػ٠ِ ٗظ٣َش حُظ٣ٞٔن حُلي٣ؼش، ٝحُظؼ٤ِوخص ٝٓخ ا٠ُ ًُي، ٣ٝؼي حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ

 )ٝطٔظويّ أه٠ٜ آٌخٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طِز٤ش كخؿخص حُؼ٬ٔء ٝط٤ٓٞغ حُٔٞم ٣ُٝخىس ح٧ٍرخف.

Pingping Meng 2012:33-38) 

حٍطزخ١اخ رٚ ٝأظَٜص حُظوخ٣ٍَ ح٧ه٤َس إٔ ٛ٘خى أًؼَ ٖٓ ٤ِٓخٍ ٛخطق ٢ًًّ ك٢ حُؼخُْ، ٝأٛزق حُ٘خّ أًؼَ 

ٖٓ أ١ ٢ٗء لهَ؛ ك٤٘خٛيٕٝ رٞحٓيظٚ ح٧ك٬ّ حُٔل٠ِش، ٣ٝوَإٔٝ حَُٓخثَ، ٝح٧هزخٍ، ٣ِٝؼزٕٞ ح٤ُٓٞٔو٠، 

ُٔٔٞم ٟٝغ ٌٛح ك٢ ح٤ُٔخم ٝاىٍحى إٔ حُي٣َوش حُٞك٤يس ُـٌد  ٣ٝوييٕٞ ٤ُْٜٞٓ؛ ٌُُي ٣ـذ ػ٠ِ حُ

ك٢  -رٌَ٘ ًز٤َ-َس ٛخثِش ٣ٝئػَ حٗظزخٙ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٢ٛ ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ح١ٌُ ٣٘ٔٞ رٞط٤

ِٓٞى حُؼ٬ٔء ٝٓٞم ح٧ػٔخٍ؛ ٝٗظ٤ـش ًُي، ريأص ٓؼظْ حًَُ٘خص ك٢ طي٣َٞ آظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن 

ح٩ٌُظ٢َّٗٝ؛ حُظ٢ طٔظِِّ حٓظويحّ ٗزٌخص ح٫طٜخٍ ٝحُز٤خٗخص حُلخ٤ُش ٝحُ٘خٗجش؛ ُ٘وَ حُظٞحَٛ حُ٘و٢ّٜ 

خ-أػ٠ِ ٖٓ حُ٘زٌخص حُظو٤ِي٣شّ، ٝأٛزق حُظ٣ٞٔن  ٝؿ٤َ حُٔ٘ويغ ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝحُؼ٬ٔء ٝطوي٣ْ ه٤ٔش  -أ٠٣ا

خ؛ اً طُٜ٘غ حُٔ٘ظـخص  أ ػْ طُٔٞم، ٣ٝ٘٘ؤ ػٖ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ طلٍٞ ؿ١َّٛٞ ك٢  -أ٫ٝا -أًؼَ ط٘ظ٤

 (Andreki, P.H.A. and Yazdanifard, R.2014:335 )ِٓٞى ح٧ػٔخٍ ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ.

ؿ٤َص  UNCTADحُٜخىٍ ػٖ"ح٧ٌٝٗظخى"  َُٕٕٔٓه٢ٔ إ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٝكواخ ُظو٣ََ ح٫هظٜخى ح

ط٣َٔغ ػ٤ِٔش حُظلٍٞ حَُه٢ٔ ُٝحىص ٖٓ أٓخ٤ُذ حُظٔٞم، ٝأىص ا٠ُ حٍطلخع ٗٔذ حَُ٘حء ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٝ

اَٛحٍ حُلٌٞٓخص ٬ُٓظـخرش، ٝحُظلي١ حَُث٤ْ ك٢ ٤ًل٤ش حُظلٌْ ك٢ حُز٤خٗخص حَُه٤ٔش حُِحثيس ٝطٔو٤َٛخ 

٠ حَُؿْ ٖٓ إٔ حُظو٣ََ ط٠ٖٔ ػيس ٖٓ ح٩كٜخءحص حُٔوظٜش رؼيس ٖٓ ٖٓ أؿَ حُٜخُق حُؼخ٢ُٔ، ٝػِ

حُيٍٝ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُي٢ُٝ ٝح٩ه٢ٔ٤ِ ا٫ إٔ َٜٓ ؿ٤َ ٓٔؼِش ك٤ٜخ، ٝط٤َ٘ حُظوي٣َحص ا٠ُ إٔ كًَش 

، ٝأٛزلض حُز٤خٗخص أكي ح٧ٍٛٞ ٕٙٔٓٓظظـخُٝ كًَظٜخ ٌٓ٘ ػخّ  ٕٕٕٓح٩ٗظَٗض حُؼخ٤ُٔش ك٢ ػخّ 

 ُوِن حُو٤ٔش حُوخٛش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش.  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حَُث٤ٔش

 -3.5ٝط٤َ٘ طوخ٣ٍَ حُـٜخُ ح١ًَُِٔ ُِظؼزجش حُؼخٓش ٝح٩كٜخء ا٠ُ طِح٣ي أػيحى ٓ٘ظًَٞ ح٩ٗظَٗض ٖٓ )

ٝر٤٘ٔخ هِض طوخ٣ٍَٙ ٖٓ اكٜخءحص طوظٚ رلـْ حُظـخٍس  9ٕٔٓ-٤ِٕٕٓٓٔ٘ٞ ٓ٘ظَى ٌٓ٘   (8.0
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ٗظَٗض ٤٘٣َ ٤ٟ٘ٔاخ ا٠ُ آٌخ٤ٗش طِح٣ي كـْ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ َٜٓ ا٫ إٔ طِح٣ي أػيحى ٓٔظويٓٞ ح٩

 ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ حُٔٔظوزَ.)حُـٜخُ ح١ًَُِٔ ُِظؼزجش حُؼخٓش ٝح٩كٜخء(

ٓخ طويّ ٣ئًي إٔ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝحُظٔٞم ػ٤ِٔظخٕ ٓظ٬ُٓظخٕ ك٬ ٣ٌٖٔ حُلي٣غ ػٖ حُظ٣ٞٔن رٔؼٍِ 

ح ٫ ٣ظـِأ ٖٓ حُ٘ظخّ حُظـخ١ٍّ، ٫ٝ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ػٖ حُظٔٞم، ك٤غ ٬ٌ٘٣ٕ ٓؼاخ رٞٛلٜٔخ ل٤ُش ؿي٣يس ؿِ ءا

ا٤ُٜٔخ رٞٛلٜٔخ ل٤ُش ٓئهظش رَ رٞٛلٜٔخ طيٍٞحص ك٢ ٗظخّ حُظ٣ٞٔن ِٝٓٞى حُٔظٔٞم؛ طٜيف ا٠ُ طؼ٣ِِٙ، 

رٔخ ٣ظ٬ءّ ٓغ حُظيٍٞحص حُلي٣ؼش، ٝطوظٚ رظِز٤ش حكظ٤خؽ ُيٟ حُٔ٘ظؾ ٝحُظخؿَ ٝحُٔٔظِٜي؛ ٖٝٓ ػْ كٖٔ 

ٝطو٢ٜ أرؼخىٙ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ، ٝٓخ طَطذ ػ٤ِٚ ٖٓ أٗٔخ١ ٤ًِٞٓش ح١ٍَّٝ٠ُ ىٍحٓش حُٟٔٞٞع 

خ  ٝظٞحَٛ ؿي٣يس ٝٗظْ ٝػ٬هخص طْٜٔ ك٢ اػَحء حُؼوخكش حُٔـظٔؼ٤ش؛ كخُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ رٞٛلٚ ِٓٔلا

ح،  اٍ أٓخ٤ٓاخ ٜٓخكزاخ ُِظيٍٞ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ح٤ٌُِٔش ٝح٤ٌِٓ٬ُش رخص أًؼَ حٗظ٘خ

ا٠ُ ح٧كَحى حُؼخى٣ش أٛلخد  طز٘ظٚ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔئٓٔخص حُظـخ٣ٍشّ حٌُز٤َس ٝحُٔظٞٓيش ٝحُٜـ٤َس، ٫ٞٛٝا ٝ

ح رظـخٍ حُـِٔش ٝحُظـِثش، ٝطز٘خٙ ػيس ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ  اٍ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َ ٝٓظ٘خ٤ٛش حُٜـَ، َٓٝ

كزش، ٜٓ٘خ: ٣ُخىس حُيِذ ػ٠ِ حهظ٬ف حُ٘ٞع ٝحُيهَ ٝحُؼَٔ، ٝحٍطز٢ ٌٛح حُِٔٔق رؼيس ٖٓ حُظـ٤َحص حُٜٔخ

هيٓخص حُ٘لٖ ٝحُظ٤َٛٞ، ٝحُيكغ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝطؼ٣ِِ حُؼَٔ ػٖ رؼي، ٝحُؼَٔ ٖٓ حٍُِٔ٘، ٝطـ٤َص 

ٟغ رَٝطًٍٞٞ ٓوظٚ رخُظ٣ٞٔن  ُٝ َٝ أٓخ٤ُذ حُظ٣َٝؾ ٝحُيػخ٣ش ٝح٩ػ٬ٕ، ٝحُظؤػ٤َ ك٢ حُؼ٬ٔء، 

حُويٓش ١َٜٝٗٝخ، ٝظَٜص ًَٗخص  ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝحُظٔٞم ٣٘ظْ حُؼ٬هش ر٤ٖ أ١َحكٚ؛ ػَف ر٤ٔخٓخص

حُيػخ٣ش ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٜٓخكزش ٌُُي؛ ٝحهظٜض رظ٤ْٜٔ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٝحُٜللخص، ٝحُظ٣َٝؾ ُٔٞحهغ 

حُظ٣ٞٔن ٝحُٜللخص ػ٠ِ ٗيخم ٝحٓغ؛ ٠ُٔخٕ ُٜٝٛٞخ ا٠ُ أًزَ ػيى ٖٓ حُٔٔظٜيك٤ٖ ٣ُٝخىس ح٧ٍرخف، 

خ حٍطزخ١ ًُي رؼيس ٖٓ حُٔظـ٤َحص  ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ حُظ٢ طوظٚ رظِز٤ش كخؿخص ًٔخ رخص ٝحٟلا

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝطيِؼخطْٜ ٝأًٝحهْٜ، ٝطَطز٢ رخُٔ٘خٓزخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُي٤٘٣ش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٝحُؼوخك٤ش حُظ٢ طؼُِ ػ٤ِٔخص حُظ٣َٝؾ ُِِٔغ ٝحُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طُٔٞم ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٝػ٠ِ حَُؿْ 

٣ن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝحُظٔٞم ٝٓٞحًزظٜٔخ َُٝف حُؼَٜ ٝٓخ ٣ظ٠ٔ٘خٗٚ ٖٓ ِٓح٣خ ٝكَٙ ٖٓ ؿخًر٤ش حُظٔٞ

ُٔٔظوي٤ٜٓٔخ ٝػ٬ٔثٜٔخ، كٜٔخ ُْ ٣و٤ِخ ٖٓ حُٔؼٞهخص ٝحُظلي٣خص. ٝر٘خء ػ٤ِٚ ًٍِص حُيٍحٓش ػ٠ِ طو٢ٜ 

َحص ح٧رؼخى ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ ُِظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝحٌُ٘ق ػٖ حٍطزخ١ٜٔخ رزؼٞ حُٔظـ٤

 ٓؼَ: حُؼوخكش حُٔـظٔؼ٤ش، ٝحٌُ٘ق ػٖ حُلَٙ حُٔظخكش ٝحُظلي٣خص ٝحٓظَ٘حف حُٔٔظوزَ.

٣ٝوُٜي رخ٧رؼخى ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ اؿَحث٤اخ؛ ٓـٔٞػش حُؼٞحَٓ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ حُٔئػَس ك٢ حُظـخٍس 

ك٢ّ حَُه٢ّٔ، ٝطظـٔي ك٢ ِٓٞى ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝحُٔظؤػَس رٜخ ٝحُظ٢ طٔؼَ ؿ٤ٔؼٜخ اٟخكش ا٠ُ حُٔوِٕٝ حُؼوخ

ُٔٔٞم، ٝحُٔظٔٞم.  حُ

ك٤ٔخ ِٝٛض ا٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ ػ٠ِ حُٔٔظ٤٣ٖٞ حُ٘ظ١َّ   أهويتها النظريتّ والتطبيقيتٝطٔظٔي حُيٍحٓش 

ٝحُظيز٤و٢ّ، كٔظ٤٠ق ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُ٘ظ١َّ اٟخكش ٓؼَك٤ش ٌُِٔظزش حُؼَر٤ش، كظظ٘خٍٝ ؿخٗزاخ ٖٓ طؤػ٤َحص 

ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أٗؼَٝرُٞٞؿ٤ش ػٖ ٣َ١ن طو٢ٜ طؤػ٤َحطٜخ ك٢ حُ٘ظخّ حُظـخ١ٍّ؛  شحَُهٔ٘ش ك٢ ك٤خط٘خ ح٤ٓٞ٤ُ

ُٔٔٞه٤ٖ ٍٝٝحى ح٧ػٔخٍ  ٤ٓ٫ٝٔخ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝحُظٔٞم، ًٔخ هي طل٤ي ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظيز٤و٢ّ حُ

ُٔٔٞه٤ٖ  حُلَس حُٔٔظوز٤٤ِٖ ك٢ حطوخً حُوَحٍ؛ رٔزذ ٓخ ٓظٌ٘ق ػ٘ٚ ٖٓ كَٙ ٝطلي٣خص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُ

حُؼ٬ٔء، ٝطلي٣ي أ٤ٔٛش حُزؼي حُؼوخك٢ّ ٝح٫ؿظٔخػ٢ّ، ًٔخ ط٢ُِٔ ح٠ُٞء ػ٠ِ ػوخكش حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٝ

ح ٖٓ حُؼوخكش حَُه٤ٔشّ ٝٓخ ط٠ٔ٘ظٚ ٖٓ هٞحػي ٝه٤ْ حؿظٔخػ٤ش ٝػوخك٤ش، ٝٓخ ٗظؾ ػٜ٘خ ٖٓ أٗٔخ١  رٞٛلٜخ ؿِءا

ُٔٔٞم ك ٢ طي٣َٞ أىحثٚ ًٔخ هي طل٤ي حُٔظٔٞم ك٢ ٤ًِٞٓش ؿي٣يس، ٝػ٬هخص، ٌٝٛٙ حُ٘ظخثؾ حُؼ٤ِٔش هي طل٤ي حُ

 ٟز٢ طـَرظٚ ك٢ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ.
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ح٧ٛيحف: ٣وظٚ حُٜيف حَُث٤ْ رظلي٣ي ح٧رؼخى ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ ُِظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝحُلَٙ -ػخ٤ٗاخ

 حُٔظخكش ٝحُظلي٣خص، ٣ٝ٘زؼن ٓ٘ٚ ح٧ٛيحف حُلَػ٤ش ح٥ط٤ش:

 ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ.حُظؼَف ا٠ُ ٝحهغ حُظ٣ٞٔن  -

 ٍٛي حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُهٔ٘ش ٝحُظـ٤َ ك٢ حُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ّ.  -

 طلي٣ي حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوخكش ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ.  -

ٔٞه٤ٖ طـخٙ حُٔـظٔغ حُٔل٢ِّ.  - ُٔ  حٌُ٘ق ػٖ حُٔٔج٤ُٞش ح٫ؿظٔخػ٤شّ ُِ

 ٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ.طلي٣ي حُلَٙ حُٔظخكش ٝحُظلي٣خص، ٝحٓظٌ٘خف ٓٔظوزَ حُظ٣ٞٔن ٝحُظ -

 حُظٔخإ٫ص:-ػخُؼاخ

 ٓخ ٝحهغ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝٓوٞٓخطٚ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ؟ -

 ٓخ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُؼوخكش ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ؟ -

 حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ػوخكش طز٠٘ أّ اؿَحءحص ط٘لٌ؟ -

 ٝحُظـ٤َ ك٢ حُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ّ؟  ٓخ حُؼ٬هش ر٤ٖ حَُهٔ٘ش -

 ٓخ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٝحُظ٤ٌٖٔ ح٫هظٜخى١ّ َُٝحى ح٧ػٔخٍ حُٜـ٤َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُٜـَ؟  -

 ٓخ حُلَٙ حُٔظخكش ٝحُظلي٣خص حُٔوظٜش رخُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ؟ -

 ٓخ ٓٔظوزَ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؟ -

 حُيٍحٓخص حُٔخروش -ٍحرؼاخ

ك٢ ػخّ   .Singh, T., Kumar, R. and Kalia, Pٍحٓش ًَ ٖٓ "ٓ٘ؾ ًٝٞٓخٍ ًٝخ٤ُخ"ٛيكض ى-

ا٠ُ طلي٣ي ٓٔخٍٓخص حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ًَُِ٘خص ٓظ٘خ٤ٛش حُٜـَ ٝحُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓيش ك٢  2021

حُٜ٘ي، ٝحٓظٌ٘لض طٍٜٞحص ٓخ٤ٌُٜخ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رٔظ٢ٓٞ حُ٘لوخص، ٝح٤ُِٔح٤ٗش ، ٝح٩ىحٍس، ٝح٤ُٔخٓش، 

ٍ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُؼخثي ػ٠ِ ح٫ٓظؼٔخٍ، ٝحُظي٣ٍذ ػ٠ِ أٗ٘يش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ك٢ حُٔٔظوزَ، ٜٝٓخى

ٝؿٔؼض حُز٤خٗخص ػٖ ٣َ١ن حٓظزخٗش اٌُظ٤َٗٝش، ٝطز٤ٖ إٔ ؿخُز٤ش ٓي١َ٣ طِي حَُٔ٘ٝػخص ٝٓخ٤ٌُٜخ 

٣ُٔظؼخٕ ٪ ٖٓ اؿٔخ٢ُّ ٤ِٓح٤ٗش حُظ٣ٞٔن، ٝٓٔ -٣ٔوٜٜٕٞ ٤ِٓح٤ٗش ٣َٜٗش ُِظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ طزِؾ

رٜٔخىٍ هخٍؿ٤ش؛ ُظل٤ٖٔ ٓلَى حُزلغ ٝػَٝ ح٩ػ٬ٗخص، ك٢ ك٤ٖ طيُحٍ أٗ٘يش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ 

خ-ح٧هَٟ ىحه٤ِاخ، ٝهي طز٤ٖ  إٔ حَُٔ٘ٝػخص ري٤جش ك٢ َٗ٘ حُٔلظٟٞ ٝؿٌد حُٔظخرؼ٤ٖ ػ٠ِ ٝٓخثَ  -أ٠٣ا

ىٍٝحص طي٣ٍز٤ش ك٢ حُظ٣ٞٔن  ك٢ ٓظخرؼش -ٓلَ حُيٍحٓش-حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ، ًٔخ ُْ طَؿذ ػِؼخ حًَُ٘خص 

حَُه٢ّٔ، ٝطيَف حُيٍحٓش لػخٍ طؼ٣ِِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘خ٣ٍغ حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓيش ٝٓظ٘خ٤ٛش 

 حُٜـَ. 

٤ًل٤ش اكخىس حُٜ٘خػش ٖٓ  ٕٕٔٓك٢  Kapoor, R. and Kapoor, K ٝرلؼض ىٍحٓش "ًخرٍٞ ًٝخرٍٞ" -

طلي٣خطٚ ك٢ ٓـخٍ ح٤٠ُخكش رخُٜ٘ي؛ ُلْٜ ٤ًل٤ش حُظلٍٞ ٖٓ حَُهٔ٘ش، ٝحٓظٌ٘لض ٓٔظوزَ حًٌُخء ح٫ٛي٘خػ٢ّ ٝ

حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ ا٠ُ حَُه٢ّٔ، ٝحٓظويحّ أىٝحص حُظ٣ٞٔن ػزَ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ، ٝٛيكض ا٠ُ 

حُٔٔخػيس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍشّ حُٔوظٜش رظيز٤ن أىٝحص حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝآظَحط٤ـ٤خطٚ، 

ُٜل٤ق ٌَُ ٖٓ ٜٓ٘خص حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي٣شّ ٝحَُه٤ٔشّ، ٝحػظٔيص ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ ح٤ٌُل٢ّ، ٝحهظَحف ح٣ُِٔؾ ح

 ٝأٝٛض ٗظخثـٜخ حُٜ٘خػش ر٠ٍَٝس طؼ٣ِِ ٝؿٞىٛخ حَُه٢ّٔ ٝحُيٓؾ ر٤ٖ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣شّ ٝحَُه٤ٔشّ.

ّ ح٧ىر٤خص حُظ٢ َُٗ٘ص ك٢ حُٔـ٬ص ٕٕٔٓ  ك٢  .Dunakhe, K. and Panse, C ٍٝحؿؼض ىٍحٓش-

( كٍٞ طؤػ٤َ حُظ٣ٞٔن حَُه٢ّٔ، ٝأُوض ح٠ُٞء ػ٠ِ حُلـٞحص ٕٕٓٓ-٤ٕٕٓٔش حُزخٍُس ك٢ حُلظَس ٖٓ)حُزلؼ
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، ٝهِٜض ا٠ُ إٔ  Scopusحُزلؼ٤ش، ٝحػظٔيص حُٜ٘ؾ حُ٘ظ١َّ حَُٔطٌِ ػ٠ِ حُزلغ ك٢ هخػيس ر٤خٗخص 

٢ّ لهٌ ك٢ "ؿٜٞى حُظ٣ٞٔن حَُه٢ّٔ" طئػَ ك٢ ٤ٗش حَُ٘حء، ٝإٔ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ ٝحَُهٔ

 حُظ٢ٗ٬؛ ٧ٕ ًَ ؿٜٞى حُظ٣ٞٔن ٓظؼظٔي ػ٠ِ حَُهٔ٘ش، ٝأٗخٍص ا٠ُ حُو٤ٞى ٝحُلَٙ حُٔظخكش ك٢ حُٔٔظوزَ.

ّ طؤػ٤َ ٕٕٔٓك٢ ػخّ   .Graesch, J.P., Hensel-Börner, S. and Henseler, Jٝأظَٜص ىٍحٓش -

ظويّ اٍٗخىحص كٍٞ حُظلٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أىٝحص حُظ٣ٞٔن ك٢ حُٔخ٢ٟ ٝحُلخَٟ ٝحُٔٔظوزَ؛ ُ

حَُه٢ّٔ ٝحُلخؿش ا٠ُ حُٔٞحءٓش ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝحػظٔيص ػ٠ِ طل٤َِ ٓلظٟٞ أٗظٔش 

حُٔؼِٞٓخص ٝٝهخثغ ٓئطَٔحص حُظ٣ٞٔن، ٝهِٜض ا٠ُ طلي٣ي أٍرغ َٓحكَ ُظيٍٞ حُظ٣ٞٔن حَُه٢ّٔ ٓظؤػَس 

 طٜخٍ ٝحُز٤خٗخص. ٝطلخػَ حُؼ٬ٔء ٝح٫ ؛ ح٧طٔظشرظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

إٔ حُؼ٬ٔء ُي٣ْٜ ٓ٘خػَ ا٣ـخر٤ش طـخٙ حُٜٔ٘خص  ٕٕٓٓك٢  Akter & Sultanaٝأظَٜص ىٍحٓش -

حَُه٤ٔشّ ه٬ٍ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ؛ كزلؼض ح٫طٜخ٫ص حُظ٣ٞٔو٤شّ حَُه٤ٔشّ ُٔٔظل٠َحص حُظـ٤َٔ ًحص حُؼ٬ٓخص 

ح٩ٗظَٗض، ٝأًيص حُيٍحٓش حٓظويحّ حُظـخ٣ٍشّ ك٢ ر٘ـ٬ى٣ٖ، ٝؿٔؼض حُز٤خٗخص ح٤ُٝ٧ش رٞحٓيش ػ٤٘ش ػزَ 

حُؼ٬ٔء ُو٘ٞحص ح٫طٜخٍ حَُه٤ٔشّ، ٓؼَ: حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٝٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ٝٓظخرؼظٜخ 

رٞحٓيش حُٜٞحطق ح٤ًٌُش أٝ أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ه٬ٍ حُٞرخء ك٢ َٗحء ٓٔظل٠َحص حُظـ٤َٔ، ريح٣ش ٖٓ ػ٤ِٔش 

 ِٞى ٓخ رؼي حَُ٘حء. حُظؼَف ا٠ُ ح٤ٗ٧خء، ػْ حَُ٘حء ا٠ُ ٓ

إٔ حٗظ٘خٍ ٓلخ٤ْٛ، ٓؼَ: حُز٤خٗخص ح٠ُؤش ٝٝٓخثَ حُظٞحَٛ  ٕٕٓٓك٢  .Guven, Hٝأًيص ىٍحٓش -

ح ٖٓ ك٤خط٘خ، ٝإٔ حُظـخٍس  ح٫ؿظٔخػ٢ّ ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٫ؿظٔخػ٤شّ ًَُِ٘خص ٝحُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ؿؼِٜخ  ؿِءا

خ ك٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٖٓ أْٛ ح٧ٗ٘يش حُظ٢ طئػَ ك٢ هَحٍحص حُ٘ أ ح كخٓ اٍ َحء ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ًٔخ طئى١  ىٝ

َٓحكَ حَُ٘حء ٝػ٤ِٔخطٚ، ٝط٣ِي ٖٓ أ٤ٔٛش ح٧كَحى ك٢ ػ٤ِٔش حَُ٘حء ٝحطوخً حُوَحٍ، ٝأًيص حُظٞٓغ ك٢ 

حُظؼخَٓ ٓغ ٓلخ٤ْٛ حُظ٣ٞٔن حَُه٢ّٔ ٝحُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝإٔ ٍهٔ٘ش ٓٞحهغ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٓظلظ٠ 

ا٠ُ ؿخٗذ حُز٤جش ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ حٓظويحٜٓخ ك٢ ٗيخم حُظ٣ٞٔن حَُه٢ّٔ، ٝإٔ ح٧ٓخ٤ُذ رخٛظٔخّ حُزخكؼ٤ٖ 

خ رؼي ٣ّٞ؛ رٔزذ حُظلٍٞ ح٣َُٔغ ك٢  آ ٝح٫طـخٛخص حُـي٣يس حُظ٢ طٞؿٚ حُظ٣ٞٔن حُلي٣غ ٓظظـ٤َ ٣ٞ

٫ص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص، ٝأًيص إٔ ٖٓ حُْٜٔ ُٔي١َ٣ حُظ٣ٞٔن حُظ٤ٌق ٓغ ٌٛٙ حُظلٞ

 ٝحٓظويحّ حُٞٓخث٢ ٝحُظو٤٘خص ك٢ حُظ٣ٞٔن حَُه٢ّٔ.

ٌِّض أٓٞحم  2ٕٔٓك٢ ػخّ Lyubomir Lyubenov ًٔخ هِٜض ىٍحٓش- ا٠ُ إٔ حُظو٤٘خص حَُه٤ٔشّ ٗ

ح ػٖ ٓخرو٤ْٜ  اَ ٍطٜخ، ًٔخ أظَٜص ٗٞػاخ ؿي٣ياح ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣وظِق حهظ٬كاخ ًز٤ ّٞ ح٩ٗظَٗض حُلخ٤ُش ١ٝ

ؿ٤َ حُٔظ٤ِٜٖ رخ٩ٗظَٗض، ٝٓٔلض ٌٛٙ حُظو٤٘خص رخُظـ٤ٔغ ح٢ُّ٥ ٝحُظل٤َِ ُِٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜشّ حُظ٢ ٣ؼظٔي 

ن حَُه٢ّٔ، ٝٗٞٛض ا٠ُ إٔ ح٧ٓٞحم ػزَ ح٩ٗظَٗض أٓٞحم ػخ٤ُٔش طظٔظغ ر٘ٔٞ أَٓع رٌؼ٤َ ٖٓ ػ٤ِٜخ حُظ٣ٞٔ

ح٧ٓٞحم ؿ٤َ حُٔظِٜش رخ٩ٗظَٗض، ٝطظ٠ٖٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُهٔ٘ش آٌخٗخص ًز٤َس ُِ٘ٔٞ ك٢ هيخع حُٜخطق 

وخكش حُٔلٍٔٞ ٝؿ٤َٙ، ٤ٓٝؼظٔي ٗٔٞ ح٧ؿِٜس ح٤ًٌُش ػ٠ِ حٗظ٘خٍ ح٩ٗظَٗض َٝٓػش طل٤َٔ ح٣ُٞذ ٝػ

ح٫ٓظ٬ٜى ػزَ ح٩ٗظَٗض ٝه٤خٍحص حُيكغ حُِٜٔش َٝٓػش حُظ٤ِْٔ؛ ٝٗظ٤ـش حُظل٫ٞص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ، كٔٞف 

٣ظٔغ ٗيخم أىٝحص حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ، ٣ٝظْ طي٣َٞ أىٝحص ط٣ٞٔن ؿي٣يس، ٣ٝظلون حُظآٍُ ٝطٌخَٓ حُؼ٤ِٔخص 

خ، ٝأًؼَ حٓظٜيحكاخ، ٝأًؼَ  حُظـخ٣ٍشّ ٓغ حُؼ٬ٔء رل٠َ ح٧ىٝحص حَُه٤ٔشّ؛ ٧ٜٗخ أًؼَ طلخػ٤ِش اٜ ٝأًؼَ طو٤ٜ

 ىهش، ًٝلخءس ٝكؼخ٤ُش.

؛ كلٜض حُؼ٬هش ر٤ٖ ؿٞىس 7ٕٔٓك٢ ػخّ   Sarah Walter Ntah ,N. Gladson Nwokahىٍحٓش -

حُٔٞهغ ٝحُظٔٞم ػزَ ح٩ٗظَٗض رًَ٘ش ك٢ ٤ٗـ٣َ٤خ، ٝطز٘ض ٣َ١وش حُٔٔق ٝحُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ّ، ك٬٠ا ػٖ 

https://www.oalib.com/search?kw=%20Sarah%20Walter%20Ntah&searchField=authors
https://www.oalib.com/search?kw=N.%20Gladson%20Nwokah&searchField=authors
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َٓحؿؼش ح٧ىر٤خص، ٝهِٜض ا٠ُ إٔ ؿٔخ٤ُخص حُٔٞهغ طؼُِ ُٜٓٞش حٓظويحٓٚ، ٝحُؼوش ك٤ٚ، ٝإٔ ؿٞىس حُٔٞهغ 

ص أ٤ٔٛش ًز٤َس رخُ٘ٔزش ُِظٔٞم، ٝأٗٚ ٣ـذ ح٫ٛظٔخّ ر٠ٔخٕ أٓخٕ ح٣ُٞذ؛ ٠ُٔخٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ح٣ُِٔي ًح

 ٖٓ حُؼ٬ٔء ػزَ ح٩ٗظَٗض.

ٓخ٤ٛش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝٝحهؼٚ  ٕٗٔٓك٢   .Andreki, P.H.A. & Yazdanifard, Rٝرلغ -

ْ ح٫ٗظٜخء ا٠ُ إٔ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٛٞ ٝٓٔظوزِٚ، ٝطْ حٓظويحّ ٜٓ٘ؾ ٓٔق حُظَحع ٝحُظل٤َِ ح٤ٌُل٢ّ، ٝط

حُٔٔظوزَ؛ اً طؤػَ ا٣ـخر٤اخ رخُظـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ّ حُلخ٢ُّ ح١ٌُ أطخف حٓظويحّ ح٧ىٝحص ح٤ًٌُش؛ ٤ٓ٫ٝٔخ حُٜٞحطق 

ك٢ حُظ٣ٞٔن؛ ػٖ ٣َ١ن ٝٓخث٢ حؿظٔخػ٤ش ؿي٣يس، ٍٝريٜخ رخُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ ػزَ ٛٞحطلْٜ 

ٗخٍس ا٠ُ إٔ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٣٘ي١ٞ ػ٠ِ رؼٞ حُظلي٣خص، ٜٓ٘خ: ح٣٩ٔخٕ ح٤ًٌُش، ًٔخ طٔض ح٩

 ر٠ٍَٝس حُظـ٤٤َ ٝطوزِٚ؛ ُٔٞحًزش حُظويّ.

حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢  ٖٕٔٓك٢ ػخّ   Mihane Berisha-Namaniٝٝٛلض ىٍحٓش -

ح٧ٗ٘يش حُظ٣ٞٔو٤شّ حُلخ٤ُش ٖٓ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍشّ، ٝأرَُص ىٍٝٛخ ك٢ حُظ٣ٞٔن، ٝأًيص أٗٚ ٫ ٣ٌٖٔ أىحء 

خ ٓظٌخ٬ٓا ُـ٤ٔغ ح٧ٗ٘يش حُظ٣ٞٔو٤شّ ًَُِ٘ش، ٝطل٤ي ك٢ اٗظخؽ هيٍ ًز٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  اـ ىٜٝٗخ؛ ك٢ٜ طيػْ ٜٗ

ػٖ حُؼ٬ٔء ٝح٧ٓٞحم، ٝطوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس، ٝحُظؼخٕٝ ٓغ حٍُٔٞى٣ٖ ًَٝٗخء ح٧ػٔخٍ ٖٓ 

حُٔؼِٞٓخص حَُٝحر٢ ر٤ٖ حُٔئٓٔخص، ٝطٔ٘لٜخ حُويٍس ػ٠ِ  ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ، ًٔخ ط٘٘ت طٌُ٘ٞٞؿ٤خ

حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼ٬ٔء، ٝهِٜض ا٠ُ ٍَٟٝس ا٬٣ء ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ٛظٔخّ ٫ٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظ٣ٞٔن؛ ٧ٜٗخ ح٧ٓخّ ٧ٗ٘يش ط٣ٞٔو٤ش أك٠َ ُِٝ٘ـخف ك٢ ح٧ػٔخٍ، ٝٗٞٛض ا٠ُ ح٥ػخٍ 

 ٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أٗ٘يش حُظ٣ٞٔن. حُؼ٤ٔوش حُٔظَطزش ػ٠ِ ح

ٓوظَكخص ُظي٣َٞ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ  ٕٕٔٓك٢ ػخّ  Pingping Meng ٝهيٓض ىٍحٓش "٤ٓ٘ؾ"-

٬ُِٔرْ حُلي٣ؼش، ٝحٛظٔض روٜخثٚ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٣َ١ٝوش حُظ٣َٝؾ، ٝأًيص كٞحثي حُظ٣ٞٔن 

ح٣ٍش ػ٠ِ ٓيحٍ ح٤ُّٞ؛ اً ٣ٌَٔ ػوزخص حُؼَٔ حُظـخ١ٍّ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ؛ ٓؼَ: حَُٔػش ٝحَُحكش ٝح٫ٓظَٔ

خ-حُظو٤ِي١ّ، ُٝٚ ػٞحَٓ ؿٌد ٝطؤػ٤َحص ًز٤َس ك٢ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحًَُ٘خص ٝح٧ٓٞحم، ًٔخ إٔ ُي٣ٚ   -أ٠٣ا

رؼٞ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔظؼِوش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝح٧ؿِٜس، ٤ٌُٓٝٞٞؿ٤ش حُٔٔظِٜي، ٝحُظ٤َٛٞ. إ آٌخٗخص 

رْ حُٔل٤ِش ًز٤َس ؿياح، ٝٛٞ ٓوزٍٞ رٞحٓيش رؼٞ حُ٘خّ رٞٛلٚ ٣َ١وش ؿي٣يس حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٬ُِٔ

ُِظ٣ٞٔن؛ ٤ٓ٫ٝٔخ ٓغ ػ٤ٓٞٔش ح٩ٗظَٗض، ٝٗٔٞ ٓٔظوي٤ٜٓخ ٝطٞحكَ حُويٍس ح٫ٓظ٤ً٬ٜش ُي٣ْٜ، ٝٗزٜض ا٠ُ 

أ٤ٔٛش حػظٔخى ط٣ٞٔن ح٬ُٔرْ ػ٠ِ حُؼَٜ٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ّ، ٝهِٜض ا٠ُ إٔ حُظيٍٞ حُٔيٍّٝ ُِظ٣ٞٔن 

 ٢َّٗٝ ٝحُيٓؾ ر٤ٖ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣شّ ٝح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٣ؼُِ طي٣َٞ ط٣ٞٔن ح٬ُٔرْ حُلي٣ؼش.ح٩ٌُظ

ا٠ُ ٝؿٞى ػيس ٖٓ  ٕٔٔٓك٢ ػخّ  (Al-maghrabi, T., & Othersٝهِٚ حُٔـَر٢ّ ٝلهَٕٝ ) -

ُٔٔ ٞم، حُؼٞحَٓ حُٜٔٔش ُظؼ٣ِِ حٓظَٔح٣ٍش حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٓؼَ: ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُؼوش ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُ

 ٣ُٝخىس ؿٞىس حُٔٞهغ ٝؿخًر٤ظٚ، ٟٝٔخٕ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٝٗزٜض ا٠ُ ٍَٟٝس كَ ٌِٓ٘ش حُلٞحؿِ حُِـ٣ٞش. 

 ٕٔٔٓٝػَٝ ًَ ٖٓ: "ػ٢ِّ هخْٓ حُؼز٤ي١، ٝؿخْٓ ػ٤يحٕ حُٔؼ١ٍٞٔ، ٝؿ٤َِ ًخظْ حُؼخ٢ٍٟ" ك٢ -

حٛظٔٞح رظلي٣ي ١ز٤ؼش حُؼ٬هش حُٔلخ٤ْٛ حُلي٣ؼش ك٢ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٝحُٔظؼخ٤ِٖٓ رٜخ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ ٜٓ٘خ، ٝ

ٝطل٤َٔٛخ ر٤ٖ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٝحُظٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔو٤شّ؛ ػٖ ٣َ١ن طـَرش ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص، 

كَىاح ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص، ٝحػظٔيص ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ّ  ِٕٗٝٗٔض ػ٤٘ش حُيٍحٓش 

خٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ُظو٤َِ حَُٝحطذ  ك٢ هْٔ رلٞع ٝحُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ّ، ٝهِٜض ا٠ُ إٔ حًَُ٘ش طٔظويّ حُظـ

 حُظ٣ٞٔن، ٝطِز٤ش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝطلو٤ن أػ٠ِ ىٍؿخص حَُٟخ.
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 Charles Dennis, Chanaka Jayawardhena, Len Tiu Wright andٝرلؼض ىٍحٓش  -

Tamira King  ُ٘ظَ آٜخّ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ك٢ ٓٔخػيس حُٔظٔٞه٤ٖ حُٔل٤َٖٓٝ، ٝٓيٟ ح 7ٕٓٓك٢

ا٠ُ حُز٤غ رخُظـِثش ح٩ٌُظ٢َّٗٝ رٞٛلٚ ك٬ا ُِظٔٞم ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝهِٜض ا٠ُ ٓليٝى٣ش آٌخٗخص 

ح٩ٗظَٗض رٞٛلٚ ري٬٣ا ُِظٔٞم، ٝإٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٣ٌُٖ ٤ُْ ُي٣ْٜ ٓـٔٞػش ؿ٤يس ٖٓ حُٔظخؿَ حُظو٤ِي٣شّ ػ٠ِ 

 ا٠ُ ػيّ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٩ٗظَٗض. -أ٠٣اخ-ٓٔخكش ه٣َزش ٤ٔ٣ِٕٞ 

ا٠ُ رلغ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُز٤٘ش  ٕ٘ٓٓك٢  Sheth, J.N. & Sharma, Aٍحٓش "٤ٗغ ٝٗخٍٓخ" ٝٛيكض ى-

ح٧ٓخ٤ٓش ُِزِي ٝٓئٓٔخص حُظ٣ٞٔن، ٝر٤ٖ آظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ حُٔ٘خٓزش، ٝٗخه٘ض 

 آظَحط٤ـ٤خص حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ك٢ حُز٤جخص حُي٤ُٝش ٓلظَٟش إٔ طيٍٞٛخ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُز٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش

ُِيٍٝ ٝحُظي٣َٞ حُٔ٘ظْ  ُِظ٣ٞٔن، ٝهِٜض ا٠ُ إٔ كٌَ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝآظَحط٤ـ٤خطٚ حُي٤ُٝش 

ٝٓٔخٍٓخطٚ طظـ٤َ، ٝٓظٞحَٛ طـ٤َٛخ، ٝإٔ ح٧ٓٞحم ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ك٢ حُٔٔظوزَ ُٖ ط٘زٚ أٓٞحم ح٤ُّٞ، 

٤ٖ ػ٤ِْٜ حطزخػٜخ، ٝحهظَكض ٝطلظخؽ حًَُ٘خص ا٠ُ َٓحهزش حُز٤جش حُي٤ُٝش ُظلي٣ي ٗٞع ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُظ٢ ٣ظؼ

آظَحط٤ـ٤خص، ٓؼَ: حَُهٔ٘ش، ٝػيّ حُٞٓخ١ش، َٝٗحء حُٔـٔٞػخص ٝحُز٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش حُزي٣ِش ، ٝآظَحط٤ـ٤خص 

 حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ حُظ٢ طوٞىٛخ حًَُ٘خص، ٝحُظزخى٫ص ر٤ٖ حًَُ٘خص.

طو٤٤ْ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ  ٕٗٓٓك٢ ػخّ   .Harridge‐March, S ٝط٘خُٝض ىٍحٓش "ٛخ٣ٍيؽ ٓخٍٕ"-

رٞٛلٚ أكيع أٗٞحع حُظ٣ٞٔن؛ رخٓظويحّ حُٔؼخ٤٣َ حُٔزؼش ُِظ٣ٞٔن)حُٔ٘ظؾ، ٝحُٔؼَ، ٝحُظ٣َٝؾ، ٝحٌُٔخٕ 

حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍشّ ٝحُؼ٬هخص  :ٝػخُـض ه٠خ٣خ، ٓؼَ )حُظ٣ُٞغ(، ٝحُؼ٤ِٔش، ٝح٧ىُش حُٔخى٣ش، ٝح٧ٗوخٙ(

ػ٬ٕ، ٝحُز٤غ حُ٘و٢ّٜ، ٝحُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص، ٝهِٜض ا٠ُ أٗٚ ك٢ حُؼخٓش ٝحُظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ، ٝح٩

ح ٓوز٫ٞا ٖٓ ٗ٘خ١ حُظ٣ٞٔن، ًٔخ إٔ حُظ٣ٞٔن  ك٤ٖ ٫ ٣ظز٠٘ ًَ ٓٔٞم حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض، كوي أٛزق ؿِءا

ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٤ُْ ُي٣ٚ رؼي حُويٍس ػ٠ِ إٔ ٣لَ ٓلَ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ، ٣ٝـذ إٔ ٣ُ٘ظَ ا٤ُٚ رٞٛلٚ أىحس 

 ٤ٔش ٌِٝٓٔش، ٝػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ طز٢٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس؛ ٖٓ أؿَ ا٣ـخى ه٤ٔش أًزَ ُِؼ٬ٔء.ًحص ه

ً٘لض حُ٘ظَس حُظل٤ِ٤ِش ُِيٍحٓخص حُٔخروش ح٧ؿ٘ز٤ش ٝحُؼَر٤ش حُظ٢ أط٤ُق ح٬١٫ع ػ٤ِٜخ ػٖ أٜٗخ ط٘خُٝض ؿخٗزاخ 

ح ٖٓ حُو٠خ٣خ حُ٘ظ٣َشّ ٝحُظيز٤و٤ش ًحص حُِٜش، ٝػَٟض ػيس ٖٓ حُٔظـ٤ اَ َحص، ٝىٓـض ر٤ٖ ح٧ٓخ٤ُذ ًز٤

ح٤ٌُٔش ٝح٤ٌُل٤ش؛ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ طوظٚ آخ رٔـخٍ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝآخ ربىحٍس ح٧ػٔخٍ 

حُظـخ٣ٍشّ، ٝآخ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص؛ كخٛظْ رؼ٠ٜخ رخُظؤ٤َٛ حُ٘ظ١َّ ُِٔلّٜٞ ٝٓٔظوزِٚ، 

( ٝحٛظْ رؼ٠ٜخ Andreki, P.H.A. & Yazdanifard, Rٝح٩ٓظَحط٤ـ٤خص ٝح٩ؿَحءحص ٝح٤ُ٥خص)

ح٥هَ رخَُر٢ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ رؼٞ حُٔظـ٤َحص، ٓؼَ: حَُهٔ٘ش ٝحٓظويحّ أىٝحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

(ٝحُز٤٘ش Akter & Sultana(، ٝح٧ُٓخص حُٜل٤ش)Mihane Berisha-Namaniٝح٫طٜخ٫ص)

ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن حَُه٢ّٔ)حُؼز٤ي١  ح٧ٓخ٤ٓش  ُِيٍٝ ٝحًَُ٘خص)"٤ٗغ ٝٗخٍٓخ"(، ٝرخ٥ػخٍ حُٔظَطزش

( ٝحُلَٙ حُٔظخكش ٝحُظلي٣خص، ٝحُظلَهش .Dunakhe, K. and Panse, Cٝحُٔؼ١ٍٞٔ ٝحُؼخ٢ٍٟ(، ٝ)

ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ ٝح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٤ًٝل٤ش حُِٔؽ ر٤ٜ٘ٔخ ٧ٛيحف ػ٤ِٔش طل٤ي ٓظو١ٌ حُوَحٍ ح٩ىح١ٍّ 

(Kapoor, R. and Kapoor, Kٝحٛظْ رؼ٠ٜخ ح٥هَ رخ )ُٟٞظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ػ٠ِ ٓٔظ 

(، .Singh, T., Kumar, R. & Kalia, Pحُٔئٓٔخص حُٜـ٤َس ٝحُٔظٞٓيش ٝٓظ٘خ٤ٛش حُٜـَ )

أٝ هيٓش ٓخ  (، ٝٓٔظل٠َحص حُظـPingping Mengَ٤ٔٝحُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ُِٔؼش ٓخ ٓؼَ ح٬ُٔرْ )

ٝح٫طٜخ٫ص )حُؼز٤ي١ ٝحُٔؼ١ٍٞٔ  (Kapoor, R. and Kapoor, Kًخ٤٠ُخكش ك٢ ك٘خىم حُؤْ ٗـّٞ )

ٝحُؼخ٢ٍٟ( ٝح٢ُ٘ء ٗلٔٚ ٣٘يزن ػ٠ِ حُيٍحٓخص حُؼَر٤ش حُٔظخكش ك٢ ىحٍ حُٔ٘ظٞٓش ٝحُظ٢ ُْ ٣ظٔغ حُٔـخٍ 

ُؼَٝ طلخ٤ِٜٛخ كظ٘خُٝض حُٔلخٍٝ ٗلٜٔخ؛ طلي٣ي حُٔلّٜٞ ٝح٧ْٓ، ٝطـخٍد رؼٞ حُيٍٝ ٝحُٔئٓٔخص ك٢ 
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هيٓخص، ٓؼَ: حُـخٓؼخص، ٝحٌُٔظزخص، ٝىٍٝ حَُ٘٘، حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝحهظٚ رؼ٠ٜخ رظ٣ٞٔن 

ٝح٤ُٔخكش، ٝحُز٘ٞى، ٝحُؼوخٍحص، ٝػ٬هش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ رزؼٞ حُٔظـ٤َحص، ٓؼَ: حًَُٞى ح٫هظٜخى١ّ، 

ٝحُظٔؼ٤َ، ٝطي٣َٞ حُويٓخص ٝؿٞىطٜخ، ٍٟٝخ حُؼ٬ٔء، ٝحُؼ٬هش ر٤ٖ حٍُٔٞى ٝحُٔ٘ظ١َ، ِٝٓٞى 

طوخً حُوَحٍ، ٝحطلوض ؿ٤ٔؼٜخ ك٢ طؤ٤ًي أ٤ٔٛش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝٓخ حُٔٔظِٜي ٝحُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ح

٣ظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ كَٙ ُٔٔظوي٤ٓٚ، ٝحُيٓؾ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ أٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ، ًٔخ ٗزٜض ُِؼٞحَٓ حُٞحؿذ 

خ-طٞحكَٛخ ٠ُٔخٕ حٓظَٔحٍ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ)حُٔـَر٢ّ ٝلهَٕٝ( ٝٗٞٛض ُِظلي٣خص  ٝإٔ حُٔٔظوزَ  -أ٠٣ا

ت رخُظٞٓغ ك٢ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٣َٗيش طٞحكَ حُٔوٞٓخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ ٝحُٔؼَك٤ش ٣٘ز

 ٝح٫هظٜخى٣شّ.

ٝٓخ طويّ ٣ئًي أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ك٢ ط٘خٍٝ حُٟٔٞٞع ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أٗؼَٝرُٞٞؿ٤ش؛ اً ط٘خُٝظٚ ؿ٤ٔغ 

َٖ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ىٍحٓش أٗؼَٝرُٞٞؿ٤ش حُيٍحٓخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حهظٜخى٣ش ٝطـخ٣ٍش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش، ٝ ُْ ٣ظٔ

كُٞٚ؛ ٖٝٓ ػْ طؼي اٟخكش ا٠ُ حٌُٔظزش ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٝٓٞف ٣ٜ٘ي حُٔٔظوزَ ح٣ُِٔي ٖٓ 

حُيٍحٓخص كٍٞ حُٟٔٞٞع؛ رٔزذ حٍطزخ١ٚ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣َٓؼش حُظـ٤َ، ٝحٍطزخ١ٚ رؼيس ٖٓ حُٔظـ٤َحص؛ 

٬كوش حُظيٍٞحص ٝحٓظٌ٘خف ح٤ُ٥خص حُٔ٘خٓزش ُظؼ٣ِِ ىٍٝٙ ك٢ ٖٝٓ ػْ ٣لظخؽ ا٠ُ ىٍحٓخص ٓٔظَٔس؛ ُٔ

 طِز٤ش كخؿخص حُٔٔظوي٤ٖٓ رٔخ ٣ظٞحكن ٓغ حُؼوخكش حُٔـظٔؼ٤ش  

 ,Singh)ٝهي ػُِص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش أؿِذ حُ٘ظخثؾ حُٔظَٞٛ ا٤ُٜخ ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش؛ كخطلوض ٓغ

T., Kumar, R. & Kalia, P.) طؤ٤ًي ىٍٝ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص حُْٜٔ ك٢ ط٤ٌٖٔ  ك٢

ك٢ طؤ٤ًي ىٍٝٛخ  Mihane Berisha-Namaniأٛلخد حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُٜـَ، ٝٓغ 

ك٢ طؤ٤ًي أ٤ٔٛش حُِٔؽ ر٤ٖ  )(Kapoor, R. and Kapoor, Kٝٓغ  حُْٜٔ ك٢ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ 

إ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٤ُْ ك٤غ  "ٛخ٣ٍيؽ ٓخٍٕ"ٝأًيص ٗظخثؾ ٢ّٗٝ، أٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ ٝح٩ٌُظَ

حُويٍس ػ٠ِ إٔ ٣لَ ٓلَ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ، ٝحطلوض ٓغ "حُٔـَر٢ّ ٝلهَٕٝ" ك٢ طؤ٤ًي أ٤ٔٛش  -رؼي-ُي٣ٚ 

ُٔٔٞم،  حُؼز٤ي١، ٝحُٔؼ١ٍٞٔ، ٝحُؼخ٢ٍٟ" ٝٓؼظْ "ٝحهظِلض ٓغ ٣ُخىس ٓٔظٟٞ حُؼوش ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُ

ُٔٔٞه٤ٖ أٛلخد حَُٔ٘ٝػخص حُلَس  ك٢حُيٍحٓخص  حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُزؼي حُؼوخك٢ّ ٝح٫ؿظٔخػ٢ّ، ٝك٢ ىٍحٓش حُ

 ػزَ ح٩ٗظَٗض ٤ُْٝ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ًَٗش ًزَٟ.

أخ  ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُٜٔ٘ـ٤ش: ٝطَ٘ٔ ح٫طـخٙ حُ٘ظ١َّ ٝحُٜٔ٘ؾ ٝحُٔـخ٫ص.-هخٓ

 حُظلخػَ ح١َُِّٓ.-ح٫طـخٙ حُ٘ظ١َّ؛ ٗظ٣َش حُلخؿخص

ٖٓ حُلوخثن، ٝحُؼخىحص، ٝىٝحكؼٜخ، ٌٝٛٙ حُيٝحكغ ػخٓش، ٝٓ٘ظًَش ك٢ حُؼوخكخص ًِٜخ؛ حُلخؿخص ٓـٔٞػش 

أٓخ٤ٓش،  :كخُيحكغ ٣ٔظظزؼٚ كؼَ ٣ئى١ ا٠ُ كخُش ح٩ٗزخع، ٝأٗخٍ "ٓخ٤ُ٘ٞك٢ٌٔ" ا٠ُ أٗٞحع ػيس ٖٓ حُلخؿخص

ؿخص ٝٓ٘ظوش، ٝطٌخ٤ِٓش؛ حُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش، ٓؼَ: حُلخؿش ا٠ُ حُيؼخّ، ٝح٧ٖٓ، ٝحُظٌخػَ، ٝحُلخ

حُؼخ٣ٞٗش)حُٔ٘ظوش( ٓؼَ: هٞحػي حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ّٗ، ٝحُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٝح٠ُز٢ ح٫ؿظٔخػ٢ّ، ٝطو٤ْٔ حُؼَٔ، 

ٝحُلخؿخص حُظٌخ٤ِٓش، ٓؼَ: حُلخؿش ا٠ُ ح٧ٖٓ ح٤ٌُُٔٞٞؿ٢ّ ٝحُي٣ٖ ٝحُٔلَ. ٣ٝئًي "ٓخ٤ُ٘ٞك٢ٌٔ" إٔ 

خ حُلخؿخص حُٔ٘ظوش ٝحُظٌخ٤ِٓش ك٢ٜ حُلخؿخص ح٧ٓخ٤ٓش ٣ٍَٟٝش ُزوخء ح٩ٗٔخٕ رٞٛلٚ ًخث٘اخ ك٤اخ، أٓ

  (.Piddington, R., 1957: 33-51)٣ٍَٟٝش ُزوخء حُٔـظٔؼخص ح٩ٗٔخ٤ٗشّ. 

ٝطوظَف ٗظ٣َش حُلخؿخص إٔ حُزَ٘ ؿ٤ٔؼْٜ ُي٣ْٜ كخؿخص ػخ٤ُٔش أٓخ٤ٓش ٓليىس، ٝحهظَف "أرَحٛخّ ٓخِٓٞ" 

ح ٖٓ حُلخؿش ا٠ُ حُـٌحء، ٝحُٔخء، ٝحُ ٔؤٟٝ، ٤ِ٣ٜخ حُلخؿش ا٠ُ حُلٔخ٣ش ٝح٧ٖٓ، حُظَِٔٔ ح٢َُّٜٓ ُِلخؿخص ريءا
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ح ح٩ٗـخُ حُ٘و٢ّٜ، ٝطلو٤ن حٌُحص، ٝحُظلٞم حٌُحط٢ّ.  اَ ػْ حُلخؿش ا٠ُ ح٫ٗظٔخء، ٝحُلذ، ٝطوي٣َ حٌُحص، ٝأه٤

ّ ٓـٔٞػش ٖٓ حُلخؿخص، طَ٘ٔ: ػيحُش حُظ٣ُٞغ، ٝح٧ٖٓ 99ٓٔك٢ ػخّ  "John Burton"ٝكيى 

طوي٣َ حٌُحص، ٝح٩ٗـخُ حُ٘و٢ّٜ، ٝح٣ُٜٞش، ٝح٧ٖٓ، ٝحُل٣َش، ٝحُلٔخ٣ش، ٝح٫ٗظٔخء، ٝحكظَحّ حٌُحص، ٝ

ٝهيّ "ٓخٍٗخٍ ٍُٝٗزَؽ" ٓـٔٞػش ٖٓ حُلخؿخص حُ٘ل٤ٔش ٝحَُٝك٤ش، ٓؼَ: حُلخؿش ا٠ُ ِٗحٛش حُلذ 

" ٬ُٓٝإٙ حُلخؿش ا٠ُ ح٫رظٌخٍ، "Max-Neefٝح٫كظلخٍ، ٝحُليحى، ٝحُظٞحَٛ حَُٝك٢ّ، ٝأٟخف 

ّ ٗظ٣َش حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗشّ ٕ٘ٓٓػخّ " ك٢  Simon Hertnonض "ٝحُلخؿش ا٠ُ ٝهض حُلَحؽ. ٝحهظَك

حُؼخ٤ُٔش؛ حٓظ٘خىاح ا٠ُ حػ٘ظ٤ٖ كو٢ ٖٓ حُلخؿخص، ٛٔخ: حُزوخء ك٢ ه٤ي حُل٤خس، ٝحُظل٤ٖٔ، ٣ٝ٘يٍؽ طلظٜٔخ 

)ًَ ٓخ ٛٞ  self-esteem حَُكخ٤ٛش حُل٣ِ٤و٤ش ٝحُؼو٤ِش، ٝحكظَحّ ح٥ه٣َٖ، ٝطوي٣َ حٌُحص، ٝح٫ػظيحى رخُ٘لْ

ٞد؛ ٖٓ أؿَ حُٔؼخىس(، ٓغ ر٤جش لٓ٘ش ٝٛل٤ش، ٝٓٔخٍٓخص اٗـخر٤ش ٓ٘يو٤ش، ٝطوي٣َ حُل٤خس، ٝكؼَ ٓيِ

(. ٣ٝلَم ٓ٘ظَٝ حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗشّ ر٤ٖ contentmentحُو٤َحص )ًَ ٓخ ٛٞ ٓيِٞد؛ ٖٓ أؿَ ح١٫ٔج٘خٕ

طِز٤ش حكظ٤خؿخطْٜ حُلخؿخص، ٝحُٔيخُذ، ٣َٕٝٝ إٔ حَُٜحػخص ح٩ٗٔخ٤ٗشّ طظَٜ ك٤٘ٔخ طلز٢ ؿٜٞى حُ٘خّ ك٢ 

ح٧ٓخ٤ٓش؛ ٧ٕ كخؿخص ح٩ٗٔخٕ ؿ٤َ هخرِش ُِظلخٝٝ ر٘ؤٜٗخ، ك٢ ك٤ٖ إٔ ٓيخُزٚ طٌٕٞ ٓلَ طلخٝٝ 

 (Danesh, H.B., 2011:2-3) ٝٓٔخٝٓش.

ٝكخؿخص ح٩ٗٔخٕ ٜٓيٍ ه١ّٞ ُظل٤َٔ حُِٔٞى حُز١َّ٘، ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ّ؛ كخ٧كَحى ؿ٤ٔؼْٜ ُي٣ْٜ 

ٜخ، ٝطليع حَُٜحػخص؛ رٔزذ ػيّ طِز٤ظٜخ، ًٔخ ٣ليع حُؼ٘ق ك٤٘ٔخ ٫ كخؿخص ٣ٔؼٕٞ ؿخٛي٣ٖ ا٠ُ طِز٤ظ

ّْٜ حكظ٤خؿخطْٜ،  ٣َٟ رؼٞ ح٧كَحى أ١ ٤ِٓٝش أهَٟ ُظِز٤ش كخؿخطْٜ أٝ ك٤٘ٔخ ٣ٌٕٞٗٞ ك٢ كخؿش ا٠ُ إٔ طظُلََ

حػ٠، ٣َٟٝ "ٍُٝٗزَؽ" إٔ حُؼ٘ق طؼز٤َ ٓؤٓخ١ّٝ ػٖ ح٫كظ٤خؿخص حُز٣َ٘شّ حُظ٢ ُْ طُِذَ   ََ  .ٝطلُْظََّ ٝطُ

(Danielsen, G. (2005:2-3) 

ٝأًي "ٓخ٤ُ٘ٞك٢ٌٔ" إٔ اٗزخع حُلخؿخص ٣ظْٔ ريز٤ؼش ػوخك٤ش، ٣ٝظْ رٞحٓيش حُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢ّ؛ اً طليى ًَ 

ػوخكش ٧كَحىٛخ حُٞٓخثَ حُٔ٘خٓزش ٩ٗزخع حُلخؿخص رؤٗٞحػٜخ؛ ٝطؼي ٗظ٣َش حُلخؿخص ٣ٍَٟٝش؛ ٖٓ أؿَ 

وخك٤شّ ُِِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ّٗ، ًٔخ أٜٗخ ٤ِٓٝش ٣ٌٖٔ رٞحٓيظٜخ ٤ٛخؿش طٍٜٞ ٝحٓغ ُِٔليىحص حُز٤ُٞٞؿ٤ش ٝحُؼ

 ح٫هظَحد ٖٓ ح٬ٌُ٘ٔص ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُظ٢ طٞحؿٚ ح٩ٗٔخٕ ح٥ٕ ٝح٩ؿخرش ػٖ ح٧ٓجِش حُٜٔٔش ر٘ؤٜٗخ.

(Piddington, R., 1957: 33-51.) 

حُٔـظٔؼخص  ٣ٝظ٠ق ػ٠ِ ٟٞء ٗظ٣َش حُلخؿخص إٔ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝحهغ هخثْ ك٢ ػيس ٖٓ 

خ ٓظزؼاخ ُيٟ كجش ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ: طـخٍ ٝٓٔظ٤ٌِٜٖ، ٌٝٛح حُٞحهغ  اـ اًخ ٍحث خ ِٝٓٞ أ ٝحُؼوخكخص، ٬ٌ٘٣ٕٝ ٗظ

ُٔٔٞم ٝحُٔظٔٞم،  ٓيكٞع رظٞحكَ حُٔوٞٓخص حُز٣َ٘شّ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ ٝحُٔؼَك٤ش حُظ٢ ٣َٔص حُظٞحَٛ ر٤ٖ حُ

ػيس ٖٓ حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ ٌَُ ٖٓ  ٝرخُٔؼ٢ ا٠ُ طلو٤ن ػيس ٖٓ ح٧ٛيحف حُظ٢ طُْٜٔ ك٢ طِز٤ش

ظٔٞم، ٫ٝٗي ك٢ إٔ ٌَُ ٜٓ٘ٔخ أٛيحكٚ ٝكخؿخطٚ حُوخٛش ٝإ ًخٕ ٣ـٔؼٜٔخ ٛيف ٓ٘ظَى  ُٔ ُٔٔٞم، ٝحُ حُ

ُٔٔٞم ا٠ُ حٍُٞٛٞ ا٠ُ  ٛٞ حُظزخىٍ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝحٓظَٔحٍ حُؼ٬هخص ح٫هظٜخى٣شّ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ك٤ٜيف حُ

ء ٝحُؼوخكخص حُٔظ٘ٞػش رؤهَ طٌِلش، ٝؿ٢٘ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٍرخف، ٝٓٞحًزش حُظويّ ك٢ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُؼ٬ٔ

أٓخ٤ُذ ح٫طٜخٍ ٝحُظ٣َٝؾ حُلي٣ؼش، ٝحُظؼَف ا٠ُ كخؿخص حُؼ٬ٔء ٝحٓظي٬ع ٍأ٣ْٜ رَٔػش، ك٬٠ا ػٖ 

ا٠ُ حُلخؿش ا٠ُ ح٩ٗـخُ، ٝحُظوِٚ ٖٓ ٓليٝى٣ش حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ ٝطٌِلظٚ حُؼخ٤ُش، ًٔخ ٣ٜيف حُٔظٔٞم 

حٍُٞٛٞ ا٠ُ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُٔظخؿَ ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طؼُِ حطوخً حُوَحٍ، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ِٓغ ؿ٤َ 

ٓظٞحكَس رخُيحهَ، ٝرؤٓؼخٍ ٓ٘خٓزش، ٝح٩كخىس ٖٓ أرَُ ِٓح٣خ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٢ٛٝ طٞك٤َ حُـٜي 

ـي٣َ رخًٌَُ أٗٚ ػ٠ِ حَُؿْ حُل٣ِ٤و٢ّ حُٔزٌٍٝ ك٢ حٌُٛخد ا٠ُ حُٔظخؿَ ٝحُزلغ ػٖ حُِٔغ ٝحُويٓخص. ٝحُ
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ٖٓ آٜخّ حُظزخىٍ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ك٢ طِز٤ش ػيس ٖٓ حُلخؿخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ ُٔٔظوي٤ٓٚ كبٕ ٛ٘خى ح٣ُِٔي 

 ٖٓ حُلخؿخص حُظ٢ ُْ طُِذ ٝحُظ٢ ٣ظُيِغ ا٤ُٜخ ك٢ حُٔٔظوزَ.

ح ٗظ٣َاخ طَطٌِ ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُوخثٔش ر٤ٖ ح اٍ ُلخػ٤ِٖ، ٝطٜظْ رخُٞكيحص ٝحُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش رٞٛلٜخ ا١خ

ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُٜـَٟ أًؼَ ٖٓ حٛظٔخٜٓخ رظل٤َِ حُٞكيحص حٌُزَٟ ىحهَ حُز٘خء ح٫ؿظٔخػ٢ّ، ٢ٛٝ ٓؼ٤٘ش 

رخُي٣َوش حُظ٢ ٣ظزؼٜخ ح٧كَحى ك٢ ط٤ٌَ٘ ػخُْٜٔ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ح١ٌُ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٤ٚ، ٝك٢ كْٜ كو٤وظٚ، ٝطؼظٔي 

ح٤ٓٞ٤ُش ػٖ ٣َ١ن ح٬ُٔكظش رخُٔ٘خًٍش أٝ ح٬ُٔكظش ؿ٤َ طل٤َٔحص رلٞػٜخ ػ٠ِ حُظٔـ٤َ حُظل٢ِّ٤ٜ ُِل٤خس 

( ٝطٜيٍ أكؼخٍ ح٩ٗٔخٕ آخ حٓظـخرش ٧كؼخٍ 9ٕٔ: ٕٙٓٓحُٔ٘خًٍش. )"اىؿخٍ أٗيٍٝ" ٝ"ر٤ظَ ٤ٓيؿ٣ٞي"، 

ح٥ه٣َٖ، ٝآخ طلٔزاخ ٌُٜٙ ح٧كؼخٍ، كخُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ٠٣ل٢ حُٔؼ٠٘ ػ٠ِ ح٧كيحع ٝح٧ٟٝخع 

)"اىؿخٍ أٗيٍٝ"  ُٞحهغ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ٗلٔٚ، ًٔخ ٣ٌَ٘ ح٣ُٜٞش حُ٘و٤ٜشّ ٌَُ كَى.ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٣ٌَٝ٘ ر٤٘ش ح

( ٝحُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ا١خٍ ٗظ١َّ ٣ًَِ ػ٠ِ حُؼ٬هخص حُوخثٔش ر٤ٖ 9ٕٔ-9ٔٔ: ٕٙٓٓٝ"ر٤ظَ ٤ٓيؿ٣ٞي"، 

( ا٠ُ إٔ حٌُحص أٝ ح٧ٗخ، أٝ ٣ٞٛظ٘خ حُ٘و٤ٜشّ 9ٖٗٔح٧كَحى حُلخػ٤ِٖ، ًٝٛذ "ؿٍٞؽ َٛرَص ٤ٓي")

٘خ رؤٗلٔ٘خ، ٤ُْ ُٜخ ٝؿٞى ٓٔظوَ ػٖ ػ٬هخط٘خ ح٫ؿظٔخػ٤شّ رخ٥ه٣َٖ، ك٢ٜ طظٌٕٞ ٝطظـ٤َ رخٓظَٔحٍ؛ ٝٝػ٤

ٗظ٤ـش أكؼخُ٘خ طـخٙ ح٥ه٣َٖ، ٝحٓظـخرخطْٜ ٧كؼخُ٘خ، ٝطٞهؼخط٘خ ُظِي ح٫ٓظـخرخص؛ أ١ ٖٓ ه٬ٍ حُظلخػَ 

كٍٞ ٓؼ٠٘ حُٔٞحهق ح٫ؿظٔخػ٤شّ ح٫ؿظٔخػ٢ّ، ًٍِٝ "رَِٞٓ" ػ٠ِ حُي٣َوش حُظ٢ ٣ظزؼٜخ ح٧كَحى ك٢ حُظلخْٛ 

حُ٘و٤ٜشّ حُظ٢ ٣٘ظًَٕٞ ك٤ٜخ، ٣ٝئًي حُظلخػ٤ِٕٞ ح٣َُِٕٓٞ أ٤ٔٛش حُؼَٔ ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ حُلْٜ حُٔ٘ظَى 

ُِٔٞحهق ٤ُْٝ طلي٣ي ٓؼخ٤ٜٗخ ٝى٫٫طٜخ؛ ٓٔخ ٣ظَطذ ػ٤ِٚ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حطلخم ػخّ ػ٠ِ ح٧ىٝحٍ ٝحُٔؼخ٤٣َ 

ػ٤ِٖ ح٫ؿظٔخػ٤ّ٤ٖ)أكَحىٙ( رَ ٣ظٌَ٘ ٣ٝلُخكظ ػ٤ِٚ رٞحٓيظْٜ ٖٓ حُٔوظخٍس، كخُٔـظٔغ ٤ُْ ٓٔظو٬ا ػٖ حُلخ

  (  9ٗٔ-9ٕٔ: ٕٙٓٓه٬ٍ حُظلخػَ ر٤ْٜ٘ )"اىؿخٍ أٗيٍٝ" ٝ"ر٤ظَ ٤ٓيؿ٣ٞي"، 

ْ٘ظََ رٜخ ا٠ُ حُٔـظٔغ ح٩ٗٔخ٢ّٗ  ٝطَطٌِ حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ػ٠ِ ػيى ٖٓ ح٧كٌخٍ حُٔوظٜش رخُي٣َوش حُظ٢ ٣ُ

ك٢ حُـٔخػخص حُز٣َ٘شّ أٝ حُٔـظٔؼخص، ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ّ، ٝح٤ٗ٧خء،  ٝحُِٔٞى، ٝطظٔؼَ ٌٛٙ ح٧كٌخٍ

، ٝحُلؼَ ح٩ٗٔخ٢ّٗ، ٝحُظَحر٢ ر٤ٖ هي١ٞ حُلؼَ. ٝ حٍطٌِص أْٓ حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ٝح٩ٗٔخٕ رٞٛلٚ كخػ٬ا

 "َٛرَص رَِٞٓ" ػ٠ِ حُل٤َٟخص حُؼ٬ع ح٥ط٤ش.ُيٟ 

حُزَ٘ طـخٙ ح٤ٗ٧خء ٓز٢ّ٘ ػ٠ِ ٓؼخ٤ٜٗخ ػ٘يْٛ، ٝطظ٠ٖٔ ح٤ٗ٧خء ًَ ٓخ ٣ِلظٚ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ أ٤ٗخء  أ. ِٓٞى

 ٓخى٣ش، ك٬٠ا ػٖ حُٔئٓٔخص، ٝأٗ٘يش ح٥ه٣َٖ، ٝحُٔٞحهق ح٤ٓٞ٤ُش حُظ٢ طٞحؿٚ حُلَى.

ٓخ ٝٓؼخ٢ٗ ح٤ٗ٧خء ُٜخ ٜٓيٍحٕ؛ ا ،د. ط٘٘ؤ ٓؼخ٢ٗ ح٤ٗ٧خء ٖٓ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ُِ٘وٚ ٓغ ح٥ه٣َٖ

خ ُؼيس ٖٓ حُؼٞحَٓ ٢ٛ  خ رٚ :)ح٢ٌَُّٓ ٢ًَّٓ، ٝحُٔلخد ٓلخد( ٝآخ إٔ طٌٕٞ ٗظخؿا أ ح ِٓٔ اَ إٔ طٌٕٞ أٓ

حُٔٔجُٞش ػٖ اٗظخؽ حُِٔٞى. ٣ًَِٝ ػِٔخء ح٫ؿظٔخع ػ٠ِ ػٞحَٓ ٓؼَ: حُٟٞغ ح٫ؿظٔخػ٢ّ، ٝٓظيِزخص 

ٝح٫ٗظٔخء ُـٔخػش ٓخ ُظوي٣ْ حٌُٔخٗش، ٝح٧ىٝحٍ ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُو٤ْ، ٝح٠ُـ١ٞ ح٫ؿظٔخػ٤شّ، 

 طل٤َٔحص ُِِٔٞى.

 Blummer)ؽ. ٣ظُؼخَٓ ٓغ حُٔؼخ٢ٗ، ٝطؼُيٍَ  رٞحٓيش حُ٘وٚ ح١ٌُ ٣ظؼخَٓ ٓغ ح٤ٗ٧خء حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ 

H.,2003: 25-27) 

ح ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ئًي "ٍٗٞٓخٕ ى٣ِٕ٘" اُ إٔ حُظلخػ٤ِش ح٣َُِٓش ٓوي٢  Norman K. Denzin ٝحٍطٌخ

حُظـخٍد ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٝحُوزَحص حُظ٢ أٗ٘ؤٛخ حُزَ٘ ٧ٗلْٜٔ، ًٝٞٗٞح رٞحٓيظٜخ ٓؼخ٢ٗ كِٔل٢ّ ٣ظلن ٓغ 

٤ٗ٨ُخء ٝاؿَحءحص ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ ٝكن ٓؼخ٤ٜٗخ ػ٘يْٛ، ٝحٍطزيض حُٔؼخ٢ٗ حُظ٢ طٌِ٘ض ٗظ٤ـش حُظلخػَ 

٠ِ ح٫ؿظٔخػ٢ّ رخ٧ٟٝخع ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٨ُٗوخٙ، ٝطٌِ٘ض ٖٓ حٗؼٌخٓخص حٌُحص حُظ٢ ٣ٔويٜخ ح٧ٗوخٙ ػ

، ٣ٝsocial interactionظؤػَ رخُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ّ  self-interactionأٟٝخػْٜ. ٣َٝطز٢ طلخػَ حٌُحص 

٣ٝؼي حُظلخػَ ح١َُِّٓ )ح١ٌُ ٣ٔؼَ حٗيٓخؽ حُظلخػَ حٌُحط٢ّ رخُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ّ( ٤ِٓٝش ٍث٤ٔش ٣ٜزق ػٖ 

كخُٔـظٔغ ٣ظٌٕٞ ٖٓ أكؼخٍ  ٣َ١وٜخ حُزَ٘ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ ط٤ٌَ٘ حُِٔٞى ح٫ؿظٔخػ٢ّ أٝ حُِٔٞى حُٔ٘ظَى،

ٓ٘ظًَش أٝ حؿظٔخػ٤ش طظٌَ٘ ٝط٘لٌ رٞحٓيش أػ٠خثٚ. ٝهي طٌٕٞ ٓٞحهق حُظلخػَ ٍٝط٤٘٤ش أٝ ٗؼخث٣َش، 

َُ رٔززٜخ حَُٝط٤ٖ؛ اً ٣ؼ٤ي حُ٘خّ ٜٓ٘خ طؼ٣َق  َٔ ٌْ طليع ك٤ٜخ طـخٍد ٣ٝ٘٘ؤ ػٜ٘خ هزَحص، ٝٛ٘خى ٓٞحهق ٣ُ

 (Denzin, N.K., 1992: 25-27) .٧ػ٤خىك٢ أٝهخص ح -ٓؼ٬ا -أٗلْٜٔ رٌَ٘ ؿ١ٌٍّ، ًٔخ ٣ليع 



 حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ح٧رؼخى ٝحُلَٙ ٝحُظلي٣خص
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ُٔٔٞم ِٓٞى حهظٜخى١ّ ًٝ رؼي حؿظٔخػ٢ّ ٝػوخك٢ّ ٓز٢ّ٘ ػ٠ِ  ٝٝكن ك٤َٟخص "َٛرَص رَِٞٓ" كِٔٞى حُ

ٓزيأ طؼظ٤ْ حَُرق؛ ػٖ ٣َ١ن حٍُٞٛٞ ا٠ُ أًزَ ػيى ٌٖٓٔ ٖٓ حُؼ٬ٔء رُٜٔٞش ٣َٝٔ ٝطٌِلش أهَ، 

طؼظ٤ْ حَُحكش ٝطٞك٤َ حُـٜي ٝحُٔخٍ ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٝح٢ُ٘ء ٗلٔٚ ٣٘يزن ػ٠ِ ِٓٞى حُٔظٔٞه٤ٖ؛ كخُٔزيأ 

ُٔٔٞم ٝحُٔظٔٞم رٞحٓيش  ط٤ٌِ٘ش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص رؤهَ ٓـٜٞى ك٣ِ٤و٢ّ، ًٔخ ٣ظٌَ٘ ِٓٞى حُ

حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ر٤ٖ حُؼ٬ٔء ٝحُظـخٍ ك٢ حُٔٞحهق حُظ٢ طٞحؿْٜٜ ٝحُظ٢ طُ٘٘ت ٓؼخ٢ٗ أهَٟ؛ ٗظ٤ـش 

ٝٓظيِزخص حٌُٔخٗش، ٝح٧ىٝحٍ ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٝطز٤ٖ ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش إٔ  ػٞحَٓ ٓؼَ حُٟٞغ ح٫ؿظٔخػ٢ّ،

ح٧ٗ٘يش حُظـخ٣ٍشّ ُِٔٔٞه٤ٖ ٓظزخ٣٘ش؛ ٢ٌُ طِز٢ حُلخؿخص ٝح٧ًٝحم ٝحُٔٔظ٣ٞخص ًخكش ح٫هظٜخى٣شّ ُِؼ٬ٔء؛ 

ظٜض كخهظٜض ٛللخص ك٢ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص ًحص حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشّ حُظ٢ ٣ظْ حٓظ٤َحىٛخ ٖٓ حُوخٍؽ، ٝحه

ُٔٔٞم ك٢ كخُش حٗولخٝ حُيِذ ا٠ُ  أهَٟ رظ٣ٞٔن ٓ٘ظـخص ٓل٤ِش حُٜ٘غ ٓ٘ول٠ش حُٔؼَ، ًٔخ ٣ٔؼ٠ حُ

ؿٌد حُؼ٬ٔء ػٖ ٣َ١ن اؿَحءحص طلل٣ِ٤ش َُِ٘حء، ٓؼَ: حُوٜٞٓخص، ٝحُٜيح٣خ ٝؿ٤َٛخ، ًٔخ ٣ٔؼ٠ 

وخٍٗش رؼٞ حُؼ٬ٔء ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُِٔؼش/حُويٓش رؤهَ ٖٓ حُٔؼَ حُٔؼِٖ ػٖ ٣َ١ن حُظلخٝٝ ٝٓ

ُٔٔٞم ه٤ٔظٜخ؛ ٖٝٓ ػْ ه٤ٔش حَُٔ٘ٝع ػٖ ٣َ١ن ػيى  ح٧ٓؼخٍ ر٤ٖ حُٜللخص، ٝطٌظٔذ ٛللش حُ

حُٔظخرؼ٤ٖ، ٝحُظؼ٤ِوخص ٝطٔـ٬٤ص ح٩ػـخد حُظ٢ طؼزَ ػٖ حَُٟخ ػٖ حُِٔغ/حُويٓخص، كخُو٤ٔش ٛ٘خ ط٘زغ ٖٓ 

ُٔٔٞم؛ ٖٝٓ ػْ ّْ ُٜللش حُ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى ٓؼ٢ ىحثْ  ح٩ٗٔخٕ)حُؼ٤َٔ( ٝطظـٚ ٗلٞ ح٢ُ٘ء حُٔؼِٖ ػ٘ٚ؛ ٖٝٓ ػ

ا٠ُ اٍٟخء حُؼ٤َٔ ٝطِز٤ش ٍؿزخطٚ؛ كٌِٔخ ُحى ػيى حُٔظخرؼ٤ٖ ُِ٘٘خ١ حُظـخ١ٍّ ٝحُٔظلخػ٤ِٖ ٓؼٚ ػزَ حُٜللش 

ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ُحىص ٌٓخٗش حُ٘٘خ١ ٝٛخكزٚ ر٤ٖ أهَحٗٚ؛ ٖٝٓ ػْ ُحىص أٍرخكٚ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ حُوٍٞ: إ 

ك٠َ حُوٍٞ: اٜٗخ ؿ٤َص ٖٓ ١ز٤ؼش حُـٜي حُٔزٌٍٝ، ٝكـْ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ طٞكَ حُٞهض ٝحُـٜي كخ٧

حُٞهض؛ كخُٔٔٞم ٫ري ٖٓ إٔ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ إٔ ٣٘٘ت طـخٍطٚ ػزَ حُٞحهغ ح٫كظَح٢ّٟ، ٝإٔ ٣ٔظَٔ ك٢ حُٔؼ٢ 

ٝحُـي ٝح٫ؿظٜخى ٝحُظي٣َٞ ُ٘٘خ١ٚ ٤ُلظ٠ رٌٔخٗش ٓخ؛ ٢ٌُٝ ٣لخكظ ػ٤ِٜخ، ًٔخ ُْ ٣وَ ػِٔٚ ٖٓ ػيس ٖٓ 

 ػ٤ِٚ إٔ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ حُظـِذ ػ٤ِٜخ.  حُٜؼخد ٝحُظلي٣خص حُظ٢

ٝر٘خء ػ٤ِٚ ٣ٌظٔذ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٓؼخ٢ٗ ٓوظِلش رخُ٘ٔزش ُِٔئٓٔخص ٝح٧ٗوخٙ ٝكن 

ح٫ٛظٔخٓخص ٝحُوزَحص هي طٌٕٞ حُٔؼخ٢ٗ ا٣ـخر٤ش أٝ ِٓز٤ش أٝ ًِظ٤ٜٔخ ٓؼاخ، ٝأ٣اخ ًخٕ ح٧َٓ ٣ظُؼخَٓ ٓغ ٌٛٙ 

حُز٣َ٘شّ أٝ حُٔـظٔؼخص؛ ػٖ ٣َ١ن حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ٝرٞحٓيش  حُٔؼخ٢ٗ، ٝطؼُيٍَ  رٞحٓيش حُـٔخػخص

ح٩ٗٔخٕ رٞٛلٚ كخػ٬ا أٓخ٤ٓاخ. ٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ ٓؼ٠٘ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٜٗي طزخ٣٘اخ ر٤ٖ حُٔزلٞػ٤ٖ؛ 

أخ ُْٜ، ٣َٝحٙ رؼ٠ْٜ ٓللٞكاخ رخُٔوخ١َ؛ رٔزذ حُويحع  خ ٍث٤ خ ٣ِز٢ حكظ٤خؿا أ ح ٜٓ اُ كزؼ٠ْٜ ٣َحٙ اٗـخ

١َّ، ٟٝؼق ٓٔظٟٞ حُؼوش، ٝػيّ ٟٔخٕ أٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝكوٞم حُٔٔظِٜي، ٣َٝحٙ رؼ٠ْٜ ح٥هَ حُزٜ

، ٣َٟٝ لهَٕٝ أٗٚ ٣ظيِذ ٗلوخص اٟخك٤ش؛ ٖٝٓ ػْ  ٬ٌٔٓا ُِظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم حُظو٤ِي١ّ، ٌُٝ٘ٚ ٤ُْ ري٬٣ا

هَ ِٓز٤اخ؛ ٖٝٓ ػْ ٣٘خٓذ حُيزوخص حُٔظٞٓيش ٝحُـ٤٘ش؛ ٖٝٓ ػْ كخُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٣لَٔ ٓؼ٠٘ ا٣ـخر٤اخ، ٝل

٣ٔؼ٠ حُٔظٔٞم حُٔلظَف ا٠ُ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝطو٢ٜ حُوزَحص هزَ حطوخً هَحٍ حَُ٘حء؛ ٤ٓ٫ٝٔخ إ ًخٕ 

 هي َٓ رظـَرش طٔٞم ؿ٤َ ٤َٟٓش.

؛ حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ّ حُظل٢ِّ٤ِ، ٤ٛٝـض حُ٘ظخثؾ ػ٠ِ ٟٞء ىٍحٓش الونهج

ذ حُظل٤َِ ح٢ٌُّٔ ٝح٤ٌُل٢ّ؛ كٜٔٔض حٓظزخٗش اٌُظ٤َٗٝش ١ٝزوض ٝىٓـض ر٤ٖ أٓخ٤ُأٗؼَٝرُٞٞؿ٤ش ٤ٓيح٤ٗش، 

ُٔٔٞه٤ٖ ػزَ حُٜللخص ٕٔػ٠ِ حُٔظٔٞه٤ٖ ػزَ ح٩ٗظَٗض، ًٔخ أؿ٣َض ٓوخر٬ص ٓظؼٔوش ٓغ ػيى ) ( ٖٓ حُ

رٞحٓيش "ٗٔخًؽ ٝؿُٔؼض حُٔؼِٞٓخص حُٔوظٜش رخُٔظٔٞه٤ٖ رٞحٓيش حٓظزخٗش اٌُظ٤َٗٝش ١زوض ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، 

حهظ٤َص ري٣َوش ػ٘ٞحث٤ش ٗزٚ ٓ٘ظٔش؛ ٓغ حٗظَح١ ٝؿٞى طـخٍد ٓخروش ُْٜ (ٓلَىس ٓ٘ٔػ٠ِ ػيى)ؿٞؿَ"

ك٢ حُظٔٞم ػزَ ح٩ٗظَٗض ٝط٠ٔ٘ض ح٫ٓظزخٗش أٓجِش ٓـِوش حهظٜض رخُز٤خٗخص ح٧ٓخ٤ٓش، ٝأهَٟ ٓلظٞكش 

٩طخكش حُلَٛش ًٌَُ لٍحء أهَٟ ػ٠ِ ٟٞء حُوزَس حُ٘و٤ٜشّ، َُٝٗ٘ حَُحر٢ ػ٠ِ ػيى ٖٓ ٛللخص 

، ًٝ٘لض ٗظخثؾ حُظل٤َِ ػٖ ٕٕٔٓ/7/ٕ٘-٫ٔٔؿظٔخػ٢ّ، ٝأط٤لض ح٫ٓظزخٗش ٓيس أٓزٞػ٤ٖ ٖٓ حُظٞحَٛ ح

إٔ أًؼَ حُٔٞحهغ حُظ٢ طؼخَٓ ٓؼٜخ حُٔظٔٞهٕٞ ٛللخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ)ك٤ٔزٞى، ٝاٗٔظـَحّ، 

ح؛  اَ  ( ٖٓ أٛلخد ح٧ٗ٘يشٌُٕٔح حهظ٤َ ػيى)ٝٝحطٔخد( ٤ٓ٫ٝٔخ حُٔوظٜش ر٘وٚ ٣ي٣َ ٗ٘خ١اخ طـخ٣ٍاخ ك

ُٛٔٔض أىحس رلغ  حُظ٣ٞٔو٤شّ ػزَ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ، ح٣ٌُٖ هزِٞح اؿَحء ٓوخر٬ص ٓظؼٔوش ٓؼْٜ، ٝ
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ٓوظٜش رْٜ؛ ُِظؼَف ا٠ُ ح٧رؼخى ٝحُلَٙ ٝحُظلي٣خص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَْٛ؛ رٜيف طؼ٤ٔن ٗظخثؾ حُزلغ 

 ٝط٤ٛٞخطٚ. 

ظٔٞه٤ٖ ؛ حهظٚ حُٔـخٍ حٌُٔخ٢ّٗ رٔلخكظش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش، ٝرخُ٘ٔهجالاث الذراست ُٔ ٓؼَ حُل٠َ حُ٘ٔزش زش ُِ

ُٔٔٞهٕٞ أٛلخد حَُٔ٘ٝػخص حُلَس ػزَ ٔ.7ٔ%، ٝح٣َُق 2ٕ.9ح٧ػ٠ِ، ٝرِـض  %، ٣ٝ٘ظ٢ٔ حُ

 حُٔـخٍ حُز١َّ٘ كجظ٤ٖ، ٛٔخ:ح٩ٗظَٗض ُٔ٘خ١ن ك٣َ٠ش ٓظلَهش ك٢ ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش. َٝٗٔ 

%، ٝحًٌٍُٞ ٖ.72زش ؿخءص ح٩ٗخع ر٘ٔ، ٝٓلَىس ٓ٘ٔرِؾ كـْ حُؼ٤٘ش ػيى ٓظٔٞهٕٞ ػزَ ح٩ٗظَٗض؛  -أ

ٓ٘ش( ٤ِ٣ٜخ حَُٔكِش  ٖٓأهَ ٖٓ - ٕٓ% ك٢ حَُٔكِش )ٖٓ ٔ.ٗٗ%. حُؼَٔ؛ ؿخءص أػ٠ِ ٗٔزش 7.ٕٔر٘ٔزش 

% ٕ%، ٝؿخءص أهَ ٗٔزش2.ٔٔٓ٘ش كؤًؼَ( ر٘ٔزش  ٓ٘%، ػْ )ٔ.ٕٗٓ٘ش( ر٘ٔزش  ٓ٘أهَ ٖٓ -ٖٓ)ٖٓ

ظ٠ٔ ٖٓ كخ٢ِٓ حُٔئَٛ حُؼخ٢ُ ٓ٘ش(. حُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ّٔ٤ِ؛ ًخٗض حُـخُز٤ش حُؼ ٕٓأهَ ٖٓ -َُِ٘ٔٔكِش )ٖٓ 

%، ٕ%، ٝأهَ ٗٔزش ُلخ٢ِٓ حُٔئَٛ حُٔظ٢ٓٞ ٝكٞم حُٔظ٢ٓٞ ر٘ٔزش ٓظٔخ٣ٝش رِـض 9ٕ.2ر٘ٔزش رِـض 

% "٫ ٣ؼَٔ". 9.ٖٗ% ْٜٓ٘ "٣ؼَٔ"، ٝٔ.٘ٙ%. حُٞظ٤لش؛ ٖ.ٖٝرِـض ٗٔزش ٖٓ ْٛ ك٢ َٓكِش حُيٍحٓش 

%، ٤ِ٣ٜخ كٞم حُٔظ٢ٓٞ ٙ.ٗ٘ٔزش رِـض حُٔٔظٟٞ ح٫هظٜخى١ّ؛ ؿخءص حُ٘ٔزش ح٧ػ٠ِ ُِٔٔظٟٞ حُٔظ٢ٓٞ ر٘

 %. ٕ% ٤ِ٣ٜخ ح٧هَ ٖٓ حُٔظ٢ٓٞ ر٘ٔزش 9.9%، ٝحُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُ ر٘ٔزش ٙ.ٖٖر٘ٔزش 

ُٔٔٞه٤ٖ ٖٓ أٛلخد حَُٔ٘ٝػخص حُلَك٤ش حُٜـ٤َس كزِؾ ػيىْٛ)  9ًًٍٞ، ٝ ْٖٜٓ٘ ( ٕٔد. رخُ٘ٔزش ُِ

ُوخٙ رـخٗذ ٗ٘خ١ٚ حُظـخ١ٍّ، ْٜٓ٘ رٞظ٤لش ك٢ حُويخع ح ٗاٗخع، ٝحُٔٔظٟٞ حُظؼ٢ّٔ٤ِ ػخٍ، ٣ٝؼَٔ 

ٝحُٔٔظٟٞ ح٫هظٜخى١ّ ٧ؿِزْٜ ٓظ٢ٓٞ، ك٢ ك٤ٖ إٔ هِش ْٜٓ٘ كٞم حُٔظ٢ٓٞ، ٣ٝليى ٗ٘خ١ْٜ حُظ٣ٞٔو٢ّ 

( ْٜٓ٘ ك٢ حُٜٔ٘ٞػخص ح٤ُي٣ٝش؛ أًٔٞحٍ حُلل٬ص ٝى٣ٌٍٞٛخ، ٝط٤ْٜٔ حُٜيح٣خ ٝحهظ٤خٍٛخ ًٙخ٥ط٢: )

( ك٢ ح٬ُٔرْ ٝح٩ًٔٔٞحٍحص، ٕو٤ٜشّ، ٝ)( ٓ٘ظـخص حُؼ٘خ٣ش حُٕ٘( ك٢ حُظ٤ْٜٔ حُيحه٢ِّ، ٝ)ٕٝ)

ٝحُظ٣َٜٞ حُلٞطٞؿَحك٢ّ، ٣ٝٔخٍّ أؿِزْٜ ٗ٘خ١ٚ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓلخكظش ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش حُظ٢ ٣ٌٖٔ ك٤ٜخ، ٣ٝٔظي 

ٗ٘خ١ هِش ْٜٓ٘ ا٠ُ حُٔلخكظخص حُو٣َزش، ٝحُٔلخكظخص ح٧هَٟ، ٣ٝٔخٍّ أؿِزْٜ حُؼَٔ رٔلَىْٛ، ٝهِش ْٜٓ٘ 

ى ٖٓ حُٔٔخػي٣ٖ كٔذ كـْ حُ٘٘خ١ ٝٓيٟ حُلخؿش ا٠ُ ًُي، ٣ٝوظَٜ ُي٣ٚ ٣َٗي ٝحكي، ٝهي ٣ُٔظؼخٕ رؼي

ٌٛح ػ٠ِ حُٔلظَك٤ٖ ْٜٓ٘، ٝهي ٣وظٚ حُٔٔخػيٕٝ آخ رٔظخرؼش حُٜللخص ٝحَُى ػ٠ِ حُظٔخإ٫ص، ٝآخ 

ٓ٘ٞحص  ٖرظـ٤ِق حُٔ٘ظؾ أٝ حُِٔؼش ٝط٤ِٜٔٔخ. ٝػٖ ٓيس ٓٔخٍٓظْٜ ُِؼَٔ ػزَ ح٩ٗظَٗض؛ كـخءص أهَ ٖٓ 

ٓ٘ٞحص ُزؼ٠ْٜ، ٝػٖ حُٞٓخثَ  ٘ٓ٘ٞحص رخُ٘ٔزش ُزؼ٠ْٜ ح٥هَ، ٝأًؼَ ٖٓ ٘-ٖٖٓرخُ٘ٔزش ُزؼ٠ْٜ، ٝ

حُظ٢ ٣ؼُظٔي ػ٤ِٜخ ك٢ ط٣ٞٔن حُٔ٘ظؾ/حُويٓش ؿخءص "ٛللخص ػزَ ك٤ٔزٞى" ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧، ٤ِ٣ٜخ 

ح "ٓـٔٞػخص ٝحطٔخد"،  اَ "كٔخرخص ػزَ اٗٔظـَحّ"، ػْ "ح٩ػ٬ٕ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ حُٔيكٞع"، ٝأه٤

هخء ٝح٧هخٍد"، ٝطزخ٣٘ض أػيحى ٓظخرؼ٤ْٜ ػزَ أىٝحص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ، كز٤٘ٔخ ًًَ ٝ"ٛللخص ح٧ٛي

أهَ -9ٓٓ٘ٞحص( إٔ ػيى ٓظخرؼ٤ْٜ )ٖٓ  ٖرؼ٠ْٜ ٖٓ كي٣ؼ٢ حُؼٜي رخُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ)٣ؼَٔ ٌٓ٘ أهَ ٖٓ 

اٍ ٘أُق ػ٠ٞ)٣ؼَٔ ٌٓ٘ أًؼَ ٖٓ  7ٖٔ( َٝٛ حُؼيى ُيٟ رؼ٠ْٜ ح٥هَ ا٠ُ ٖٓٓٓٓٔٓ  ح ٓ٘ٞحص( َٓٝ

ٓ٘ٞحص(، ٫ٝ ٗي ك٢ إٔ ٣ُخىس ػيى حُٔظخرؼ٤ٖ ٘-ٖ( أُق ٓظخرغ)٣ؼَٔ ٌٓ٘ ٕٗ، ٕٝٗ، ٝ٘ٔرؤػيحى أهَٟ) 

َٓطزيش رؼيى ٓ٘ٞحص حُوزَس ك٢ ٓٔخٍٓش حُؼَٔ حُظـخ١ٍّ حُلَ، ٝحُظ٣َٝؾ ُٚ ػزَ أىٝحص حُظٞحَٛ 

 ح٫ؿظٔخػ٢ّ.

 هفاهين الذراست-سادسًا

حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝحَُهٔ٘ش، ٝحُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝحُظٔٞم  حٗظِٔض حُيٍحٓش ػ٠ِ ػيس ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ؛

حَُه٤ٔش، ٝهي ػَُٝ ًَ ٓلّٜٞ ٜٓ٘خ طل٬٤ٜا ٝكُيىّ حُظؼ٣َق ح٩ؿَحث٢ ٌَُ ٜٓ٘خ ك٢  ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝحُؼوخكش

 ٟٓٞؼٚ ٟٖٔ ٓلخٍٝ ٓ٘خه٘ش حُ٘ظخثؾ 



 حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ح٧رؼخى ٝحُلَٙ ٝحُظلي٣خص
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 هناقشت النتائج-سابعاً

ظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝػوخكش حَُهٔ٘ش ٝحُظـ٤َ ٓٞف ط٘خهٖ ػ٠ِ ٟٞء أٍرؼش ٓلخٍٝ، ٢ٛ: ٝحهغ حُ

ك٢ حُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ّ، ٝحُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ر٤ٖ حُؼوخكش حَُه٤ٔشّ ٝح٩ؿَحءحص ح٫هظٜخى٣شّ، 

 ٝحُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ: حُلَٙ ٝحُظلي٣خص ٝحٓظَ٘حف حُٔٔظوزَ.

 ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ  حُٔلٍٞ ح٧ٍٝ: ٝحهغ حُظ٣ٞٔن

ٓ٘ظـخص أٝ هيٓخص ٓوظٜش رًَ٘ش ٓخ ٝح٩ػ٬ٕ ػٜ٘خ ٝر٤ؼٜخ  ٣ن ك٢ هخّٓٞ "أًٔلٍٞى" ٗ٘خ١ طوي٣ْحُظٔٞ

٣َ١وش ُز٤غ ح٤ٗ٧خء ٝطِو٢ أٝحَٓ حُز٤غ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق،  رؤك٠َ ٣َ١وش ٌٓٔ٘ش، ٝحُظ٣ٞٔن ػزَ حُٜخطق

ٝviral marketing ص ًَٗش ٣َ١وش ُ٪ػ٬ٕ ٣ظْ رٞحٓيظٜخ آٍخٍ ٓؼِٞٓخص ٓوظٜش رٔ٘ظـخص أٝ هيٓخ

ٓخ ا٠ُ ح٧ٗوخٙ ػزَ حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َّٗٝ أٝ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ح٣ٌُٖ ٣َِٜٓٞٗخ ريٍْٝٛ ا٠ُ 

ٓٔخٍٓش حُظ٣ٞٔن ػزَ  electronic Marketingأٗوخٙ له٣َٖ ٣ؼَكْٜٞٗ، ٝحُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ 

خ  e-commerceح٩ٗظَٗض، ٣ٝؼ٢٘ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ  ُظـخ٣ٍشّ حُظ٢ طـَُٟ ح٧ػٔخٍ ح e-businessٝأ٠٣ا

٣ظ٠ٖٔ حٌُٛخد ا٠ُ حُٔظخؿَ َٝٗحء ح٤ٗ٧خء أٝ ١ِزٜخ ػزَ  ٗ٘خ١ shoppingرٞحٓيش ح٩ٗظَٗض، ٝحُظٔٞم 

حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َّٗٝ  ٓٔخٍٓش طوظٚ ريِذ حُِٔغ ػٖ ٣َ١ن حُٜخطق أٝ home shoppingح٩ٗظَٗض، ٝ

 ٝط٤ِٜٛٞخ ا٠ُ حٍُِٔ٘.)

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/)
 

ٝحٓظويّ حُظ٣ٞٔن 

 Kotlerحُل٢َّٓٝ٤؛ رٔزذ َٓػش حٗظ٘خٍ ٓؼِٞٓخطٚ ػزَ حُٞٓخث٢ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝػَكٚ "ًٞطَِ ٤ًَِٝ" 

&Keller  رؤٗٚ أكي أٌٗخٍ حٌُِٔش حُٔ٘يٞهش أٝ حٌُٔظٞرش حُظ٢ ط٘ـغ حُٔٔظِٜي ػ٠ِ ط٣ََٔ ٍٓخُش حًَُ٘ش

ػٖ ٓ٘ظـخطٜخ أٝ هيٓخطٜخ ٦ُه٣َٖ ػزَ ح٩ٗظَٗض ك٢ حُٔٞحهغ حُظ٢ أٗ٘ؤٛخ حُٔٔظويٕٓٞ ٓؼَ: ٣ٞط٤ٞد، 

ؼِٖ ٓ ُٔ ٖ طل٤َٔ ٝك٤ٔزٞى، ٝٓخ١ ٓز٤ْ، ٝؿٞؿَ كي٣ٞ، ٝاٗٔظـَحّ، ٝط٤ي طٞى، ٝؿ٤َٛخ؛ ٓخ ٣ٌُٖٔ حُ

( ٖٔٗ: 2018ُؼؾ ٍح٤ٟش، ١ٍٞٗٝ ٤َ٘ٓ ح٩ػ٬ٗخص حُظ٢ ٓظُ٘خٍى ٣َٓؼاخ رٞحٓيش ٤٣٬ٖٓ ح٧ٗوخٙ.)

ٝط٘خُٝظٚ رؼٞ حٌُظخرخص طلض ٠ٔٔٓ حُظ٣ٞٔن حَُه٢ّٔ؛ ٣ٝؼ٢٘ ٓٔخٍٓش ُظ٣َٝؾ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص 

٤شّ، ٝٛٞ ٗ٘خ١ ط٣ٞٔو٢ّ رٞحٓيش ه٘ٞحص حُظ٣ُٞغ حَُه٤ٔشّ؛ ٓؼَ: حُٜٞحطق ح٤ًٌُش أٝ ؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ؿِٜس حَُهٔ

٣ٔظويّ ٝٓخث٢ ٓوظِلش، ٓؼَ: حُٔيٝٗخص ٝحُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٝحُز٣َي ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝحٌُِٔخص ح٩ػ٤ٗ٬ش 

ٝٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ حُٔوظِلش. ٝؿخُزاخ ٓخ طُٔظويّ حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔشّ ؿ٤َ حُٔظِٜش رخ٩ٗظَٗض، 

ظـخص ٝحُويٓخص ؿ٘زاخ ا٠ُ ؿ٘ذ ٓغ ٓٞحهغ ح٩ٗظَٗض. ٓؼَ: حُظِل٣ِٕٞ ٝحُٜخطق حُٔلٍٔٞ ُِظ٣َٝؾ ُِٔ٘

(Akter, M. & Sultana, N. 2020 :2697-2698)  

ٝحُظ٣ٞٔن ػِْ حٓظٌ٘خف حُو٤ٔش ٝاٗ٘خثٜخ ٝط٤ِٜٔٔخ؛ ُظِز٤ش حكظ٤خؿخص حُٔٞم حُٔٔظٜيكش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ 

ص ٝا٣َحىحص، حَُرق، ٣ٝؼ٢٘ اٗ٘خء حُيِذ ػ٠ِ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝطِز٤ظٚ، كخُيِذ ٣ظَؿْ ا٠ُ ٓز٤ؼخ

ٝحُظ٣ٞٔن ٝظ٤لش حُٔئٓٔش حُظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حُزوخء ػ٠ِ حطٜخٍ ىحثْ ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝهَحءس حكظ٤خؿخطْٜ، 

 Stokes, R.& Theٝطي٣َٞ حُٔ٘ظـخص حُظ٢ طِز٤ٜخ، ٝر٘خء رَٗخٓؾ حطٜخ٫ص؛ ُِظؼز٤َ ػٖ أؿَحٟٜخ.)

Minds of Quirk 2013 :4-17ٚرظلي٣ي حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗشّ  (  ٝحُظ٣ٞٔن ك٢ ٓؼ٘خٙ حُٞحٓغ ًَ ٓخ ٣وظ

ؿي حُظ٣ٞٔن ٌٓ٘ أٍٝ َٓس  ُٝ ٝح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝطِز٤ظٜخ، ٝك٢ ٓؼ٘خٙ حُو٤َٜ "طِز٤ش حُلخؿخص رٌَ٘ َٓرق"، ٝ

ٓخٍّ ك٤ٜخ حُزَ٘ حُظـخٍس، ٝحُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٗظخؽ حُِوخء ر٤ٖ طو٤٘خص ح٫طٜخٍ حُلي٣ؼش ٝٓزخىة حُظ٣ٞٔن 

ح  حُظو٤ِي٣شّ، ٣ٝ٘و١َ ح٧ٗوخٙ ٝحُٔئٓٔخص اَ ك٢ ػيس ٖٓ أٗ٘يش حُظ٣ٞٔن؛ اً أٛزق حُظ٣ٞٔن حُـ٤ي أٓ

ك٣ٞ٤اخ ُظلو٤ن حُ٘ـخف، ٣ٝظيٍٞ ٣ٝظـ٤َ رخٓظَٔحٍ؛ ٓؼظٔياح ػ٠ِ حُظوي٢٤ حُيه٤ن ٝحُظ٘ل٤ٌ رخٓظويحّ حُظو٤٘خص 

https://www.oxfordlearnersdictionaries.com/definition/english/
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حُلي٣ؼش، ٖٝٓ ح١ٍَّٝ٠ُ إٔ طٔؼ٠ حًَُ٘خص ا٠ُ طي٣َٞ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن، ٝػوخكظٚ، ٝاؿَحءحطٚ رـٞ حُ٘ظَ 

 (Andreki, P.H.A. and Yazdanifard, R.2014: 334 )أٝ حُٔٞم.ػٖ حُٔ٘ظؾ 

ٝحُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٖٓ أًؼَ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٗٞه٘ض ك٢ حُؼوي حُٔخ٢ٟ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ حٓظويحٓٚ ك٢ اطٔخّ 

حُٔؼخ٬ٓص، ٝحُيكغ، ٝحُٞٓخ١ش، ٝحُظٔؼ٤َ حُلَى١ّ ٝحُظ٘و٤ذ ػٖ حُز٤خٗخص ٝحُظ٬ػذ رٜخ، ٝكلٚ ِٓٞى 

 (Harridge‐March, S.2004: 297-298ُؼ٬هخص. )حُؼ٬ٔء ٝر٘خء ح

ٝحُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ك٢ حُيٍحٓش ل٤ُش ٓٔظليػش ُؼَٝ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝر٤ؼٜخ ػٖ ٣َ١ن َٗ٘ ٍٓخثَ 

ٗٚ( ُـٍٜٔٞ ٓٔظٜيف؛ طَطٌِ ػ٠ِ ح٩كخىس ٖٓ آٌخٗخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ -كي٣ٞ-ط٣ٞٔن اٌُظ٤َٗٝش)ٍٛٞس

٫ؿظٔخػ٤شّ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ، ٝاطٔخّ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص؛ ٤ٓ٫ٝٔخ حُ٘زٌخص ح

خ ٖٓ أٗ٘يش حُزلغ ػٖ حُِٔغ  اـ حُٜلوخص ٝحُٔؼخ٬ٓص اٌُظ٤َٗٝاخ. ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٓٔخٍٓش طظ٠ٖٔ ٣ِٓ

ٝحُويٓخص ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ١ن ح٩ٗظَٗض، ٣ٝظ٘خٍٝ حُزلغ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ رٞٛلٜٔخ 

ح ٖٓ أٗ٘يش حُظـ  خٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ.ؿِءا

ٝأٗخٍص ىٍحٓش حٓظوٜخث٤ش ا٠ُ إٔ ح٧ٓزخد حَُث٤ٔش ُظز٢٘ ػ٤ِٔخص حَُ٘حء ػزَ ح٩ٗظَٗض رخُ٘ٔزش 

ُِٔٔظِٜي؛ حُو٤خٍحص ح٧ٝٓغ، ٝطٞك٤َ حُٞهض، ٝآٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ، ُٜٝٓٞش حُزلغ ػٖ حُٔ٘ظـخص ػزَ 

 Seetanah, B., Padachi, K, Fauzel, Sh., Sannassee, V.& Boodoo, S) ح٩ٗظَٗض.

2021:84) 

% ٖٓ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ْٝٛ أػ٠ِ ٕ.9٘ٝػٖ أٓزخد حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ػ٠ِ ٟٞء حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش أكخى 

% 2.2ٖٗٔزش أْٜٗ ٣ظٔٞهٕٞ أ٣٬ٖٗٝ كو٢ ػ٘يٓخ ٫ طظٞحكَ حُِٔغ ك٢ حُٔظخؿَ حُظو٤ِي٣شّ، ٝأًي لهَٕٝ ر٘ٔزش  

% ا٠ُ ُٜٓٞش ٓوخٍٗش ٖ.٣ٕ2شّ، ٝأٗخٍ رؼ٠ْٜ ر٘ٔزش ػ٘ي ظٍٜٞ ٓ٘ظؾ ؿي٣ي ؿ٤َ ٓظٞحكَ ك٢ حُٔظخؿَ حُظو٤ِي

% رؤٗٚ ٤ُْ ُي٣ْٜ ٝهض ُِظـٍٞ ك٢ حُٔظخؿَ حُظو٤ِي٣شّ، ٝأٗخٍ 7ٕح٧ٓؼخٍ ػزَ ح٩ٗظَٗض، ك٢ ك٤ٖ ًًَ 

خ: أٗظ١َ ًَ حكظ٤خؿخط٢ أ٣٬ٖٗٝ، ٝأٗخٍ رؼ٠ْٜ ا٠ُ ٙ.ٗٓيٓ٘ٞ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝٗٔزظْٜ  أ % ىحث

ٍٞ ا٠ُ رؼٞ حُز٠خثغ ػٖ ٣َ١ن ح٩ٗظَٗض، ٝػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ حُٔ٘ظؾ ؿ٤َ أٓزخد أهَٟ، ٜٓ٘خ: ُٜٓٞش حُٞٛ

ٓظٞحكَ ك٢ ىحهَ حُيُٝش حُظ٢ أه٤ْ ك٤ٜخ، ٝأٗخٍ ٗٔزش ه٤ِِش ٖٓ ؿ٤َ حُٔظٔٞه٤ٖ أ٣٬ٖٗٝ ا٠ُ آٌخ٤ٗش ح٫ػظٔخى 

ظَٝف ػ٤ِٚ ك٢ حُٔٔظوزَ ػ٘يٓخ ٫ ٣ظٞحكَ ٓ٘ظؾ ٓخ ٣َ٣يٙ ك٢ حُٔظخؿَ حُظو٤ِي٣شّ، ٝأٗخٍ رؼ٠ْٜ ا٠ُ إٔ 

خثلش ًٍٞٝٗخ ػُِص ٖٓ ؿٜٞى حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ُيٟ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُ٘خّ، ٝأٛزق أِٓٞراخ ؿ

ٓل٬٠ا رخُ٘ٔزش ُْٜ، ٝرٜلش ػخٓش أظَٜ حُٔـ٤زٕٞ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٫ٍط٤خف ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظـَرش حُظٔٞم 

كَٜ حُٔظٔٞهٕٞ ػ٤ِٜخ ٝػٖ حُِٔغ أٝ حُويٓخص حُظ٢ ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٖٝٓ حَُٔؿق إٔ طِىحى ك٢ حُٔٔظوزَ. 

%، ٤ِ٣ٜخ حُٞؿزخص حُـخِٛس 9.7ٙػزَ ح٩ٗظَٗض؛ ؿخءص ح٬ُٔرْ ٝح٩ًٔٔٞحٍحص ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ر٘ٔزش 

٣ٞٓلَ(، ٝح٧ى٣ٝش ٝٓٔظل٠َحص حُؼ٘خ٣ش حُ٘و٤ٜشّ -٣ًَْ-%، ػْ هيٓش ٗوَ ح٧ٗوخٙ)أٝر9َ.٘٘ر٘ٔزش 

ح٩ٌُظ٢َّٗٝ) ك١ٍٞ ٝكٞىحكٕٞ ًخٕ  % ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝهيٓش حُيكغٔ.ٙٗ%، 7ٝ.ٙٗر٘ٔذ ٓظوخٍرش رِـض 

%، ٝحُِٔغ حُـٌحث٤ش ٙ.ٖٖ%، ٝح٧ؿِٜس ح٤ُُِ٘ٔش ٝح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ر٘ٔزش ٘.9ٖٝحُظيز٤وخص حُٔٔخػِش( ر٘ٔزش 

%، ٝأٟخف حُٔٔظـ٤زٕٞ ػ٘خَٛ أهَٟ، ٓؼَ: أًٔٞحٍحص حُٔٞرخ٣َ ٝحُٔٔظِِٓخص حُيز٤ش، ٖ.ٕٗر٘ٔزش 

 ٝحٌُظذ ٝح٧ٓيٞحٗخص حُظؼ٤ٔ٤ِش. 

  حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ  ٓوٞٓخص 
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٣ظـ٤َ أِٓٞد حُظ٣ٞٔن، ٣ٝظيٍٞ ٖٓ ط٣ٞٔن ٓزخَٗ؛ ٖٓ حُزخد ا٠ُ حُزخد ا٠ُ ط٣ٞٔن اٌُظ٢َّٗٝ أًؼَ ط٘ٞػاخ، 

ُٔٔٞم ا٠ُ حًظ٘خف  ٝأٛزلض رٔٞؿزٚ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٍَٟٝس، ٝحُىحىص أ٤ٔٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝكخؿش حُ

 .Andreki, P.H.A. and Yazdanifard, R) خ.حُٔٔظوزَ، ٝإٔ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ أٛزق ٛيكاخ أٓخ٤ٓا 

2014: 336)  

ريأص ح٧ٓٞحم ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ك٢ ٓزؼ٤٘٤خص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ٝرل٠َ طيٍٞ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

ٝح٫طٜخ٫ص طيٍٞص ػيس ٖٓ حُظو٤٘خص رٌَ٘ ٓظظخرغ ٝٓظٔخٍع رٔخ ك٢ ًُي رَٝط٫ًٞٞص ح٩ٗظَٗض، 

ؿخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝحُزٞحرخص، ٝطو٤٘خص حُٜخطق حُٔلٍٔٞ، ٝٝٓخثَ ٝحُٞؿٞى ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض، ٝحٌُظخُٞ

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ، ٝحُويٓخص حُٔلخر٤ش، ٝحُز٠٘ حُظلظ٤ش ُِز٤خٗخص ح٠ُؤش، ٝؿخُزاخ ٓخ طٌَٔ ٌٛٙ 

خ ٝطظوخٍد؛ ُظوي٣ْ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٩ٌٓخٗخص، ٝأٛزلض هٞحػي حُز٤خٗخص حُٔل٤ِش  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رؼ٠ٜخ رؼ٠ا

حُٔؼخ٤٣َ  ٓظخكش ُِٔٔظوي٤ٖٓ، ٝأكخىص ح٧ٓٞحم ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٖٓ -رٍَٔٝ حُٞهض-خص ٝأٗظٔش حُظيز٤و

حُٔ٘ظًَش ر٤ٖ حًَُ٘خص؛ حُظ٢ ِٜٓض ػ٤ِٔخص حُيِذ ٝحُيكغ ٝحُِٞؿٔظ٤خص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘، ًٝخٗض ح٧ٓٞحم 

 ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٜٓٔش رٞٛلٜخ ٤ٓٝياخ كؤٗ٘ؤص ٤ٛخًَ ٓٞكيس ُٞٛق حُٔ٘ظؾ، ُٝظوي٣ْ ػَٝٝ ك٢ حُٔٞم هخرِش

ُِٔوخٍٗش، ٝط٠ٔ٘ض ٗٔخًؽ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍشّ حُظو٤ِي٣شّ ُِٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ح٢٤ُٓٞ، ٝٓغ طيٍٞ حُٞٓخثَ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ ُظلو٤ن حُؼوش ٝح٧ٖٓ ٝحُو٤ٜٛٞش كٖٔ حُٔظٞهغ إٔ طٌٕٞ طٌخ٤ُق حُٔؼخ٬ٓص أهَ. ٝط٘ظَٔ 

ش حُٔظِٜش رخُ٘زٌش، ك٤غ ح٧ٓٞحم ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ػ٠ِ أٌٗخٍ ٣ًَِٓش أٝ ٣ًَِٓ٫ش ٖٓ ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍّ 

 ) ,٣Altظلخػَ ػيس ٖٓ حٍُٔٞى٣ٖ ٝحُؼ٬ٔء ٧ؿَحٝ حهظٜخى٣ش ٤ٌٖٗٞٓ ٗزٌخص حُو٤ٔش ح٫هظٜخى٣شّ.

128)-R.2018: 123 

٣ٝٔظِي ٓؼظْ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٣ٝٔظويٕٓٞ ػيس ٖٓ حُٞٓخث٢ حَُه٤ٔشّ، ٓؼَ: أؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ ٝح٧ؿِٜس 

ٝ  Facebook  ٝInstagram  ٝWhatsAppحُٔلُٔٞش ٝٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ، ٓؼَ: 

YouTube ؛ ٝرٔزذ حٗظ٘خٍ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ًحص ح٧ٓؼخٍ حُٔؼوُٞش، ُٜٝٓٞش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُز٤خٗخص ُحى

ح٧ٗوخٙ  ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ آٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٩ٗظَٗض رٌَ٘ ًز٤َ، ٝىػخ ٌٛح حًَُ٘خص ا٠ُ حُظٞحَٛ  ػيى

ٓغ حُؼ٬ٔء ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٝر٤غ حُٔ٘ظـخص ٝطوي٣ْ حُويٓخص رُٜٔٞش، ٝاٗ٘خء حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشّ؛ 

ض هزَ َٗحء حُٔ٘ظؾ، ٝطؼَٔ كؤٛزق حُل٠خء ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٫ ؿ٠٘ ػ٘ٚ؛ ٧ٕ حُ٘خّ ٤ٓـَٕٝ رلؼاخ ػزَ ح٩ٗظَٗ

٪ ٖٓ 2ٔح٧ىٝحص حَُه٤ٔشّ ػ٠ِ ط٤ٌٖٔ حُٔٔظِٜي ٖٓ ٓوخٍٗش ح٧ٓؼخٍ ٝحُؼؼٍٞ ػ٠ِ أك٠َ ه٤ٔش، ٣ٝوّٞ 

 & .Akter, M) حُؼ٬ٔء هزَ َٗحء أ١ ٓ٘ظؾ رخُزلغ ػ٘ٚ ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٣ٝئػَ ًُي ك٢ هَحٍ حَُ٘حء.

Sultana, N.2020: 2697)  

ظو٤٤ْ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ رخٓظويحّ حُٔؼخ٤٣َ حُٔزؼش ُِظ٣ٞٔن )حُٔ٘ظؾ، " ر .Harridge‐March, S ٝهخّ"

ُؼَٜ٘ حُز١َّ٘ ٝأًي إٔ حٝحُٔؼَ، ٝحُظ٣َٝؾ، ٝحٌُٔخٕ )حُظ٣ُٞغ(، ٝحُؼ٤ِٔش، ٝح٧ىُش حُٔخى٣ش، ٝح٧ٗوخٙ( 

ك٢ ط٣ٞٔن حُويٓخص ُٚ طؤػ٤َ ًز٤َ ك٢ ٍٟخ حُؼ٤َٔ، ٝؿخُزاخ ٓخ ٣ُ٘ٔذ حُظزخ٣ٖ ك٢ طوي٣ْ حُويٓش ا٠ُ 

حُ٘و٤ٜخّص حُلَى٣ش حُٔ٘خًٍش ك٢ حُظزخىٍ أٝ طوي٣ْ حُويٓش ٓغ حُٔي٣َ٣ٖ. ٝرخُٔؼَ، ؿخُزاخ ٓخ ٣َطز٢ اٍٟخء 

حُؼ٬ٔء رؼ٬هظْٜ حُ٘و٤ٜشّ ٓغ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ ٣ويّ حُويٓخص ٝٓخ ٣٘ظؾ ػٖ ًُي ٖٓ ػوظْٜ ك٢ ٓويّ حُويٓش، 

ٝ ر٤ٖ حُؼ٬ٔء ح٥ه٣َٖ. ٣ٝـذ ٫ٝ ٣ٞؿي ك٢ حُظ٣ٞٔن ػزَ ح٩ٗظَٗض طلخػَ ٗو٢ّٜ ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُظخؿَ، أ

اٗ٘خء حُؼوش رٞٓخثَ أهَٟ، ٓؼَ: ٍٓخثَ ح٫طٜخ٫ص ٝحُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍشّ، ٣َٟٝ "ط٘خى٣ٝي" إٔ حُؼخَٓ 

حُز١َّ٘ ك٢ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ػَٜ٘ ْٜٓ ك٢ حًظٔخد حُؼوش؛ كبًح ٍأٟ حُٔٔظِٜي ػ٬ٓخص حُؼوش ك٢ ٓٞحهغ 

ن ك٤ٜخ، ٝهي ٣ئى١ ػيّ ٝؿٞى ٝحؿٜش ٗو٤ٜش ا٠ُ ػيّ ػوش حُؼ٤َٔ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ كٖٔ حُٔلظَٔ إٔ ٣ؼ



 حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ح٧رؼخى ٝحُلَٙ ٝحُظلي٣خص
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ك٢ حُظلخػَ ٓغ حُو٘ٞحص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ. ًٔخ أٗٚ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ ٓوي٢ٓ حُويٓش ر٘خء ػ٬هش ٓغ حُؼ٬ٔء ح٣ٌُٖ 

  (Horridge‐March, S.2004: 303) ُْ ٣َْٝٛ ه٢.

 

 

  حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ر٤ٖ حُظو٤ِي٣شّ ٝآٌخٗخص حَُهٔ٘ش:

هٜخثٚ ِٓٞى حُٔٔظِٜي ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ػٖ حُظو٤ِي١ّ؛ ك٬ ٣ُٔٔق ُِٔٔظِٜي ح٩ٌُظ٢َّٗٝ رخ٫طٜخٍ  طوظِق

حُٔزخَٗ ٓغ حُِٔغ حُظ٢ ٣َ٣يٛخ، ًٔخ طؼي ر٤جش حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٓؼويس ُِـخ٣ش، ٝطٞكَ ٜٓ٘ش ح٩ٗظَٗض ر٤جش 

غ طؼَٝ ٛللخص ح٣ُٞذ طزخىٍ ٓؼِٞٓخص، ٣ٝظلخػَ حُٔظٔٞهٕٞ ػزَ ح٩ٗظَٗض ٓغ ح٧ؿِٜس رخٓظَٔحٍ ك٤

ٓلظٟٞ ٓؼوياح، ٣ٝظؼ٤ٖ ػ٤ِْٜ حطوخً هَحٍ ر٘ؤٕ حُـَٝ ٝحُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشّ ٝحُو٘خس ٝحُيكغ ٝحُٞهض ٝح٤ٌُٔش. 

ٝطٞكَ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٨ُٗوخٙ ٜٓ٘ش أًزَ ُِظٞحَٛ ٝحُظلخػَ حُٔظزخىٍ، ٝرـٞ حُ٘ظَ ػٖ ٓيٟ طـ٤َ 

ٌظ٢َّٗٝ َٓطزيش روٜخثٚ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُلخ٤٤ُٖ ح١ٌُ ر٤جش ح٫ٓظ٬ٜى، كبٕ ىٍحٓش حَُ٘حء حُظو٤ِي١ّ أٝ ح٩ُ

خ ٖٓ ك٤غ طو٤َِ حُظٌِلش ٝحُٞهض. اـ خ ٠ٗٝ آ  ,Li, X.Y. and Ling )أٛزق ٓؼظْٜٔ أًؼَ ٓزخىٍس ٝحٛظٔخ

W.Q. 2015: 105) 

% ٖٓ "حُٔظٔٞه٤ٖ" أٗٚ ٣ـذ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ ٗ.٘ٗٝػٖ ػ٬هش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ رخُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ أًي  

% أٗٚ ٣ٌٖٔ إٔ ٣لَ ٓلَ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ ك٢ ٕ.ٕٖٓغ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ، ٍٝأٟ  -ا٠ُ ؿ٘ذ ؿ٘زاخ-

% أٗٚ ريأ ك٢ حُظَحؿغ رٔزذ ػيّ ؿٞىس حُٔ٘ظـخص حُٔؼَٟٝش، ٝأٗٚ ٓ٘خٓذ ٖٓ ك٤غ 7.ٓحُٔٔظوزَ، ٍٝأٟ 

ٔٞه٤ٖ ٓغ حُٔظٔٞه٤ٖ ك٢ أٗٚ ٣ـذ ح٫ػظٔخى ػ ُٔ ٠ِ أٓخ٤ُذ ح٧ٓؼخٍ أًؼَ ٖٓ حُظو٤ِي١ّ، ٝحطلن أؿِذ حُ

حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ ٝح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٓؼاخ؛ كٜٔخ ٬ٌٕٔٓ ُزؼ٠ٜٔخ ٝح٧ِٓٞد ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٤ُْ ري٬٣ا ُِظو٤ِي١ّ، 

 ٝأٗخٍ هِش أهَٟ ا٠ُ ػٌْ ًُي.

 حُٔلٍٞ حُؼخ٢ٗ: ػوخكش حَُهٔ٘ش ٝحُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ّ ػ٬هش طؤػ٤َ ٝطؤػَ.

حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝط٣ُٞؼٜخ، ٝحُظ٢ طلظخؽ ا٤ُٜخ طؼي ىٍحٓش حُ٘ظْ ح٫هظٜخى٣شّ ىٍحٓش اٗظخؽ حٓظ٬ٜى  

ٝكيس ٓـظٔؼ٤ش، ٝحُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ّ ؿِء ٖٓ حُ٘ٔن ح٢ٌُِّ، ٣ٝظ٘خري ك٢ ىحهِٚ ح٩ٗظخؽ، ٝحُظ٣ُٞغ، 

ٝحُلخؿخص، ٣ٝلخٍٝ ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٢ّ ه٤خّ حُٔظـ٤َحص حُٔظؼِوش رخُ٘ظْ ح٫هظٜخى٣شّ، ٝحُظؼَف ا٠ُ ٓيٟ 

( ًٔخ ٣يٍّ حُٞٓخثَ حُظ٢ ٣ظْ رٞحٓيظٜخ اٗظخؽ ٘ٓٔ: 92ٗٔٗز٤َ ٛزل٢ طلخٝطٜخ ٝطلخػِٜخ ٓغ رؼ٠ٜخ.)ك٘خ،

حُِٔغ ٝط٣ُٞؼٜخ ٝحٓظ٬ًٜٜخ، ػ٠ِ ٟٞء حُؼوخكش ح٤ٌُِش ُِٔـظٔغ حُٔيٍّٝ، ٝهي ٣ٔظؼ٤ٖ ك٢ ًُي رخُ٘ظ٣َخّص 

( Haviland W.A. 1997: 463 )ٝحُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔزخىة حُٔوظٜش رخ٫هظٜخى٤ّ٣ٖ
 

ح؛ ٣ٝ٘ظَ ا٠ُ حُٜخطق ٝحُظِلخُ ٝح٤ُٔخٍس ٝحُلخٓٞد حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظ٢ طـ٤َ ٣َ١وش حُ اَ ل٤خس ٫ طليع ًؼ٤

أخ ك٢ ٢ٔٗ حُل٤خس، ٠٣ٝخف ا٤ُٜخ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض حُظ٢  ح ٍث٤ اَ رٞٛلٜخ كل٘ش ٖٓ ح٫رظٌخٍحص حُظ٢ أكيػض طـ٤٤

ؿ٤َص ك٢ ٣َ١وش حُظلخػَ ٝح٫طٜخٍ رخُؼخُْ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ ٓخ ٣وظٚ رخُز٤غ ٝحَُ٘حء ٝح٫طٜخٍ رخ٥ه٣َٖ 

( 7ٔ: 997ٔ)٤ٌٗٞٛٞص، ؿ١َ٤  ٕ حُؼَٔ ٝأٓخ٤ُذ حُٔظؼش ٝحُظ٤ِٔش.ٌٝٓخ
 

ٝطُٔظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظلو٤ن 

ك٤خس أك٠َ؛ كظظ٤ق اٗظخؽ حٌُؼ٤َ ٝح٧ك٠َ ٖٓ حُٔ٘ظـخص، ٝرل٠ِٜخ أٛزلض حُٔزخ٢ٗ أك٠َ، ٝحُٔلَ أَٓع 

 (Wright, R. T. & Smith, H.B. 1998: 9 )ٝأًؼَ ٍحكش.
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ؼوخكش حُٔخى٣ش؛ ك٬ ٣ٌٖٔ كِٜٜخ ػٖ ٗظْ حُٔـظٔغ؛ ح٫هظٜخى ٝحُظ٘ظ٤ْ ٝطظـخُٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ كيٝى حُ

ح٫ؿظٔخػ٢ّ، ٝحُز٤جش، كظظٌخَٓ ٓؼْٜ ٌٓٞٗش ٗٔواخ ٝحكياح ٣ظـخُٝ ه٤ٞى حٌُٔخٕ؛ كخُؼ٘خَٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ ط٘ظَ٘ 

ح ك٢ حُ٘ٔن حُز٤ج٢ّ ح١ٌُ طٔظويّ ك٤ٚ. )٤ٔٓغ ٗخٍُٞ اَ ص رخٓظَٔحٍ ٝرُٜٔٞش ٖٓ ػوخكش ٧هَٟ ٓليػش طـ٤٤

 ٍٞٔ٤ٓٔ992 :ٕ2ٖ-ٕ2ٗ)
 

٣َٟٝ "رًٞخٗخٕ" إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طَ٘ٔ حُظو٤٘خص ًخكش حُظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ح٩ٗٔخٕ 

 (ٙٔ-٘ٔ: 2000رٍٜٞس ٤ٓٞ٣ش ٖٓ ه٬ٍ حُظ٘ظ٤ٔخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ. )رًٞخٗخٕ، لٍ. أ٣ٚ

ؼِٞٓخص، ٝػ٘يٓخ طًٌَُ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣٘يِن حُظل٤ٌَ ا٠ُ ح٤ُ٥ش، ٝحُلخٓذ ح٢ُّ٥، ٝحُز٤خٗخص ٝحُٔ

( ٘٘ٔ: ٕٕٓٓحُٔـَر٢، ػزي حُل٤ٔي ػزي حُلظخف ٝحُوَحٍحص، ٝحُيهش، ٝحُـٞىس، ٝحَُٔػش، ٝحٍُ٘ٔٞ.)

٣ٝؼَكٜخ هخّٓٞ "ٓخ٬٤ًٕٔ" رؤٜٗخ ك٤خُس ٓؼِٞٓخص ِٓلٞظش ٍٜٝٓٞس ٍٝه٤ٔش ٝٓؼخُـظٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝرؼٜخ 

 ٠ِ ح٩ٌُظ٤َٗٝخّص حُيه٤وش.)رٞحٓيش ٣ِٓؾ ٖٓ حُلخٓذ ح٢ُّ٥ ٝح٫طٜخ٫ص ح٤ٌُِٔش ٝح٤ٌِٓ٬ُش حُٔؼظٔيس ػ

طؼظٔي ػ٠ِ ط٠خكَ ػ٬ػش ٤ٓخى٣ٖ ًٔخ ( ٕٔٔ -7ٓٔ: ٕٕٓٓػِْ حُي٣ٖ، ٓلٔٞى ٝ ػزي حُل٤ٔذ محمد ط٤ٍٔٞ

(.2ٗٔ -ٗٗٔ: ٕٔٓٓحُزز١ٝ٬،كخُّ ٛ٘خػ٤ش: ح٩ٌُظ٤َٗٝخّص حُيه٤وش ٝح٫طٜخ٫ص ٝأؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ.)
 

٤ِٓٝش كؼخُش ٫طوخً حُوَحٍ، ٝطٜظْ رٔـخ٫ص حُؼَٔ ًِٜخ؛ ٤ُٔض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ؿخ٣ش ك٢ ًحطٜخ، اٗٔخ ٝ

ح٩ٗظخؿ٢ّ، ٝحُوي٢ّٓ، ٝحُظ٣ٞٔو٢ّ ٝحُٔخ٢ُّ ٝحُز١َّ٘، ٝطوظِق رخهظ٬ف حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش 

ًٔخ طوظِق رخهظ٬ف حُِٖٓ ٝٓٔظٟٞ حُيهش ك٢ حٓظويحٜٓخ.
 
 

إٔ ح٧ٗ٘يش ح٫ؿظٔخػ٤شّ  ٣ٝTony Shirato & Jen webbئًي ًَ ٖٓ "ط٢ٗٞ ٤َٗحطٞ" ٝ"ؿ٤ٖ ٣ٝذ" 

ٝحُؼوخك٤شّ ُِ٘خّ ك٢ حُؼخُْ طـ٤َص؛ رٔزذ حُظيٍٞ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخٍ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ حُٔوظٜش رخَُهٔ٘ش 

ٝأػَٛخ ك٢ حٓظويحٓخص حٌُٔز٤ٞطَ. ًٔخ طئػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ أِٓٞد ك٤خس حُ٘خّ ٝطل٤ٌَْٛ، ٣َٝطٌِ ٌٛح 

ٝٛ٘خى ٝؿٜظخ ٗظَ ٓظؼخٍٟظخٕ ك٢ حٍطزخ١ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رخُٔـظٔغ؛ حَُأ١ ػ٠ِ ٓزيأ حُلظ٤ٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ. 

 ح٠ُٝ٧ طَٟ حٓظو٬ُٜخ ػٖ حُٔـظٔغ، ٝطَٟ حُؼخ٤ٗش حٍطزخ١ٜخ رٚ، ٝٛٔخ:

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٤ِٔش ى٣٘خ٤ٓش ٓٔظوِش ػٖ حُٔـخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ّ؛ طزيأ رخ٫هظَحع، ٝحُظؼي٣َ، ٝحٌُٔخٍ، ػْ  .ٔ

 اىهخُٜخ ك٢ حُٔـظٔغ.

ُّ ُِوٟٞ ح٧هَٟ رخُٔـظٔغ، ٌَٝٓٔ ُٜخ، ٢ٛٝ ٗظخؽ حُٔـظٔغ ح١ٌُ ٗ٘ؤص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػَٜ٘ ٬ٓ .ٕ

 (Schirato, T. & Webb, J. 2003: 47-49 )ك٤ٚ، ٝٗظخؽ أكٌخٍ ٓوظَػ٤ٜخ.
 

ٝحَُهٔ٘ش ٖٓ أْٛ حُظيٍٞحص ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخٍ، ٝط٤َ٘ ا٠ُ ػ٤ِٔش ٣ظْ رٔوظ٠خٛخ ٟٝغ حُٔؼِٞٓخص     

ػ٠ِ ح٫ٗظوخٍ رل٣َش أًزَ ٝرَٔػش؛ ٝحَُهٔ٘ش ػَٜ٘ أٓخ٢ّٓ َُر٢ ك٢ ٌَٗ ٗلَس ػ٘خث٤ش ػخ٤ُٔش هخىٍس 

ٓـٔٞػش ٖٓ حُوٟٞ حٌُخٓ٘ش، ٣ٌٖٝٔ رٞحٓيظٜخ حُـٔغ ر٤ٖ أؿِٜس اػ٤ٓ٬ش ٓوظِلش ًخُظِلٕٞ ٝحُظِل٣ِٕٞ 

ٍٛٞس(، ٝرٔٞؿذ حَُهٔ٘ش ٝحُظيٍٞ  -ًِٔش -ٝحٌُٔز٤ٞطَ، ٝحُـٔغ ر٤ٖ أٗٞحع ٓوظِلش ٖٓ حُٜ٘ٞٙ)ٛٞص

خ، ٌٝٛح ٣ؼُـَ ٣َُٜٝٔ ٓؼخُـش  حُٔٔظَٔ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ ٨ُؿِٜس إٔ طظليع ٓغ رؼ٠ٜخ رؼ٠ا

حُز٤خٗخص، ٣ٝٔٔق رظو٣ِٖ ٤ًٔش ًز٤َس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝٗوِٜخ ػزَ حُٞٓخث٢ ك٢ َٓػش طؼزَ ػٖ ٝهض 

ًِٝٔخ حٍطوض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُىحىص هَراخ ٖٓ ح٩ٗٔخٕ،  (Schirato, T. & Webb, J.2003: 59 )كو٤و٢ّ.

ٗيخهٜخ ا٠ُ ك٤خطٚ ح٤ٓٞ٤ُش ٝحُ٘و٤ٜشّ، ٝك٢ ٓـظٔغ حُٔؼَكش أٛزلض حُؼوخكش حُؼ٤ِٔش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ  ٝحٓظي

خ أٓخ٤ٓاخ؛ ٖٓ أؿَ حُٜ٘ٞٝ رخُٔـظٔغ رـ٤ٔغ كجخطٚ، ٝٗلٌ ًًخثٚ حُـٔؼ٢ّ، ٝط٤ٌٖٔ حُلَى حُؼخى١ّ ٖٓ  آ ٓوٞ

ُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝٓخثَ حٓظ٤ؼخد ظٞحَٛ حُظؼوي حُظ٢ ٣ِهَ رٜخ حُٔـظٔغ ح٩ٗٔخ٢ّٗ حُلي٣غ، ٝٝكَص طٌ

( ٝطٔظٔي حَُهٔ٘ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٕٗ: ٕ٘ٓٓػ٢ِّ، ٗز٤َ، ٝكـخ١ُ، ٗخى٣ش  ٗخثوش ٝكخػِش ُظؼو٤ق حُؼخٓش.)

حُٔؼِٞٓخص أ٤ٔٛظٜخ ٖٓ حُيٍٝ حُٞظ٤ل٢ّ ٧ىٝحطٜخ؛ ٖٓ ٓؼَ حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش، ٝح٩ٗظَٗض ٝحُٜٞحطق ح٤ًٌُش 

ظَحر٢ ر٤ٖ ٌٛٙ ح٧ىٝحص ؿ٤ٔؼاخ ا٠ُ ؿخٗذ حٍطزخ١ٜخ ٝحٍطزخ١ ٌٛح رخُظِلخُ، ٝٓخ كووظٚ حَُهٔ٘ش ٖٓ حُ
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ٝهي  (Schirato, T. & Webb, J. 2003: 58-59)رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٧هٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش ٝح٤ُ٧خف ح٠ُٞث٤ش. 

ح ك٢ طو٣ٞش حُٔـظٔؼخص حُٔل٤ِش حُل٣َ٠ش،  اَ ح ًز٤ اٍ أىص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٣َ١ن ٌٛٙ ح٧ىٝحص ىٝ

ح٧هخٍد، ٝح٧ٜٛخٍ، ٝح٧ٛيهخء، ١ًٝٝ حُٜٞح٣خص ٝحُظـخٍد ٝأٜٓٔض ك٢ ط٤ٔ٤َ ح٫طٜخٍ ر٤ٖ 

ٝح٫ٛظٔخٓخص حُٔ٘ظًَش، ٝؿٔخػخص حُؼَٔ ٝأػ٠خء حُٔ٘ظٔخص؛ كؤٜٓٔض ك٢ ط٣ٌٖٞ ٍٝحر٢ ر٤ٖ أٗوخٙ 

  (Kottak, C.P; 2002: 339) ٓظزخػي٣ٖ ٌٓخ٤ٗاخ، ٝكخكظض ػ٤ِٜخ.

ح ٖٓ ًٔخ ٗلٌص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ػ٤ٔوش ٖٓ ػوَ ح٩ٗٔخٕ  اَ ح ًز٤ اٍ ٝٝؿيحٗٚ ٝٓـظٔؼٚ، ٝكِٔض هي

ػوخكش حُزِيحٕ حُٜٔيٍس ُٜخ، ٢ٔٗٝ حهظٜخىٛخ، ٝٓ٘ظٞٓش ه٤ٜٔخ، ٝحُوٟٞ ح٫ؿظٔخػ٤شّ حُظ٢ طٞؿٚ ٓٔخٍٛخ؛ ٌُح 

ٗ٘ؤص ػيس ٖٓ أٝؿٚ حُٜيحّ ٓغ ٝحهغ حُزِيحٕ حُٔٔظٍٞىس؛ ٤ٓ٫ٝٔخ ٓغ حٗظوخٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٛٞد حٍُِٔ٘ 

(ٔٗ-ٓٗ: ٕ٘ٓٓػ٢ِ، ٗز٤َ، ٝكـخ١ُ، ٗخى٣شخٓش حُ٘ؼذ. )ٝحُلَٜ، ٝحٓظويحٜٓخ رٞحٓيش ػ
 

ح ُٚ ك٢ حُٞهض ًٝخٗض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ  اُ اًخ أٓخ٤ٓاخ ُِظـ٤٤َ حُؼوخك٢ّ ٝحُل٠خ١ٍّ ٝاكَح زَ حُظخ٣ٍن ٓلَ

ٗلٔٚ، ٝؿؼِض طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُؼوخكش ٛ٘خػش هخثٔش رٌحطٜخ ُٜخ َٓحكوٜخ ِٝٓؼٜخ ٝهيٓخطٜخ، ٝأٟخكض 

٬هش ا٠ُ هخّٓٞ حُؼوخكش ٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس ًٔخ أٟلض ػ٠ِ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ حُوي٣ٔش ٠ٓخ٤ٖٓ ؿي٣يس، ٝطِىحى ػ

حُؼوخكش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝػٞهاخ ًِٔخ حهظَرض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ حُٔ٘خ١ن حُـخثَس ك٢ ح٤ٌُخٕ ح٩ٗٔخ٢ّٗ؛ ٌُح ك٬ ٝؿٚ 

ُِٔوخٍٗش ر٤ٖ ػ٬هش حُؼوخكش رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٌُٔز٤ٞطَ حُظ٢ طٔؼ٠ ا٠ُ ٓلخًخس حٌُٖٛ حُز١َّ٘، ٝػ٬هظٜخ 

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٗظَس ؿي٣يس ا٠ُ ظخَٛس حُظـ٤٤َ  رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ لُش حُزوخٍ حُظ٢ كِض ٓلَ ػ٬٠طٚ، ٝطيِذ طؤػ٤َ

خ ػـِ حُ٘ظ٣َخّص حُوخثٔش، ٓؼَ: ٗظ٣َخص "ٓخًْ ك٤زَ" ٝ"ى٤ًٍْٝ"  حُٔـظٔؼ٢ّ، ك٤غ رخص ٝحٟلا

ٝ"٤ٛزَٓخّ" ك٢ ط٘خٍٝ ًؼ٤َ ٖٓ حُو٠خ٣خ حُظ٢ ١َكظٜخ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٫هظٜخى١ّ 

خ ُيٍٝ   Mark Posterؤٕ حهظَف "ٓخٍى رٞٓظَ"ٝحُؼ٢ِّٔ ٝحُل١ٌَّ ٝحُؼوخك٢ّ، ٝك٢ ٌٛح حُ٘ آ ح ػخ اٍ ا١خ

 Languageحُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظلخػَ حُٔـظٔؼ٢ّ ٣لٍٞ ل٤ُخص حُظـ٤َ حُٔـظٔؼ٢ّ ا٠ُ ٗٞع ٖٓ أُؼخد حُِـش 

games  رٔلّٜٞ "ك٤ظ٘ـ٘٘ظ٤ٖ" ك٤غ حُظلخػَ حُٔـظٔؼ٢ّ طلخػَ ر٤ٖ حُٜ٘ٞٙ، ٝطوخّ ًلخءس ح٧ىحء ح٢ٌُِّ

حُٔؼِٞٓخط٤ش؛ أ١: ٓيٟ كخػ٤ِش حُظٞحَٛ حُٔؼِٞٓخط٢ّ ر٤ٖ ٓئٓٔخطٚ ٝأكَحىٙ ٝٗٞػ٤ش ُِٔـظٔغ رٔيٟ ٗلخك٤ظٚ 

 (29ٕ-22ٕ:  99ٗٔػ٢ِّ، ٗز٤َ حُويخد ح١ٌُ ط١َٔ ك٤ٚ َٝٓػش ح٤ٔٗخرٚ.)

 ح٩ٗظَٗض ٝحُٔـخٍ ح٫هظٜخى١ّ:

أٜٓٔض ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ك٢ ر٘خء ػٜي ؿي٣ي ٣ٔظخُ رُٜٔٞش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ٝٗوَ   

ز٤خٗخص، ٝحٓظويٓض رٞٛلٜخ ٤ٓٝياخ ػخ٤ُٔاخ ُؼوي حُٜلوخص حُظـخ٣ٍشّ كٌِ٘ض طلي٣اخ ُِظـخٍس حُظو٤ِي٣شّ؛ ٖٝٓ حُ

ُٓ٘ض حُوٞح٤ٖٗ َُٔحهزش ًُي ٝح٤ُٔيَس ػ٤ِٚ.)حُليحى، ػٔخى  ك٢ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ا٠ُ ٝأىص  (٘٘: ٕ٘ٓٓػْ 

طٌحًَ حُي٤َحٕ؛ ٓٔخ أػَ ك٢ ٗظْ ٣ُخىس كَٙ حَُ٘حء ػزَ حُ٘زٌش ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٖٓ حًَُ٘خص ٓزخَٗس ٓؼَ 

ٓٞهغ ٣ٌٖٔ حُزلغ ك٤ٜخ ػٖ ػَٔ؛ ٓٔخ ٣ئػَ ك٢ ٓٞم حُؼَٔ،  ٖٓٓ٘حُز٤غ رخُظـِثش، ًٔخ ٣ٞؿي أًؼَ ٖٓ 

ك٤غ ٣ٜزق ك٢ آٌخٕ ح٣ٌُٖ ٣ؼ٤ٕ٘ٞ ك٢ َٗم ىُٝش ٓخ إٔ ٣زلؼٞح ػٖ حُٞظخثق حُ٘خؿَس ك٢ ؿَرٜخ 

خ.)   (  ٕٕٕ: ٌٕٔٔٓٓٞص،ؿٕٞ ٝ"ؿٍٞىٕٝ ٓخٍٗخٍٝرخُؼٌْ أ٠٣ا

٣ٝئًي "ل٫ٕ ٝٗٞى١ٍ"  إٔ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ه٘خس ٓٔظخُس ُِظٞحَٛ ٓغ حُؼ٬ٔء؛ رٔزذ هيٍطٜخ ػ٠ِ حُظلخػَ 

حُل١ٍّٞ ٝحُٔزخَٗ، ٝإٔ طٌخَٓ ؿ٤ٔغ أىٝحص ح٫طٜخٍ حُظ٣ٞٔو٢ّ ْٜٓ ك٢ ًَ ٖٓ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝؿ٤َ 

ظـخرش كظل٤ي ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ك٢ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝاًح ًخٕ حُيٍٝ حُٜ٘خث٢ّ ُِظ٣ٞٔن حُٔزخَٗ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٓ

حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٌٛٙ ح٫ٓظـخرخص ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِّ، ٝط٤ٌٖٔ ٓوي٢ٓ حُويٓش ٖٓ حُظلخػَ ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ 

حُٔلظ٤ِٖٔ ٝحُلؼ٤٤ِٖ، ٝطؼ٣ِِ ح٫طٜخ٫ص ر٤ٖ حُؼ٬ٔء، ٝأػخٍ ٌٛح حُظلخػَ ٣ِٓياح ٖٓ حُـيٍ كٍٞ آٌخ٤ٗش 

ىحثٔش ٓغ حُؼ٬ٔء. ٝرٔزذ حُيز٤ؼش حُظلخػ٤ِش ُ٘زٌش ح٩ٗظَٗض حُظ٣ٞٔن حُلَى١ّ؛ رٜيف طي٣َٞ ػ٬هخص ه٣ٞش ٝ

أكخى ٓويٓٞ حُويٓخص ٝحُِٔغ ٜٓ٘خ ك٢ اطٔخّ حُٔؼخ٬ٓص، ٝطلو٤ن ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش، ٝٓخػيص ك٢ ؿ٤ٔغ َٓحكَ 

 :Harridge‐March, S. 2004 )ٓخ هزَ حُز٤غ، ٝحُظ٘ل٤ٌ ٝحُٔٔخٝٓش، ٝٓخ رؼي حُز٤غ. –ىٍٝس حُظـخٍس 

300) 
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ٝٗزٌش ح٩ٗظَٗض رٞٛلٜخ أىحس ٜٓٔش ك٢ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ طؼي ٤ٓٝياخ طلخػ٤ِاخ ٣ٔٔق رظزخىٍ 

حُؼِٔش ٝطزخىٍ حُو٤ٔش، ٣ٌٝظٔذ حُؼَٔ حُظـخ١ٍّ ػزَ ح٩ٗظَٗض ه٤ٔش طوظٚ رخُٞهض ٝح٫ٛظٔخّ ٝحُظ٣َٝؾ، 

ٗض ػخُْ حُز٤غ، ٝأطخكض ٣َ١وش ٝحُظزخىٍ ٛ٘خ ٣لَٔ ه٤ٔش ٝكخثيس ٓظزخىُش ُِيَك٤ٖ، ٝهي ؿ٤َص ٗزٌش ح٩ٗظَ

خ، ٣ُٝٔخٍّ حُ٘يخم حٌُخَٓ  ؿي٣يس ٣ظٞحَٛ رٞحٓيظٜخ حُٔٔظٌِٜٕٞ ٓغ حُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍشّ، ٝٓغ رؼ٠ْٜ رؼ٠ا

ُظ٣ٞٔن حُِٔغ ٝحُويٓخص ػزَ ح٩ٗظَٗض؛ ٟٝؼٜخ، ٝحُظ٣َٝؾ ُٜخ، َٝٗحءٛخ، ٝط٣ُٞؼٜخ. ٝطٞكَ ٗزٌش 

٤َ، ٝحُوٞس، ًٔخ طٞكَ ُِٔئٓٔخص ٝٓخثَ ؿي٣يس ُِز٤غ، ح٩ٗظَٗض ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫هظ٤خٍ، ٝحُظؤػ

ِٝٓؼاخ ٝهيٓخص ؿي٣يس هخرِش ُِز٤غ، ًٔخ أٗ٘ؤص ر٤جش ؿي٣يس ُِظ٣ٞٔن ٝحُؼَٔ حُظـخ١ٍّ طظ٠ٖٔ هٞحػي ٝٓزخىة 

 ( Stokes, R.& The Minds of Quirk 2013:25ط٘ظ٤ٔ٤ش. 

ٝحُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٜٜخ ٝحُلَٙ ٝأًيص ىٍحٓش حٓظوٜخث٤ش ػٖ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ك٢ "٤٘٣ٍّٞٓٞ" 

أٗٚ ٓغ ٣ُخىس ٍٝٛٞ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض، ٗٔض حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ رَٔػش، ٝحٓظويّ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ 

ٝحُويٓخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ رٞحٓيش حٌُٔخٕ حُٔل٤٤ِٖ، ٝأْٜٓ ح٫ٓظويحّ حُٔظِح٣ي ُزيخهخص ح٫ثظٔخٕ ٝحُيكغ ح٥ٖٓ 

 ,Seetanah, B., Padachi, K, Fauzel) ٌُظ٤َٗٝشّ ٝطي٣َٞٛخ. .ػزَ ح٩ٗظَٗض ا٠ُ طؼ٣ِِ حُظـخٍس ح٩

Sh., Sannassee, V.& Boodoo, S 2021: 71)  

أٓخ ػٖ ٝحهغ حٓظويحّ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ك٢ حُيٍحٓش حُلخ٤ُش كـخء أؿِذ حُٔٔظـ٤ز٤ٖ ٖٓ حُٔظٔٞه٤ٖ ُي٣ْٜ 

ٞحهغ حُظ٢ طؼخِٓٞح ٓؼٜخ كـخءص %. ٝرخُ٘ٔزش ُِٔٗ.9ٖهزَس ٓخروش ك٢ حَُ٘حء ػزَ ح٩ٗظَٗض ر٘ٔزش رِـض 

أػ٠ِ ٗٔزش ُـ ٛللخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ )ك٤ٔزٞى، ٝاٗٔظـَحّ، ٝٝحطٔخد( ر٘ٔزش رِـض 

خ، ٤ِ٣ٜٝخ ر٘ٔزش ٕ.ٖٙ اٛ ح هخ اَ % ُـ ٓٞهغ ٗ.7ٗ%؛ ٤ٓ٫ٝٔخ حُٔوظٜش ر٘وٚ ٣ي٣َ ٗ٘خ١اخ طـخ٣ٍاخ ك

ؿ٤ٓٞخ(، ػْ ٓٞهغ ٢ٍّٔٓ -ٝص ًّٞٓٞم ى-٢ٍّٔٓ ًَُ٘ش ًزَٟ ٓظوٜٜش ك٢ حُظ٣ٞٔن أ٣٬ٖٗٝ )أٓخُٕٝ

%، ٝٓٞهغ هخٙ ر٢٤ٓٞ ًَُ٘ش 2.ًَُٖٔ٘ش ٓظٞٓيش ٓل٤ِش ٓظوٜٜش ك٢ حُظ٣ٞٔن أ٣٬ٖٗٝ ر٘ٔزش 

%. ٌٛح ٓغ طؤ٤ًي إٔ رؼ٠ْٜ هي طؼخَٓ ٓغ ط٣ٞ٘ؼش ٖٓ حُظيز٤وخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٘.ًٕٔزَٟ أٝ ٓظٞٓيش ر٘ٔزش 

خ ر٤٘ٚ ٝر٤ٖ حُظو٤ِي١ّ. ٝحُٔٞحهغ رخهظ٬ف كـٜٔخ ٤ٌِٓٝظٜخ ٝاىحٍطٜخ ٝٗٞع ٗ٘خ١ٜخ اـ ؛ آخ اٌُظ٤َٗٝاخ، ٝآخ ٣ِٓ

٣ٝظ٠ق ٖٓ ًُي حُيٍٝ حُو١ّٞ ُِٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ك٢ حُظ٣ٞٔن 

ٝحُظٔٞم، ٣َٝؿغ ًُي ا٠ُ حٗولخٝ طٌِلظٜخ ٓوخٍٗش رؤ٣ش أىحس ط٣ٞٔو٤ش أهَٟ، ٝحطٔخع ٗيخم حٗظ٘خٍٛخ 

 حُؼ٬ٔء. ُٜٝٝٛٞخ ا٠ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ

ٝػٖ ٜٓيٍ ٓؼِٞٓخص ٓخ هزَ حَُ٘حء ؿخءص ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧؛ ٤ٓ٫ٝٔخ 

ح٧ٗ٘يش حُظ٣َٝـ٤ش ُٔ٘خ٤َٛٛخ حُِٔوز٤ٖ رـ رِٞؿَُ، ٣ٝٞط٤ٞرَُ، ٝط٤ٌظًَُٞ، ٤ِ٣ٜٝخ حُٜللخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ 

ُٔٔٞم، ػْ ح٧ٛيهخء ٝح٧هخٍد ح٣ٌُٖ ٝٛلٞح رـ "ٓي٢٘ٓ ح٧ٕٝ ٣٫ٖ"؛ أ١: ح٣ٌُٖ ٣ؼظخىٕٝ  حُٔوظٜش رخُ

ٔٞهش ُِِٔغ ٝحُويٓخص، ٣ٝئًي ًُي حُيٍٝ حُْٜٔ ٝحُلخػَ  ُٔ ح ٓٞهغ حًَُ٘ش حُ اَ حَُ٘حء ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٝأه٤

ُٜٔ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ "٣ٞط٤ٞد ٝك٤ٔزٞى ٝاٗٔظـَحّ ٝط٤ي طٞى" ك٢ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص 

 ػٖ حُِٔغ ٝحُويٓخص، ٝػوي حُٜلوخص.

ُٔٔٞهٕٞ( ػزَ ح٩ٗظَٗض ٖٓ ػيس ٖٓ حُويٓخص ٓؼَ: حُيكغ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝحُ٘لٖ  ٣ٝٔظل٤ي ٍٝحى ح٧ػٔخٍ)حُ

ٝحُظ٤َٛٞ، ٝح٩ػ٬ٕ حُٔيكٞع ػزَ ح٩ٗظَٗض ح١ٌُ ظَٜ ٜٓخكزاخ ٫ٗظ٘خٍ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ كظَٜص 

ؼِٖ، ًٔخ ٣ظُؼخٝ ُٔ ٕ ٓغ أٛلخد رَٓـ٤خص ٝل٤ُخص هخٛش طٔظٜيف ٗٞػ٤ش هخٛش ٖٓ حُؼ٬ٔء ٝكن كخؿش حُ

٤ٔٛش ٝؿٞى ٌٓخٕ كو٤و٢ّ ٣ٔخٍّ كَف أهَٟ ك٢ هيٓش حُظ٤ْٜٔ حُيحه٢ِّ ٝحُظ٣َٜٞ حُلٞطٞؿَحك٢ّ. ٝػٖ أ

إٔ ٝؿٞى ٓوَ كو٤و٢ّ ٢ٗء ْٜٓ ُِـخ٣ش؛ ك٤و١ٞ ػوش حُؼ٬ٔء ك٢ حُزخثغ أٝ ك٤ٚ حُ٘٘خ١ حُظـخ١ٍّ أًي أؿِزْٜ 
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ٝأٗخٍ هِش ْٜٓ٘ ا٠ُ إٔ حُظ٣ٞٔن ٣ٌٖٔ إٔ ٓويّ حُويٓش، ٣ٝؼُِ حٓظَٔحٍ حُ٘٘خ١؛ ٖٝٓ ػْ طلو٤ن ٍرق أًزَ، 

٣ظْ ر٘ـخف رٞحٓيش حُٔوَ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٣ٌٖٝٔ حًظٔخد ػوش حُؼ٤َٔ، ٝطلو٤ن أٍرخف أًؼَ 

 رٞحٓيش حُؼَٔ ٖٓ حٍُِٔ٘ ٖٝٓ ىٕٝ ٝؿٞى ٓوَ كو٤و٢ّ.

 

 هظٜخى٣شّحُٔلٍٞ حُؼخُغ: حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ر٤ٖ حُؼوخكش حَُه٤ٔشّ ٝح٩ؿَحءحص ح٫

ط٤َ٘ حُؼوخكش ك٢ هخّٓٞ أًٔلٍٞى ا٠ُ حُؼخىحص ٝحُٔؼظويحص ٝحُلٖ ٣َ١ٝوش حُل٤خس ٝحُظ٘ظ٤ْ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ُزِي 

ا٠ُ حُٔؼظويحص ٝحُٔٞحهق كٍٞ ٢ٗء ٓخ ٣ظ٘خًٍٚ ح٧ٗوخٙ ك٢ ؿٔخػش  -ًٌُي-ٓخ أٝ ؿٔخػش، ٝط٤َ٘ 

ٝحُؼوخكش ٗٔن ٓظٔن  (https://www.oxfordlearnersdictionaries.com )ٓؼ٤٘ش أٝ ٓ٘ظٔش.

ٝٓظَحر٢ ٖٓ حَُُٓٞ ٝحُظوخ٤ُي ٝح٧كٌخٍ ٝحُو٤ْ ٝحُٔؼخ٤٣َ ٝحُٔؼخ٢ٗ ٣٘ظوَ ػٖ ٣َ١ن ٍٝحػ٢ّ ؿ٤َ ؿ٢ّ٘٤، 

(. ٝهيّ "٤ٌَٛٓٞك٤ظْ" طؼ٣َلاخ 2ٖٖ: 7ٕٓٓكٞؽ، أؿَ٘ ٓؼَ: ح٤ًُِٞٔخص ٝط٤ٌَ٘ ح٧ػٔخٍ حُل٤٘ش. )

ح ُِؼوخكش رٞٛلٜخ ًُي حُـِء ٖٓ حُز٤جش ح١ٌُ ٛ٘ؼٚ ح٩ اِ ( ٗ٘ٔ: ٕٔٓٓحُلخٍ،ػ٢ِّ ٓلٔٞى ا٬ّٓ ٗٔخٕ.)ٓٞؿ

حُؼوخكش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ح٧ٓخ٤ٓش ك٢ ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ، ٝهي ًًَ "اىٝحٍى ط٤ٍِٞ" ٌٓ٘ أًؼَ ٖٓ هَٕ ٠٠ٓ إٔ ٝ

حُؼوخكخص ٝأٗٔخم حُِٔٞى ٝحُلٌَ ح٩ٗٔخ٢ّٗ طو٠غ ُِوٞح٤ٖٗ حُيز٤ؼ٤ش؛ ٌُح ٣ٌٖٔ إٔ طيٍّ رٌَ٘ ػ٢ِّٔ، ٝٓخ 

ّ ٣ؼي٢ كٌَس ػخٓش ػٖ حُؼوخكش ًٔخ ٣ُٔظيٍ رٚ 27ٔٔخرٚ "حُؼوخكش حُزيحث٤ش"  ك٢ ػخّ ُحٍ طؼ٣َلٚ ُِؼوخكش ك٢ ًظ

ػ٠ِ ٗيخم ٝحٓغ، ٝحُؼوخكش ٖٓ ٝؿٜش ٗظَٙ ًُي حٌَُ حًَُٔذ ح١ٌُ ٣َ٘ٔ حُٔؼَكش ٝح٫ػظوخى، ٝحُلٕ٘ٞ، 

ح ك٢ حُٔـظٔغ، اٞ  ٝح٧ه٬م، ٝحُوخٕٗٞ، ٝحُؼخىس، ٝأ٣ش آٌخٗخص أٝ ػخىحص ٣ٌظٔزٜخ حُلَى رٞٛلٚ ػ٠

٣ًَِٝ"ط٤ٍِٞ" ػ٠ِ حُٜلخص حُظ٢ ٣ٌظٔزٜخ حُ٘خّ ٫ ػٖ ٣َ١ن ح٩ٍع حُز٤ُٞٞؿ٢ّ رَ ػٖ ٣َ١ن حُ٘ٔٞ 

ح٫ؿظٔخػ٢ّ ك٢ ىحهَ ٓـظٔغ ٓليى؛ اً ٣ظؼَٝ حُ٘خّ ُظوخ٤ُي ػوخك٤ش ٓؼ٤٘ش، ٣ٌٝظٔزٕٞ ػوخكظْٜ ػٖ ٣َ١ن 

ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ، ٝطظـٔي حُؼوخكش ك٢ ػيى ٫ كَٜ ُٚ  (Kottak, C.Ph. 2015: 268 )حُـَّ حُؼوخك٢ّ.

ٓؼَ: أٓخ٤ُذ حُِٔزْ ح٤ُِٔٔس، ٣َ١ٝوش طٜل٤ق حُ٘ؼَ، ٝط٤٣ِٖ حُـْٔ؛ ك٤ؤط٢ حُزَ٘ ا٠ُ حُؼخُْ ر٤ٜجش 

 ,Haviland, W.A, Prins, H.E.L) ر٤ُٞٞؿ٤ش أٝ ٣ٞٛش ١ز٤ؼ٤ش، ٣ٌٝظٔزٕٞ ػزَ حُِٖٓ ٣ٞٛش ػوخك٤ش.

Walrath, D., & McBride, B. 2008: 24) 

َٛ ا٠ُ حُؼوخكش رٞٛلٜخ طظٌٕٞ ٖٓ ح٧كٌخٍ ٝحُلخ٫ص ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُٔ٘خػَ ٣ٝ٘ظَ حُؼِْ ح٫ؿظٔخػ٢ّ حُٔؼخ

ٝحُٔؼظويحص ٝحُو٤ْ، ٝأٜٗخ حُٔـخٍ حُٔظزو٢ رؼي اُحُش ًَ أٌٗخٍ حُِٔٞى ح٩ٗٔخ٢ّٗ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ اه٠خػٚ 

 رٞٛلْٜ أكَحىاح، ًٔخ ٬ُِٔكظش؛ ٧ٜٗخ طظٌٕٞ ٖٓ حُـٞحٗذ حُيحه٤ِش ٝؿ٤َ حَُٔث٤ش ك٢ حُل٤خس حُل٣ٌَش ُِزَ٘

طٌٕٞ ٗٞػاخ ٖٓ ح٩كٔخّ حُـٔؼ٢ّ أٝ حُو٤ْ حُٔ٘ظًَش ٝحُلوخثن ًٔخ طٌَُ٘ ٓخ ٣لؼِٚ حُ٘خّ ك٢ حُلو٤وش، 

 )"ر٤َؿَ"، "ر٤ظَ ٍ" )ٝأم)ٝحُي٣َوش حُظ٢ ٣ظَٜكٕٞ ٝكوٜخ، ٝحُ٘ظْ حُظ٢ ٣٘يٓـٕٞ ك٤ٜخ ٝحُظؼخ٬ٓص. 

ك٤ِ٤ذ ًٞطخى" هٜخثٚ ػيس ُِؼوخكش ك٢ٜ؛ ٓظؼِٔش ٌٓظٔزش، ٝٓ٘ظًَش،  ٝكيى "ًَٞٗحى (2ٔ(: 9ٕٓٓ)

 (Kottak, C.Ph. 2015: 268- 286 )٣ٍِٓٝش، ٝٓظٌخِٓش.

حُظ٘٘جش حُؼوخك٤شّ رٞٛلٜخ ػ٤ِٔش طؼ٤ٔ٤ِش ٗؼ٣ٍٞش ك٢ رؼٞ ؿٞحٗزٜخ ٫ٝ ٝطٌظٔذ حُؼوخكش ٝطظُؼِْ ػٖ ٣َ١ن 

حُٔؼظويحص ٝحُٔؼَ ٝأٓخ٤ُذ حُظل٤ٌَ ٝحُِٔٞى ٗؼ٣ٍٞش ك٢ ؿٞحٗذ أهَٟ، ٣ٌظٔذ رٔوظ٠خٛخ حُٖ٘ء حُو٤ْ ٝ

ح ػ٠ِ  اٍ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُ٘خثؼش ٝأٓخ٤ُذ حُؼٞحد ٝحُؼوخد ك٢ ٓـظٔؼْٜ؛ ٤ُٜزق حُ٘وٚ ًخث٘اخ حؿظٔخػ٤اخ ػوخك٤اخ هخى

اٗـخُ أىٝحٍ ٌٓخٗظٚ ح٫ؿظٔخػ٤شّ، ٢ٛٝ ػ٤ِٔش ٓٔظَٔس؛ ٗظ٤ـش ظٍٜٞ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ُِِٔٞى، ٝٗٔخًؽ ٖٓ 

ح٧ر٤٘ش ح٤ُٔخ٤ٓش حُظ٢ طظيِذ ٍَٟٝس حُظ٤ٌق ٓؼٜخ.) ٓؼـْ ٜٓيِلخص حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝ

 (7ٕ: ٖٕٔٓح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ، 

ٝهي ١ٍٞص حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ٌَٗ ٝؿٞىٛخ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض رٞٛلٚ ٤ِٓٝش ٌِٓٔش ٧ٗ٘يظْٜ حُظـخ٣ٍشّ، 

،  netiquetteٛش ٣َٟٝ "٣ٍظ٢" إٔ ح٩ٗظَٗض ٣ـ٤َُ حُؼوخكش، ٣ٝ٘٘ت "ػوخكش حكظَح٤ٟشّ" ُٜخ هٞحػيٛخ حُوخ
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ٝحُي٣َوش حُظ٢ ٣ؼزَ رٜخ "ؿ٤َ ح٩ٗظَٗض" ػٖ ٓ٘خػَْٛ، ٝ ط٘زؤ "ٝحٍى ٝلهَٕٝ"  netizensٝٓٔظويٓٞٛخ 

( أٗٚ رلٍِٞ ٜٗخ٣ش حَُرغ ح٧ٍٝ ٖٓ حُوَٕ حُلخى١ ٝحُؼ٣َٖ٘ ٓظٜزق حُظو٤٘خص حُظلخػ٤ِش 992ٔك٢ ػخّ)

أخ ُِظٔٞم ُٔؼظْ حُِٔغ ح٫ٓظ٤ً٬ٜش حُٔؼَٔس، ٍٝأٟ إٔ  ٕٓٓٓك٢ ػخّ  De Kare‐Silver ٌٓٞٗاخ ٍث٤

ٝلهَٕٝ  Dohertyحُظو٤٘خص حُظلخػ٤ِش ٓٞف طِـ٢ حُلخؿش ا٠ُ ٣ُخٍس حُ٘خّ ُِٔل٬ص حُظـخ٣ٍشّ. ٤٘٣َٝ 

( ا٠ُ إٔ ٗ٘خ١  ًؼ٤َ ٖٓ طـخٍ حُظـِثش ػزَ ح٩ٗظَٗض طـ٣َز٢ّ، ٝإٔ حُٔ٘خًٍش حُؼخٓش ػزَ 999ٔ)

ق ح٩ٗ٘خء، ٝٓوخ١َ حُلَ٘ حُٔلظَٔ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ح٩ٗظَٗض ٓ٘ول٠ش، ٝهي ٣ٌٕٞ ٌٛح رٔزذ حٍطلخع طٌخ٤ُ

ٖٓ ًُي كوي ٓخٍع حُؼي٣ي ٖٓ حُظـخٍ ا٠ُ حُٞؿٞى ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٝٝؿي ٓويٓٞ حُويٓخص )ٓؼَ حُويٓخص 

حُٔخ٤ُش ، ٝحُٔلَ، ٝٓز٤ؼخص حُؼوخٍحص( ٝٓويٓٞ حُِٔغ حُٔخى٣ش إٔ ح٩ٗظَٗض ٤ِٓٝش ٫ طوُيٍ رؼٖٔ ُ٘ـخكْٜ، 

حُظ٣ٞٔن حُظ٢ ٣ٌٖٔ ُ٘زٌش ٩ٗظَٗض إٔ طُْٜٔ ك٤ٜخ، ٍٝرٔخ طْٜٔ ك٢ اٗ٘خء  ٝإٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ٝظخثق

"ٝح٣ظ٢ِ" إٔ رٔزذ حُيز٤ؼش حُظلخػ٤ِش ُ٪ٗظَٗض، ك٤ٌٜٔ٘خ ح٩ٜٓخّ ك٢  ٣ِٓWhiteleyش ط٘خك٤ٔش، ٣َٟٝ 

 .Harridge‐March, S )ٓخ هزَ حُز٤غ ٝحُز٤غ ٝحُظ٣ٞٔش ٝٓخ رؼي حُز٤غ. -ؿ٤ٔغ َٓحكَ ىٍٝس حُظـخٍس 

2004: 297-309) 

خ اٗٔخ٤ٗاخ ٣ل١ٞ ػ٘خَٛ ٓخى٣ش ٝأهَٟ ؿ٤َ ٓخى٣ش، طٌظٔذ ػٖ   اـ ٓخ طويّ ٤٘٣َ ا٠ُ إٔ حُؼوخكش رٞٛلٜخ ٓ٘ظ

٣َ١ن حُ٘ٔٞ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ٝحُـَّ حُؼوخك٢ّ، ٝهخرِش ُِظـ٤َ ٝكن حُظـ٤َحص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ حُظ٢ ٣٘٘ؤ ػٜ٘خ 

، ٝطز٤ٖ ٖٓ حُيٍحٓش ظٍٜٞ ٛلش ٍه٤ٔش ٤ِٔٓس طـ٤َ ك٢ حُلخؿخص ٝح٫ٛظٔخٓخص، ٣َ١ٝوش أىحء ح٤ٗ٧خء

ُؼ٘خَٛ حُؼوخكش حُٔخى٣ش ٜٝٓخكزش ٫ًظ٘خف آٌخٗخص حَُهٔ٘ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، حٓظظزؼٜخ حٓظويحٓخص 

ك٢ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ كظَٜص ٣َ١وش ؿي٣يس ك٢ اٗـخُ  -رٟٞٞف-ك٢ ػيس ٖٓ حُٔـخ٫ص، ٝظَٜ ٌٛح 

ٝظخثق، ٝحٗيٓخؿخص ١َٝم ؿي٣يس ُِظٞحَٛ ر٤ٖ أٛلخد حُٜٔخُق ح٧ػٔخٍ ٗ٘ؤ ػٜ٘خ ػ٬هخص ؿي٣يس ٝ

حُٔ٘ظًَش ٝح٫ٛظٔخٓخص، ُٜٝـش ٍه٤ٔش ؿي٣يس، ٟٝٞحر٢ ٓ٘ظًَش ُلٔخ٣ش حُٜٔخُق ٓخ ٣ئًي ٗ٘ٞء ػوخكش 

ٍه٤ٔش ؿي٣يس ؿ٤َص ٓلّٜٞ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ، ٌُٜٝ٘خ ُْ طٔظوَ رؼي، كٔخُحُض ك٢ َٓكِش حُز٘خء ػ٠ِ حَُؿْ 

 ؿَحءحطٜخ ك٢ حُٞحهغ حُلؼ٢ِّ.  ٖٓ حٓظَٔحٍ ٓٔخٍٓش ا

٠٣ٝل٢ ػ٠ِ ح٤ٗ٧خء ٝأٗٔخ١ حُِٔٞى ػيس ٖٓ  ػوخكش ٣ٝز٢٘ ح٩ٗٔخٕ ػيس ٖٓ ح٧كٌخٍ حُـي٣يس ٝح٫طـخٛخص

حُٔؼخ٢ٗ حَُٔؿٞرش، ٝؿ٤َ حَُٔؿٞرش رٞٛلٜخ ٤ِٓٝش ُِظ٤ٌق ح٫ؿظٔخػ٢ّ ٝحُؼوخك٢ّ، ٝط٘ؼٌْ حُٔؼخ٢ٗ ك٢ 

أٗٔخ١ حُِٔٞى ح٬ُٔكظ، ٝػ٠ِ ٟٞء حُؼزخٍس حُـ٣َٛٞش ك٢ طؼ٣َق ط٤ٍِٞ ُِؼوخكش: " حًظٔزٜخ حُلَى رٞٛلٚ 

ح ك٢ حُٔـظٔغ" ٣ظ٠ق رٌَ٘ ؿِ اٞ ٢ّ أٗٚ ٣ِِّ ُظلؼ٤َ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ حهظ٘خٙ حُلَٙ ػ٠

حُٜخثِش حُظ٢ ٣ظ٤لٜخ طؼ٣ِِ ر٘خء حُؼوخكش حُيحكؼش؛ أ١: َٗ٘ حُٔؼَكش رخ٩ٌٓخٗخص حُٔظخكش ٝحُلَٙ، ٝر٘خء ؿَٔ 

ٖٓ حُ٘لخك٤ش ٝحُؼوش حُٔظزخىُش ر٤ٖ ٓٔظوي٤ٓٚ ٖٓ حًَُ٘خص ٝحُؼ٬ٔء، ٝكٔخ٣ش ه٤ٜٛٞش حُٔؼِٞٓخص؛ ػٖ 

ؿ٘زاخ ا٠ُ -ٟٝغ رَٝطًٍٞٞ هخٙ ٓ٘ظْ، ٝطو٤َِ حُٔوخ١َس؛ ػٖ ٣َ١ن حٓظَٔحٍ ح٧ٗ٘يش حُظو٤ِي٣شّ  ٣َ١ن

ح٧ٗ٘يش ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٓغ طؤ٤ًي أٗٚ ك٢ ظَ ػيّ حًظٔخٍ حُز٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ ٝحُٔؼَك٤ش ُيٟ  -ؿ٘ذ

ش ٖٓ حُؼ٬ٔء ح٣ٌُٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ ر٘لْ حُٔٔظٟٞ ٓظظَ أٗ٘يش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ طٔظٜيف كجش ٓؼ٤٘

٣ٔظٌِٕٞ ح٧ؿِٜس ح٤ًٌُش ٝحُٔؼَكش رخٓظويحٓخطٜخ ٝآٌخٗخطٜخ، ُٝي٣ْٜ كخؿش كؼ٤ِش ا٠ُ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ؛ 

ٖٝٓ ػْ ٣ظ٠ٖٔ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ػيس ٖٓ حُظلي٣خص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ حُظ٢ طٔؼ٠ حُيٍحٓش ا٠ُ 

٢ّٗٝ، ٝحُظٔٞم ػزَ ح٩ٗظَٗض رٞٛلٜخ ؿخٗزاخ ٖٓ حُو٤ْ ٍٛيٛخ ٝطلي٣يٛخ؛ ُظؼ٣ِِ ػوخكش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظَ

ح ٖٓ حُؼوخكش حُ٘خ٤ٓش رلؼَ طـِـَ حٓظويحٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓـخٍ حُظزخىٍ  حُٔ٘ظًَش، ٝؿِءا

 ٝحُظ٣ُٞغ.
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ح ك٢ ٗظْ طزخىٍ حُِٔغ  اَ ٝر٘خء ػ٠ِ ٓخ طويّ ٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ رٞٛلٚ طـ٤

ط٣ُٞؼٜخ، ٣َ١ٝوش ؿي٣يس ُِظٞحَٛ ر٤ٖ ٓوي٢ٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝٓٔظ٤ٌِٜٜخ، ٝأٜٓٔض حَُهٔ٘ش ٝحُويٓخص ٝ

ٝآٌخٗخطٜخ ٝٗزٌش ح٩ٗظَٗض ك٢ طؼ٣ِِ ٗظْ ؿي٣يس ك٢ حُظزخىٍ ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ حُٔٔٞه٤ٖ ٝحُؼ٬ٔء ك٢ ًَ 

خ رؼي حُز٤غ، ٝهي َٓحكَ حُظزخىٍ ريح٣ش ٖٓ حُؼَٝ ٝحُظ٣َٝؾ ٝحُظ٤ِْٔ ٝحُيكغ؛ أ١: ٓخ هزَ حُز٤غ ٝحُز٤غ ٝٓ

ً٘لض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ ٝؿٞى ٌِٓ٘ش ك٢ هيٓش ٓخ رؼي حُز٤غ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ رخُ٘ٔزش ُِٔظؼخ٤ِٖٓ ٓغ رؼٞ 

ٍٝحى ح٧ػٔخٍ ٖٓ ٛـخٍ حُظـخٍ ح٣ٌُٖ ٣َٝؿٕٞ ُِٔ٘ظـخص ػزَ ٛللخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ؛ اً ٫ 

حًَُ٘خص حُظ٢ طيٓؾ ٓخ ر٤ٖ حُظ٣ٞٔن حُظو٤ِي١ّ ٣ٜظٕٔٞ ا٫ رخُظ٣َٝؾ ٝحُز٤غ كو٢، أٓخ رخُ٘ٔزش ُِٔٞحهغ حٌُزَٟ ٝ

ٝح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٓؼاخ ك٢ٜ ح٧ك٠َ ك٢ ًَ ح٧كٞحٍ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ هيٓش ٓخ رؼي حُز٤غ، أٓخ حُٔٞحهغ حُظ٢ طٔخٍّ 

حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ كو٢ كؼ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٝؿٞى ٤ٓخٓش ٝحٟلش ٬ُٓظزيحٍ ٝح٫ٓظَؿخع ٝهيٓش ٓخ رؼي حُز٤غ 

 ٝطٔظـَم ٝهظاخ ٬٣ٞ١ا ًٔخ هي طظ٠ٖٔ طٌِلش ٓخ٤ُش. كبٕ حُٔٔظِٜي ٣َحٛخ ٓؼويس

ٝهي ً٘لض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ إٔ حُظٞؿٜخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ ٗلٞ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝحُظٔٞم 

خ، رَ طٜ٘ي ط٘ٞػاخ ك٢ حَُإٟ؛ ك٤َحٙ رؼ٠ْٜ ا٣ـخر٤اخ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ اًح  آ ٤ُٔض ك٢ ٓـِٜٔخ ِٓز٤ش أٝ ا٣ـخر٤ش طٔخ

ُٔٔٞم، ٝآخ رظـَرش طٔٞم ٗخؿلش، ٝآخ رظَٝف حؿظٔخػ٤ش ُيٟ حُٔظٔٞم طـؼَ حٍطز٢ آخ رِ ٣خىس أٍرخف حُ

خ أٓخ٤ٓاخ، ٣َٟٝ رؼ٠ْٜ ٖٓ حُظو٤ِي٤ّ٣ٖ إٔ حُظٔٞم ػزَ ح٩ٗظَٗض ٗٞع ٖٓ  ٖٓ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ حكظ٤خؿا

ٔوخ١َس حَُكخ٤ٛش ٣٘خٓذ كجش هخٛش ٖٓ حُ٘خّ ح٣ٌُٖ ٣٘٘يٕٝ حَُحكش ٣ٝظٕٔٔٞ رخُل٠ٍٞ ٣ٝوزِٕٞ حُ

٣ٝويٍٕٝ ػ٠ِ ىكغ حُٔخٍ ٓوخرَ ًُي، ٌٝٛح ٓخ أًيطٚ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش؛ اً إ أؿِذ حُٔظٔٞه٤ٖ ٣٘ظٕٔٞ 

ُِيزوش كٞم حُٔظٞٓيش ٝحُٔظٞٓيش. ٣ٝل٠َ حُظو٤ِي٣ّٕٞ حٍط٤خى حُٔظخؿَ ٝحُظٞحَٛ حُٔزخَٗ ٝحٗظوخء حُِٔغ 

ش أٝ حُويٓش. ٝٛ٘خى طٞؿٚ ا٣ـخر٢ّ ٝٓوخٍٗش ح٧ٓؼخٍ ر٤ٖ حُٔظخؿَ؛ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أك٠َ ٓؼَ ٓوخرَ حُِٔؼ

ٗلٞ حٓظٌ٘خف ٓٞحهغ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝحُظؼَف ا٠ُ حُِٔغ حُـي٣يس ٝحُويٓخص حُٔظخكش، ٝح٧ٓؼخٍ، 

ٝحُؼَٝٝ، ٝطـخٍد حُٔظٔٞه٤ٖ ػزَ ح٩ٗظَٗض ٝهزَحطْٜ، ٝػيّ ًُي ٓوِٝٗاخ ػوخك٤اخ ٝٓؼَك٤اخ ٣ٌٖٔ طـَرظٚ 

 غ ػٖ حُِٔغ ٗلٜٔخ ك٢ حُٔظخؿَ حُظو٤ِي٣شّ.ك٢ حُٔٔظوزَ أٝ ٫، ًٔخ ٣ٔؼٕٞ ا٠ُ حُزل

ٔٞه٤ٖ حٓظَٔحٍ حُ٘ي، ٝػيّ حُؼوش ك٢ ىهش حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُِٔغ ٝحُويٓخص ػزَ ٝ ُٔ أًي أؿِذ حُ

رؼ٠ْٜ ح٥هَ ا٠ُ حَُ٘حء ٖٓ ، ًٔخ ٣٘ظَ ٓخُحٍ رؼ٠ْٜ ٣ل٠َ حُظٔٞم ٖٓ حُٔظخؿَ حُظو٤ِي٣شّح٩ٗظَٗض، ٝ

، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي كوي ٝٛق أؿِزْٜ حُظٞؿٜخص ٗلٞ كخ٤ٛشحُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ رٞٛلٚ ٗٞػاخ ٖٓ حَُ

 .طِح٣ي حُٞػ٢ رؼوخكش حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ رخ٣٩ـخر٤ش، ٝأًي هِش ْٜٓ٘ 

ٝؿي٣َ رخُوٍٞ: إ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٤ُٔخ كو٢ ٓـَى طـ٤٤َحص ك٢ اؿَحءحص طزخىٍ حُِٔغ 

-ٝحُويٓخص ٝٗظٜٔخ، ٝحُي٣َوش حُظ٢ ط٘لٌ رٜخ ػ٤ِٔش حُز٤غ ٝحَُ٘حء ُظٜزق اٌُظ٤َٗٝش ػزَ ح٩ٗظَٗض، كظؼزَ 

خ حُٔوخ١َس؛ أ١: هزٍٞ حُٔٔظِٜي  ك٢ ػوخكش -ٓؼ٬ا -ػٖ ػوخكش ؿي٣يس ك٢ َٓكِش حُز٘خء ٝحُظ٣ٌٖٞ؛ طزيٝ  -أ٠٣ا

َٗحء ِٓؼش ؿي٣يس ُْ ٣َٛخ رؼ٤٘ٚ ٓزخَٗس، ُْٝ ٣ِٜٔٔخ ر٤يٙ، ٝحُظؼخَٓ ٓغ ٓ٘يٝر٤ٖ ؿ٤َ ٓؼَٝك٤ٖ رخُ٘ٔزش ُٚ 

ػزَ ٓٞهغ اٌُظ٢َّٗٝ، ٝػٖ ٣َ١ن ٜٗٞٙ ٌٓظٞرش أٝ ٌٓخُٔش ٛخطل٤ش، ٝحُيكغ حُٔٔزن؛ ٤ٓ٫ٝٔخ رخُ٘ٔزش 

م ُٚ أٝ ٫ طَٝم ػ٘ي طِٜٔٔخ، ٝكٌَس حُظؼَف ا٠ُ حُِٔغ ٝحطوخً ُِِٔغ حُٔٔظٍٞىس ٖٓ حُوخٍؽ، ٝحُظ٢ هي طَٝ

هَحٍ َٗحء ٓز٢ّ٘ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ك٢ ٌَٗ ٍٛٞس أٝ ٗٚ أٝ ك٤ي٣ٞ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ رخُ٘ٔزش ُِِٔغ حُـي٣يس ؿ٤َ 

خ حهظٜخى٣ش ٓظزخىُش ر٤ٖ  أ حُٔؤُٞكش. ًٔخ طزيٝ ك٢ حُو٤ْ حُٔظ٠ٔ٘ش؛ اً ٣ظ٠ٖٔ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ه٤

ا٠ُ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُلخثيس ٝطؼظ٤ْ حُٔ٘لؼش؛ آخ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ  -ؿ٤ٔؼاخ-٤ٚ؛ ك٤ٔؼٕٞ ٓٔظويٓ

حُؼ٬ٔء، ٣ُٝخىس ح٧ٍرخف، ٝطو٤َِ ٗلوخص حُظ٣َٝؾ رخُ٘ٔزش ُٔٞكَ حُِٔغ ٝحُويٓخص، ٝآخ ك٢ طو٤َِ حُـٜي 
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ٝحُ٘ؼٍٞ رخُظ٤ِٔ ٫هظ٘خء ٝح٣ُِٔي ٖٓ حَُكخ٤ٛش ٝحَُحكش، ٝحُ٘ؼٍٞ رخُظ٤ِٔ ُٔٞحًزش حُظيٍٞحص حُـي٣يس، 

 ٓ٘ظـخص ك٣َيس رخُ٘ٔزش ُِٔٔظِٜي.

ٓغ ح٩ؿَحءحص حُلؼ٤ِش حُظ٢  -ؿ٘زاخ ا٠ُ ؿ٘ذ-ٖٝٓ ػْ ٣ِِّ طؼ٣ِِ ػوخكش حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ػزَ ح٩ٗظَٗض 

ح ٖٓ حُؼوخكش حَُه٤ٔشّ حُظ٢ ط٬كظ ٝؿٞىٛخ ك٢ ػيس ٖٓ حُٔـخ٫ص ك٢  ط٘لٌ ػ٠ِ أٍٝ حُٞحهغ رٞٛلٜخ ؿِءا

ٝػيّ كَٜٛخ ك٢ كجش ٖٓ حُٔ٘ظ٤ٖٔ ُيزوش ٓخ ىٕٝ ؿ٤َٛخ، ٌٝٛح حُظؼ٣ِِ ُِؼوخكش ٣ـ٢ء ػٖ حُٔـظٔغ ًٌَ، 

٣َ١ن طو٤ٖ٘ ح٩ؿَحءحص ٟٝزيٜخ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ ٓخ ٣وظٚ رخُظٔؼ٤َ، ٟٝٔخٕ حُؼوش ٝحُ٘لخك٤ش ك٢ حُٔؼِٞٓخص 

حُظ٣َٝـ٤ش، ٝكوٞم حُٔٔظِٜي، أٓخ رؼي ًُي كظظَى حُل٣َش ُِٔٔظِٜي ٣وظخٍ ٓخ ٣َ٣ي ٝكن كخؿخطٚ، 

 ٝآٌخٗخطٚ، ٝحٛظٔخٓخطٚ.

 حُٔلٍٞ حَُحرغ: حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ: حُلَٙ ٝحُظلي٣خص ٝحٓظَ٘حف حُٔٔظوزَ.

١ُزن ك٢ ريح٣ش ٓزؼ٤٘٤خص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘؛ ػٖ ٣َ١ن  حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٜٓيِق كي٣غ حُظيحٍٝ ٗٔز٤اخ

٩ٌُظ٢َّٗٝ ُِز٤خٗخص ك٢ ط٤ٓٞغ طيز٤وخص طل٣َٞ ح٧ٓٞحٍ ك٢ حُٔئٓٔخص حُؼ٬ٔهش، ٝأٜٓٔض طيز٤وخص حُظزخىٍ ح

ٗيخهٜخ ُظَ٘ٔ ٓؼخ٬ٓص أهَٟ ٝكجخص أهَٟ ٖٓ حُٔظؼخ٤ِٖٓ، ٝٓئٓٔخص ٓخ٤ُش ٜٝٓخٗغ ٝرخثؼ٢ طـِثش 

ٝٓئٓٔخص هي٤ٓش أهَٟ، ٝأٜٓٔض طيٍٞحص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص ٝٗزٌش ح٩ٗظَٗض ك٢ 

ىحىص كيس حُٔ٘خكٔش ر٤ٖ حًَُ٘خص ػزَ طؼ٣ِِ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٌٓ٘ طٔؼ٤٘٤خص حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ٝحُ

ٓٞحهؼٜخ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ك٢ ح٧ُل٤ش حُؼخُؼش.) حُؼز٤ي١، ػ٢ِّ هخْٓ ، ٝحُٔؼ١ٍٞٔ، ؿخْٓ ػ٤يحٕ، ٝحُؼخ٢ٍٟ، 

ٝحُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ طـ٤َ ك٢ حُٔٞم أىٟ ا٠ُ ط٤ٔ٤َ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔئٓٔخص   (ٔ: 2011ؿ٤َِ ًخظْ

ُٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص، ٝطظ٠ٖٔ ٍر٢ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝحُؼ٬ٔء ػٖ ٣َ١ن حٓظويحّ آٌخٗخص طٌ٘

رخ٧ٓٞحم ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝىػْ حُٔؼخ٬ٓص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝطظ٠ٖٔ ػ٤ِٔخص أٓخ٤ٓش؛ ٓخ هزَ حَُ٘حء، ٝاطٔخّ 

ٝػَكظٜخ ٓ٘ظٔش حُظـخٍس  (Strader, Troy J. (et al.) 2000: 77-98 حَُ٘حء، ٝطلخػَ ٓخ رؼي حَُ٘حء.)

حُِٔغ ٝح٩ػ٬ٕ ػٜ٘خ ٝر٤ؼٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ ػزَ ٗزٌخص ح٫طٜخ٫ص ح٤ٌُِٔش ٝح٤ٌِٓ٬ُش".  ٗظخؽحُؼخ٤ُٔش رؤٜٗخ "ا

(http://www.wto.org/english/thewto_e/glossary_e/electronic_commerce_e.htm )

ٖٓ إٔ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٣ٌٖٔ إٔ ط٘لٌ ٓؼخ٬ٓطٜخ ػٖ ٣َ١ن أ٣ش ٝٓخث٢ اٌُظ٤َٗٝش، كبٕ  ٝػ٠ِ حَُؿْ

ح٧ىر٤خص ط٤َ٘ ا٠ُ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض، أٓخ اًح حٓظويٓض حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش ٝحُظِل٣ِٕٞ حَُه٢ّٔ رٞٛلٜخ 

ظ٢َّٗٝ" أًؼَ أىٝحص ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٩ٗظَٗض، كَرٔخ ٣ٌٕٞ ٜٓيِق "حُظ٣ٞٔن حُظلخػ٢ِّ" أٝ"حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُ

 (٬ٓHarridge‐March, S.2004: 297-298ءٓش.)

ٝك٤ٔخ ٣ؤط٢ ٣ظْ اُوخء ح٠ُٞء ػ٠ِ كَٙ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٝطلي٣خطٜخ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم 

ح ٜٓ٘خ، ٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ حُلَٙ ٝحُظلي٣خص ك٢ أؿِزٜخ ًحص ِٛش رخٓظويحٓخص ح٩ٗظَٗض  رٞٛلٜٔخ ؿِءا

٬٠ا ػٖ ِٛظٜخ رخُزؼي ح٫ؿظٔخػ٢ّ ٝحُؼوخك٢ّ، ٝٓيٟ حٗظ٘خٍ حُؼوخكش حَُه٤ٔشّ، ٝطز٤ٜ٘خ؛ ٝآٌخٗخص حَُهٔ٘ش، ك

ٝحطـخٛخص حُ٘خّ ٗلٞ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ أ١: ٓخ ٣ـٌرْٜ ٗلٞٛخ، ٝٓخ ٣يكؼْٜ رؼ٤ياح ػٜ٘خ، ٝطل٬٤٠طْٜ، 

 وز٤ِش.ٝٓيٟ حَُٟخ ػٖ حُٔؼخ٬ٓص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ حُلخ٤ُش، ٝأػَ ٌٛح ك٢ ط٤ٌَ٘ حُ٘ظَس حُٔٔظ

 حُلَٙ حُٔظخكش

أرَُص حُزلٞع حُظـ٣َز٤ش كٞحثي حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ك٤ٔخػي ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض ك٢ اُحُش كٞحؿِ 

حُٞهض ٝحٌُٔخٕ حُظ٢ طٞحؿٚ حًَُ٘خص ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٣ٌٖٝٔ إٔ طُْٜٔ ك٢ ط٣ٞ٘غ حُٔ٘ظـخص، ٝطؼ٣ِِ حُـٞىس 

ٍس ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق، ٝطؼظٔي ٍٟٝخ حُؼ٬ٔء، ٝط٤َٜٔ حُؼ٤ِٔخص ح٩ىح٣ٍشّ ٝطل٤ٖٔ اٗظخؿ٤ش حُؼَٔ ٝح٩ىح

http://www.wto.org/english/thewto_e/glossary_e/electronic_commerce_e.htm


 حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ح٧رؼخى ٝحُلَٙ ٝحُظلي٣خص

  0202الثاني والعشرون أكتوبر العدد         0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
169 

حًَُ٘خص ػ٠ِ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ٩ٟخكش ه٤ٔش ا٠ُ ر٠خثؼٜخ، ٝطل٤ٖٔ ػ٬هخطٜخ ٓغ حُؼ٬ٔء؛ كظُْٜٔ 

حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ك٢ طز٢٤ٔ حُؼ٤ِٔخص حُظـخ٣ٍشّ، ٝاػخىس ط٤ٌَ٘ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٓٞكَ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝر٤ٖ 

 :Seetanah, B., Padachi, K, Fauzel, Sh., Sannassee, V.& Boodoo, S 2021) حُؼ٬ٔء.

72)  

 ٣ٝظ٠ٖٔ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ِٓح٣خ ػيس ُِٔٔظوي٤ٖٓ ٖٓ حًَُ٘خص ٝحُؼ٬ٔء؛ كزخُ٘ٔزش ًَُِ٘خص: 

ٓغ حًَُ٘خص حٌُز٤َس ٝحُٔظٞٓيش ٝحُٜـ٤َس ًٌُٝي ح٧كَحى ٖٓ ٍٝحى ح٧ػٔخٍ حُلَس ح٣ٌُٖ ٫  ٣ظ٘خٓذ -

 ٣ٔظٌِٕٞ ٤ِٓح٤ٗش ُِظ٣َٝؾ، ٣ْٜٝٔ ك٢ ر٘خء ػ٬هخص ٓظ٤٘ش ر٤ٖ حًَُ٘ش ٝػ٬ٔثٜخ.

ط٤ٔ٤َ حُظلخػَ ٝحُظٞحَٛ ٝحُظلخٍٝ ر٤ٖ حُِرخثٖ ٝطزخىٍ ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝطٞك٤َ حُٔؼَكش حٌُخك٤ش  -

حُٞػ٢ رخُؼ٬ٓخص حُظـخ٣ٍشّ ٝحُِٔغ ٝحُويٓخص، ٝطوي٣ْ حٓظ٘خٍحص ُِؼ٬ٔء؛ ٗظ٤ـش طَحًْ  ٝر٘خء

 حُٔوظَكخص ٝحُظ٤ٛٞخص. 

 ط٤ٌٖٔ حًَُ٘خص ٖٓ طي٣َٞ أٓخ٤ُذ حُظ٣َٝؾ ٝكن حُز٤جش ح٫ؿظٔخػ٤شّ ُِؼ٬ٔء، ٝىٍحٓش هٞس طؤػ٤َٛخ ك٤ْٜ. -

، ١ٍٞٗٝ ُؼؾ ٍح٤ٟشز٤ؼخص ٝح٧ٍرخف. )حُٔطٔظويٓٚ حًَُ٘خص؛ ُظ٤٤ِٔ ٗلٜٔخ ٓوخٍٗش رٔ٘خك٤ٜٔخ، ٣ُٝخىس  -

َ٤٘ٓ2018: ٙٔٗ-ٕٖٙ) 

٣ظ٤ق حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ًَُِ٘خص حُظ٤ٌق ٓغ حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء، ٝطو٤َِ حُظٌخ٤ُق ٓوخٍٗش رٜٔ٘خص  -

 حُظ٣ٞٔن ح٧هَٟ، ٓؼَ: ٓ٘يٝر٢ حُٔز٤ؼخص، أٝ حُٞٓيخء حُٔزخ٣َٖٗ ٝحُُٔٞػ٤ٖ.

٣ٜؼذ حٍُٞٛٞ ا٤ُْٜ، ٝح٫ٗظوخٍ ٖٓ حُِٔٞى ٣ُخىس حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼ٬ٔء ػخٓش؛ ٤ٓ٫ٝٔخ ح٣ٌُٖ  -

 حَُٔطٌِ ػ٠ِ حُٞهض ٝحُٔٞهغ ا٠ُ حُِٔٞى ؿ٤َ حَُٔطز٢ رخُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ.

طـ٤٤َ ك٢ ٣َ١وش طٞحَٛ حُٔٔٞه٤ٖ ٓغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ؛ ك٤ظ٠ٖٔ ػ٬هخص ٓزخَٗس ٓظٌٍَس ر٤ٖ حُٔٔظِٜي  -

خص ٣ٌٜٔ٘خ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ؿ٤ٔغ ٝحُٔ٘ظؾ، ٝحُظو٢ِ ػٖ ٓ٘يٝر٢ حُٔز٤ؼخص ٝحُظ٤ًَِ ػ٠ِ اٗ٘خء هخػيس ر٤خٗ

 حُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ ٝحُٔلظ٤ِٖٔ، ٣ٝظ٤ق حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ُِؼ٬ٔء حُِٔح٣خ ح٥ط٤ش: 

 طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ٓليٝىس ىٕٝ طيهَ ر١َّ٘، ٝطزخىُٜخ؛ ك٢ ٌَٗ ٗٚ ٝٛٞص ٍٝٛٞس. -

 )طْٜ.اٗ٘خء طلخػ٬ص ٓغ حًَُ٘خص طٔٔق ُِؼ٬ٔء رظ٤ْٜٔ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص حُظ٢ طِز٢ كخؿخ -

Andreki, P.H.A. and Yazdanifard, R. 2014: 335) ٝكيى Pingping Meng  حُِٔح٣خ

 ك٢:

  .َٕٓػش حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُـٍٜٔٞ ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ، ٝطـخُٝ ه٤ٞى حٌُٔخ 

  .ّطـخُٝ حُو٤ٞى حُظو٤ِي٣شّ َُ٘٘ حُٔؼِٞٓخص؛ رٔزذ حُٔٞهغ ٝح٫هظ٬كخص حُؼوخك٤شّ ٝحُِـ٣ٞش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ٢ ط٤ٓٞغ ٗيخم ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍشّ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ك٢ حُيحهَ ٝحُوخٍؽ.٣ُْٜٔ ك 

  حُظؤػ٤َ حُز١َّٜ ٝحُٔٔؼ٢ّ حُو١ّٞ ُٞٓخث٢ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٣ٌُٔذ حُٔٔظِٜي حٗيزخػخص

 ( Pingping, Meng 2012: 34ػ٤ٔوش.)

خ ًَُِ٘خص؛ ٍُِٞٛٞ  اٛ ا٠ُ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُؼخُْ؛  -ٓزخَٗس-ٝطُ٘٘ت حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ كَ

كظؼَٔ ػ٠ِ اكيحع طلٍٞ ك٢ طـخٍس حُظـِثش، ٤ُْٝ ٖٓ حُٔٔظـَد إٔ ط٘ٔٞ ٓؼخ٬ٓص حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ 

طٜخ٫ص ؿي٣يس ٝه٣ٞش، ٝإٔ رٔزذ حُظٌِلش حُٔ٘ول٠ش حُظ٢ طٔ٘ق حًَُ٘خص ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ ه٘خس ُِٔؼِٞٓخص ٝح٫

ػ٠ِ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ػزَ  -رٌَ٘ ٓظِح٣ي-طًَِ أرلخع ح٧ػٔخٍ حُظـخ٣ٍشّ ٝحُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤شّ 

حُـ٤ٔ٘خص ٝحُؼوخكخص. ٝأٛزق ُيٟ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٥ٕ ه٤خٍحص طٔٞم ٓظ٘ٞػش طو٤ِي٣ش ٝاٌُظ٤َٗٝش، ٝػ٠ِ 

ا٠ُ إٔ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ح٣ٌُٖ  -روٞس-ط٤َ٘  حَُؿْ ٖٓ ٗٔٞ ٓؼي٫ص حَُ٘حء ػزَ ح٩ٗظَٗض كبٕ حُي٫ثَ

٣زلؼٕٞ ك٢ ٓٞحهغ حُز٤غ رخُظـِثش ٣ظوِٕٞ ػٖ ٗٞح٣خْٛ حَُ٘حث٤ش، ٖٝٓ ح٤ٔٛ٧ش رٌٔخٕ إٔ طلْٜ حًَُ٘خص 
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حُؼٞحَٓ حُظ٢ ط٘ـغ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ػ٠ِ ح٫كظلخظ رخ٫ُٞء ُٔٞهغ حُظٔٞم؛ كظٌِلش حًظٔخد ػ٬ٔء ؿيى طَٜ 

ا٠ُ طٞك٤َ  -رٌَ٘ ٓظِح٣ي-كظلخظ رخُؼ٬ٔء حُلخ٤٤ُٖ. ٝطٔؼ٠ حُٔٞحهغ حُظـخ٣ٍشّ ا٠ُ هٔٔش أٟؼخف طٌِلش ح٫

ا٠ُ إٔ ؿٔغ  999ٔك٢ ػخّ  Keeneyٓؼِٞٓخص ٓل٤يس ػٖ حُٔ٘ظؾ ُـٌد حُؼ٬ٔء حُٔلظ٤ِٖٔ، ٝأٗخٍ 

 ,.Al-maghrabi, T., Dennis, C ٓؼِٞٓخص حُٔ٘ظؾ ؿخٗذ أٓخ٢ّٓ ٖٓ ٗ٘خ١ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ.)

Vaux Halliday, S., BinAli, A. 2011: 41-66) 

ٔٞه٤ٖ ُِلَٙ حُٔظخكش رٞحٓيش حَُهٔ٘ش ٝح٩ٗظَٗض كـخءص ًخ٥ط٢؛ ُٔ  ٝػٖ ٍإ٣ش حُ

  ٝاطخكش حُؼَٔ ٖٓ ىٕٝ حُظو٤ي رٌٔخٕ ٓليى؛ ك٤ٌٖٔ حُظ٣ٞٔن ُِِٔغ/حُويٓخص ٖٓ حٍُِٔ٘ أٝ حُٔو٠ٜ أ

  حُ٘خى١.

 ه٤وش ٝٓلِٜش ػٜ٘خ. ٓ٘خٓذ ُظ٣ٞٔن ؿ٤ٔغ حُِٔغ ٝحُويٓخص، ٣ٝظ٤ُق طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ى 

 .ٕح كيٝى حٌُٔخ اُ  حٍُٞٛٞ ا٠ُ أًزَ ػيى ٖٓ حُؼ٬ٔء ك٢ ُٖٓ ه٤َٜ ٓظـخٝ

 .َ٤ِٓٝش ٓ٘خٓزش ُظ٤ٌٖٔ أٛلخد حَُٔ٘ٝػخص حُلَى٣ش ٍٝٝحى ح٧ػٔخٍ حُٜـ٤َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُٜـ 

  إ ٓٔخٍٓش ٗ٘خ١ طـخ١ٍّ ػزَ ح٩ٗظَٗض ٫ طلظخؽ ا٠ُ ٍأٓٔخٍ ًز٤َ، ٤ِٓٝٝش ٍه٤ٜش ُِظ٣َٝؾ ُِِٔغ

 ُويٓخص.ٝح

 .ؼِٖ ٖٓ ٓؼَكش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝطِز٤ظٜخ، ٝحُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٣َٝـ٤ش ُٔ  ط٤ٌٖٔ حُ

 .ح٩ٜٓخّ ك٢ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ٓٔظَٔس ٓغ حُؼ٬ٔء ٝطٞؿ٤ٚ ٍٓخثَ ٓزخَٗس 

 .ٓ٘خٓذ ُلجش ٓؼ٤٘ش ٖٓ حُؼ٬ٔء ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ أىٝحص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ 

% ٤ٖٙ.2اخ ًخ٥ط٢: "اطخكش حُؼَٔ ٖٓ ىٕٝ حُظو٤ي رٌٔخٕ ٓليى" ر٘ٔزش ٝؿخءص ٍإ٣ش حُٔظٔٞه٤ٖ َٓطزش ط٘خُُ

ح كيٝى حٌُٔخٕ" ر٘ٔزش  اُ %، 2.ٔٙ، ٝ"حٍُٞٛٞ ا٠ُ أًزَ ػيى ٖٓ حُؼ٬ٔء ك٢ ُٖٓ ه٤َٜ ٓظـخٝ

%، ٝ"٤ِٓٝش ٍه٤ٜش ُظ٣َٝؾ حُِٔغ 7.ٙٗٝ"ٓ٘خٓذ ُظ٣ٞٔن ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص" ر٘ٔزش 

% أٗٚ "ٓ٘خٓذ ُلجش ٓؼ٤٘ش ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ أىٝحص حُظٞحَٛ ٙ.ٖٖ%، ٝأكخى 2.ٓٗٝحُويٓخص" ر٘ٔزش 

ؼِٖ ٖٓ  ُٔ ح٫ؿظٔخػ٢ّ"، ٝػٖ ػ٬هظٚ رخُظ٣َٝؾ ٝطٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُِٔغ ٝحُويٓخص أكخىٝح أٗٚ ٣ٌٖٔ حُ

حُظلي٣غ حُٔٔظَٔ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٣َٝـ٤ش، ٝٓؼَكش حكظ٤خؿخص حُؼ٬ٔء ٝطِز٤ظٜخ، ٣ٝظ٤ق طٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش 

% ػ٠ِ حُظٞح٢ُ، ٝأكخى ٗ.ٕٕ% ، 7ٝ.ٕ٘%،   ٙ.9ٕظؾ أٝ حُويٓش ر٘ٔذ رِـض ٝٓلِٜش ػٖ حُٔ٘

% أٗٚ ٔ.٘ٔ% أٗٚ ٣ُْٜٔ ك٢ ط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ٓٔظَٔس  ٓغ حُؼ٬ٔء ٝطٞؿ٤ٚ ٍٓخثَ ٓزخَٗس، ٍٝأٟ ٗ.ٕٕ

ٓ٘خٓذ ُظ٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ًحص حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشّ كو٢، ٝهي أٟخف حُٔٔظـ٤زٕٞ ِٓح٣خ أهَٟ، 

ذ ٌُزخٍ حُٖٔ؛ ك٤ٌْٜٔ٘ ح٫ػظٔخى ػ٤ِٚ َٝٗحء ٓخ ٣َٝم ُْٜ ٖٓ ىٕٝ حُلخؿش ا٠ُ حُظ٘وَ ا٠ُ ٓؼَ: أٗٚ ٓ٘خٓ

% ا٠ُ ٓٙحُٔظخؿَ حُظو٤ِي٣شّ، ٤ِٓٝٝش ؿ٤يس ٧ٛلخد ح٩هخٓش رٔلَىْٛ. ٝر٘خء ػ٤ِٚ هي ط٤َ٘ حُ٘ٔذ أهَ ٖٓ 

ُزؼٞ حُِٔغ  ػيس ٖٓ أٝؿٚ حُوٍٜٞ ك٢ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٜٓ٘خ: إٔ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٓ٘خٓذ

ٝحُويٓخص كو٢ ىٕٝ ؿ٤َٛخ، ًٔخ أٗٚ ٝإ ًخٕ ٣ظيِذ هزَس ٝٓؼَكش رخُظؼخَٓ ٓغ حُٔٞحهغ ا٫ إٔ ٌٛح ح٧َٓ 

خ كوي ٣ٌٖٔ ح٫ٓظؼخٗش رخ٧ٛيهخء ٝحُٔؼخٍف، ٝإٔ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣َٝـ٤ش حُٔظخكش ػٖ حُِٔغ  أ ٜٓ ْ٤ُ

زخَٗس ُِؼ٬ٔء ٝحٓظي٬ع ٍأ٣ْٜ ٝحُويٓخص ؿ٤َ ًخك٤ش، ٝأٗٚ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ آٌخ٤ٗش طٞؿ٤ٚ ٍٓخثَ ٓ

ٝٓؼَكش حكظ٤خؿخطْٜ ٝطيِؼخطْٜ كبٕ ٗظخثؾ حٓظي٬ػخص حَُأ١ ُْ طُٞظق ؿ٤ياح، ٝكخؿخص حُؼ٬ٔء ُْ طِذ 

رخُٔٔظٟٞ حُٔؤٍٓٞ، ًٔخ إٔ حُؼ٬هخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ حُظ٢ طز٠٘ ػزَ حُٔٞحهغ ٝحُٜللخص ر٤ٖ حُؼ٬ٔء 

 ٝحُٔٔٞه٤ٖ ػ٬هخص ٓيل٤ش ٝؿ٤َ ػ٤ٔوش. 
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ٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ؛ ؿخءص ٣ِٓش طٞك٤َ حُٞهض ٝحُـٜي حُٔزٌٍٝ ك٢ حُزلغ ػٖ حُٔ٘ظؾ ك٢ حُٔظخؿَ ِٓح٣خ حُظ

% آٌخ٤ٗش  ٓوخٍٗش أٓؼخٍ حُِٔغ ر٤ٖ ٘.9ٖ%، ٤ِ٣ٜٝخ ر٘ٔزش ٕ.2ٗحُظو٤ِي٣شّ ك٢ حَُٔطزش ح٠ُٝ٧ ر٘ٔزش 

ُٔظخؿَ حُظو٤ِي٣شّ حُٔٞحهغ حُٔوظِلش هزَ حطوخً هَحٍ حَُ٘حء، ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓ٘ظـخص ك٣َيس ٫ طظٞحكَ ك٢ ح

%، ٝح٬١٫ع ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش هزَ حَُ٘حء ػٖ ٣َ١ن حٓظٌ٘خف طـخٍد ٕ.ٕٖر٘ٔزش 

%، ٖ.ٕٙ%، ٝٓ٘خٓذ َُ٘حء ؿ٤ٔغ حُٔ٘ظـخص ر٘ٔزش ٙ.7ٕح٥ه٣َٖ ػزَ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ر٘ٔزش  

حُظ٤ٌق ٓغ أىٝحص حُؼَٜ  %، ٝحُ٘ؼٍٞ رخُٔؼخىس؛ رٔزذ٣ٝٔ9.7ظ٤ق ٍى حُٔ٘ظؾ أٝ حٓظزيحُٚ ر٘ٔزش  

%، ٝحُ٘ؼٍٞ رخُظ٤ِٔ ٫ٓظ٬ى أ٤ٗخء ٫ طظٞحكَ ُؼخٓش حُ٘خّ ر٘ٔزش ٔ.7ٔحُظٌُ٘ٞٞؿ٢ّ ٝٓظـ٤َحطٚ ر٘ٔزش 

%، 2.ٔٔ%، ٝٓ٘خٓذ ُويٓخص رؼ٤ٜ٘خ، ٓؼَ: )طيز٤وخص ٗوَ ح٧ٗوخٙ، ٝىكغ ح٧ٓٞحٍ( ر٘ٔزش ٕ.ٖٔ

%، ٝٝؿٞى هيٓش ٓخ رؼي حُز٤غ ر٘ٔزش ٕ.ٔٔٝٓ٘خٓذ َُ٘حء حُٔ٘ظـخص ًحص حُؼ٬ٓش حُظـخ٣ٍشّ كو٢ ر٘ٔزش 

7.ٕ .% 

 ِٓح٣خ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ أٛلخد حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس حُلَس ػزَ ح٩ٗظَٗض.

حُؼَٝ؛ أطخكض حُلَٛش ٧ٛلخد حُٜٞح٣خص ٝحُٔ٘ـ٫ٞص ح٤ُي٣ٝش ُؼَٝ اٗظخؿْٜ رٌَ٘ ٤ِٔٓ،  -

 ٝاٗزخع ٛٞح٣خطْٜ رٌَ٘ َٓرق.

ح٫ٗظ٘خٍ؛ اً أٛزق ُي٣ْٜ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔظخرؼ٤ٖ ٧ػٔخُْٜ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُـ٣ٍٜٞٔش، ٝأك٤خٗاخ ٖٓ هخٍؽ  -

ح ٝحٓؼاخ أىٟ ا٠ُ ح٫كظلخء رْٜ ك٢ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِي٣ّش؛ ك٢ ػيى  اٍ َٜٓ، ٝهي كون رؼ٠ْٜ حٗظ٘خ

ح٤ُِٔٔس رٞٛلْٜ  ٖٓ حُزَحٓؾ حُظِل٤ٗٞ٣ِش، ًٔخ أؿ٣َض رؼٞ حُظلو٤وخص حُٜلل٤ش حُظ٢ ط٘وَ طـخٍرْٜ

 هيٝس َُٝحى ح٧ػٔخٍ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ ٓوي٢ٓ هيٓش حُظ٤ْٜٔ حُيحه٢ِّ، ٝحُظ٣َٜٞ حُلٞطٞؿَحك٢ّ. 

 حٍُٞٛٞ؛ طلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ػيى ًز٤َ ٖٓ حُؼ٬ٔء ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٓلخكظخص َٜٓ. -

ظْ طؼي ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ رُِٔ٘ش ٓوَ حكظَح٢ّٟ ٓ٘خٓذ ٧ٛلخد حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس ٣ -

 رٞحٓيظٚ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼ٬ٔء ٝحُظ٣َٝؾ ُِِٔغ ٝحُويٓخص، ٝاطٔخّ حُٜلوخص.

اٗ٘خء ػ٬هخص اٌُظ٤َٗٝش ؿي٣يس؛ كؤًي رؼٞ حُٔٔٞه٤ٖ حًظٔخد ػيى ٖٓ حُٜيحهخص ٓغ رؼٞ  -

حُؼ٬ٔء، ٝط٣ٌٖٞ ػ٬هخص ٓٔظَٔس ٓؼْٜ؛ رٔزذ ٣َ١وش حُظؼخَٓ ٓؼْٜ ٝحُٔؼ٢ حُٔٔظَٔ ا٠ُ طلو٤ن 

ًٔخ ٝٛلٞح رؼٞ حُؼ٬هخص ٓغ حُؼ٬ٔء رؤٜٗخ ٤١ٝيس، ًًَٝ رؼ٠ْٜ إٔ ٍٟخثْٜ ٝحًظٔخد ػوظْٜ، 

اكخىطْٜ ٖٓ اهخٓش ػ٬هخص ه٣ٞش ٓغ حُؼ٬ٔء طلٞم ٌٓخٓزْٜ حُٔخ٤ُش. ًٔخ ٗ٘ؤص ػ٬هخص ؿي٣يس ر٤ٖ 

حُٔٔٞه٤ٖ أٗلْٜٔ طـٔيص ك٢ اٗ٘خء ٛللخص اٌُظ٤َٗٝش ٓوظٜش رْٜ ط٘خهٖ ٓ٘خًِْٜ ٓغ حُؼ٬ٔء 

َٛخ ًٔخ طؼَٝ لٓخُْٜ ١ٝٔٞكخطْٜ ٝطويّ هيٓخص حٓظ٘خ٣ٍش ٝحُظـخٍ ًَٝٗخص حُ٘لٖ، ٝؿ٤

ٝاػ٤ٗ٬ش ٝط٣َٝـ٤ش ُْٜ، ٝأك٤خٗاخ ط٤َٔ ُْٜ حٍُٞٛٞ ا٠ُ طـخٍ حُـِٔش، ٝط٤َٔ ُْٜ ٓـخ٫ص ؿي٣يس 

 ُِظـخٍس. 

حًظٔخد هزَس ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ أىٝحص حُؼَٔ حُـي٣يس، ك٤غ أٛزق ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٠ِ طي٣َٞ أىحثْٜ  -

 حُوزَحص حُٔٔظَٔ ػزَ ٓٞحهغ حُظ٣ٞٔن ٝأٛلخد ح٫ٛظٔخٓخص حُٔ٘ظًَش.رخٓظَٔحٍ؛ رٔزذ طزخىٍ 

حُل٣َش؛ ٝطزيٝ ك٢ ك٣َش حهظ٤خٍ ٗٞع حُؼَٔ ح١ٌُ ٣ٔخٍٓٞٗٚ، ٝػيّ حُظو٤ي رٌٔخٕ، أٝ رٔٞحػ٤ي ٓليىس،  -

ٝك٣َش حهظ٤خٍ حُؼ٤َٔ ح١ٌُ ٣ويٍ حُـٜي حُٔزٌٍٝ، ٝه٤ٔش حُٔ٘ظؾ أٝ حُويٓش حُٔويٓش؛ ٤ٓ٫ٝٔخ رخُ٘ٔزش 

 ٜ٘ٞػخص ح٤ُي٣ٝش أٝ حُويٓخص حُظ٢ طظ٠ٖٔ ؿخٗزاخ اريحػ٤اخ ٜٝٓخ٣ٍاخ.ُٔٔٞه٢ حُٔ

 حُظلي٣خص:

ً٘لض ىٍحٓش حٓظوٜخث٤ش ُٔ٘ظٔش حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش ػٖ ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حَُٟخ ػٖ حُظٔٞم ػزَ 

ح٩ٗظَٗض؛ رٔزذ حطٔخع ٗيخم حُو٤خٍحص، ٝطٞك٤َ حُٞهض، ٝحُُٜٔٞش حُ٘ٔز٤ش ك٢ حُزلغ ػٖ حُٔ٘ظـخص، 
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وخٝف؛ ػيّ ح٫ٍط٤خف ُ٪كٜخف ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜشّ ٝٓليٝى٣ش ح٫طٜخٍ رخُزخثؼ٤ٖ، ِٝٗٔض حُٔ

ٝحُيكغ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝحُظٌخ٤ُق حُؼخ٤ُش، ٝطلخءٍ حُظـخٍ ر٘ؤٕ ٗٔٞ حُٔٞم ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝهِوٞح ر٘ؤٕ حُظل٤ِ 

٢ّٔ٤ حُو١ّٞ حُيحػْ ُِٔٞحهغ حُي٤ُٝش، ٝحُو٤ٞى حُظو٤٘ش، ٝأٗخٍ ٛ٘خع حُوَحٍ ا٠ُ ح١٩خٍ حُوخ٢ّٗٞٗ ٝحُظ٘ظ

ُِٔيكٞػخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٌُْٜٝ٘ رلخؿش ا٠ُ طؼخٕٝ ط٘ظ٢ّٔ٤ ٝك٢ّ٘ أهٟٞ ٓغ رِيحٕ أهَٟ كٍٞ حُظـخٍس 

 Seetanah, B., Padachi, K, Fauzel, Sh., Sannassee, V.& Boodoo, S )ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ.

2021: 71) 

ح٩ٗظَٗض؛ رٔزذ حُٔوخ١َس، ٝػيّ حُؼوش رؼٞ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٫ ٣ظٔٞهٕٞ ػزَ  ٝط٤َ٘ رؼٞ ح٧رلخع ا٠ُ إٔ

 ( Harridge‐March, S.2004: 297-298ك٢ ٓويّ حُِٔؼش أٝ حُويٓش. )

ٝأظَٜص رؼٞ حُيٍحٓخص إٔ حُز٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش حُٔل٤ِش طليٍ ٍث٤ْ؛ كبًح ُْ طٌٖ ؿي٣َس رخُؼوش، ك٤ٌٖٔ 

غ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ػوش ُِٔظ٤ِِٖٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص حُؼ٬ٔء، ٣ٝؼُِ حُظلخػَ ح٣٩ـخر٢ّ ٓغ ٓٞحه

 حُٔٔظِٜي، ٝطظٔؼَ حُؼٞحَٓ حُٔئػَس ك٢ ػ٤ِٔخص حَُ٘حء ػزَ ح٩ٗظَٗض ك٤ٔخ ٣ؤط٢:

 ٍٟخ حُٔٔظويّ ػٖ أٖٓ حُٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝط٤ٜٜٔٔخ حُـ٤ي، ُٜٝٓٞش حٓظويحٜٓخ. -

 ٓيٟ حُـخ٣ِٛش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ّٔ٤، ٝحُٜ٘خػ٢ّ ٝح٢ّ٘١ُٞ. -

 ، ٝحُيهَ، ٝحُظؼ٤ِْ.ٓليىحص أهَٟ، ٓؼَ: حُؼَٔ -

 ٝكيى رؼ٠ْٜ ػيس ٖٓ حُظلي٣خص حُظ٢ طئػَ ك٢ طز٢٘ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٜٓ٘خ:

 طل٤٠َ رؼ٠ْٜ حُي٣َوش حُظو٤ِي٣شّ ُؼوي حُٜلوخص ري٫ا ٖٓ حَُ٘حء ػزَ ح٩ٗظَٗض. -

خ ك٢ حُيكغ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ه٤خٍحص حُيكغ ح٥ٓ٘ش. - آ  ٫ ٣ؼن رؼ٠ْٜ طٔخ

خ ػخ٤ُش ُ٘لٖ كَٝ ٓٞحهغ حُظـ - آ خٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ حٌُزَٟ، ٓؼَ: أٓخُٕٝ، ٝٓٞم، ٝؿ٤ٓٞخ ٍٓٞ

 حُز٠خثغ 

 ٓليٝىس حُز٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش ُ٪ٗظَٗض، ٝحَُٔػش حُٔ٘ول٠ش ٝٓليٝى٣ش حٍُٞٛٞ ا٠ُ رؼٞ حُٔ٘خ١ن -

 &.Seetanah, B., Padachi, K, Fauzel, Sh., Sannassee, V)حُؼوش ٝحُو٤ٜٛٞش ٝح٧ٖٓ 

Boodoo, S 2021: 71-73) 

 ًٝ٘لض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ ػيس ٖٓ حُظلي٣خص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔظٔٞه٤ٖ؛ ٜٓ٘خ: 

حُويحع حُز١َّٜ؛ كخٍُٜٞس حُٔٔظويٓش ك٢ حُظ٣َٝؾ أك٤خٗاخ طٌٕٞ هخىػش ٝٓوظِلش ػٖ حُٔ٘ظؾ  .أ 

 حُلو٤و٢ّ.

 ٟؼق هيٓش ٓخ رؼي حُز٤غ ٝؿ٤خرٜخ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ رخُ٘ٔزش ُِٜللخص حُظ٢ طيُحٍ رٞحٓيش أكَحى.  .د 

٣ظ٠ٖٔ ٓوخ١َس؛ ٗظ٤ـش ٟؼق حُؼوش ك٢ حُزخثغ، كخُؼوش ٝحُ٘لخك٤ش ٫ طظٞحكَ ا٫ ك٢ حًَُ٘خص  .ؽ 

حٌُزَٟ؛ ٖٝٓ ػْ كخُظؼخَٓ ٓغ حًَُ٘خص حٌُزَٟ ٝحُٔٞحهغ أك٠َ ٖٓ ح٧كَحى، ًٔخ إٔ حَُ٘حء ٖٓ 

 حُٔظخؿَ حُظو٤ِي٣شّ ػزَ ح٩ٗظَٗض أك٠َ ٖٓ حُٔظخؿَ حُظ٢ ٤ُْ ُٜخ ٓوَ ٓؼَٝف.

 ُٔؼخ٬ٓص ٝهظاخ أًؼَ ٖٓ ح٬ُُّ.أك٤خٗاخ طٔظـَم ح .ى 

 ػوخكش حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٫ طظٞحكَ ُيٟ حُـ٤ٔغ ر٘لْ حُٔٔظٟٞ. .ٙ 

 طل٤َٔ حُؼ٬ٔء ر٘لوخص ٓخ٤ُش اٟخك٤ش؛ رٔزذ حُٔزخُـش ك٢ طٌِلش حُظ٤َٛٞ ٝح٠َُحثذ. .ٝ 

 ٣ظيِذ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ طٞحكَ هزَس ُيٟ حُؼ٬ٔء ك٢ حُيهٍٞ ا٠ُ حُٔٞحهغ ٝحٓظٌ٘خكٜخ. .ُ 

 زٚ ٖٓ طٞحكَ ٛٞحطق ٤ًًش أٝ كخٓزخص ٫ طظٞحكَ ُـ٤ٔغ حُ٘خّ ر٘لْ حُٔٔظٟٞ.ٓخ ٣ظيِ .ف 

ٔٞه٤ٖ "أٛلخد حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس" ػزَ  ُٔ ًٝ٘لض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُ

 ح٩ٗظَٗض، ٜٝٓ٘خ:



 حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ح٧رؼخى ٝحُلَٙ ٝحُظلي٣خص
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٣ٌٖ حٍُٞٛٞ؛ ٣ٝوٜي رٚ آخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼ٬ٔء ػخٓش، ٝآخ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼ٬ٔء حُلو٤و٤ّ٤ٖ حُ -

٣ٌْٜٔ٘ َٗحء حُِٔغ أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُويٓخص، ٝرٔزذ هٞح٤ٖٗ ك٤ٔزٞى حُظ٢ طو٢٠ ر٠ٍَٝس 

حُظلخػَ حُٔٔظَٔ رٞحٓيش حُؼ٬ٔء ػزَ حُٜللخص ح٩ٌُظ٤َّٗٝش؛ ػٖ ٣َ١ن حُظؼ٤ِوخص ٝطٔـ٤َ 

، ا٠ُ حُؼ٬ٔء ػخٓش، كؤك٤خٗاخ ٣ٌٕٞ   reachح٩ػـخد طٞؿي ٌِٓ٘ش ك٢ طٌرٌد ٓؼيٍ حٍُٞٛٞ ه٬٤ِا

ح، ٌٝٛح ٣ئػَ ك٢ حٓظَٔحٍ حُؼَٔ رخٌَُ٘ حُٔؤٍٓٞ ٣ٜٝيى حٓظَٔحٍٙ. اَ  ٝأك٤خٗاخ ٣ٌٕٞ ًز٤

ح٩ػ٬ٗخص حُُٔٔٞش؛ ٜٓٔش رخُ٘ٔزش ُِٔٔٞه٤ٖ؛ ٧ٜٗخ طلون ٓٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُؼ٬ٔء  -

 حُٔٔظٜيك٤ٖ، ٌُٖٝ أك٤خٗاخ ٫ طٌٕٞ ٓل٤يس؛ ٧ٕ حُظٞه٤ض ؿ٤َ ٓ٘خٓذ ُِؼ٬ٔء، ًٔخ إٔ ح٩ػ٬ٗخص

 حُُٔٔٞش ٫ ط٘خٓذ حُٔزظيث٤ٖ ٝأٛلخد ٍأّ حُٔخٍ حُٜـ٤َ.

ُٔٔٞم أٝ حُزخثغ ػزَ ح٩ٗظَٗض؛ ٤ٓ٫ٝٔخ حُٔزظية  - ح ٧ٕ حُ اَ حٍطلخع أٓؼخٍ حُِٔغ ُيٟ طخؿَ حُـِٔش؛ ك٘ظ

٣ٜ٘ق رخُ٘ٔزش ُظخؿَ حُـِٔش رٞٛلٚ ُرٞٗاخ هيخػ٤اخ ك٤لَٜ ػ٠ِ حُِٔغ رؤٓؼخٍ طوظَد ٖٓ ٓؼَ حُز٤غ 

 َ ٛخٖٓ حَُرق رخُ٘ٔزش ُِزخثغ. ك٢ حُٔٞم؛ ٖٝٓ ػْ ٣و

 ك٢ حٗولخٝ ػيى ١ِزخص حَُ٘حء. -رٌَ٘ ِٓلٞظ-طئػَ كخُش حًَُٞى ح٫هظٜخى١ّ  -

ح ر٤ٖ ًَ حُلجخص  -ريهش-ػيّ ٝؿٞى هخٕٗٞ أٝ ؿٜش ط٘ظْ  - اَ أٗ٘يش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ؛ كؤٛزق ٓ٘ظ٘

َ ح٣ُٞٔش؛ ٖٓ ىٕٝ ٟٞحر٢، ٖٝٓ ىٕٝ هزَس كؤٛزق ػَٟش ُلٔخى أٛلخد حُ٘لّٞ ٝح٠ُٔخثَ ؿ٤

 ٓٔخ أػَ ك٢ ٓٔظٟٞ حُؼوش ك٢ طـخٍ ح٧ٕٝ ٣٫ٖ ٝحُٔ٘ظـخص حُٔؼَٟٝش إٔٝ ٣٫ٖ. 

ح٣ُِٔلش حُظ٢ طٜظْ رخُز٤غ كو٢ ٖٓ ىٕٝ ح٫ٛظٔخّ رز٘خء ػ٬هخص ا٣ـخر٤ش طيػْ ح٩ٌُظ٤َّٗٝش حُٜللخص  -

 حٓظَٔحٍٛخ ك٢ حُٔٔظوزَ ط٠ؼق ػوش حُؼ٬ٔء ك٢ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ػخٓش.

 ًخص حُ٘لٖ؛ آخ طوظٚ رٔٞحػ٤ي حُظ٤ِْٔ، ٝآخ ربط٬ف حُٔ٘ظؾ أٝ ٤ٟخػٚ.طلي٣خص طوظٚ رَ٘ -

 طلي٣خص ٓوظٜش رخُؼ٬ٔء، ٜٓ٘خ:  -

ح٫هظ٬كخص ح٫ؿظٔخػ٤ّش ٝحُؼوخك٤ّش ُِؼ٬ٔء طلظخؽ ا٠ُ ٣َ١وش هخٛش ك٢ حُظؼخَٓ ٫ ٣ٔظٌِٜخ ًَ  .أ 

ٔٞه٤ٖ ريٍؿخص ٓظٔخ٣ٝش. ُٔ  حُ

 جِش حُظ٢ ٫ طٜيف ا٠ُ حَُ٘حء. حُؼ٬ٔء ح٣ُِٔلٕٞ ح٣ٌُٖ ٣ٞؿٜٕٞ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٧ٓ .د 

 ك٢ حُٔ٘ظـخص حُٔظخكش ػزَ ح٩ٗظَٗض. رؼٞ حُ٘خّٟؼق ػوش  .ؽ 

ٕ ًخٗض طؼزَ ػٖ ٍأ٣ْٜ حُ٘و٢ّٜ ٫ٝ ٣ٌٖٔ حُؼوش ك٤ٜخ حُظؼ٤ِوخص حُِٔز٤ش ٖٓ رؼٞ حُؼ٬ٔء، ٝا .ى 

خ ا٫ أٜٗخ ػخَٓ طٜي٣ي.  آ  طٔخ

رؼٞ حُؼ٬ٔء ك٢ ه٤ٜٛٞخص حُؼَٔ رٌَ٘ ٓزخُؾ ك٤ٚ، ٝحُظ٤ٌ٘ي ك٢ ؿٞىس حُِٔغ،  طيهَ .ٙ 

، ٝحُلٜخٍ ٝٓخ ٣ظزؼٚ ٖٓ ٓلخ٫ٝص روْ ح٧ٓؼخٍ، ٝٓوخٍٗش ر٤ٖ أٓؼخٍ حُٜللخص حُظ٢ ٝح٧ٓؼخٍ

 طؼَٝ ٗلْ حُِٔؼش، ٝٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ا٠ُ أهَ ٓؼَ رَٜف حُ٘ظَ ػٖ حُـٞىس.

زيٝ ًُي ك٢ اُـخء ١ِزخص حَُ٘حء رؼي طؤ٤ًيٛخ أًؼَ ٖٓ طَىى رؼٞ حُؼ٬ٔء ك٢ اطٔخّ حُٜلوخص؛ ٣ٝ .ٝ 

َٓس، أٝ حُظَٜد ٖٓ ٓ٘يٝد حُظ٤َٛٞ ٝػيّ حُظِْٔ، ٌٝٛح ٣ٔزذ اكزخ١اخ ُٚ؛ رٔزذ طلَٔ ٗلوخص 

 حُٔ٘يٝد ٝطٌِلش اػيحى حُيِذ، ٝػ٤ِٚ إٔ ٣ظوزَ كٌَس حُـٜٞى ح٠ُخثؼش.

 طؤهَ رؼٞ حُؼ٬ٔء ك٢ طِْٔ حُيِزخص ٝحُٔٔخ١ِش. .ُ 

٠ إٔ طلي٣خص حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ طوظٚ رخًَُ٘خص ٝحُؼ٬ٔء، ٝريز٤ؼش ه٘ٞحص حُظٞحَٛ ٓخ طويّ ٤٘٣َ اُ

ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ٝكخػ٤ِظٜخ، ًٔخ طوظٚ رخُز٤٘ش ح٧ٓخ٤ٓش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شّ ح٬ُُٓش ٝحُز٤٘ش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝح٩ىح٣ٍشّ ٝحُل٤٘ش، 

ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ، ٝٓخ ك٬٠ا ػٖ حُزؼي حُؼوخك٢ّ ٝح٫ؿظٔخػ٢ّ، ٣ٝظ٠ٖٔ ىٍٝٛخ ك٢ طِز٤ش حُلخؿخص ح٫

ٍٕ ػوخك٤ش ٝحهظٜخى٣ش ٝحطٜخ٤ُش ٝٓؼَك٤ش طُْٜٔ ك٢ ط٤ٌَ٘ طٞؿٜخص حُ٘خّ ٗلٞٛخ  طظ٠ٔ٘ٚ ٖٓ ٝظخثق ٝٓؼخ

 آخ رخ٣٩ـخد ٝآخ رخُِٔذ؛ ٖٝٓ ػْ طليى ٬ٓٓق ٓٔظوزِٜخ.  



 حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ح٧رؼخى ٝحُلَٙ ٝحُظلي٣خص
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 ٍإ٣ش ك٢ ٓٔظوزَ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ: 

حُٔٔظوزَ ْٜٓ، ٣ٜٝؼذ حُظ٘زئ رٚ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ ٓغ حطٔخع ح٧كن ح٢ُِّ٘ٓ، ٝأىص حُؼُٞٔش ٝحُظويّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ّ ا٠ُ 

ػُٞٔش ح٧ٓٞحم، ٝظٍٜٞ أٌٗخٍ ؿي٣يس ُِٔ٘خكٔش، ٝطويّ ك٢ كَٙ ح٧ػٔخٍ حُٔوظٜش رخُظ٣ٞٔن، ٢ٌُٝ 

ص حُؼ٬ٔء، ٝإٔ ٣ظز٠٘ هخىطٚ طٔظَٔ ٝظ٤لش حُظ٣ٞٔن ٝىٍٝٙ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ّ ك٢ حُٔٔظوزَ ك٤ـذ إٔ ٣ُِز٢ كخؿخ

ر٘خء حُويٍحص حُز٣َ٘شّ؛ ُظؼ٣ِِ هزَحص ح٧كَحى ٜٝٓخٍحطْٜ؛ ػٖ ٣َ١ن حُظؼخٕٝ ٓغ ٗظَحثْٜ ك٢ هيخع 

 .Andreki, P.H.A )حُٔٞحٍى حُز٣َ٘شّ ٝحُظؼِْ ٝحُظي٣َٞ؛ ُظؼ٣ِِ طيحر٤َ حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝط٘ل٤ٌٛخ.

and Yazdanifard, R. 2014: 336) 

ّ رٞٛلٜخ ٗزٌش ر٤ٖ حُـخٓؼخص أٜٗخ 9ٙٗٔػخّ   ٣ي١ٍ ك٤ٖ ريأص ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ك٢ ُْٝ ٣ٌٖ أكي 

ٓظٜزق ٤ًخٗاخ ػخ٤ُٔاخ ُِٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔخٍ ٝحُظـخٍس ٝحُيػخ٣ش ٝح٤ُٔخٓش ٝحُظ٤ِٔش ٝحُظَك٤ٚ، 

ٝطٔظٞػذ ًَ أٌٗخٍ ح٫طٜخٍ حُز١َّ٘، ٣ٝظٞهغ حُوزَحء إٔ ٣ٌٕٞ كـْ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ك٢ كـْ ٗزٌش 

خطق، ٣ٜٝ٘ي ٓٔظوزِٜخ ٝؿٜظ٢ ٗظَ ٓظزخ٣٘ظ٤ٖ؛ ح٠ُٝ٧: إٔ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٓٞف طٔظٞػذ ًَ أٌٗخٍ حُٜ

ح ٖٓ حُل٠خٍس حُلي٣ؼش ٍَٟٝٝس ٨ُػٔخٍ ٝحُظـخٍس ٝحُؼِْ ٝحُلٖ ٝحُظ٤ِٔش،  حُظٞحَٛ حُز١َّ٘ ٝطٜزق ؿِءا

يحّ حٌُٔز٤ٞطَ ٝحُ٘زٌخص ٝطَٟ حُؼخ٤ٗش أٜٗخ ٟٓٞش ػخرَس ، ٝإٔ ه٬٤ِا ٖٓ ؿٞحٗذ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش طظيِذ حٓظو

 (ٕٕٓ-ٕٔٓ: ٕٗٓٓحَُه٤ٔشّ. )ؿ٫ِٕ، ٗز٤َ

، ٝهي ٣َٔص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ٝؿي٣َ رخُوٍٞ: اٗٚ ٓغ ٛؼٞرش حُظ٘زئ رخُٔٔظوزَ ا٫ أٗٚ ٌٖٓٔ ٤ُْٝ ٓٔظل٬٤ا

حُلي٣ؼش؛ ٤ٓ٫ٝٔخ آٌخٗخص حَُهٔ٘ش ٝح٩ٗظَٗض ٖٓ حُظ٘زئ رخُٔٔظوزَ ػٖ ٣َ١ن ح٩كٜخءحص ٝح٫ٓظوٜخءحص 

رُٜٔٞش ٣َٝٔ ٝرٌَ٘ ى١ٍّٝ، ٣ٌٖٝٔ ػ٠ِ ٟٞثٜخ حٓظَ٘حف حُٔٔظوزَ، ٝحٓظَ٘حف ٓٔظوزَ حُظ٢ طظْ 

حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ إٔ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم َٓطزيخٕ رظيٍٞ آٌخٗخص ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٝٓخ طظ٤لٚ 

٤ظٜخ؛ ٖٓ هيٓخص اٌُظ٤َٗٝش ىحػٔش ُٜخ، ك٬٠ا ػٖ ح٫ٓظوٜخء حُٔٔظَٔ ُلخؿخص حُؼ٬ٔء ٝحُٔؼ٢ ا٠ُ طِز

ُظؼ٣ِِ ٝظ٤لش حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ك٢ حُٔٔظوزَ، ٝاُـخء حُلٞحؿِ ح٫ؿظٔخػ٤شّ ٝحُؼوخك٤شّ حُظ٢ هي طؼَهَ 

ٓٔخٍٛخ. ٝهي طـِـِض ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٝحُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤شّ حَُه٤ٔشّ ك٢ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش، ٝحٓظٞػزض ػيس ٖٓ 

ح أٓخ٤ٓاخ ك٢ ٓ٘ظٞٓش ح٧ػٔخٍ ٝحُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ًٔخ ك٢ حُؼِْ  أٌٗخٍ حُظٞحَٛ حُز١َّ٘، ٝأٛزلض ؿِءا

ٝحُلٖ ٝحُظ٤ِٔش، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ًُي كٔخُحُض أٌٗخٍ حُظٞحَٛ حُظو٤ِي١ّ هخثٔش ٝٓويٍس، ٝرخُٔؼَ أٓخ٤ُذ 

حُظـخٍس حُظو٤ِي٣شّ ٝٓخ ٣وظٚ رخُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم؛ ٌُٝح كخُٔٔظوزَ ٓٞف ٣ٜ٘ي حطٔخػاخ ك٢ ٗيخم حُظـخٍس 

ٓغ حُظـخٍس حُظو٤ِي٣شّ، رٞٛق ًُي ٤ِٓٝش ُِظ٤ٌق ٝحُظٞحإّ ٓغ حُلَٙ حُٔظخكش  -٠ ؿ٘ذؿ٘زاخ اُ-ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ 

 ٝحُظلي٣خص حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ ًَ ٖٓ ح٧ٓخ٤ُذ حُظو٤ِي٣شّ ٝحُلي٣ؼش ك٢ حُظـخٍس؛ ٤ٓ٫ٝٔخ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم.

ُظؼَف ٝٓؼض حُيٍحٓش ا٠ُ حٓظَ٘حف ٓٔظوزَ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔظٔٞه٤ٖ ػٖ ٣َ١ن ح

ا٠ُ كخؿخطْٜ ٝطيِؼخطْٜ ر٘خء ػ٠ِ طـخٍد طٔٞم كؼ٤ِش؛ ٖٓ أؿَ طؼ٣ِِ طـَرش حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ 

، ٝحٍطٌِص كخؿخطْٜ ٝطيِؼخطْٜ ك٢ ح٥ط٢:   ٓٔظوز٬ا

طٌٕٞ َٓطلؼش أًؼَ ٖٓ ح٬ُُّ، ٝطول٤ٞ طٌخ٤ُق حُ٘لٖ  -أك٤خٗاخ-ٍَٟٝس ٟز٢ ح٧ٓؼخٍ؛ ٧ٜٗخ  .أ 

 َ حُؼ٤َٔ ٗلوخص ٓخ٤ُش اٟخك٤ش. كـؤك٤خٗاخ طٌٕٞ ٓزخُـاخ ك٤ٜخ، ٝطلٔ

 ط٤ٔ٤َ اؿَحءحص حُيكغ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى أًؼَ ٖٓ ٤ِٓٝش ُِيكغ ط٠ٖٔ كوٞم حُيَك٤ٖ.   .د 

ٍٝٛٞ حُٔ٘ظؾ ا٠ُ حُؼ٤َٔ ك٢ ٝهض ٓ٘خٓذ، ٝح٫ُظِحّ رٔٞحػ٤ي حُظ٤ِْٔ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ رخُ٘ٔزش ُِِٔغ  .ؽ 

 حُٔٔظٍٞىس.
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ٝإٔ طظٞحكَ حُويٓش ُيٟ ؿ٤ٔغ حُظـخٍ؛ كٜ٘خى رؼٞ طل٤ٖٔ هيٓش ٓخ رؼي حُز٤غ ُيٟ رؼٞ حًَُ٘خص،  .ى 

ٖٓ حُٔٞحهغ حُٔوظٜش رخ٧ٗوخٙ ؿ٤َ ٓئِٛش ُٔؼَكش أ٤ٔٛش هيٓش ٓخ رؼي حُز٤غ ك٢ ر٘خء ػ٬هش ٓٔظَٔس 

ٓغ حُؼ٬ٔء، ٣ٜٝظٕٔٞ كو٢ رخُز٤غ، كٖٔ ح١ٍَّٝ٠ُ أ٫ ط٘ظ٢ٜ حُؼ٬هش ر٤ٖ حُيَك٤ٖ رخٗظٜخء حُٜلوش. 

أؿَ طلؼ٤َ ٜٗخىس ح٠ُٔخٕ ٨ُؿِٜس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٝح٤ُُِ٘ٔش، ط٠ٖٔ ٍَٟٝٝس ط٤ِْٔ كخطٍٞس ٣َٟز٤ش ٖٓ 

  ُِٔٔظِٜي كوٚ ك٢ كخُش حًظ٘خف ػ٤ٞد ك٢ حُٜ٘خػش.

ُٔٔٞم ٝحُؼ٬ٔء، ٟٝٔخٕ ىهش حُٔؼِٞٓخص ٝؿٞىس حُٔ٘ظؾ ٝحُويٓش؛ ٝإٔ ٣ظٞحكَ حُٔ٘ظؾ  .ٙ  ر٘خء حُؼوش ر٤ٖ حُ

ظل٤ِ٤ٜش ٝحٍُٜٞ ٝح٧ٓؼخٍ ٝحُِٔح٣خ رخُـٞىس حُلو٤و٤شّ حُٔظلوش ٓغ حُٔؼَ، ٝإٔ طظخف حُٔؼِٞٓخص حُ

ٝحُؼ٤ٞد ٝرِي حُٔ٘٘ؤ رٌَ٘ ٝحٟق ُِـ٤ٔغ ٤ُْٝ ػ٠ِ حُلٔخد حُوخٙ رخُزخثغ ٝحُٔ٘ظ١َ، ٝطٞحكَ 

ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُ٘لخك٤ش ٝحُٜٔيحه٤ش ٝح٧ٓخٗش ُيٟ حًَُ٘خص ٝح٧كَحى؛ ٤ٓ٫ٝٔخ ك٢ حُز٤خٗخص حُٔؼِ٘ش، 

ؼِ٘ش ُِِٔغ ٝحُويٓخص ٓيخروش  ُٔ ُِٞحهغ، ٝأ٫ طظ٠ٖٔ ط٤٣ِلاخ أٝ هيحػاخ ر٣َٜاخ ك٢ ٝإٔ طٌٕٞ حٍُٜٞ حُ

ػَٝ حُٔ٘ظؾ، ٝإٔ طٌٕٞ حُٔٞحٛلخص ٝحُوخٓخص ٓيخروش ُِٔؼِٞٓخص حُٔؼِ٘ش، ٝإٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى 

 ٟٔخٗخص ط٘ظْ ػ٤ِٔش حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ.

ٞم حُظؼ٤ْٔ ٝحُظ٘ٞع؛ طؼ٤ْٔ حُظـَرش ٖٓ ه٬ٍ ًَٗخص ًزَٟ رؤٓؼخٍ ٓ٘خٓزش، ٣ُٝخىس ٓٞحهغ حُظٔ .ٝ 

ح٩ٌُظ٢َّٗٝ حُيحه٤ِش حُظخرؼش ُِٔظخؿَ حُظو٤ِي٣شّ ٝحًَُ٘خص؛ ُظ٤َٜٔ ػ٤ِٔخص حُظٔٞم رل٤غ ٣ٌٖٔ ُِؼ٤َٔ 

طٜلق ٓ٘ظـخص حًَُ٘ش ١ِٝذ حُٔ٘ظؾ ْٜٓ٘ إٔٝ ٣٫ٖ، ٝرٌٜح ٣ظٞحكَ ُيٟ حُؼ٤َٔ هيٍ ًز٤َ ٖٓ ح٧ٓخٕ، 

ُِِٔغ ٝحُويٓخص ػزَ  ٝحُ٘لخك٤ش ٝحُٜٔيحه٤ش، ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ا٣ـخى ط٘ٞع أًزَ ك٢ حًَُ٘خص حُٔٞكَس

ح٩ٗظَٗض، ٝإٔ طظ٤ق حُلٌٞٓش ٓٞحهغ ٓوظٜش رٜخ ُِظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ؛ ٖٝٓ ػْ طْٜٔ ك٢ ٟز٢ 

 ح٧ٓؼخٍ، ٝٓ٘غ حُظـخٍ ٖٓ حكظٌخٍ ِٓؼش ٓخ أٝ هيٓش؛ كظ٠ ٣ظخف حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ُـ٤ٔغ حُٔٞح٤٘١ٖ. 

٣َ١ن طلؼ٤َ حَُهخرش إٔ طَُ٘ف حُلٌٞٓش ػ٠ِ ٓ٘ظٞٓش حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ؛ ػٖ  .ُ 

ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ، ٝكٔخ٣ش حُٔٔظِٜي رٞحٓيش ح٧ؿِٜس حُٔؼ٤٘ش، ٟٝٝغ ل٤ُخص ُِٔٔخءُش ٝحُٔلخٓزش؛ ُٔ٘غ 

حُـٖ، ٝط٤ٔ٤َ اؿَحءحص هيٓش ح٫ٓظَؿخع ٝح٫ٓظزيحٍ ُيٟ حًَُ٘خص حٌُزَٟ، ٝطٞك٤َٛخ ُيٟ ٛـخٍ 

خص حُلؼ٤ِش، ٝك٢ كخُش ٝؿٞى حُظـخٍ ٝحُٔٔٞه٤ٖ ك٢ كخٍ ػيّ طيخرن حُٔٞحٛلخص حُٔؼِ٘ش ٓغ حُٔٞحٛل

ٝكن ٓيس ٤ُ٘ٓش ٓليىس، ٝريٕٝ ط٤ٌِق حُؼ٤َٔ ٜٓخ٣ٍق اٟخك٤ش ُِ٘لٖ؛ ٠ُٔخٕ  ػ٤ٞد ك٢ حُِٔغ

 كوٞم حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝػيّ طؼَْٟٜ ُِؤخثَ حُ٘خؿٔش ػٖ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ.

ِق ٓغ ػيّ اهَحٍ َٟحثذ ػ٠ِ حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ؛ كظ٠ ٣ظَ رخ٣ُِٔش حُظ٘خك٤ٔش، ٝإ ًخٕ ٌٛح ٣وظ .ف 

 هخٕٗٞ ح٠َُحثذ.

 ٟٝغ ل٤ُش ُظـَرش حُٔ٘ظؾ هزَ اطٔخّ ػ٤ِٔش حَُ٘حء؛ ٤ٓ٫ٝٔخ ح٧ؿِٜس ٝح٬ُٔرْ. .١ 

ط٣ٞ٘غ ١َم حُؼَٝ ٝطي٣َٞٛخ؛ ُـٌد حُٔٔظويّ، ٝػَٔ ػَٝٝ كو٤و٤ش ٝٛيح٣خ ٝهٜٞٓخص ُِؼ٬ٔء  .١ 

 ى٣ٍٝاخ.

 َٔ.حُلَٙ ػ٠ِ ٬ٓٓش حُٔ٘ظـخص ٝطـ٤ِلٜخ رٌَ٘ أك٠َ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ حُٔ٘ظـخص حُوخرِش ٌُِ .ى 

 ط٤ٔ٤َ ح٩ؿَحءحص ٝحُٔؼخ٬ٓص حُٔظزؼش، ُٜٝٓٞش حُظٞحَٛ ٓغ حُٔٔٞه٤ٖ أٝ ٖٓ ٣٘ٞد ػْٜ٘. .ٍ 

ٝٓخ طويّ ٣ئًي إٔ ٓٔظوزَ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ َٓطز٢ رظِز٤ش حُلخؿخص حُٔوظٜش رخُؼ٬ٔء، ٝحُظ٢ طظؼِن رٌَ 

٣ٌٖٔ طوي٤ٚ ك٢ حُٔٔظوزَ طلي٣اخ  -ح٥ٕ-ٖٓ َٓكِش ٓخ هزَ حُز٤غ ٝحُز٤غ ٝٓخ رؼي حُز٤غ، ٝحُظ٢ هي طٔؼَ 

رٞحٓيش حُٔٔٞه٤ٖ ٝح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش؛ ٖٓ أؿَ طلو٤ن حٌُٔخٓذ ٌَُ ٖٓ حًَُ٘خص ٝحُؼ٬ٔء ٝحُٔـظٔغ 

ًٌَ، ٝحٍطزيض حَُإ٣ش حُٔٔظوز٤ِش رظلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ ح٠ُز٢ ٝحُظ٘ظ٤ْ ُِظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٠ُٔخٕ كوٞم 

لٖ حُٔزخُؾ ك٤ٜخ، ٝٓ٘غ حُٔٔخٍٓخص حُٔٔظِٜي ٖٓ ك٤غ ح٧ٓؼخٍ، ٝطول٤ٞ ح٠َُحثذ ٍّٝٓٞ حُ٘

ح٫كظٌخ٣ٍش، ٝطلو٤ن ح٣ُِٔي ٖٓ حُؼوش ٝح٧ٖٓ ٝحُٜٔيحه٤ش ك٢ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص، ٝأٗٚ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ِٓح٣خ 

حُٔٞحهغ حٌُزَٟ كبٕ أٓؼخٍٛخ طلٞم ٗظ٤َطٜخ ك٢ حُٔظخؿَ حُظو٤ِي٣شّ؛ ٌُح طٞؿي ٓيخُزخص رظؼ٣ِِ هيٓش حُز٤غ 

 ٣شّ ك٢ٜ ح٧ًؼَ أٓ٘اخ ٝػوش ُِؼ٤َٔ.ػزَ ح٩ٗظَٗض ك٢ حُٔظخؿَ حُظو٤ِي
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 هلخض النتائج والتىطياث:-سابعاً

خ ًح كي٣ٖ، ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ آٌخٗخطٜخ حُٜخثِش ك٢ ط٤ٔ٤َ هيٓخص حُظـخٍس  طٔؼَ حٓظويحٓخص حَُهٔ٘ش - ٬ٓكا

ح٩ٌُظ٤َّٗٝش، ٝٓخ ٣ظَٜ رٜخ ٖٓ ط٣ٞٔن ٝطٔٞم كزؼ٠ْٜ ٣ٔظويٜٓخ ك٢ ط٤ٔ٘ش ًحطٚ ٝاٗ٘خء َٓ٘ٝع هخٙ 

ُويٓش ٓـظٔؼٚ، ك٢ ك٤ٖ ٣ٔظويٜٓخ رؼ٠ْٜ ك٢ طلو٤ن ٜٓخُق ٗو٤ٜش كَى٣ش ٝؿ٢٘ ح٧ٓٞحٍ ػٖ ٣َ١ن 

 ٜ٘ذ ٢ٔ٣ٝء ُِـٜٞى حُٔوِٜش ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ ٣ٝؼَهِٜخ.حُويحع، ٝحُ

طُْٜٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخ٫ص؛ ٤ٓ٫ٝٔخ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ّ ك٢ ط٤ٌٖٔ ٍٝحى  -

ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٜٓٞٗخ ك٢  ح٧ػٔخٍ أٛلخد حُلَف ح٤ُي٣ٝش ٝحَُٔ٘ٝػخص حُلَس ٝحُٜـ٤َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُٜـَ

٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝط٣ٞٔوٜخ ٖٓ ىٕٝ حُظو٤ي رٌٔخٕ ىحثْ أٝ ٓؼخٍٝ ػَٝ حُٔط٘ل٤ٌ ٓؼخ٬ٓطْٜ ريح٣ش ٖٓ 

ح رخُٔٔخٝٓش ٝحُيكغ ٝحُظ٤ِْٔ، ٝهي ٣ٔظي ا٠ُ َٗ٘ ٜٗٞٙ طٟٞق لٍحء  طو٤ِي٣ش، اٍ ٝكظ٠ اطٔخّ حُز٤غ َٓٝ

 حُؼ٬ٔء ٝٓيٟ ٍٟخْٛ. 

خ٣ٍشّ أٜٓٔض حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ك٢ ط٤ٌٖٔ أٛلخد حُلَف ح٤ُي٣ٝش ٝحُؼَٔ حُلَ ٝحَُٔ٘ٝػخص حُظـ -

حُٜـ٤َس ٝٓظ٘خ٤ٛش حُٜـَ كٌِ٘ض ٓ٘لٌاح ؿ٤َ ٌِٓق ُِظ٣َٝؾ ُِِٔغ ٝحُويٓخص ٤ِٓٝٝش ٓٔظخُس ٍُِٞٛٞ ا٠ُ 

ػيى ًز٤َ ٖٓ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔلظ٤ِٖٔ ٝطلو٤ن ح٫ٗظ٘خٍ ٝحَُرق ٖٓ ىٕٝ حُظو٤ي رٌٔخٕ أٝ حُلٍٜٞ ػ٠ِ 

 طَحه٤ٚ. 

ُو٤ٔظٚ حُٔخ٤ُش رٞحٓيش رؼٞ حُؼ٬ٔء، كؼ٠ِ  طوي٣َ حُو٤ٔش حُل٤٘ش ُِٔ٘ظؾ حُٜٔ٘ٞع ٣ي٣ٝاخ ٫ ٣ٞح٣ُٚ هزٍٞ -

حَُؿْ ٖٓ ه٤خّ ٛخكذ حَُٔ٘ٝع رظ٤ْٜٔ ٓ٘ظـخص ٣ي٣ٝش ٝكن كخؿش حُؼ٤َٔ ٝٓٞحٛلخطٚ حُوخٛش، كبٕ 

خ  أ ٔٞم ح١ٌُ ٣ٌ٘ٞ ٖٓ ػيّ طوي٣َ ؿٜيٙ، ٝىحث ُٔ طوي٣َٛخ ٓخ٤ُاخ رٞحٓيش أؿِذ حُؼ٬ٔء ٓخُحٍ ؿ٤َ َٓٝ ُِ

خ رؤٓؼخٍ حُٔ٘ظؾ حُـخِٛ ك٢ حُٔٞم.ٓخ ٣ٞحؿٚ ٌِٓ٘ش "حُلٜخٍ" ٝحُٔوخٍٗش ىح أ  ث

إ حطٔخع ٗيخم حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ُْ ٣ِؾ حُلخؿش ا٠ُ أٓخ٤ُذ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم حُظو٤ِي١ّ، رَ ٣ؼُِٛخ -

٣ٝٔخٗيٛخ، ك٬ ٣ٞؿي حهظ٬ف أٓخ٢ّٓ ر٤ٖ حُظـخٍس حُظو٤ِي٣شّ ٝح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ك٤ظلوخٕ ٓؼاخ ك٢ حُٜيف ٝحُؼ٤ِٔخص 

٣ٝوظِلخٕ ك٢ ٣َ١وش حُظ٘ل٤ٌ، ٌٝٛح ح٫هظ٬ف ك٢ حُظ٘ل٤ٌ أىٟ ا٠ُ حهظ٬ف ك٢  ٝحَُٔحكَ ٝح٩ؿَحءحص،

ح ٖٓ حُؼوش ٝحُ٘لخك٤ش، ٣ٝظ٠ٖٔ ح٧ِٓٞد ح٩ٌُظ٢َّٗٝ  اَ ح ًز٤ اٍ حُوٜخثٚ، كخ٧ِٓٞد حُظو٤ِي١ّ ٣ظ٠ٖٔ هي

ح ٖٓ حٍُٞٛٞ ٝح٫ٗظ٘خٍ ٝحَُٔػش ٝطول٤ٞ حُٞهض ٝحُـٜي، ٝطـٔؼٜٔخ حُٔزخىة ح٫هظٜخى٣شّ  اَ ح ًز٤ اٍ هي

ًخُظؼظ٤ْ ٝحَُٗي ٝطلل٤ِ حُٔز٤ؼخص ٝحُٔٔخٝٓش؛ ٌُح ٫ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ: إٔ طلَ ح٧ٓخ٤ُذ ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٓلَ 

خ، كخُلَ ح٧ٓؼَ حُِٔحٝؿش ر٤ٜ٘ٔخ.  آ  حُظو٤ِي٣شّ طٔخ

أٜٓٔض حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ك٢ ر٘خء ٗزٌش ٖٓ حُؼ٬هخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ حُٔظزخىُش ر٤ٖ ػيس ٖٓ ح٤ٌُخٗخص: -

ِٜس حُل٤ٌٓٞش، ٝحُٔٔظ٤ٌِٜٖ؛ كل٢ ىحهَ ًَ ٤ًخٕ ٗزٌش ٖٓ حُؼ٬هخص، ك٬٠ا ػٖ ٗزٌش حًَُ٘خص، ٝح٧ؿ

أهَٟ ٖٓ حُؼ٬هخص، ٓؼَ: حُؼ٬هش حُٔظزخىُش ر٤ٖ حًَُ٘خص ٝرؼ٠ٜخ، ٝر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ح٧ؿِٜس حُل٤ٌٓٞش، ٝر٤ٜ٘خ 

ُٜخ،  ٝر٤ٖ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ، ك٘٘ؤص ػ٬هخص ٓظزخىُش ر٤ٖ حًَُ٘خص حُٔ٘ظـش ُِِٔغ ٝحُويٓخص، ٝحَُٔٝؿش

ًَٝٗخص حُيكغ ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝحُ٘لٖ ٝح٫طٜخ٫ص ٝح٩ػ٬ٗخص، ٝؿ٤َٛخ. ٝٗ٘ؤص ػ٬هخص اٌُظ٤َٗٝش ر٤ٖ 

حُٔٔظ٤ٌِٜٖ ٝرؼ٠ْٜ؛ ُظ٘خٍى حُوزَحص ٝح٩كخىس ٖٓ حُظـخٍد حُ٘خؿلش ك٢ طؼظ٤ْ حُٔ٘لؼش، ٝطُْٜٔ حُ٘لخك٤ش 

حُز٤غ، ٝحُظو٤٤ْ حُٔٔظَٔ ٧ىحء ر٤ٖ حُٔٔٞم ٝحُٔظٔٞم، ٝر٘خء حُؼوش، ٝحُظٞحَٛ حُلخػَ، ٝهيٓش ٓخ رؼي 

حُويٓش، ٝحٓظي٬ع لٍحء حُؼ٬ٔء ك٢ طؼ٣ِِ كَٙ حٓظَٔحٍ حُؼ٬هخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ٟٝٔخٕ ٫ٝء حُؼ٬ٔء 

ك٢ حُٔٔظوزَ.  رخهظٜخٍ طُْٜٔ حُؼ٬هخص ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ حُـ٤يس ك٢ طؼ٣ِِ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ؛ ٤ٓ٫ٝٔخ 

 حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم. 

٤َٗٝشّ أٗ٘يش حهظٜخى٣ش هخثٔش، ٓؼَ: ح٫طٜخ٫ص ٝحُظ٤َٛٞ، ٝح٩ػ٬ٕ، ٝأٗ٘ؤص ػُِص حُظـخٍس ح٩ٌُظ-

أٗ٘يش ؿي٣يس، ٓؼَ: ًَٗخص حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ، ٝحُؼَٔ ػٖ رؼي، ًٔخ ؿ٤َص ٖٓ ١ز٤ؼش حُؼَٔ، ٌٝٓخٗٚ، 

 ٝحُٜٔخٍحص ح٬ُُٓش ُِظٞظ٤ق.
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ػوخك٢ّ، كؼوخكش حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ إ ؿخُز٤ش حُظلي٣خص حُظ٢ طٞحؿٚ حُظ٣ٞٔن ٝحُظٔٞم ًحص رؼي حؿظٔخػ٢ّ ٝ-

ٝحُظٔٞم ٓخُحُض ك٢ َٓكِش حُز٘خء، ُْٝ طظَٓن رؼي ك٢ ح٧ًٛخٕ؛ ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٟٝٞف ح٩ؿَحءحص 

حُٔوظٜش رظ٘ظ٤ْ ػ٤ِٔش حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ كبٕ رؼٞ حُؼ٬ٔء ؿ٤َ هخى٣ٍٖ ػ٠ِ هزُٜٞخ، ٣ٝٔؼٕٞ ا٠ُ 

ِِٔغ حُٔٔظٍٞىس حُظ٢ طلَُٔ ر٠َحثذ ٍّٝٓٞ ٗلٖ ٓزخُؾ حُظلخ٣َ ػ٤ِٜخ رؤٓخ٤ُذ ػيس؛ ٤ٓ٫ٝٔخ رخُ٘ٔزش ُ

ح ػ٠ِ حُيزوش حُـ٤٘ش ٝكٞم حُٔظٞٓيش. ًٔخ إٔ ٌٛح ح٧ِٓٞد  اَ ك٤ٜخ؛ ٖٝٓ ػْ ٣ٜزق حُظٔٞم ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٓوظٜ

ٓظزغ رٞحٓيش ػيى ًز٤َ ٖٓ ح٧كَحى حُؼخى٣ش حُظ٢ ٫ طٔظِي حُٜٔخٍس ٝحُوزَس حٌُخك٤ش رخُظ٣ٞٔن ٝهٞحػيٙ 

 ٖٔ كوٞم حُظخؿَ ٝحُؼ٤َٔ؛ ٖٝٓ ػْ ط٠َ رخطـخٛخص حُ٘خّ ٗلٞ حُظٔٞم. ٟٝٞحريٚ حُظ٢ ط٠

ٌُٝح ط٢ٛٞ حُيٍحٓش ر٠ٍَٝس كَ ٬ٌ٘ٓص حُظ٣ٞٔن ح٩ٌُظ٢َّٗٝ ٝط٘ظ٤ْ حُٔؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش ػزَ -

ٔٞم، ٝٓ٘غ كخ٫ص حُـٖ ٝحُٜ٘ذ ٝحُويحع ٝكٔخ٣ش  ُٔ ح٩ٗظَٗض ٣ُِخىس ٓٔظٟٞ حُؼوش ر٤ٖ حُؼ٤َٔ ٝحُ

 ٓ٘ظٞٓش حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َّٗٝش.ح١٧َحف حُٔ٘خًٍش ك٢ 

ٝحُـي٣َ رخًٌَُ إٔ ٌٛح حُزلغ ٝإ ًخٕ ٣ظ٘خٍٝ ػيس ٍإٟ، ٣ٝؼ٤َ ػيس ٖٓ حُو٠خ٣خ ك٬ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔؼَ ؿ٤ٔغ 

حُٔظٔٞه٤ٖ أٝ ؿ٤ٔغ أٛلخد حَُٔ٘ٝػخص ػزَ ح٩ٗظَٗض، ٝٓٞف ٣ٜ٘ي حُٔٔظوزَ حطٔخػاخ ك٢ ٗيخم حُظـخٍس 

ٝٓٞف ٗلظخؽ ا٠ُ ٣ِٓي ٖٓ حُيٍحٓخص ٝح٩كٜخءحص  ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حَُٔ٘ٝػخص حُٜـ٤َس،

ح٤َُٔٓش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ؛ ٖٓ أؿَ حٌُ٘ق ػٖ ح٧رؼخى ًِٜخ ٝحُلَٙ ٝحُظلي٣خص؛ ٢ٌُ طٌَ٘ ٓؼاخ ٬ٓٓق 

حَُإ٣ش حُٔظٌخِٓش ُٔٔظوزَ حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝشّ ك٢ َٜٓ ٝطؼُِ حُظٞؿٚ ٗلٞ ح٫هظٜخى حَُه٢ٔ رٞٛلٚ ٖٓ 

 أٛيحف حُظ٤ٔ٘ش حُٔٔظيحٓش 

 

 

 حَُٔحؿغ -طخٓؼاخ

 .7ٕ٘( حُ٘ظخّ ح٫هظٜخى١ حُي٢ُٝ حُٔؼخَٛ. ح٣ٌُٞض: ػخُْ حُٔؼَكش، حُؼيى ٕٔٓٓكخُّ) حُزز١ٝ٬، -

 ( حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش. حُوخَٛس: ح٤ُٜجش ح٣َُٜٔش حُؼخٓش ٌُِظخد.ٕ٘ٓٓحُليحى،ػٔخى) -

حٓظويحّ ( أػَ ٕٔٔٓحُؼز٤ي١، ػ٢ِ هخْٓ، ٝحُٔؼ١ٍٞٔ، ؿخْٓ ػ٤يحٕ، ٝحُؼخ٢ٍٟ، ؿ٤َِ ًخظْ ) -

حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ك٢ طول٤ٞ حُظٌخ٤ُق حُظ٣ٞٔو٤ش:ىٍحٓش طيز٤و٤ش ك٢ ًَٗش ٣ُٖ ٬ُطٜخ٫ص. ٓـِش 

 ػزَ حَُحر٢ حُظخ٢ُ:  ٕٕٔٓ/ٗ/7ٔك٢   (، ٓٔظَؿغٔ(، ع)9ٔؿخٓؼش رخرَ حُؼِّٞ ح٩ٗٔخ٤ٗش ّ )

https://drive.google.com/file/d/1Tw_vOjzrG_4zmb6JwuWkgZLiJOc-

bHMl/view 

 .ٕ( ٓؼـْ ػِْ ح٫ؿظٔخع. حُوخَٛس: ىحٍ حُٔؼخٍف، ١ٕٔٓٓحُلخٍ،ػ٠ِ ٓلٔٞى ا٬ّٓ) -

 ( ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش. حٍُٜٔ٘ٞس: حٌُٔظزش حُؼ٣َٜش. ٕٕٓٓػزي حُل٤ٔي ػزي حُلظخف)حُٔـَر٢،  -

( ٓٞٓٞػش حُ٘ظ٣َش حُؼوخك٤ش: حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٜٔيِلخص ٕٗٔٓ"اىؿخٍ"، "أٗيٍٝ" ٝ"ر٤ظَ ٤ٓيؿ٣ٞي"، ) -

 . حُوخَٛس: حًَُِٔ حُو٢ّٓٞ ُِظَؿٔش١ٕ  ٕ/7ٖ٘ٔح٧ٓخ٤ٓش. طَؿٔش ٛ٘خء حُـ١َٛٞ: حُؼيى 

 9ٕ٘( ح٥ُش هٞس ِٝٓيش، طَؿٔش: ٗٞه٠ ؿ٬ٍ. ح٣ٌُٞض: ػخُْ حُٔؼَكش، حُؼيى ٕٓٓٓرًٞخٗخٕ، لٍ.أ٣ٚ) -

كخٍٝم أكٔي ٜٓيل٠. حُوخَٛس: ح٤ُٜجش  :( حُظل٤َِ حُؼوخك٢ّ طَؿٔش٤ٕٓٓ9َؿَ، ر٤ظَ ٍ )ٝأم( )ر -

 ح٣َُٜٔش حُؼخٓش ٌُِظخد 

( ح٫طـخٛخص حُظو٤ِي٣ش ٝحُلي٣ؼش ك٠ ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ ح٫ؿظٔخػ٤ش. ح٩ٌٓ٘ي٣ٍش: 92ٗٔك٘خ، ٗز٤َ ٛزل٢) -

 ىحٍ حُٔؼَكش حُـخٓؼ٤ش.

 ّٔ، حُوخَٛس: ٕ( ٓٞٓٞػش ػِْ ح٫ؿظٔخع. طَؿٔش ٗوزش، ١ٕٔٔٓٓخٍٗخٍ) "ٌٓٞص، ؿٕٞ ٝؿٍٞىٕٝ  -

 حُٔـِْ ح٧ػ٠ِ ُِؼوخكش

https://drive.google.com/file/d/1Tw_vOjzrG_4zmb6JwuWkgZLiJOc-bHMl/view
https://drive.google.com/file/d/1Tw_vOjzrG_4zmb6JwuWkgZLiJOc-bHMl/view
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(ٓٞٓٞػش ػِْ ح٩ٗٔخٕ. طَؿٔش: محمد حُـَٟٞٛ ٝلهَٕٝ. حُوخَٛس: ٤ٔٓٔ992غ،ٗخٍُٞص ٤ٍٓٔٞ) -

 حُٔـِْ ح٧ػ٠ِ ُِؼوخكش

ٌٓ٘ي٣ٍش: حٌُٔظزش ح٣َُٜٔش ( ٗظ٣َش حُيٍٝ ٝحُٔ٘ظٍٞ حُظخ١َٛ ُؼِْ ح٫ؿظٔخع. ح٩ٖٕٓٓح٤ُٔي ػ٢ِ)ٗظخ 

 ُِيزخػش ٝحَُ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ

(حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫طٜخٍ. حُوخَٛس: حُل٠خث٤ش ٕٕٓٓٓلٔٞى ٝػزيحُل٤ٔذ محمد ط٤ٍٔٞ)ػِْ حُي٣ٖ،  -

َُِ٘٘ 

 2ٗٔ( حُؼَد ٝػَٜ حُٔؼِٞٓخص. ح٣ٌُٞض. ػخُْ حُٔؼَكش، حُؼيى 99ٗٔػ٢ِ، ٗز٤َ) -

س حَُه٤ٔش: ٍإ٣ش ػَر٤ش ُٔـظٔغ حُٔؼَكش. ح٣ٌُٞض: ٓـِش ( حُلـٕٞ٘ٓٓػ٢ِ، ٗز٤َ، ٝكـخ١ُ، ٗخى٣ش ) -

 2ٖٔػخُْ حُٔؼَكش، حُؼيى 

 ( ح٫ٗظوخد حُؼوخك٢. طَؿٔش ٗٞه٢ ؿ٬ٍ. حُوخَٛس:ح٤ُٜجش ح٣َُٜٔش حُؼخٓش ٌُِظخد.7ٕٓٓكٞؽ، أؿَ٘) -

٢ٓ ًؤ٤ُش ٓزظٌَس ُظ٣ٞٔن حُٔ٘ظـخص ػزَ ٝ(حُظ٣ٞٔن حُل2َ٤ُٕٔٓؼؾ، ٍح٤ٟش، ١ٍٞٗٝ، ٤َ٘ٓ) -

ح٩ٗظَٗض؛ طـخٍد ًَٗخص ػخ٤ُٔش، حُـِحثَ. ؿخٓؼش ١خ١َٛ محمد ر٘خٍ ٤ًِش حُؼِّٞ ح٫هظٜخى٣ش 

: ٓظخف ػ٠ِ حَُحر٢  ٖٕٙ-ٗٔٙ، ٙ ٖ، ع ٗٝحُظـخ٣ٍش ٝػِّٞ حُظ٤ٔ٤َ،ٓـِش حُز٘خثَ ح٫هظٜخى٣ش، ٓؾ

http://search.mandumah.com/Record/941812 

 ٔ(، ٓـٔغ حُِـش حُؼَر٤ش، حُوخَٛس، ١ٖٕٔٓٓؼـْ ٜٓيِلخص ح٧ٗؼَٝرُٞٞؿ٤خ) -

("٤ٓ٘خ٣ٍٞٛخص ح٧كن حَُه٢ٔ" ك٢ ٗوزش، ٓٔظوزَ حُؼٍٞس حَُه٤ٔش: حُؼَد ٝحُظلي١ ٕٗٓٓ) ٗز٤َ ؿ٫ِٕ -

 ، ٍىٓئحُوخىّ، ٓـِش حُؼَر٢، ١
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 Abstract: 

commerce, -The study aimed at monitoring the sociocultural dimensions of E

shopping, and their Opportunities, challenges, and -marketing and e-especially e

based needs. It is an analytical descriptive study. Its theoretical framework was 

on Need Theory, and Symbolic Interaction, whereas its results relied on an 

anthropological field study that combined quantitative and qualitative methods. 

depth -shoppers and in -An electronic questionnaire has applied to (150) e

cted with (12) marketers via electronic pages.interviews have condu 

The study concluded several results, most notably: 

commerce has reinforced the role of digitalization and internet to satisfy -E -

human needs, Besides, it has established several new economic concepts such as 

remote work, electronic exchange of goods and services, and electronic 

payment. 

commerce and together -shopping are key processes in e-marketing and e-E -

cultural adaptation mechanism with ICT.-constitute socio 

w sort of electronic relations IT has contributed to the emergence of a ne -

among users that required the setting of several rules and supporting controls. In 

addition, it included a number of opportunities for companies, merchants, and 

customers, as well as several social and cultural challenges. 

commerce, further setting for its -The future will witness an expansion of e -

rules and procedures, and its supporting culture. 
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shopping, Digital Culture-marketing, E-commerce, E-Digitalization, E 


