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ارغٙذ اٌؾىِٛبد فٟ ِطٍغ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼشش٠ٓ لاعزخذاَ شجىخ الأزشٔذ فٟ ؽشق رٛاطٍٙب ِغ       

ٝ طفؾبد اٌف١غجٛن ئٌٝ أْ رٛطٍ ذ لاعزخذاَ اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ِٛاؽ١ٕٙب ، ِٓ ِٛالغ ؽى١ِٛخ ئٌىزش١ٔٚخ ئٌ

اٌشل١ّخ ٌزظجؼ ٚع١ٍزٙب الإػلا١ِخ الأؽذس ، فٕؾٓ ثظذد دساعخ ٚع١ٍخ ئػلا١ِخ سل١ّخ ؽذ٠ضخ ٌٍزٛاطً ث١ٓ 

ِبٟ٘ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌٍجٛاثبد اٌؾىِٛخ ِٚٛاؽ١ٕٙب ......ِغ١جخ ػٍٝ رغبؤٌٙب اٌشئ١غٟ :

 د اٌّزسممخ ِٕٙب ؟  الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػب

)اٌجٛاثبد ، اٌجٛاثبد اٌؾى١ِٛخ ، اٌّٛالغ اٌشع١ّخ ، اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ، د٠ٛاْ اٌّؾبفظخ ، اٌىٍّبد اٌذاٌخ :

 اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ، الاعزخذاِبد ، الاشجبػبد (.
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             At the beginning of the 21st century, governments went to use the Internet 
in their ways of communicating with their citizens, from government websites to 

Facebook pages until they came up with the use of digital portals to become their 
newest media outlet, we are studying a digital media Modern communication 

between the government and its citizens ...... In response to its main question: 
What are The Egyptian public's use of electronic portals for governorates 

offices and their Gratifications؟ 
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 ئعشاء ػٍٟ اٌغ١ذ 
ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ  ـــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 ِمذِخ:

٠شٙذ اٌؼبٌُ صٛسح رىٌٕٛٛع١خ ٘بئٍخ  رزطٛس ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ ثً ٌؾظخ رٍٛ الأخشٜ ، ِّب عؼً اٌؾىِٛبد          

رزغبثك فٟ رط٠ٛش ٚعبئً رٛاطٍٙب اٌّخزٍفخ ِغ عّٙٛس ِٛاؽ١ٕٙب ، ِغزؾذصخ فٟ رٌه ٚعبئً ئػلا١ِخ سل١ّخ 

ً الأخجبس،  ٚاٌخذِب ً ، ٚٔم ً ػٍٝ عشػخ ، ٚعٌٙٛخ اٌزٛاط ٓ ِٛاؽ١ٕٙب  ثذْٚ ػٛائك،  ٚرزّزغ رؼّ د ث١ٕٙب ٚث١

ثمذس ِٓ اٌضمخ ،ٚاٌشفبف١خ ، ٚاٌّظذال١خ ٚػٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ عٛدح اٌزفبػً ث١ٓ ؽشفٟ اٌٛع١ٍخ الإػلا١ِخ 

ِغزخذِٗ فٟ رٌه شجىخ الإٔزشٔذ ِٚبرزّزغ ثٗ ِٓ عشػخ، ٚؽذاصخ  )اٌسىِٛخ ِٚٛاط١ٕٙب(اٌؾذ٠ضخ ّٚ٘ب 

ٌٕمً وً ِبرمذِٗ اٌؾىِٛخ ٌٍّٛاؽٓ ِٓ ِؼٍِٛبد ، ٚأخجبس،  ٚخذِبد ِؾممخ ثزٌه ،ٚاربؽخ فٟ وبفخ الأٚلبد،  

ثٕؾٛ أ٘ذافٙب الأعبع١خ ِٓ ئػلاَ اٌّٛاؽٓ ٚاٌزٛاطً ِؼٗ ، ؽ١ش ثٍغ ػذد ِغزخذِٟ الإٔزشٔذ فٟ ِظش 

( ١ٍِْٛ ِغزخذَ ػٓ اٌؼبَ اٌغبثك ِّب ٠ش١ش ئٌٝ اٌض٠بدح ثشىً ٍِؾٛظ وً ػبَ ػٓ ا٢خش 45.34)
(1)

 ٌٚٙزا.

ٌىبفخ اٌمطبػبد اٌّخزٍفخ ٚفٟ ِمذِزٙب ثٛاثخ اٌؾىِٛخ  ثٛاثبد  اٌىزش١ٔٚخ فغؼذ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ ئٌٝ ئٔشبء 

اٌّظش٠خ ٚاٌزٟ ؽشطذ ػٍٝ ِؼشفخ ِذٜ رفبػً اٌّٛاؽ١ٕٓ ِغ ثٛاثبد اٌّؾبفظبد فمذ فؼٍذ خذِخ ِٛعٛدح 

واعزطلاع سأٞ ٚوبٔذ  ؟( )ً٘ اعزخذِذ ثٛاثخ خذِبد ِسبفظزهفٟ ثٛاثخ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ ألا ٟٚ٘ :

الإ٠غبثبد وب٢رٟ 
(2)

ُ ٚأػدجزٕٟ:  لا %( ، 22( )42323) ٔؼُ ٌُٚ رؼدجٕٟ اٌخذِخ%( ، 33( )63115) ٔؼ

%(  ، ثاعّبٌٟ ػذد أطٛاد 11( )13235) أػٍُ ثٙب ٌُٚ اعزخذِٙب%( ، 35( )68826) أػٍُ ثٛخٛد٘ب

 ١خ فٟ اٌّمبَ الأٚي ٚخذ١ِخ صب١ٔب.( طٛرب ِّب دػبٔب ئٌٝ دساعزٙب وٛع١ٍخ ئػلا١ِخ ؽى134143ِٛ)

 أٚلا: ِشىٍخ اٌذساعخ ٚأ٘ذافٙب:

فٟ ؽ١بح اٌّٛاؽٓ اٌؼبِخ ، ِٓ دٚس  اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ ٌٍّسبفظبدرغزؼشع اٌذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ 

اػلاِٟ ٚ خذِٟ ) ِبرمذِٗ ِٓ خذِبد ئخجبس٠خ ؽى١ِٛخ ، ٚخذِبد ئػلا١ِخ ِؼٍِٛبر١خ ،ٚ اٌخذِبد اٌّخزٍفخ 

ٝ اٌزٛعٙبد ٚاٌخطؾ اٌّغزمج١ٍخ ٌٍؾىِٛخ( ، ِٚذٜ رأص١ش٘ب ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌّٛاؽٓ ٚو١ف١خ ِ غ الإشبسح ئٌ

ٟ ِغش٠بد ؽ١برٗ اٌّخزٍفخ ًٚ٘ رؼزجشؽٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌّٛاؽٓ ٚؽىِٛزٗ أَ لا  ٟ رٛاعٙٗ ف ً اٌظؼٛثبد اٌز رز١ٌ

 ٟ اثبد دٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػبد ِبٟ٘ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌجٛ، فززٍخض اٌّشىٍخ اٌجؾض١خ ف

  اٌّزسممخ ِٕٙب.      

     :ٟ ٟ اٌٝ ِؼشفخ ِب ٠ٍ ً سئ١غ ٗ ثشى ٖ اٌذساع                                                                                                   ٚ رٙذف ٘ز

ٓ اٌّؾب  -1 ٟ ؽ١بح اٌّٛاؽٓ.                                                                   دٚس اٌجٛاثبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ ٌذٚا٠ٚ فظبد ف

ٟ رغؼٍُٙ ٠مجٍٛا ػ١ٍٙب .                                                     -2                  اعزخذاِبد اٌغّٙٛس ٌٙزٖ اٌجٛاثبد ٚٔٛػ١خ اٌذٚافغ اٌز

ٟ رٍ  -3 ٓ ِٕٙب.                                                            لذسح اٌجٛاثبد ف ج١خ ٚاشجبع سغجبد ٚاؽز١بعبد اٌّٛاؽ١ٕ

ٖ الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٗ ٌزؾم١ك ٘ز  : ٚعٕغزؼشع الأ٘ذاف اٌزب١ٌ

 الأ٘ذاف اٌزس١ٍ١ٍخ: -أ 

 اٌزؼشف ػٍٝ ثٛاثبد الأزشٔذ ٚأٛاػٙب ) اٌجٛاثبد الاٌىزش١ٔٚٗ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّؾبفظبد(  -1

ٌزؼشف ػٍٝ ٔٛػ١خ الأخجبس ٚاٌخذِبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رمذِٙب ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ، ٚلذسرٙب فٟ رغط١خ الأؽذاس ا -2

 اٌزٟ رذٚس ؽٛي اٌّٛاؽٓ ٚث١ئزٗ اٌّؾ١طٗ ِٚظبدس٘ب اٌّخزٍفخ.

اٌزؼشف ػٍٝ ِذٞ ل١بِٙب ثزفؼ١ً اٌّشبسوخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚغز٠ٛبد رذفك اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌجٛاثبد ٚث١ٓ  -3

 عغبد اٌؾى١ِٛخ، ٚلذسرٙب فٟ اٌزفبػً ِؼٗ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌّإ



 دساعــخ رطـج١ـمـ١خ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػبد اٌّزسممخ ِٕٙب 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ  ــــــــــ
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                      الأ٘ذاف ا١ٌّذا١ٔخ:                                                                                                            -ة 

ٓ اٌّؾبفظبد ٚعٌٙٛخ اعزخذاِٙب  -1                                        .ِذٜ رٛافش اٌجٛاثبد الاٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٚ

ً اٌّٛاؽٓ .                                                                              - 2 ٝ ؽج١ؼخ دٚس٘ب الاػلاِٟ ِٓ لج                          اٌزؼشف ػٍ

3-  ٓ ٟ ٠ؾزبعٙب اٌّٛاؽ                                                                                                             .           رٛف١ش٘ب  اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ اٌز

 ثب١ٔب: أ١ّ٘خ اٌذساعخ:

ٚرٕجغ  أ١ّ٘زٙب ِٓ أ١ّ٘خ اػلاَ اٌّٛاؽٓ ثىً ِب٠ذٚس ؽٌٛخ ٚ رط٠ٛش اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚٗ         

ِمش٘ب فٟ زخذاَ خذِبد اٌؾىِٛٗ الإٌىزش١ٔٚٗ فٟ إٌّبؽك اٌجؼ١ذٖ ثؾ١ش ٠ىْٛ اٌّمذِخ ،ٚرمذ٠ُ اٌزٛػ١ٗ ثبع

:ٗ  اٌّسبفظبد ٚرٌه ٌلاػزجبساد الأر١

 اثشاص الاعزشار١غ١بد اٌزٟ رغزخذِٙب اٌجٛاثبد ػٍٝ عزة اٌغّٙٛس ٚاشجبع سغجبرٗ. -1

، ِٚٓ اٌغبثك رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘زٙب فٟ رمذ٠ُ الأخجبس ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ٚرغ١ٍٙٙب ٌٍّٛاؽٓ  -2

 :ٓ  رزؼؼ أ١ّ٘خ دساعزٕب ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌزب١ٌز١

 الأ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ: - أ

ٟ اٌؼبٌُ ، ِٚٓ خلاي اٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ رزّىٓ اٌجٛاثبد  -1 ُ لٕبح ئرظبي ف رؼزجش شجىخ الإٔزشٔذ أ٘

ف١ب ٚدػُ اٌؾى١ِٛخ ِٕٚٙب ثٛاثبد اٌّؾبفظبد ، ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّٛاؽ١ٕٓ )اٌغّٙٛس( إٌّزشش٠ٓ عغشا

 رٛاطٍٙب ِؼُٙ ٚئػلاُِٙ ػٕٙب ٚػٓ أٔشطزٙب ٚخذِبرٙب ، ِٚٓ صُ فأٙب ِٓ اٌّغبلاد اٌغذ٠شح ثبٌذساعخ .   

ٚفٟ ظً ئٔزشبس٘ب وٛع١ٍخ ئػلاَ سل١ّخ ، أطجؼ ِٓ اٌؼشٚسٞ رم١١ّٙب ٌشفغ وفبءرٙب ، ٚعٛدح خذِبرٙب  -2

 ٚفبػ١ٍزٙب ٌىلا ِٓ اٌّٛاؽٓ ٚاٌؾىِٛخ )وّشعً ِٚغزمجً(.   

 ١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ )اٌزطج١م١خ(:الأ -ة

فٟ ئؽبس عؼٟ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ ئٌٝ ئٔغبػ ِششٚع رؾٌٛٙب ِٓ ؽىِٛخ رم١ٍذ٠خ ئٌٝ ؽىِٛخ ئٌىزش١ٔٚخ  -1

،ٚٔغبػ ثٛاثبد اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ ٚئلجبي اٌغّٙٛس ػٍٝ ئعزخذاِٙب ،فزٙزُ فٟ عبٔجٙب اٌزؾ١ٍٍٟ ثّمب١٠ظ 

ٗ خبص ، ِٚذٜ ٔغبؽٙب فٟ رؾم١ك فبػ١ٍزٙب ٚالأ٘ذاف رم١١ُ اٌجٛاثبد ٚاٌّٛالغ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾى١ِٛخ ثٛع

 اٌّشعٛح ِٕٙب ، ٚفٟ عبٔجٙب ا١ٌّذأٟ ثأعجبة اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٙب ٚدٚافؼٗ ٚئشجبػبرٗ اٌّزؾممخ ِٕٙب. 

ِٚٓ عبٔجٙب الإرظبٌٟ وٛع١ٍخ ئػلاَ سل١ّخ ِزؾذصخ ثاعُ اٌؾىِٛخ فٟ وبفخ أٚلبرٙب؛ فٟٙ رؾمك ػٕبطش  -2

ىزش١ٔٚخ ثشىً ِزىبًِ ، ثذءا ِٓ اٌشعبٌخ الإرظب١ٌخ )اٌؾىِٛخ( ِٚشٚسا ثبٌٛع١ٍخ اٌؼ١ٍّخ الإرظب١ٌخ الإٌ

)اٌجٛاثبد ٚطفؾبرٙب ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ( ، ٚأزٙبءا ثبٌغّٙٛس اٌّزٍمٟ ٚاعزغبثزٗ ٌٙب، ٌزٛف١ش ٔظشح أوضش 

                                                        ش١ٌّٛخ لإؽبس دساعزٕب.                                                               

                    ثبٌثب: رغبؤلاد  اٌذساعخ:                                                                                                      

ٟ : رغ١ت ٟ اٌزبٌ ٓ  اٌزغبؤي اٌشئ١غ                                                                                                          اٌذساعخ ػ

ٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػبد اٌّزسممخ ٟ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌجٛاثبد دٚا٠ٚٚ                 ؟                                                                                       ِب ٘

                                                                                                          رغبؤلاد ٌذساعخ رس١ٍ١ٍخ ِٕٚٙب:  ٌٚٙزا فزٕٛػذ رغبؤلاد اٌذساعخ ئٌٝ

ٟ رز١ؾٙب ثٛاثخ اٌّؾبفظخ ػٕٙب؟  -1                                                                           ِب اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ اٌز

ٟ رؼشػٙب(؟ -2                                                                ِبٔٛػ١خ ِبرمذِخ ِٓ ِؾزٜٛ )ٔٛػ١خ اٌّٛػٛػبد اٌز

ٟ رغزخذِٙب ثٛاثبد اٌذساعخ؟ -3 ُ اٌز                                                                                ِب أعب١ٌت اٌزظ١ّ

ٓ ٌٙب ؟                                                                            -4 ٓ اٌّغزخذ١ِ ٟ أعب١ٌت رفبػٍٙب ِغ اٌّٛاؽ١ٕ                                      ِب ٘

                                                                                                                  رغبؤلاد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ِٕٚٙب:



 ئعشاء ػٍٟ اٌغ١ذ 
ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ  ـــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ُ ١ِّضارٙب؟    -1                                                                     ِبدٚافغ اٌزظفؼ ٌجٛاثبد دٚا٠ٚٚٓ اٌّؾبفظبد؟ أ٘

ُ ِٓ اٌخذِبد اٌّمذِٗ ػ١ٍٙب؟ِب اعجبة اعزخذ -2 ٓ ٌٍجٛاثبد ؟ِٚب ِذٜ اعزفبدرٙ َ اٌّٛاؽ ِب الاشجبػبد  -3 ا

ٗ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ؟    اٌّزؾممخ ٌذ٠ٗ؟ ِٚبِذٜ سػبئ

 ساثؼب: ِٕٙد١خ اٌذساعخ ٚأدٚارٙب:

الاػلاِٟ  (Survey) ِٕٙح اٌّغر، ٚارجؼذ  اٌذساعبد اٌٛصف١خٟٚ٘ ِٓ ٔٛػ١خ اٌذساعخ ِٕٚٙدٙب:  -1

زؾ١ٍٍٟ اٌزم١١ّٟ ٚا١ٌّذأٟ ، فٙٛ الأٔغت ٚالأوضش ِلاءِخ ٌٕٛػ١خ اٌذساعخ، ؽ١ش ٠غزٙذف سطذ ثشم١ٗ اٌ

ٗ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد( ٚرفغ١ش اٌظب٘شح  َ اٌجٛاثبد الاٌىزش١ٔٚ فٟ ٚػؼٙب اٌشا٘ٓ، ف١غّؼ ثذساعخ )اعزخذا

ٌه أّٔبؽ اٌغٍٛن ػذد وج١ش ِٓ اٌّزغ١شاد فٟ ٚلذ ٚاؽذ، ِضً اٌغّبد اٌؼبِخ ٚالاعزّبػ١خ ٚإٌفغ١خ،ٚوز

الارظبٌٟ ٚاخزجبس اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌفشٚع اٌؼ١ٍّخ اٌخبطخ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد
 (3)

:  إٌّٙح اٌّمبسْ" ٚ،

ٖ اٌّغزخذَ ٌٍخشٚط ثّٕٛرط ِمزشػ ٌجٛاثخ دٚا٠ٚٓ اٌّؾبفظخ  ٌّؼشفخ ا٠ٙب ٠ؼىظ ِٛاطفبد اٌجٛاثخ وّب ٠زّٕب

                        ؾ١ًٍ دٚافغ الاعزخذاَ.                                                                                                        ٌز ِغزؼ١ٕخ ثٕظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالاشجبػبدالإٌىزش١ٔٚخ ،

ٚرُ عّغ ث١بٔبد اٌذساعخ ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثبعزّبسح رؾ١ًٍ زذٚد اٌذساعخ ٚأدٚاد خّغ ث١بٔبرٙب:   -2

ئّخ ػٍٝ اٌّمب١٠ظ ا٢ر١خ )عٌٙٛخ الاعزخذاَ ، عٌٙٛخ اٌٛطٛي ، اٌزفبػ١ٍخ ، اٌشفبف١خ ( ، رم١١ّٟ ِؾىّخ، لب

ِسبفظخ اٌمب٘شح ،ِسبفظخ الإعىٕذس٠خ ، ِسبفظخ ٚ رُ رطج١ك اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ػٍٝ ثٛاثبد ولا ِٓ )

ٙٛس اٌّصشٞ اٌدّ، أِب ثبٌٕغجخ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ فمذ رُ رطج١مٙب ػٍٝ  اٌششل١خ ، ِسبفظخ ثٕٟ ع٠ٛف(

ِٓ ِغزخذِٟ اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ثبلاػزّبد ػٍٝ اعزّبسح اعزج١بْ  فأوثش( 11)ِٓ اٌفئخ اٌؼّش٠خ 

ِٓ ِغزخذِٟ اٌجٛاثبد ِجسٛثب(  254)ا١ٌىزشٟٚٔ ِؾىّخ ، وأداح ٌغّغ اٌج١بٔبد ِٓ ػ١ٕخ لٛاِٙب 

ؾ الاعزّبسح الإٌىزش١ٔٚخ ِشفمب الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّؾبفظبد ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌزؾ١ٍ١ٍخ رارٙب ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ ساث

فٟ سعبٌخ رؼش٠ف١خ ػٓ اٌششٚؽ ٚالإعشاءاد اٌّطٍٛثخ ٌٍّشبسوخ ٚرٌه ػٍٝ شجىخ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ 

" ٚؽٍت ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ ئػبدح رّش٠ش ساثؾ الاعزّبسح ٌّؼبسفُٙ ِّٓ رٕطجك ػٍجُٙ Facebookاٌف١غجٛن"

اٌفزشح اٌض١ِٕخ ِٓ ؾى١ِٛخ ٌٍّؾبفظبد ، ٚرٌه فٟ ششٚؽ اٌّشبسوخ ، ٚػٍٝ اٌّٛالغ اٌزٟ رٕشش الأخجبس اٌ

 (.31/3/2112( ئٌٝ )1/1/2112)

 ِصطٍسبد اٌذساعخ : )اٌّفب١ُ٘ الإخشائ١خ(:                                                                        -3

 ٠Dictionary for library and information Sinceؼشفٙب لبِٛط ٚاٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ :  -أ 

(ODLIS) :الأخجبس » ػٍٝ ئٔٙب :ً ِٛلغ ٠ٚت رٚ غشع ػبَ، ٠مذَ اٌّظبدس ٚاٌخذِبد اٌّزٕٛػخ، ِض

ٚاٌطمظ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٍ١ٌخ، ٚاٌجؾش فٟ ا٠ٌٛت، ٚؽغبثبد اٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ اٌّغبٟٔ، ِٚغّٛػبد 

ُ اٌجش٠ذ٠خ، ٚسٚاثؾ ٌٍّٛالغ الأخشٜ، ف١ٕطجك ثظفخ ِزضا٠ذح ػ ٍٝ ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌزٟ رمذَ اٌذسدشخ، ٚاٌمٛائ

«رٍه اٌخذِبد فٟ طٕبػخ ِؼ١ٕخ أٚ ِٕٙخ ِؼ١ٕخ أٚ ِغبي ِؾذد
(4 )

    

ِبٟ٘ ئلا ػلالخ ٚؽ١ذح ث١ٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌجٛاثبد ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ، اٌجٛاثبد اٌسى١ِٛخ :  -ة 

ظٛي ػٍٝ فٟٙ رّضً ِذخلا ٚاؽذا ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ٚلطبع الأػّبي ٚاٌضائش٠ٓ ٌٍؾ

اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ
(5)

 24، ِغ رخطٟ الإؽبس اٌضِٕٟ اٌّؾذد ٌغبػبد اٌؼًّ ٚرمذ٠ُ اٌخذِبد 

عبػخ ١ِٛ٠ب ػٍٝ ِذاس الأعجٛع ٚرزبػ اٌّؼٍِٛبد ثبٌٍغخ الأَ ٌٍذٌٚخ ثبلإػبفخ ئٌٝ ٌغخ صب١ٔخ أٚأوضش ِّب 

 ٠غبُ٘ 

بٌّٟ ٌزمذ٠ُ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ فٟ رخطٟ اٌجؼذ اٌغغشافٟ ٌٍذٌٚخ ئٌٝ اٌجؼذ اٌزٕبفغٟ اٌؼ

ٚاٌخذِبد 
(6)

.      



 دساعــخ رطـج١ـمـ١خ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػبد اٌّزسممخ ِٕٙب 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ  ــــــــــ
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خذِبرٙب ثبٌّإعغبد اٌخبطخ ٚاٌغّٙٛس ػِّٛب ، ٚٚػغ اٌّؼٍِٛبد فٟ ِزٕبٚي  اٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ: -ج 

ٟ إٌغخخ  الأفشاد ٚرٌه ٌخٍك ػلالخ شفبفخ رزظف ثبٌغشػخ ٚاٌذلخ ؛ رٙذف ئٌٝ الإسرمبء ثغٛدح الأداء ، ٚ ٘

ػٓ اٌؾىِٛخ اٌؾم١م١خ ِغ ث١بْ أْ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ رؼ١ش ِؾفٛظخ فٟ اٌخٛادَ )اٌغ١شفش( الإفزشاػ١خ 

ٌٍشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌلإٔزشٔذ ، ٚرؾبوٟ أػّبي اٌؾىِٛخ  (Data Center)اٌخبطخ ثبٌّشاوض ؽفع اٌج١بٔبد 

اٌزم١ٍذ٠خ اٌزٟ رزٛاعذ ثشىً ؽم١مٟ ِٚبدٞ فٟ أعٙضح اٌذٌٚخ "
 (2                     )       

 

ُِسبفَظخ :اٌّسبفظخ -د 
(1: )

ُِؾبفعٌِ ، رُّٕؼَ   ٌخ ٠شأعٙب  ِظذس ؽبفعَ ػٍٝ ، ٚؽذح ئداس٠خّ رّضًِّ عضءًا ِٓ اٌذَّٚ

 اٌشَّخظ١خّ اٌّؼ٠ٕٛخّ ، ٚاٌغّغ : ِؾبفظبد.                                         

ْ :  د٠ٛاْ -ٖ  اٌذ٠ٛا
(3)

:  ٛ ٌخ "د٠ٛاْ٘ ٟ اٌذَّٚ ّٟ  -اٌّٛظَّف١ٓ ِىبْ اٌىَزَجخ ِٚٛظَّف ْ اٌٍّى ٠ٛا  : ٌغَُخ اٌذَّٚا٠ٚٓ،  "اٌذِّ

. .اٌٍُّغَخ اٌشع١ّخّ ٌٍذٌٚخ ُٓ ا٠ٚ َٚ                                                                                                                                   اٌغّغ : دَ

٠ٚمظذ ثٙب ِٛالغ ا٠ٌٛت ، ٚطفؾبرٙب ػٍٝ  شجىبد اٌزٛاطً اٌّسبفظبد: اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ  -ٚ 

اػلاِٗ ثّب ٠غشٞ الإعزّبػٟ اٌشع١ّخ إٌبؽمخ ثاعُ اٌؾىِٛخ ٚاٌّٛعٗ لإل١ٍُ ِؼ١ٓ ،ٚ٘ذفٙب اٌشئ١غٟ ٘ٛ 

ٝ أسع اٌّؾبفظخ ، ٚر١غ١شٚرغ١ًٙ اٌخذِبد اٌّٛعٙخ ئ١ٌٗ، ٚرظذس ػٓ اٌذ٠ٛاْ اٌؼبَ ٌٍّؾبفظخ اٌزبثغ  ػٍ

ٟ ٚصاسح اٌز١ّٕخ ٚالإطلاػ الإداسٞ اٌزبثؼخ ٌّغٍظ اٌٛصساء ، فٟٙ ٌٙب ،  ٚاٌغٙخ اٌشع١ّخ اٌّغإٌٚٗ ػٕٙب ٘

 ؽٍمخ ٚطً ث١ٓ اٌّٛاؽٓ ٚاٌؾىِٛخ.

 خبِغب : الإطبس إٌظشٞ ٌٍذساعخ : 

رطج١مبً ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌزؼبِلاد اٌؾى١ِٛخ ،  رؼذ " اٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ "          

١ّّٙب ثظٛسح وبٍِخ ػٍٟ وبفخ أعٙضح اٌذٌٚخ ؛ ثؾ١ش رٙذف فٟ اٌّمبَ الأٚي ئٌٟ اعزخذاَ اٌزم١ٕخ ٌشفغ ٚرؼ

ِغزٛٞ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ، ٚعؼٍٙب ِٛاوجخ ٌضٛسح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٔؼ١شٙب فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ، ٚرٌه 

ٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ، ػٓ ؽش٠ك اعزخذاَ شجىبد الارظبلاد اٌّخزٍفخ لإرّبَ وً رؼبًِ لبئُ ث١ٓ ا

ٚلطبع الأػّبي ٚث١ٓ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ ف١ّب ث١ٕٙب
  (11 )

. 

 )ثٛاثبد ا٠ٌٛت(:  اٌجٛاثبد ٚػلالزٙب ثبلإٔزشٔذ

أِشا ٍِؾب فٟ ػبٌُ الإٔزشٔذ ؛ ٌىضشح اٌّؼٍِٛبد ، ٚرٕٛع    ”Portals“ٌمذ أطجؼ اعزخذاَ اٌجٛاثبد            

الغ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚغزخذِٟ الإٔزشٔذ ِّب ٠زطٍت أْ ٠زؼشف اٌّٛلغ ػٍٝ اٌّغزخذَ اٌزفبػً اٌّغزّش ث١ٓ اٌّٛ

ٚأْ ٠ضٚدٖ ثبٌج١بٔبد اٌزٟ رّٙٗ دْٚ ػٕبء اٌجؾش ػٕٙب . ففٟ لبِٛط الإٔزشٔذ رؼشف ػٍٝ ئٔٙب ٔمطخ ئٔطلاق 

ارٗ اٌّلار اٌزٞ ٌٍّغزخذَ ػٕذِب ٠ش٠ذ الإثؾبس فٟ ِٛالغ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ اٌؼب١ٌّخ "ا٠ٌٛت" ٟٚ٘ فٟ اٌٛلذ ر

٠ٍمٟ رٌه اٌّغزخذَ ِشعبرٗ وٟ ٠ٕؼُ ثبٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٙب ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠جؾش ػٕٙب
(11)

،وّب أٔٙب : ِؼجش 

ٓ طفؾزٗ اٌشئ١غ١خ ِؾشن ثؾش فؼبي ِٚغّٛػخ ِٓ اٌشٚاثؾ ٘ذفٙب اٌشئ١غٟ سثؾ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؼٍِٛبد  رزؼّ

شٔذ ثٙذف رغ١ًٙ ٚطٌُٛٙ ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌشل١ّخ ٚاٌخذِبد ِٓ أعً ئسشبد ٚرٛع١ٗ ِغزخذِٟ شجىخ الإٔز
(12 )

ٟ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ ،ٚاٌزٞ ٠ٛفش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌخذِبد ، ِضً  ،وّب ٠ّىٓ ٚطف اٌجٛاثخ ثبٌّٛلغ الإٌىزشٚٔ

ٟ ٚ الإخجبس ِٚؾشوبد اٌجؾش ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؾ١ٍخ ٚغبٌجب ِب رؼشع خذِبرٙب ػٍٝ طفؾبرٙب  : اٌجش٠ذ الإٌىزشٚٔ

ٛاثخ أوضش ِٓ وٛٔٙب ٚػبء ثٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛطلاد الإٌىزش١ٔٚخ ئٌٝ اٌّٛالغ الأخشٜ فٟٙ ١ٌغذ  اٌشئ١غ١خ، فبٌج

فٟ ِىبْ ٚاؽذ، فبٌجٛاثخ اٌّز١ّضح رٛفش ٔمطخ اٌٛطٛي اٌغٍظ ٌغ١ّغ أٔٛاع  (HTML)ِغشد رغ١ّغ سٚاثؾ 

اٌزطج١مبد ٚاٌّظبدس ٚأسش١ف اٌّؼٍِٛبد 
(13)

.
 



 ئعشاء ػٍٟ اٌغ١ذ 
ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ  ـــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ىْٛ ِزخظظخ فٟ ِغبي أٚ ِغبلاد ِخزٍفخ ، ٚثٙزا فٟٙ ١ٌغذ ِغشد ٚثٙزا فاْ : ثؼغ اٌجٛاثبد لذ ر        

رذػُ إٌّظّخ ِٚٛظف١ٙب ثزغ١ّغ وً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزطج١مبد  فبٌجٛاثخِٕظخ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٚٓ ٘زا إٌّطٍك 

 اٌزٟ ٠ش٠ذ٘ب ٠ٚؾزبعٙب اٌّغزخذ١ِٓ فٟ ٚظبئفُٙ ٌزىْٛ ٔمطخ ٚاؽذح ٌٍذخٛي.

ِذخً ّٔٛرعٟ ٌّجبدساد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرٛف١شاٌٛطٛي ئٌٝ  ٟ٘ ثٛاثخ اٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ: ٚ

اٌؾىِٛخ ٚخذِبرٙب،ٚ ٔمطخ ٚطٛي ٚاؽذح ٌٍذخٛي ئٌٝ عٙبد ؽى١ِٛخ ِزؼذدح فزؼطٟ اٌفشطخ ٌٍّغزخذ١ِٓ 

ٌزٕف١ز٘ب  (One-stop)ٌٍزفبػً ثغٌٙٛخ ٚعلاعخ ِغ ٘زٖ اٌغٙبد اٌؾى١ِٛخ ، ٚوض١شا ِب ٠شبس ئ١ٌٙب ثجٛاثخ 

ٍِٛبد ٚاٌخذِبد ٌؼّلاء اٌؾىِٛخاٌّزىبًِ ٌٍّؼ
(14 )

 . 

 عش٠خ ٚأِٓ اٌّؼٍِٛبد ،ئداسح اٌّؾزٜٛ،ِؾذٚد٠خاٌشجىبد    ٚرذػّٙب ػذح ِؼب١٠ش ِٕٙب: 

 ٚرؼذ اٌجٛاثخ اٌسى١ِٛخ  )ِٓ ٘زا إٌّطٍك( رسمك أُ٘ ِجبدب اٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚرزّثً ف١ّب ٠ٍٟ
(15)

 : 

 لغ ٚاؽذ ػٍٝ الأزشٔذ .رغ١ّغ الأٔشطخ ٚاٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ وبفخ فٟ ِٛ -1

 رأ١ِٓ الاؽز١بعبد الاعزؼلا١ِخ ٚاٌخذ١ِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ. ٚارظبي دائُ ِغ اٌغّٙٛس  -2

 عشػخ ٚفبػ١ٍخ اٌشثؾ ٚاٌزٕغ١ك ٚالأداء ٌذٚائش اٌؾىِٛخ رارٙب ٌٚىً ِٕٙب ػٍٝ ؽذٖ. -3

 ٚفشح الإٔفبق ٌىبفخ اٌؼٕبطش )رؾم١ك ػٛائذ أفؼً راد اٌّؾزٜٛ اٌزغبسٞ( -4

ٛاثخ اٌؾىِٛخ رشجٗ ثٛاثبد اٌّإعغبد ؛ فزٛفش ِغّٛػخ ِٓ ا١ٌّضاد ِضً : رؾغ١ٓ أْ ث  Diazٚ ٠ش١ش  

اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚص٠بدح اٌزؼبْٚ ، ٚص٠بدح اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌّٛعٛدح ٚاٌزىبًِ اٌفؼبي ث١ٓ 

اٌزطج١مبد وّب رغّؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ اٌٛطٛي ٚاٌزفبػً ِغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزطج١مبد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ 

دس اٌّؼٍِٛبدِٚظب
(16)

. 

ٚ شّٛلا ٌؼذح أعجبة أّ٘ٙبٚرخزٍف ثٛاثخ اٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ  ٌىٛٔٙب الأوضش رؼم١ذا 
 (12)

: 

فٟٙ شبٍِخ ٌىً فشد فٟ اٌجلاد ثبخزلاف أػّبسُ٘ ٚرؼ١ٍُّٙ ٚصمبفبرُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ ِٚغزٛاُ٘ الالزظبدٞ  -1

 ِٚمذسرُٙ اٌف١ٕخ ٚاٌّبد٠خ ٌٍٛطٛي ئٌٝ اٌجٛاثخ . 

ٗ اٌّغزخ -2 َ ٌٍّؼٍِٛخ أٚ اٌخذِخ إٌّبعجخ ػجش آلاف اٌظفؾبد اٌؾى١ِٛخ .رٛع١  ذ

ٓ ِخزٍف ِغز٠ٛبرٙب. -3 ٚ ث١ ٓ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ  ٓ الأذِبط ث١  رؾمك أوجش لذس ِ

   اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجٛاثبد اٌسى١ِٛخ ٚاٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ:                                                                           

ٓ ولا ِٓ اٌجٛاثبد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش رؼزجش اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ  رٛعذ ػلالخ رىب١ٍِخ ث١

َ ػٍٝ أسثؼخ  ْ فىشح اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ رمٛ ٝ الإٔزشٔذ لأ إٌٛاح الأٌٚٝ ٌجٛاثبد اٌّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ ػٍ

 سوبئضٟٚ٘
(18)

  : 

 ٟ ِىبْ ٚاؽذ ٘ٛ ِٛلغ اٌؾىِٛخ .ؽظش وبفخ الأٔشطخ ٚاٌخذِبد اٌّؼٍِٛبر١خ ف -1

 أ٠بَ فٟ الأعجٛع. 2عبػخ فٟ ا١ٌَٛ  24رٛف١ش ئرظبي دائُ ثبٌغّٙٛس  -2

 عشػخ اٌشثؾ ٚاٌزٕغ١ك لأداء اٌذٚائش اٌؾى١ِٛخ اٌّخزٍفخ.   -3

 خفغ فٟ اٌزىب١ٌف ٚاٌغٙذ ٚاٌٛلذ ِغ وفبءح الأداء.  -4

ٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ثاعزخذاَ : لذسح اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ ػرؼشف اٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙبٚ    

ٚعبئً ئٌىزش١ٔٚخ ثغشػٗ ػب١ٌخ ٚثزىب١ٌف ألً ِٚغٙٛد ِؾذٚد ِغ وفبءح الأداء ِٓ خلاي ِٛلغ اٌؾىِٛخ 

اٌشعّٟ ػٍٝ الإٔزشٔذ ،  ٠ٚشزًّ ِؾزٜٛ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ِب٠ٍٟ 
(13)

: 

1- :ٟ  .٠غطٟ الإؽز١بعبد الإعزؼلا١ِخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ اٌّسزٜٛ اٌّؼٍِٛبر

2- :ٟ  ٌشثؾ اٌّٛاؽٓ ثأعٙضح اٌذٌٚخ ثٛع١ٍخ رفبػً ثغ١طخ ٚدائّخ . اٌّسزٜٛ الإرصبٌ



 دساعــخ رطـج١ـمـ١خ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػبد اٌّزسممخ ِٕٙب 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ  ــــــــــ
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3- :ٟ  ٠ز١ؼ وبفخ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ِٓ خلاي ِٛلؼٙبػٍٝ الإٔزشٔذ.     اٌّسزٜٛ اٌخذِ

اٌسى١ِٛخ )ِدزّغ اٌّؼٍِٛبد ( ٚرصٕف ِٓ   أْ اٌجٛاثخ اٌسى١ِٛٗ ٟ٘ ثٛاثخ اٌّؼٍِٛبدفّٓ اٌغبثك ٔغذ   

         اٌؼبِخ الأفم١خ. ضّٓ اٌجٛاثبد

ً ٚخٛد ٚٔضح ثٛاثخ اٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ وب٢رٟ ِشاز
(21)

: 

ٚرٌه ِٓ ؽ١ش اٌّٛلغ اٌشعّٟ أٚ اٌجٛاثخ اٌزٟ رمذَ ٚطلاد أٚ سٚاثؾ ٌٍغٙبد  : إٌشأح ٚاٌزٛاخذ -1

 اٌؾى١ِٛخ ، ٚرؼُ ِؼٍِٛبد أعبع١خ ثغ١طخ ٚصبثزخ.

ٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّزبؽخ ػٍٝ الإٔزشٔذ ئٌٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد ٚاٌّظبدس ٠زُ رٛط١ً ا : رؼض٠ض اٌزٛاخذ -2

 اٌؾب١ٌخ ٠ٚزُ أسشفخ اٌّؼٍِٛبد ِغ ئِىبٔبد اٌجؾش اٌّزطٛسح.

ِشؽٍخ ِزمذِخ  ٚرٌه ثاػبفخ اٌزفبػً ِٓ خلاي رٛف١ش ٚطلاد أٚ سٚاثؾ ٌٍزؾ١ًّ  ٚخٛد اٌزفبػ١ٍخ : -3

 ِخ.ا٢ِٓ ٌٍّؼٍِٛبد ٚالارظبي ثبٌّغإ١ٌٚٓ فٟ اٌؾىٛ

رغّؼ ثبٌزؼبِلاد الإٌىزش١ٔٚخ ِضً دفغ اٌؼشائت ٚاٌغشاِبد ٚاٌّخبٌفبد ٚرمذ٠ُ  : ٚخٛد اٌزؼبِلاد -4

 اٌؼطبءاد ٚإٌّبلظبد ، ٚرٌه ثشٚاثؾ أٚ ٚطلاد إِٓخ.

ثؾ١ش رزٛافش شجىخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌّإعغبد اٌؼبِخ ، ٌزٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد  ٚخٛد اٌشجىخ : -5

 خ ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ .ٌٍّٕبلشخ ٚاٌزشبٚس ث١ٓ اٌؾىِٛ

َ اٌجٛاثبد اٌؾى١ِٛخ ثؼذح ٚظبئف ِٕٚٙب   ٚظبئف اٌجٛاثبد اٌسى١ِٛخ: رمٛ
 (21)

                                                                           :

غزّش اٌزؾذ٠ش اٌّ -2ئربؽخ ٔمطخ دخٛي أعبع١خ ٚاؽذح ٌٍّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ ،فزؼذ لٕبح ٌلإرظبي اٌّغزّؼٟ.  -1

ٟ اٌٛلذ إٌّبعت.                                                                                         ٌٍّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ ف

ٗ ، أدٌخ الارظبي اٌّخزٍفخ  -3 ٗ ٚفئبر ُ خذِبد ئٌىزش١ٔٚخ ِزٕٛػخ ٚفمب ٌٕٛػ١خ اٌغّٙٛس اٌّغزف١ذ ٚئؽز١بعبر رمذ٠

ٟ دٚي اٌؼبٌُ ٚأعؼبس اٌؼّلاد ٚغ١ش٘ب                                                                                          ،أؽٛاي اٌطمظ ٚ اٌزٛل١ذ ف

ٜ اٌّؾٍٟ أٚ اٌؼبٌّٟ. -4 ٝ اٌّغزٛ ُ اٌمؼب٠ب عٛاء ػٍ ٓ أ٘ ٞ ػ   ئربؽخ ئعزطلاػبد اٌشأ

 ِٕٚٙب :                                                                     خصبئص اٌجٛاثبد اٌسى١ِٛخ ) ثٛاثخ اٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ (  

ْ رىْٛ ِذخلا  -1 ٝ اٌّؼٍِٛبدلاثذ أ ً اٌٛصٛي ئٌ ثؾ١ش ِٛزذا عٙ
(22)

: 

ٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد . -أ  ٝ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِ  ٠ز١ؼ اٌٛطٛي ئٌ

ٓ اٌخذِبد ٚالإداساد اٌّخزٍفخ ِٓ خلاي ٔمطخ ػجٛس ٚاؽذح -ة   ٠شثؾ ث١

ٝ أعبط اٌؾبعخ ٚدْٚ ِؼشفخ الإداساد الأعبع١خ .٠غزشع -ط   غ اٌخذِبد ػٍ

 ئِىب١ٔخ رخص١ص اٌجٛاثخ  ِٓ خلاي : -2

ً ِٚؾزٜٛ اٌجٛاثخ. Customization اٌزخظ١ض: -أ  ٝ شى  لإػفبء ٌّغخ شخظ١خ ػٍ

ٗ Personalization اٌشخظ١خ : -ة  ٓ ٚخظبئظ : ثؾ١ش رجش اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ٚفك ا٘زّبِبد اٌّٛاؽ

 . user profileاٌّغزف١ذ ِٚ٘ٛب ٠ؼشف ثغّبد 

 خبص١خ اٌجسث: -3

ْ ٠ٛعذ ثٙب ِؾشن ثؾش طغ١ش ٠غزط١غ ِٓ خلاٌٗ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛخ أٚ اٌخذِخ اٌزٟ ٠شغت ثٙب  -أ  ٠ٕجغٟ أ

 ٚاٌزٟ لذ لارزٛافش ِجبششح ِٓ ِٛلغ اٌجٛاثخ اٌشئ١غٟ.

ط١ف اٌخذِخ رذػ١ُ ػ١ٍّبد اٌجؾش اٌؾش اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ أٚ ؽغت اٌغإاي أٚ ؽمٛي رٛ -ة 

 ٚغ١ش٘ب ِٓ أعب١ٌت اٌجؾش.

 ِشاػبح رؼذد اٌضمبفبد ٚاٌٍغبد ٚرٛف١ش ٔغخ ِخزٍفخ ثٍغبد ِخزٍفخ ٌٍجٛاثخ اٌؾى١ِٛخ. -ط 



 ئعشاء ػٍٟ اٌغ١ذ 
ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ  ـــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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٠ٚزّضً فٟ رٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد ٚفمب ٌٕظبَ رظ١ٕف ِؼ١ٓ ثؾ١ش ٠زّىٓ  رص١ٕف اٌّسزٜٛ : -4

 ِغزخذِٛ٘ب ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعٛٔٙب.

رؼًّ ئداسح اٌجٛاثخ ػٍٝ ٔشش ِؼب١٠ش أِٓ اٌخذِبد اٌؾى١ِٛخ ٌؼّبْ عش٠خ اٌج١بٔبد  الأِٓ ٚاٌخصٛص١خ : -5

ؽزٝ لا٠غزط١غ أشخبص غ١ش ِإ١ٍ٘ٓ الاؽلاع ػٍٝ ِؼٍِٛبد خبطخ ثبٌّٛاؽ١ٕٓ خلاي ػ١ٍّبد اٌزجبدي 

 الإٌىزشٟٚٔ أٚ اٌزلاػت ثبٌج١بٔبد اٌشخظ١خ. 

٠ٛ٘خ اٌّٛاؽٓ ٚث١بٔبرٗ اٌشخظ١خ ٌٍؾظٛي ػٍٝ خذِخ ِب، ٚ٘ٛ اٌزأوذ ِٓ  خذِخ اٌزغد١ً اٌّٛزذ: -6

 ٚئطذاس ئرْ دخٛي ئٌىزشٟٚٔ ٌىبفخ اٌمطبػبد اٌؾى١ِٛخ.

 ، ٚخذِبد اٌزمبس٠ش ٚالإؽظبءاد. ئداساد اٌسّلاد الإػلا١ٔخ،  خذِبد ئداسح اٌجٛاثخ -2

ؼ ئِىب١ٔبد فزز١ خذِخ الاشزشان ثبٌّؼٍِٛبد ، ٚأدٚاد اٌزؼبْٚ ٚاٌزٛاصً )الإِىب١ٔبد اٌزفبػ١ٍخ(: -8

 اٌّؾبدصخ ٌٍّشبسوخ اٌفؼبٌخ ث١ٓ اٌّغزخذ١ِٓ ٚاٌّغإ١ٌٚٓ ػٓ اٌجٛاثخ .

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ أ١ّ٘خ ٚعٛد٘ب وّب ٠ٍٟ :  أ١ّ٘خ ثٛاثبد اٌسىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ :  

رغبُ٘ فٟ ئثشاص ا٢صبس الإ٠غبث١خ لإعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الأػّبي اٌؾى١ِٛخ ِّب ٠إدٞ ثذٚسٖ  -1

ذأ اٌشفبف١خ اٌؾى١ِٛخ ئٌٝ رؾم١ك ِج
(23)

. 

رٛف١ش ٔظبَ ٌٍّؼٍِٛبد اٌؾى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ الأِش اٌزٞ ٠غؼً ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌمٛح اٌّؾشوخ ٚساء اٌزؾٛي  -2

 اٌفؼٍٟ ٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبد .

رؼض٠ض دٚس ئعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ الإرظبلاد  فٟ ع١ّغ عٛأت اٌؾ١بح ؽ١ش رؼزجش ثّضبثخ ؽٍمخ  -3

  ظبي ث١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؾىِٛخ ٚاٌّغزّغ.ٚطً ٚلٕبح ئر

 ػٛاًِ ٔدبذ اٌجٛاثخ اٌسى١ِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ:

ٚرؼزّذ اٌجٛاثبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ٔغبؽٙب ػٍٝ وفبءح ١٘ىٍٙب اٌزظ١ّّٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ ِٕٚٙب
(24)

: 

 عٌٙٛخ اٌٛطٛي.     -4اٌىفب٠خ ٚاٌفبػ١ٍخ.  -3أطبٌخ اٌج١بٔبد .  -2عٌٙٛخ الاعزخذاَ .    -1

ً اٌذساعخ( وب٢رٌٟٚٙزا فّسز٠ٛ ٓ اٌّسبفظبد )ِس رغذ فٟ اٌجٛاثٗ ٔجزح          :بد اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚ

ػٓ ربس٠خ اٌّؾبفظخ )اٌّؾبفظٗ فٟ عطٛس( ٚاٌزبس٠خ ٚاٌٛلذ ثبٌغبػبد ٚاٌذلبئك ٚشؼبس ٌٍّؾبفظخ ، ٚٔغذ 

ػٓ أػلاَ اٌّؾبفظخ ،  أ٠ؼب شش٠ؾ  ٠ؼشع الأخجبس ا١ِٛ١ٌخ ػٓ اٌجلاد ٚأُ٘ الأؽذاس اٌزٟ رذٚس ٚر٠ٕٛٗ

ِٚشب١٘ش٘ب ٚارظبٌٙب ثجٛاثخ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ ، ِٚٛلغ اٌّؾبفظخ ٔفغٗ ٚاٌٙذف ِٓ اٌجٛاثخ ٚخشائؾ 

اٌّؾبفظخ ، وّب رمذَ ِب٠مَٛ ثٗ اٌّؾبفع ِٓ عٛالاد ٚافززبؽبد ِذػّخ ثبٌظٛس ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد ، ٚػشع دائُ 

 .ٌىً ِب٠ذٚس فٟ اٌّؾبفظخ ِٓ أؽذاس ِذػّخ ثبٌشٚاثؾ 

                                                                                                                                   : اٌخذِبد -1

ل١بداد اٌّؾبفظخ(                                     –ص٠بساد ٚعٛلاد اٌّؾبفع  –ِىزت اٌّؾبفع ) اٌغ١شح اٌزار١خ  -أ

ِششٚػبد اٌّؾبفظخ(.                                                       –ِذ٠ش٠بد اٌخذِبد  –و١بٔبد اٌّؾبفظخ ) اٌّشاوض ٚاٌّذْ  -ة

ْ ) ِشاوض صمبف١خ  -ط       ِشاوض اٌشجبة(.                                                 –دٚس اٌضمبفخ  –اٌّىزجبد اٌؼبِخ  –اٌضمبفخ ٚاٌفٕٛ

ٓ ) شىبٜٚ  -د  فشص ػًّ(          -اٌّضا٠ذاد ٚإٌّبلظبد–خذِبد اٌّٛاؽ١ٕ

 ـ     ً اٌخذِبد ،اٌز١ٍفٛٔبد،ؽّب٠خ اٌّغزٍٙه ،الإسشبد اٌضساػٝ،اٌطٛاسٜء(.     -٘  خذِبد )د١ٌ

 خذِبد ِؼٍِٛبر١خ )اٌخش٠طخ اٌّؼٍِٛبر١خ، اٌّإششاد،رؼذاد اٌغىبْ،ثٕٛن اٌّؼشفخ(. -ٚ    

 

 



 دساعــخ رطـج١ـمـ١خ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػبد اٌّزسممخ ِٕٙب 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ  ــــــــــ
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 : سالإعزثّب -2

إٌّبؽك اٌظٕبػ١خ .                                         -اٌخش٠طخ الإعزضّبس٠خ ) إٌّبؽك ، اٌّذْ( الإعزضّبس٠خ  -أ

ُ رخظ١ض ِششٚع ئعزضّبسٜ(.                                                           -ة ٝ ٠ز ئعشاءاد اٌزخظ١ض ) وبفخ الإعشاءاد اٌز

 ِمِٛبد الإعزضّبس. –خذ١ِخ ٌلإعزضّبس ا١ٌٙبوً اٌ -ط

 اٌغ١بزخ:-3

،اٌغفبساد، د١ًٌ اٌّطبػُ  اٌش٠بػ١خ،اٌظؾشا٠ٚخ، اٌّإرّشاد(،اٌّزبؽفاٌغ١بؽخ )الأصش٠خ ،اٌش٠ف١خ، 

 ٚاٌفٕبدق،اٌخش٠طخ اٌغ١بؽ١خ .

 : اٌسى١ِٛخ اٌشىبٜٚ –4

 :ٟ  ثبٌجٛاثخ الاٌىزش١ٔٚخ ثذ٠ٛاْ ػبَ اٌّؾبفظخ ٠مَٛ ثبلار

الإٌىزش١ٔٚخ اٌخبطخ ثجٛاثخ اٌشىبٜٚ اٌؾى١ِٛخ ثّغٍظ اٌٛصساء، ِغ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ثٛاثخ  ئعزلاَ اٌشىبٚٞ - أ

 اٌشىبٚٞ ثّغٍظ اٌٛصساء ٚع١ّغ اٌغٙبد اٌزٕف١ز٠خ ثبٌّؾبفظخ.

 ٜ.  فؾض اٌشىبٚٞ ٚاٌزؾمك ِٕٙب ٚئسعبٌٙب ئٌٝ اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ اٌّزؼٍمخ ثىً شىٛ - ة

 عبٌٙب ئٌٝ ثٛاثخ اٌشىبٚٞ ئعزلاَ ِٚشاعؼخ اٌشدٚد ِٓ اٌغٙبد اٌّخزظخ لجً اس - د

 ِزبثؼخ ؽً اٌشىبٚٞ ِغ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌز١ٍفْٛ ، ِٚزبثؼخ اٌّشرغؼخ ِٕٙب.  - س

رزٛاطً ١ِٛ٠ب ثٛاثخ اٌشىبٚٞ اٌؾى١ِٛخ )اٌجٛاثخ الاٌىزش١ٔٚخ( ثبٌّؾبفظخ ِغ اٌّشوض اٌشئ١غٟ ٌجٛاثخ  - ط

 اٌشىبٚٞ اٌؾى١ِٛخ ثشئبعخ ِغٍظ اٌٛصساء.  

( ؽىِٛٝ سعّٟ ٌىً اٌغٙبد )ِشاوض e-mailرٛفش اٌجٛاثخ  ثش٠ذ )  : ٟٔالإٌىزشٚ اٌجش٠ذ خذِخ رٛف١ش -5  

ٚاٌّؾ١ٍبد( ٌغشػخ ٚعٌٙٛخ اٌزٛاطً الإٌىزشٟٚٔ ، ٚاٌشثؾ ث١ٓ  -ئداساد اٌذ٠ٛاْ -اٌّذ٠ش٠بد ٚا١ٌٙئبد -ِٚذْ

ع١ّغ اٌغٙبد، ٚ طفؾبد اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌف١غجٛن ٚر٠ٛزش ٌٍّزبثؼ١ٓ ٚسٚاد ٘زٖ اٌظفؾبد لاػلاُِٙ 

 ِب٠ذٚس. ثىً

                                                                                            اٌضب٠ٛٔخ( -الاثزذائ١خ –ٟٚ٘ ِخزظٗ ثٕزبئظ اٌشٙبداد )الاػذاد٠خ إٌزبئح :   -6

رؼٍُ اٌّٛاؽٓ لإظٙبس اٌذٚس الإػلاِٟ ٚاٌخذِٟ ٌٍذٌٚخ  ، ِّضلا فٟ اٌّؾبفظبد فٟٙ  ٚثٙزا فأٔشأد اٌجٛاثخ

ثىً ِب٠ذٚس ؽٌٛخ ، فزؼشع ٌٗ ٔششاد شٙش٠خ ٌىً ِب ٠غشٞ ِٓ أؽذاس، ٚرظٙش ٌٗ لغُ خبص 

ثبٌّششٚػبد ِٚب ٠غزغذ ثٙب ِٚب رُ ثٙب، ٚرؼشع وً ِب ٠خض ٠ٚخزض ثبٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌّؾبفظزٗ ٚد١ًٌ 

ٌىزش١ٔٚخ ِٚٛلغ ؽٛاسب ، ٚأُ٘ اٌّٛالغ اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب ٌّؼشفخ وً ِب ٘ٛ عذ٠ذ وّٛالغ اٌظؾف الا

اٌّؾبفظخ فٟ اٌظؾف ٔفغٙب  ، ٚخذِخ الأسش١ف ٌلأخجبس، فزؼزجش ثٙزا ٚع١ٍخ ئػلا١ِخ ِزؼذدح الأغشاع ، 

ِٚغزخذِخ ٚعبئً الارظبي اٌؾذ٠ضخ ثبٌّٛاؽٓ ، ٚ ِذػّخ وً ِبرمذِٗ ثبٌظٛس ٚاٌشٚاثؾ اٌزٟ رّٙٗ ٌٍشعٛع 

اٌزٟ رٛاعٙٗ ٚخطزٙب اٌّغزمج١ٍخ ٚع١بعزٙب اٌؼبِخ  ٌٙب ، ٚو١ف١خ رمذ٠ُ اٌّؾبفظخ ٌٍخذِبد ،ٚرز١ٌٍٙب ٌٍظؼٛثبد

           إٌّجضمخ ِٓ ع١بعخ اٌذٌٚخ اٌؼبِخ.

ٚرُ ػشع اٌذساعبد ثٛؽذح اٌٙذف ٚإٌز١غخ الأعبع١خ لإعشاء اٌذساعخ ٔفغٙب عبدعب : اٌذساعبد اٌغبثمخ : 

 ػٓ ؽش٠ك اٌّمبسٔبد ٚاٌؼشع الأفمٟ ٌٍذساعبد ِٕٚٙب:

 ١ِخ اٌّس١ٍخ ِٓ ز١ث )أعجبة ٚ دٚافغ الإعزخذاَ(: اٌجٛاثبد ٚاٌّٛالغ اٌسىٛ -1

{Karen M. Gross Lopes, ”Key drivers for public value creation..” (2019)
(25)

. &

Carlos Serrano-Cinca, “What municipal websites supply …” (2019)
(26)

 }  

https://www.emeraldinsight.com/author/Lopes%2C+Karen+M+Gross
https://www.emeraldinsight.com/author/Serrano-Cinca%2C+Carlos
https://www.emeraldinsight.com/author/Serrano-Cinca%2C+Carlos


 ئعشاء ػٍٟ اٌغ١ذ 
ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ  ـــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ٚ٘ذفذ ٌّؼشفخ الأعجبة ٚاٌذٚافغ لاعزخذاَ اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ فٟ اٌّٛالغ ٚاٌجٛاثبد اٌؾى١ِٛخ ٚرٕٛػذ فٟ 

ٟ: فذساعخ  ؽبٌخ ػٓ خذِخ ئٌىزش١ٔٚخ ِمذِخ ِٓ دساعخ   ( Karen 2019)إٌّب٘ظ ٚالأدٚاد ٚإٌزبئظ وب٢ر

ؽىِٛخ ٚلا٠خ ثشاص١ٍ٠خ، ٚ رٕبٌٚذ رؾ١ًٍ و١ف ٠ّىٓ أْ رؼضص اٌذٚافغ اٌشئ١غ١خ ٌخٍك اٌم١ّخ اٌؼبِخ اػزّبد 

ٓ ٌٍخذِبد اٌؼبِخ الإٌىزش١ٔٚخ ، ٚاعزخذاِٙب وأعبط ٌزطج١ك اٌزم١ٕبد اٌزو١خ.  أْ ئدسان   رظٙش إٌزبئحاٌّٛاؽ١ٕ

ذس وٕز١غخ لإدسان إٌّفؼخ اٌغّبػ١خ ،ٚ أْ رظ١ُّ اٌخذِخ ِٓ اٌذٚافغ اٌشئ١غ١خ اٌم١ّخ اٌؼبِخ ٠ّىٓ أْ ٠ؾ

لاعزخذاِٙب ،٠ٚأخز فٟ الاػزجبس رؾذ٠ذ ِظبدس اٌّٛاؽ١ٕٓ فٙٛ ِٓ الاعزشار١غ١بد اٌغذ٠ذح لإداسح الاثزىبس فٟ 

ٛ رؾ١ًٍ ِب ئرا ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِغبٌظ اٌّذْ الإعجب١ٔخ ٘ رغش٠ج١خ( Carlos 2019)اٌمطبع اٌؼبَ،  ٚأِب دساعخ 

وبٔذ ػ١ٍّبد ثؾش اٌّٛاؽ١ٕٓ ػٍٝ الإٔزشٔذ رزٛافك ِغ اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب ِٛالغ ا٠ٌٛت اٌجٍذ٠خ أَ 

ٚرش١ش إٌزبئح ئٌٝ لا،ٚفؾض رظ١ٕفبد طفؾبد ا٠ٌٛت اٌجٍذ٠خ فٟ ِؾشوبد اٌجؾش ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رششؽٙب 

ٓ اٌؼشع ٚاٌطٍت ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌجٍذ٠خ  ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذ،ٚرؾم١ك ِؼب١٠ش ئِىب١ٔخ ٚعٛد ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١

% ِٓ ِغبٌظ اٌّذْ اٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ، فىبْ  21اٌٛطٛي ، ٚرظ١ّّٙب ٠ز١ّض ثغشػخ الاعزغبثخ ، ٚرٌه فٟ 

 ِؼبًِ الاسرجبؽ ئ٠غبث١بً .

     دساعبد رٕبٌٚذ رم١١ُ ػٛاًِ اٌزأث١ش فٟ اٌجٛاثبد ٚاٌّٛالغ اٌسى١ِٛخ:  -2

{Sahem Nawafleh, “Factors affecting the continued use of e-government 

websites by citizens: An exploratory study ...” (2018)
(27)

  &  

ُ اٌشب١٘ٓ " أثش ػجذالله أِبٟٔ  اخزجبس : اٌمجٛي زِٜٛغ ػٍٝ الاٌىزش١ٔٚخ اٌسىِٛخ ٌجٛاثخ إٌدبذ ػٛاًِ عبٌ

(2115ٚاٌّج١ؼبد ) اٌذخً ضش٠جخ دائشح : زبٌخ دساعخ اٌّغزخذ١ِٓ، ٌشضب اٌٛع١ظ اٌذٚس
(21) 

ٚ٘ذفذ  ئٌٝ  }

ٚ اعزّشاس رجٕٟ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌّٛالغ اٌؾىِٛخ  ثٛاثخ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ ، اٌّإصشح فٟ ٔغبػ اٌؼٛاًِ فٟ إٌظش

ٙغب ٌٙب ٚاعزخذِزب اداح الاعزج١بْ فٟ عّغ اٌج١بٔبد ففٟ دساعخ الإٌىزش١ٔٚخ ٚارخزد اٌذساعزبْ ِٓ اٌّغؼ ِٕ

Sahem 2018) (
 

الاعزىشبف١خ ٚوبٔذ رشًّ خّغخ ػٛاًِ )ِؾٛ الأ١ِخ اٌشل١ّخ ، ٚوفبءح رغ٠ٛك اٌخذِبد 

الإٌىزش١ٔٚخ ، عٛدح اٌخذِخ ٚالاعزخذاَ الإٌضاِٟ ٌٍخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ِٚغبػذح اٌّٛظف١ٓ اٌؼ١١ِّٛٓ ف١ّب ٠زؼٍك 

ِجؾٛصب(  ٠ٛ232ً اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ (، ِٓ لجً ِٛػٛػبد اٌمطبع اٌؼبَ اٌزٟ رشىً ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ )ثزؾ

ػٍٝ ِؾٛ الأ١ِخ اٌشل١ّخ ٚعٛدح اٌخذِخ الإٌىزش١ٔٚخ ثبػزجبسّ٘ب ػب١ٍِٓ ١ِّٙٓ ث١ٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ  ٚرإوذ ٔزبئدٙب

)شب١٘ٓ ثشىً ِغزّش ، اِب دساعخ  فٟ الأسدْ ف١ّب ٠زؼٍك ثؼضُِٙ ػٍٝ اعزخذاَ ِٛالغ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ

ٟ أخزد (2115  فٟ رطج١مبً  ٚرٌه وٛع١ؾ، الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾىِٛخ ثٛاثخ ِغزخذِٟ سػب دٚس الإػزجبس ثؼ١ٓ اٌز

 فٟ اٌؼب١ٍِٓ ( اعزج١بْ،ػ136ٍٝرٛص٠غ ) رُ الأسد١ٔخ، ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خٚ ٚاٌّج١ؼبد اٌذخً ػش٠جخ دائشح

 اٌؾىِٛخ ثٛاثخ ٔغبػ ٌؼٛاًِ أصش ٠ٛعذ ٚأُ٘ ٔزبئدٙب:الأسد١ٔخ  ١ؼبدٚاٌّج اٌذخً ٌؼش٠جخ اٌشئ١غ١خ اٌذائشح

 ٌذٜ اٌمجٛي ِغزٜٛ ػٍٝ )الإعزّبػٟ ٚاٌزأص١ش ٚاٌفؼب١ٌخ، إٌظبَ، ٚ اٌّؼٍِٛبد، الإٌىزش١ٔٚخ )عٛدح

  اٌّغزخذ١ِٓ(. سػٝ اٌٛع١ؾ )ِغزٜٛ ٌٍّزغ١ش أصش اٌّغزخذ١ِٓ،٠ٛعذ

 

 ِٓ خبٔت اٌخذِبد اٌّمذِخ:                رم١١ُ اٌجٛاثبد ٚاٌّٛالغ اٌسى١ِٛخ اٌّس١ٍخ  -3

https://www.emeraldinsight.com/author/Nawafleh%2C+Sahem


 دساعــخ رطـج١ـمـ١خ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػبد اٌّزسممخ ِٕٙب 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ  ــــــــــ
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فٝ اٌّس١ٍبد"  اٌؼبِخ اٌخذِبد رمذ٠ُ خٛدح فٝ الإٌىزش١ٔٚخ اٌسىِٛخ ِدذٞ اٌذ١ِبطٟ "دٚس ِسّذ      

(2112)
(22)

 اٌّذسوخ اٌدٛدح رسغ١ٓ فٝ الإٌىزش١ٔٚخ اٌسىِٛخ زبِذ اٌفبس،" دٚس & ِسّذ 

اٌّس١ٍخ"  اٌٛزذاد خذِبد ػٍٝ ١ِذا١ٔخ دساعخ : ئٌىزش١ٔٚب   اٌّمذِخ اٌّس١ٍخ اٌٛزذادخٌخذِبر

(2112)
(31)

ٚارفمذ اٌذساعز١ٓ فٟ اػزّبد ِٕٙظ اٌّغؼ ٚالاعزج١بْ ٌغّغ ث١بٔزٙب ٚاعزٙذفزب اٌخذِبد } 

ٟ:فٟ دساعخ  ٟٚ٘ دساعخ  (2112)ِسّذ اٌؼبِخ اٌّمذِخ ػٍٝ ِٛالغ الإداساد اٌّؾ١ٍخ ، ٚرفظ١لا وب٢ر

اٌّشاوض  ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ١64ٓ ثّؾبفظخ اٌششل١خ ثّظش ِٚفشدح ِٓ اٌّٛاؽٕ ١ِ312ذا٠ٕخ شٍّذ 

ٓ ِٕٙب  فٟ الإداساد اٌؾى١ِٛخ  ٓ اٌّغزف١ذ٠ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٌّؼشفخ عٛدح اٌخذِبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌّمذِخ ٌٍّٛاؽ١ٕ

ٝ:رٛافش ِمِٛبد رطج١ك اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ ِؾبفظخ اٌششل١خ فٟ  ، ِٚذٜ سػبُ٘ ٚأظٙشد إٌزبئظ ئٌ

)ِسّذ ْٛ ،ٚارفمذ ِؼٙب دساعخ اٌّشاوض اٌزىٌٕٛٛع١خ ثذسعخ ِشػ١خ ٌٚىٓ ١ٌغذ وّب ٠غت أْ رى

ٝ ِشاوض ِؾبفظزٟ اٌمب٘شح ٚإٌّٛف١خ ٚأػبفذ فٟ ٔزبئغٙب عبءد أوضش الأثؼبد رأص١شا ٟ٘  (2112زبِذ ػٍ

اٌّزطٍجبد الإداس٠خ ٚاٌجشش٠خ ،صُ اٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ صُ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ، ِّب رض٠ذ ِٓ 

  الإلجبي ػٍٝ خذِبرٙب

 عخ : ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِدّٛػخ ِٓ إٌزبئح اٌزب١ٌخ :عبثؼب: ٔزبئح اٌذسا

:ٟ ُ اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ اٌسى١ِٛخ (ئٌٝ ِب٠ٍ ٟ ٔزبئدٙب اٌزس١ٍ١ٍخ اٌزم١ّ١١خ )اٌّزؼٍمخ ثزس١ًٍ ٚرم١١  فأشبسد ف

%( 11.46) ثٕغجخرؾم١ك اٌجٛاثبد رم١١ّب ػبِب ِٓ ِغًّ اٌزم١١ُ ٌٍجٛاثبد الاٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ الإٔزشٔذ  -1

 ، ِٓ خلاي ِؾبٚس٘ب اٌشئ١غ١خ.ف١ز٠خ ِّزبصحٚثصفخ رٕ

فٟ رؾم١مٙب ِؼب١٠ش اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خ ٌٍجٛاثخ ِٕفشدح، ث١ّٕب  اٌّشوض الأٚيٚؽظذد ثٛاثخ اٌششل١خ  -2

ٔبطفزٙب ثٛاثخ ثٕٟ ع٠ٛف فٟ ِٛاطفبد اٌّؾزٜٛ ، دالا ػٍٝ ا٘زّبَ اٌّؾبفظبد الال١ّ١ٍخ ثٕٛػ١خ ِبرمذِٗ 

ِٓ ٔظ١ت ولا ِٓ ثٛاثخ ٚوبْ اٌّشوض الأٚي رٛف١ش ِب٠ؾزبعْٛ ا١ٌٗ ،ٌٍّغزف١ذ٠ٓ ٚؽشطٙب اٌذائُ ػٍٝ 

 ِؾبفظخ الاعىٕذس٠خ ٚثٕٟ ع٠ٛف فٟ رؾم١ك ِؼب١٠ش ِؾٛس فبػ١ٍخ الاعزخذاَ ، ٚ ِؾٛس اٌخذِبد.

فٟ ِؼب١٠ش اٌزم١١ُ ٌٍّؾبٚس  )الإعىٕذس٠خ ٚثٕٟ ع٠ٛف(وّب ٠زؼؼ رغبٚٞ ولا ِٓ ثٛاثبرٟ ِؾبفظزٟ  -3

%( ثصٛسح 11.11ث١ّٕب خبءد ثٛاثخ اٌششل١خ )، ّزبصح فٟ أٚلاِ %( ثصٛسح 12.11)اٌخّغخ 

 .%( ثبٌثب ٚأخ١شا ثصٛسح خ١ذح خذا25.26ثٛاثخ  اٌمب٘شح )، ٚرفٛلٛا ع١ّؼب ػٍٝ  ِّزبصح ثب١ٔب

  اٌف١غجٛن( ٟ ً الإعزّبػ فزىزت ػٕٛأٙب ِجبششح %( 32.2)ٚر٠ٛزش(  –ؽشق اٌزؼشف ػ١ٍٙب ِٛالغ اٌزٛاط

 دساعخ ٚ ارفك ِغ %(21.6)ٚ ئعّٙب فٟ ِؾشن اٌجؾش صبٌضب  ،%(22.6)فٟ اٌّزظفؼ صب١ٔب 

(2112)١ٌٚذ
(31)

َ  شجىبد اٌزٛاطً فبعزؾٛرد اٌشجىبد  اٌزفبػ١ٍخ ػٍٝ )  ٝ اعزخذا %( ١ِ31.3ذا١ٔخ ػٍ

 ، ٚوبْ اٌف١غجٛن أٚلا .

  :ٚػٓ دٚافغ اعزخذاَ اٌدّٙٛس ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّسبفظبد ثبٌزشر١ت 

 ٓ ِ ٗ ِٓ الاعّبٌٟ اٌؼبَ ،ؽ١ش عبءد ثٛاثخ ثٕٟ ع٠ٛف  %(22.6) ِٛضٛػبد ِّٙخفأٚلا خٛدح ِبرمذِ

(2111)ػبدي ٚ٘زا ِب اخزٍفذ ثٗ اٌذساعخ ػٓ دساعخ%( ،ٚصب١ٔب اٌمب٘شح 23.5أٚلا )
(32)

ٟٚ٘ الألشة  

ً ِؼّْٛ اٌّٛالغ الإوزش١ٔٚخ ٌٍّؾبفظبد اٌّظش٠خ ٟٚ٘ )اٌجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ  ٝ رؾ١ٍ ؽ١ش أٔٙب ػّذد ئٌ

ٝ ٌٍّؾبفظبد  فٍُ الإٌىزش١ٔٚخ اٌؾىِٛخ ثزطج١ك اٌخبطخ اٌؼٕبطش ػؼف ِإدا٘ب ػبِخ ٔز١غخ( ، ٚرٛطٍذ ئٌ

رُ رسم١مٗ فٟ ٚ٘زا ِب ٚأّ٘ٙب ٚاٌّؼٍِٛبد الارظبي رىٌٕٛٛع١ب رٛفش٘ب اٌزٟ ثبلإِىب١ٔبد ا٢ْ ؽزٝ رغزفذ

   ِٓ ؽ١ش الاعزفبدح ِٓ خذِبد الأزشٔذ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارظبي ٚاٌزفبػً . ٔزبئح دساعزٕب

:ٟ  ٚأشبسد فٟ ٔزبئدٙب ا١ٌّذا١ٔخ )اٌّزؼٍمخ ثبلاعزخذاِبد ٚالإشجبػبد( ِب٠ٍ



 ئعشاء ػٍٟ اٌغ١ذ 
ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ  ـــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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  ( 56"أز١بٔب" ثٕغجخ ػبِخ ) ِؼذي ئعزخذاَ ثٛاثبد اٌّسبفظبد ػٍٝ شجىخ الإٔزشٔذأٚلا ِٓ ز١ث%

%( ِمبثً 21%(  ِسمم١ٓ ٔغجخ اعزخذاَ ػبَ )22"دائّب" ثٕغجخ ػبِخ ) ٚرلا٘ب فٟ اٌزشر١ت

)آ٠خ ِغ دساعخ ف١مذِْٛ ػٍٝ اعزخذاِٙب فٟ  ٚلذ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب ،ٚ٘ٛ ِب ارفك  ٙب%( لا ٠غزخذ22ِٔٛ)

(2112ػ١بد
(33)

ٝ ِٛالغ اٌّإعغبد اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ ِٓ خلاي شجىخ الأزشٔذ دساعخ ؽبٌخ   رطج١م١خ ػٍ

%( 66%( أؽ١بٔب )١ِ26ذا١ٔخ ػٍٝ ثٛاثخ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ ، فىبْ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٙب ِشرفغ عٍّخ )

 %(11%( ٚ اٌغ١ش ِغزخذ١ِٓ )24دائّب )ٚ

%( ٚأخ١شا 21.2%( صُ اٌششل١خ )22.1)فأٚلا ػٓ رٕٛػذ طشق و١ف١خ اٌزٛاصً ٚاٌزؼشف ػٍٝ اٌجٛاثخ  -1

%(، فاْ أعجبة اعزخذاَ اٌجٛاثبد ٠شعغ ئٌٝ عٛدح ِبرمذِٗ ِٓ اٌذسعخ الأٌٚٝ ٚ٘ٛ 13.1الاعىٕذس٠خ )

ٗ ثٛاثخ ثٕٟ ع٠ٛف ػٓ غ١ش٘ب ِٓ اٌجٛاث (Alaa Aldin 2016ارفمذ ِغ دساعخ )، ٚ بد ِبرفٛلذ ث
(34)

 

١ِذا١ٔخ ٌّغزخذِٟ اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ فٟ دٌٚخ الاِبساد اٌؼشث١خ اٌّزؾذح ، أْ رٛفش عّبد عٛدح 

اٌّؼٍِٛبد )اٌّٛػٛػبد اٌّمذِخ( ِٓ الأعجبة اٌشئ١غ١خ اٌزٝ رؼزّذ ػ١ٍٙب ١ٔخ اٌّغزخذ١ِٓ ٚرغبُ٘ فٟ 

 .سػبُ٘ ػٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ

،ٚرظذسرٗ ٕ٘ب ثٛاثخ اٌمب٘شح  %(12.1ب ثبٌزشر١ت رغط١زٙب ٌىبفخ أٔسبء ِسبفظزٟ ثٕغجخ ػبِخ )ثب١ٔ -2

%( ، 16.2%( ٚأخ١شا ثٕٟ ع٠ٛف )18.3%( ث١ّٕب اٌششل١خ صبٌضب )21.3%( ٚصب١ٔب الإعىٕذس٠خ )21.1)

 ٌّؼشفخ ِب ٠ذٚس فٟ أٔؾبء اٌّؾبفظخ

 ١خ أٔؾبء اٌّؾبفظخ .ٚ٘زا ٠ؼذ ِٓ أؽذ أُ٘ دٚافغ الإعزخذاَ ٌٍجٛاثبد ٌزغط 

%( ،ث١ّٕب صب١ٔب 12.4، فأٚلا ثٛاثخ الإعىٕذس٠خ )%( 15.4ثبٌثب رؼذد اٌخذِبد ٚرٕٛػٙب ثٕغجخ ػبِخ ) -3

%( فبْ الجبٌُٙ ػٍٝ اعزخذاِٙب 13.3%( ،ٚساثؼب ثٕٟ ع٠ٛف )13.2%( ،ٚصبٌضب اٌمب٘شح )16.5اٌششل١خ )

 وبْ ثذافغ اٌخذِبد اٌّمذِخ ٚرٕٛػٙب.

 َاٌدّٙٛس ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٍّسبفظبد ثبٌزشر١ت:  ٚػٓ ١ِّضاد اعزخذا 

أ٠بَ فٟ الأعجٛع ِٓ ا١ٌّّضاد الأعبع١خ  2عبػٗ ١ِٛ٠ب  24 %(32.6أٚلا ئربززٙب فٟ أٞ ٚلذ )  -1

%( ، 23.3%( فبلإعىٕذس٠خ )32.5%( صُ اٌمب٘شح )41.2ٌٍجٛاثبد اٌؾى١ِٛخ ، أٚلاثٕٟ ع٠ٛف )

 %(.22.8فبٌششل١خ )

، فلا٠غذ ػٕبءاً فٟ ؽظٌٛٗ ػٍٝ  %(22.3ؼٍِٛبد ثألً ِدٙٛد ٚألً رىٍفخ )ثب١ٔب اٌسصٛي ػٍٝ اٌّ -2

%(فبٌمب٘شح 25%( أٚلا صُ الإعىٕذس٠خ )35.6اٌّؼٍِٛبد ثبٌزظفؼ فمؾ ٌمٍخ رىٍفخ الأزشٔذ، اٌششل١خ )

 %( .23.2%( ، ٚأخ١شا ثٕٟ ع٠ٛف )24.2)

ب رمذِخ ، ثٛاثخ اٌمب٘شح ، ف١غت أْ رزظف ثبٌضمخ ف١ّ%( 12.2ثبٌثب رٛفش ث١بٔبد ِٛثٛق ف١ٙب ) -3

ٚارفمذ ِغ %( ، 14.4%( فجٕٟ ع٠ٛف )15.6%( فبٌششل١خ )23.3%( أٚلا ،صُ الإعىٕذس٠خ )22.3)

(Sujeet 2015دساعخ )
(35)

١ِذا١ٔخ ػٍٝ ِغزخذِٟ خذِبد اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ ػّبْ، فاْ أثؼبد  

ح ٚالاعزغبثخ ٚاٌزٟ أصشد ػٍٝ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٟ٘ اٌّٛصٛل١خ أٚلا، ٚرلا٘ب الأِبْ ٚاٌىفبء

 اعزخذاِٙب.

  : ٟٚأُ٘ اٌؼٛاًِ اٌزفبػ١ٍخ اٌزٛاص١ٍخ وبلأر 

ٌٍغٛأت اٌزفبػ١ٍخ اٌزٛاط١ٍخ ، فزفٛلذ %( 26.2ئعزخذاِٙب ٌغخ عٍٙخ فٟ اٌزٛاصً ِغ اٌدّٙٛس ) أٚلا -1

 ِغٚارفمذ %( ، 25%(، اٌمب٘شح )26%(، اٌششل١خ )26.2%( ، الإعىٕذس٠خ )22ثٛاثخ ثٕٟ ع٠ٛف )



 دساعــخ رطـج١ـمـ١خ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػبد اٌّزسممخ ِٕٙب 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ  ــــــــــ
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(Stuti 2018دساعخ )
(36)

رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ ػٍٝ اربؽخ اٌج١بٔبد اٌؾى١ِٛخ اٌّفزٛؽخ ٌٍجٛاثبد اٌٛؽ١ٕخ ٌذٚي  

 ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ ، ف١ٕجغٟ ػشع ث١بٔبرٙب ثطش٠مخ عٍٙخ اٌفُٙ ٚ الاعزخذاَ .

ٟ اٌزشر١ت -2 لاػبد اٌشأٞ( ئربزخ اٌشٚاثظ اٌزفبػ١ٍخ اٌّزٕٛػخ )سٚاثظ اٌشىبٜٚ،الاعزفغبساد ،اعزط) ثب١ٔب ف

%( صُ اٌششل١خ 21%( فبلإعىٕذس٠خ )26.1فاربؽزٙب ٌٙب ِٓ أُ٘ ػٛاًِ عزثٙب ، اٌمب٘شح ) %(21.1)

 %(.18.3%( ثٕٟ ع٠ٛف )13.8)

فاربؽزٙب %( ِٓ الإخّبٌٟ اٌؼبَ ٌٍزفبػً 12ػجشِٛالغ اٌزٛاصً الإخزّبػٟ ) عٌٙٛخ رٛاصٍٙب ثبٌثب  -3

ٟ فشطخ وج١شح  ً وبٌف١غجٛن ٠ؼط ٝ عٌٙٛخ أزشبس٘ب ٌّٛالغ اٌزٛاط ٓ اٌجٛاثبد ف١إدٞ ئٌ ٌٍذػب٠ب ٚالإػلاْ ػ

%( ،ثٕٟ 18.1%( فبلإعىٕذس٠خ )21.5%( صُ اٌمب٘شح )22.3ث١ٓ اٌغّٙٛس فزظذسرٗ ثٛاثخ اٌششل١خ )

 %( .15.2ع٠ٛف )

 :ٟ  أِب اعزخذاَ اٌدّٙٛس ٌٍخذِبد اٌّمذِخ ػٍٝ اٌجٛاثبد فىبٔذ وب٢ر

، فىبْ الارغبٖ اٌغبئذ ػذَ الاعزفبدح  د ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّجسٛث١ٓػٓ اٌخذِبد اٌؼبِخ اٌزٟ رز١سٙب  اٌجٛاثب -1

ً ػ١ٍٙب اٌىض١شْٚ ٌؼذَ اعزفبدح اٌغّٙٛس ِٓ ِؼظُ اٌخذِبد   %(55.6)ِٓ اٌخذِبد اٌّؼشٚػخ  ، فلا ٠مج

ِٕٙب ٚرشر١جب ِٓ الأوضش اعزفبدح فبلألً إٌّبلظبد  %(44.4خٍّخ اٌّغزف١ذ٠ٓ ثٕغجخ )اٌّمذِخ ِمبثً 

%( لأْ 11.5ثاداسح اٌّؾبفظخ ،صُ اٌخذِبد اٌج١ئ١خ ) %( ٌّب ٌٙب ِٓ ػلالخ ِجبششح12.5ٚاٌّضا٠ذاد )

%( فزٍه اٌخذِبد لا 11.2اٌّؾ١ٍبد ثبٌّؾبفظخ ٟ٘ اٌّغئٌٛخ ػٓ رٍه الأػّبي ، صُ اٌخذِبد اٌّشٚس٠خ )

 رؾزبط ئٌٝ ٚعٛد اٌّغزف١ذ ِٕٙب ئلا ػٕذ رغٍّٙب .

%( ، 24.5فأٚلاثٛاثخ ثٕٟ ع٠ٛف ) ٙخ ٔظش اٌّجسٛث١ٓ ،ٚػٓ الا٘زّبِبد اٌّؼشف١خ فمذ رسممذ ِٓ ٚخ -2

%( ، ِٚٓ أثشص٘ب أُ٘ 21%( ، ٚساثؼب اٌمب٘شح )28.2%(، ٚصبٌضب الإعىٕذس٠خ )26.8ٚصب١ٔب اٌششل١خ )

 -ِٛال١ذ اٌظلاح -اٌؼّلاد  -ػٕب٠ٚٓ الأخجبس ِٚب ٠ؾذس ػٍٝ اٌغبؽخ اٌّظش٠خ ، خذِبد ػبِخ )اٌطمظ 

 أعؼبس اٌز٘ت(

فٟ الاردبٖ وبفٟ ثٕغجخ ػبِخ ، فىبٔذ ِبد اٌّمذِخ ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّجسٛث١ٓ ٚػٓ ِغزٜٛ اٌخذ -3

ٌلإعزغبثبد ِش١شا ئٌٝ أْ اٌجٛاثبد ع١ّؼٙب رمذَ رٍه اٌخذِبد ثظٛسح ػبِخ وبف١خ ٌٚىٕٙب  %(41.2)

أِب اخز١بس لا أػٍُ ٚػٍٝ ػىغٙب فٟ اٌزشر١ت ،%( 31.4غ١ش وبف١خ ثٕغجخ ػبِخ )ِٕخفؼخ إٌغجخ ، ٚ

 .%( 21.4ثٕغجخ )

 :ٟ  أِب الإشجبػبد اٌزٟ رسممٙب اٌجٛاثبد فٟ ٔٛػ١خ ِبرمذِٗ ِٓ ِسز٠ٛبد  وب٢ر

، فبعزخذاِٗ ٌٙب ٚثشىً أعبعٟ ) %(  23.2اٌّشرجخ الأٌٚٝ اٌّٛضٛػبد الإخجبس٠خ ثٕغجخ ػبِخ )فٟ   -1

ٟ %( 22الأخجبس ٚاٌّٛػٛػبد اٌغ١بع١خ ٚالأخجبس اٌؼبِخ( ، ٚػٍٝ طٍخ ثبٌّؾبفظخ ، فجٛاثخ اٌمب٘شح ) ، ثٕ

)د٠ٕب  ٚ٘ٛ ِبارفك ِغ دساعخ%( ، 21%( ٚأخ١شا اٌششل١خ )22.2%( صُ الإعىٕذس٠خ )25.2ع٠ٛف )

(2113اٌخطبط 
(32)

فبٌخذِبد الإخجبس٠خ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّمذِخ أٚلا، فىبٔذ ثٛاثخ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ ٟ٘  

 فٟ رشر١ت اٌّؾبفظبد . ٌٚىّٕٙب اخزٍفزبالأٌٚٝ فٟ اٌزشر١ت، 

ٟ اٌّشرجخ اٌثب١ٔ -2 ، ِّب ٠ذي ػٍٝ ا١ّ٘خ اٌخذِبد ٚرٕٛػٙب  %(16خ اٌّٛضٛػبد اٌخذ١ِخ ثٕغجخ ػبِخ )ٚف

%( صُ الإعىٕذس٠خ 18ثبٌٕغجخ ٌٍّغزخذ١ِٓ ، فغبءد اٌمب٘شح )
 

%( ٚأخ١شا 15.3%( فبٌششل١خ )12.3)

  .%(14.2ثٕٟ ع٠ٛف )



 ئعشاء ػٍٟ اٌغ١ذ 
ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ  ـــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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أ١ّ٘خ ، دالا ػٍٝ  %(13.5أِب اٌّٛضٛػبد اٌّدزّؼ١خ فبززٍذ اٌزشر١ت اٌثبٌث ثٕغجخ ػبِخ ) -3

%( صُ ثٕٟ 15.3%( ٚرٍزٙب اٌمب٘شح )16اٌّٛػٛػبد راد اٌّشبسوبد اٌّغزّؼ١خ ، فجٛاثخ الإعىٕذس٠خ )

 %(.                                                                                         11.2%( ٚأخ١شا اٌششل١خ )12.3ع٠ٛف )

 ٚأشبسد ٔزبئح عٌٙٛخ الاعزخذاَ ٚاٌزص:ٟ  ١ُّ ئٌٝ الار

، فغبءد ثٛاثخ ِؾبفظخ اٌّٛافم١ٓ ػ١ٍٙب ػٓ ١ِّضاد اٌجٛاثبد )اٌزص١ّ١ّخ( ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّجسٛث١ٓ -2

%(، 23.6%( ،صُ اٌششل١خ صبٌضب )24.2%( ،ٚرلا٘ب الإعىٕذس٠خ )28.6ثٕٟ ع٠ٛف فٟ اٌزشر١ت الأٚي )

 %( ٌؼٕبصش اٌزص١ُّ اٌد١ذح21ٚوبْ رسمم١ٙب وبف١خ ثٕغجخ ػبِخ رمش٠جب)%( ، 23.1ٚأخ١شا اٌمب٘شح )

غٌٙٛخالاعزخذاَ ٌّؾز٠ٛزٙب ٚاعزخذاِٙب ٌٍظٛس ٚاٌؾشوبد ٚالأٌٛاْ اٌغزاثٗ ٚاٌّزٕبعمخ ٚ رخذَ فزز١ّض ث،

 ِؾزٛا٘ب ٚعشػخ رؾ١ٍّٙب  فزغبػذُ٘ ٌٍٛطٛي اٌٝ ِب٠ش٠ذْٚ ث١غش ٚعٌٙٛخ .

ي رٌه ػٍٝ الاردبٖ ٠ٚذ %(52ٚػٓ اٌّٛاصفبد الأعبع١خ ٌٍجٛاثبد فمذ رسممذ ثٕغجخ ئخّب١ٌخ ػبِخ ) -3

ف ِظّّٟ اٌجٛاثبد لذ ساػٛا ػٛاًِ اٌزظ١ُّ اٌغ١ذ ِٓ ؽ١ش ث١بٔبد الأعبعب٠خ ٚاٌشٚاثؾ اٌزٟ الا٠دبثٟ 

 رغًٙ ػ١ٍّخ اٌزٕمً ث١ٓ طفؾبرٙب .                                                                        

 ٌ ٚوبٔذ اٌزأث١شاد إٌبردخ ػٓ رصفر اٌدّٙٛس:ٟ  ٍجٛاثبد وب٢ر

ٚوبْ رسمم١ٙب ثٕغجخ ػبِخ ، اٌّٛافم١ٓ ػ١ٍٙب فىبْ سد اٌزفبػً اٌؼىغٟ ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّجسٛث١ٓ  -1

%( 11.1%، ٚدائّب ثٕغجخ 55.6ِزضّٕٗ ولا ِٓ )أز١بٔب ثٕغجخ ، %( ِٓ الإخّبٌٟ اٌؼبَ 65.2)

ف فٟ اٌزشر١ت الأٚي ، فغبءد ثٛاثخ ثٕٟ ع٠ٛ %(34.3ػذَ اٌزفبػً ِٓ لجً اٌّغئ١ٌٛٓ ثٕغجخ ) ِمبثً

 %( .18.5%(، ٚ اٌمب٘شح  ساثؼب )23.8%( ،صُ اٌششل١خ صبٌضب )26.3%( ،ٚرلا٘ب الإعىٕذس٠خ )31.8)

 %(11.5فىبٔذ ثٕغجخ ػبِخ ) ٚػٓ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّغزغشلخ فٟ اٌزفبػً ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّجسٛث١ٓ ، -2

١ٌٚٓ ِغ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍجٛاثبد ، ٚاٌزٟ ٟٚ٘ رذي ػٍٝ ِذح اٌزفبػً فٟ الارغبٖ الا٠غبثٟ ٌشد رفبػً اٌّغئٛ

 %( .16.3.%( ِٚشٚسا فٟ خلاي ا١ٌَٛ )14.%( ٚأعجٛػ١ٓ )28رشاٚؽذ ث١ٓ أعجٛع وأوضشاعزغبثخ )

دالا ػٍٝ  رأص١ش٘ب  %(64.6ٚػٓ رأث١ش٘ب ػٍٝ اردب٘بد اٌدّٙٛس ٔسٛ٘ب ، فىبٔذ ثٕغجخ ػبِخ ) -3

١بعبرُٙ اٌذافؼخ لاعزخذاِٙب، فأٚلا ثٕٟ ع٠ٛف الا٠غبثٟ ٌزظفؼ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٙب ، ٔبرغب ػٓ اشجبػٙب لاؽز

%( ، ٚساثؼب ٚأخ١شا اٌمب٘شح 22.6%(  ، ٚصبٌضب اٌششل١خ ) 26.6%( ، ٚصب١ٔب الإعىٕذس٠خ )28.3)

(21.3 .)% 

 :ٟ  ٚػٓ إٌزبئح اٌزٟ رم١ظ خٛدح اٌجٛاثبد فأشبسد ئٌٝ ا٢ر

، فغبءد ثٛاثخ ٛافم١ٓ ػ١ٍٙباٌّ ػٓ رٕٛع اٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب اٌجٛاثبد ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّجسٛث١ٓ -1

%( ،ٚفٟ ٔفظ اٌزشر١ت اٌششل١خ 24.2%( ،ٚرلا٘ب الإعىٕذس٠خ )22.2ِؾبفظخ ثٕٟ ع٠ٛف أٚلا )

%( ِٓ الإخّبٌٟ 13.1ٚوبْ رسمم١ٙب وبف١خ ثٕغجخ ػبِخ )%( ، 22.3%(، ٚأخ١شا اٌمب٘شح  )24.2)

اٌخذِبد اٌّمذِٗ ػٍٝ  ِٓ رٕٛع %( ،16.1اٌؼبَ، ِدزّؼٗ )ِزٕٛػخ ِٚزٕٛػخ خذا( ِمبثً ِسذٚح )

 اٌجٛاثبد ٟٚ٘ ٔغجخ اعبث١خ فزمَٛ ثؼشع وبفخ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبط ئ١ٌٙب اٌّٛاؽٓ اٌّغزخذَ. 

ٓ دسخخ اٌشضب ػٓ  اٌجٛاثبد فمذ رسممذ ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّجسٛث١ٓ ، -2 ٠ٚزُ رٕبٌٚٙب ِٓ اٌشػب اٌّؾب٠ذ  ٚػ

، ٚرلا٘ب )ساػٟ  %(2.1اضٟ )%( ِمبثً غ١ش س62.2ٚثٕغجخ ئخّب١ٌخ ػبِخ )راد إٌغجخ الأوجش ،

 %(.21.2عذا ( ٚثٕغجخ ػبِخ )

%( ، ٚصب١ٔب اٌمب٘شح 22.1، فغبءد أٚلا ثٕٟ ع٠ٛف )ٚػٓ رٍج١خ الازز١بخبد ِٓ ٚخٙخ ٔظش اٌّجسٛث١ٓ  -3

ٚثٕغجخ ئخّب١ٌخ ػبِخ %(  23.2%( ، ٚساثؼب ٚأخ١شا الإعىٕذس٠خ )25.4%( ، ٚصبٌضب اٌششل١خ )24.3)



 دساعــخ رطـج١ـمـ١خ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػبد اٌّزسممخ ِٕٙب 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ  ــــــــــ
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الا٠دبثٟ ِٓ رٍج١خ الازز١بخبد ِدزّؼخ )رٍج١زٙب ثشىً وج١ش ٚرٍج١زٙب ئٌٝ  %( ٚوبٔذ فٟ الاردب21.4ٖ)

ِّب ٠ذي ػٍٝ ٔغبػ اٌجٛاثبد فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد  %(،1.6زذ ِب( ِمبثً لا رٍجٟ الازز١بخبد ثٕغجخ )

عّٙٛس٘ب اٌّغزخذَ ٌٙب ثشىً ا٠غبثٟ ِٓ رٛف١ش خذِبد ِؼشف١خ ٚخذ١ِخ ِزٕٛػخ ِٚخزٍفخ ِٚؼٍِٛبد 

 خ ثبعٍٛة ع١ذ ٌٚغخ عٍٙخ فٟ اٌزٛاطً . ِٛصمخ ِٚمذِ

 :ٟ  ٚٔغزٕزح ِّب عجك رسم١ك ِسبٚس اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ )اٌغجؼخ(ِب٠ٍ

  فٟ اٌّشوض الأٚي لإخّبٌٟ ثٛاثبد اٌّسبفظبد خبءد ثٛاثخ ِسبفظخ ثٕٟ ع٠ٛف ثأػٍٝ ٔغت اعزدبثخ

ٚا٘زّبَ اٌّغإ١ٌٚٓ ثُٙ، فأٔٙب أوضش اٌجٛاثبد ػذدا فٟ اٌّغزخذ١ِٓ ، ٌضمزُٙ ثٙب ، ِٚظذال١زٙب ،%( 21)

 ِغ ئٔٙب ثٛاثخ ئل١ّ١ٍخ راد ٚعٗ لجٍٟ.

 ( 25.2فٟ اٌّشوض اٌثبٟٔ خبءد ثٛاثخ ِسبفظخ الإعىٕذس٠خ )% رزّزغ ثذلخ وج١شح ٚرٕٛع فٟ اٌخذِبد ٚ

ٗ اٌّغزّغ اٌغىٕذسٞ ِٓ ئؽلاػٗ ػٍٝ خجشاد  ُ ، ٌّٚب ٠زّزغ ث وّب ئٔٙب ِٓ ألٜٛ اٌجٛاثبد ِٓ ؽ١ش اٌزظ١ّ

اٌزٞ ٠غؼً اٌّغئ١ٌٚٛٓ ػٍٝ دسا٠خ أوضش ثٛعبئً اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعٙبِبرٙب فٟ ِخزٍف  شزٝ ِٚخزٍفخ ،

 اٌّغبلاد ثفؼً ِٛلؼٙب.

 ( 24.5فٟ اٌّشوض اٌثبٌث خبءد ثٛاثخ ِسبفظخ اٌششل١خ )% ِٓ فٟٙ ٚاعٙخ اٌجلاد اٌجؾش٠خ ٚلشثٙب

١ِٙب ثبٌزطٍغ ئٌٝ الأفؼً ِؾبفظبد اٌمٕبي ٚاٌمب٘شح ِّب أدٜ ئٌٝ اعزفبد٘ب ِٓ وبفخ اٌخذِبد ٚرّزغ ِغزخذ

 ٚالإعزفبدح ِّب ٠مذَ.

 ( 22.3ٚفٟ اٌّشوض اٌشاثغ ٚالأخ١ش ثٛاثخ ِسبفظخ اٌمب٘شح )% ٌَؼذَ ا٘زّب 

اٌّغئ١ٌٚٛٓ ثٙب ثبٌّغزخذ١ِٓ وض١شا ، فؼذد صائش٠ٙب ل١ًٍ ثبٌٕغجخ ٌجبلٟ ثٛاثبد اٌذساعخ ، وّب أٙب لارمذَ ِؼظُ 

 خذِبرٙب ثبٌشىً اٌّشغٛة ثٗ.

   دساعخ ٟ (2113)د٠ٕب اٌخطبط ٚف
(31)

(2112ٚدساعخ )آ٠خ ػ١بد  
(32)

ٟ وبٔزب الألشة ٌّغبي اٌذساعخ   اٌز

فشطذرب اعزخذاَ اٌغّٙٛس اٌّظشٞ ٌٍخذِبد الاػلا١ِخ ٚاٌخذ١ِخ اٌّمذِخ ػٍٝ ِٛالغ اٌؾىِٛخ اٌّظش٠خ 

ش١ٔٚخ ػٍٝ وبفخ اٌّٛالغ اٌؾى١ِٛخ اٌشع١ّخ ثظفخ ػبِخ، ٚاخزٍفذ ػّٕٙب ثزخظظٙب ثبٌجٛاثبد الاٌىز

 ٌذٚا٠ٚٓ اٌّؾبفظبد.

ِٚ٘ٛب ارفك ِغ إٌّطٍمبد اٌفىش٠خ ٌٕظش٠خ الاعزخذاِبد ٚالاشجبػبد فأٗ وٍّب عؼذ اٌجٛاثبد وٛع١ٍخ       

ئػلاَ سل١ّخ فٟ رمذ٠ُ ِب٠سزبج ئ١ٌخ اٌّٛاطٓ ِٓ خذِبد ِزٕٛػخ ثشم١ٙب الاػلاِٟ اٌّؼٍِٛبرٟ الاخجبسٞ 

جبػٙب، أدٜ رٌه ئٌٝ ئلجبٌٗ ػ١ٍٙب ٚاعزخذاِٙب دْٚ غ١ش٘ب ، ٚاٌخذِٟ فٟ ز١برٗ ا١ِٛ١ٌخ ، ٚػّذد ػٍٝ اش

 ٚرىشاس ص٠بسرٙب . 

ٓ فشٚضٙب ِٕٚبلشخ ثؼضٙب وب٢رٟ : ٟ اٌزسمك ِ  ٚرٛصٍذ اٌذساعخ ف

رٛخذ فشٚق راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ ِؼذلاد اٌزؼشض ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ  -اٌفشض الأٚي :

ٓ عٌٙٛخ ئعزخذاِٙب ٚاٌز ٟ ِؼذي رظفؼ اٌجٛاثبد  صفر ثٙب ،٠ٛخذ فشٚقاٌّسبفظبد ٚث١ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ف

رسمك ٌظبٌؼ أفشاد ِؾبفظخ اٌمب٘شح ،) ( )داي ئزصبئ١ب(ANOVA)الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّؾبفظبد الأسثؼخ 

  اٌفشض خضئ١ب(.

َ اٌدّٙٛس ٌٍجٛاثب -اٌفشض اٌثبٟٔ :  د ٚخٛد ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ دٚافغ اعزخذا

ٓ اٌّسبفظبد ٚالإشجبػبد اٌّزسممخ ِٕٙب.  الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚ

ٚ الإشجبػبد اٌّزسممخ   َ اٌدّٙٛس ٌٍجٛاثبد  ٓ دٚافغ اعزخذا ً الاسرجبط ث١  خذٚي ِؼبِ



 ئعشاء ػٍٟ اٌغ١ذ 
ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ  ـــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 اٌّسبفظخ

دٚافغ اعزخذاَ اٌدّٙٛس 

 ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ
 الإشجبػبد اٌّزسممخ

 ِؼبًِ الإسرجبط
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 2ع 2طَ  1ع 1طَ 

 (1.11داي ) **1.311 2.341 3.124 2.166 3.111 ٌمب٘شحا

(1.11داي ) **1.252 2.324 4.121 2.361 4.144 الأعىٕذس٠خ  

(1.11داي ) **1.224 2.445 4.122 2.322 4.155 اٌششل١خ  

(1.11داي ) **1.631 2.311 3.242 2.211 3.434 ثٕٝ ع٠ٛف  

ػٍٝ رظفؼ اٌجٛاثبد لإشجبع دٚافغ اعزخذاِٗ ٌٙب عٛاءا أْ اٌغّٙٛس ٠مجً ٠ٚزضر ِٓ اٌدذٚي اٌغبثك       

ٝ اٌغبؽخ  ٓ الأخجبس ِٚب٠ؾش ػٍ ُ ػٕب٠ٚ أوبٔذ ِؼشف١خ أٚ خذ١ِخ ، ِٚٓ أّ٘ٙب اعزخذاِبرٙب اٌّؼشف١خ ) ِؼشفخ أ٘

اٌّظش٠خ( ٚ رؾمك اشجبػخ ِٓ خلاي )رؼزجش اٌجٛاثخ وّظذس اخجبسٞ ( ، ) الأخجبس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّؼشٚػخ 

ٝ اٌجٛاثخ ر ْ ِؾذصخ ٚراد ل١ّخ ثبٌٕغجخ ٌه ( فغبءد ِٓ أُ٘ ١ِضاد فغبءد اٌّٛػٛػبد الإخجبس٠خ أٚلا ػٍ ىٛ

فٟ رشر١ت اٌّٛػٛػبد ، ِٚٓ أُ٘ الاعزخذاِبد اٌخذ١ِخ  )رؼذد اٌخذِبد ٚرٕٛػٙب ، ٚاربؽزٙب اٌشٚاثؾ 

ؾ ِٛالغ اٌزٛاطً اٌزفبػ١ٍخ  اٌّزٕٛػخ( ٚرؾمك ِٓ خلاي )اربؽزٙب سٚاثؾ اٌجٛاثبد اٌؾى١ِٛخ الأخشٜ ، ٚسٚاث

رسمك )الاعزّبػٟ ػٓ ؽش٠ك اٌف١غجٛن ٚر٠ٛزش( فبؽزٍذ اٌّٛػٛػبد اٌخذ١ِخ صبٟٔ اٌزشر١ت ٌٍّٛػٛػبد،  

     .اٌفشض  و١ٍب(

ٚخٛد ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ ازصبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌدّٙٛس ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ  -اٌفشض اٌثبٌث :

 ثبٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس ٚاػلاِخ ثىً ِب٠ذٚس زٌٛٗ .   ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚلذسرٙب ػٍٝ اِذادح

 خذٚي ِؼبًِ الإسرجبط ث١ٓ اعزخذاَ اٌدّٙٛس ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٚ اِذاد٘ب ثبٌّؼٍِٛبد 

 اٌّسبفظخ

اعزخذاَ اٌدّٙٛس ٌٍجٛاثبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ

لذسرٙب ػٍٝ اِذادح ثبٌّؼٍِٛبد 

 ٚالأخجبس
ِؼبًِ 

 الإسرجبط

ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 2ع 2طَ  1ع 1طَ 

 غ١ش داي 1.152 3.151 13.125 2.166 3.111 اٌمب٘شح

(1.15داي ) *1.312 4.336 13.362 2.361 4.144 الأعىٕذس٠خ  

 غ١ش داي 1.233 3.111 14.121 2.322 4.155 اٌششل١خ

 غ١ش داي 1.111 3.411 12.623 2.211 3.434 ثٕٝ ع٠ٛف

( ، ث١ٓ اعزخذاَ 1.15خ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )٠زؼؼ ٚعٛدػلالخ ئسرجبؽ١خ داٌِٚٓ اٌج١بٔبد         

ٜ أفشاد ػ١ٕخ ِؾبفظخ )الأعىٕذس٠خ( ، ث١ّٕب لا  اٌغّٙٛس ٌٍجٛاثبد ٚ لذسرٙب ػٍٝ اِذادح ثبٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس  ٌذ

رسمك اٌفشض  اٌثبٌث )  رٛعذ فٟ ثبلٝ اٌّؾبفظبد ، ف١ؼزّذ اعزخذاِٙب ػٍٝ اِذادٖ ثبٌّؼٍِٛبد ٚالأخجبس ، 

 .خضئ١ب(

َ اٌدّٙٛس ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ  -اٌفشض اٌشاثغ : ٚخٛد ػلالخ اسرجبط١خ راد دلاٌخ ازصبئ١خ ث١ٓ اعزخذا

ٓ اٌّسبفظبد ٚرٕٛع اٌخذِبد اٌّمذِخ .                                                                                                                         )غ١ش داي ئزصبئ١ب ( ٌذٚا٠ٚ



 دساعــخ رطـج١ـمـ١خ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػبد اٌّزسممخ ِٕٙب 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ  ــــــــــ
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ٓ اعزخذاِٙب ٚٚأشبسد اٌج١بٔبد  ٗ لا رٛعذ ػلالخ ئسرجبؽ١خ داٌخ ئؽظبئ١بً ث١ فلا ٠ؼزّذ  ،رٕٛع اٌخذِبدئٌٝ أٔ

ٝ رٕٛع اٌخذِبد ) َ رسمك اٌفشض اٌشاثغ و١ٍب(ػٍ  .ػذ

 

َ اٌدّٙٛس ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذ -اٌفشض اٌخبِظ : ٓ رٛخذ فشٚق راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ اعزخذا ٚا٠ٚ

ٜ اٌزؼ١ٍّٟ  -اٌفئخ اٌؼّش٠خ -اٌّسبفظبد ٚفمب ٌٍّزغ١شاد اٌذ٠ّٛخشاف١خ )إٌٛع ٟ  –اٌّغزٛ  –اٌزٛص٠غ اٌدغشاف

 . ) ٞ ٜ الإلزصبد  اٌّغزٛ

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٍجٛاثبد ٚفمب إٌٛع )اٌزوٛس  ثبٌٕغجخ ٌٍٕٛع: -أ 

 ٌفشٚق اٌّزٛعطبد. (T-TEST) ثبخزجبسٌظبٌؼ الإٔبس ، ٚالإٔبس( 

رٛعذ فشٚق راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٍجٛاثبد ٚفمب ٌٍفئخ  ثبٌٕغجخ ٌٍفئبد اٌؼّش٠خ: -ة 

ٌم١بط اٌفشٚق ث١ٓ  (ANOVA ) عٕٗ فأوضش( ، ٚرُ ئعشاء اخزجبس 61اٌفئخ اٌؼّش٠خ ) ٌظبٌؼ اٌؼّش٠خ ، 

(Sujeet 2015ارفك ِغ دساعخ ) ِزٛعطبد الاعزغبثبد ٚ
(40)

ٚعٛد ػلالخ راد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ 

 ِزغ١ش اٌؼّش ٚالاعزخذاَ.

دالا ػٍٝ  ، ٌجبلٟ اٌّزغ١شادراد دلاٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٍجٛاثبد ٚفمب  ػذَ ٚعٛد فشٚق -ج 

 .  رسمك اٌفشض  اٌخبِظ خضئ١ب

 

اثبد الإٌىزش١ٔٚخ رٛخذ ػلالخ ئسرجبط١خ راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ ِؼذي ِب رؼشضخ اٌجٛ  -اٌفشض اٌغبدط :

 ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚدسخخ رٍج١زٙب لإزز١بخبد اٌدّٙٛس ِٕٙب. 

 

 ِؼذي ِب رؼشضخ اٌجٛاثبد ٚدسخخ رٍج١زٙب ٌلإزز١بخبدخذٚي ِؼبًِ الإسرجبط ث١ٓ 

 

 اٌّسبفظخ

ِؼذي ِب رؼشضخ اٌجٛاثبد 

 الإٌىزش١ٔٚخ

دسخخ رٍج١زٙب لإزز١بخبد 

 اٌدّٙٛس ِٕٙب

ِؼبًِ 

 الإسرجبط
ِغزٜٛ 

 اٌذلاٌخ
 2ع 2طَ  1ع 1طَ 

 غ١ش داي 1.123 1.413 2.111 1.412 3.211 اٌمب٘شح

 غ١ش داي 1.124 1.412 1.222 1.526 3.313 الأعىٕذس٠خ

 غ١ش داي 1.116 1.521 1.124 1.323 3.115 اٌششل١خ

 (1.15داي ) *1.352 1.536 1.212 1.611 3.322 ثٕٝ ع٠ٛف

ِؼذي ِب رؼشػخ ( ث١ٓ 1.15اٌخ ئؽظبئ١بً ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )ٚعٛد ػلالخ ئسرجبؽ١خ د٠ٚزضر ِٓ اٌج١بٔبد  

ٌذٜ أفشاد ػ١ٕخ ِؾبفظخ )ثٕٝ ع٠ٛف( ، ث١ّٕب لا رٛعذ ٌذٜ أفشاد ثبلٝ  اٌجٛاثبد ٚدسعخ رٍج١زٙب ٌلإؽز١بعبد

 فزؼزّذ دسعخ رٍج١خ)داي ئزصبئ١ب ( اٌّؾبفظبد 

     .رسمك اٌفشض  اٌغبدط خضئ١ب() اؽز١بعبد اٌغّٙٛس ػٍٝ ِب٠ؼشع،

 

رٛخذ فشٚق راد دلاٌخ ئزصبئ١خ ث١ٓ رفبػً ثٛاثبد دٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد  ٚرأث١ش٘ب ػٍٝ  اٌفشض اٌغبثغ :

ٛ ِب٠زسمك ِٓ اردب٘بد اٌدّٙٛس ٔسٛ٘ب ، ً اٌزجب٠ٓ الأؽبدٞ )ٚ٘ عٛ٘ش٠خ  ػذَ ٚعٛد فشٚق( ANOVAرؾ١ٍ

٠ٓ ِؾبفظبرُٙ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ راد داٌخ ئؽظبئ١خ ث١ٓ أفشاد ػ١ٕخ اٌذساعخ ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزفبػً ِغ ثٛاثبد دٚاٚ



 ئعشاء ػٍٟ اٌغ١ذ 
ــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــــــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ  ـــ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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ػذَ رسمك لا ٠إصش ػٍٝ ارغب٘ٗ ٔؾٛ٘ب )ػذَ طؾخ اٌفشع اٌّش١ش ئٌٝ أْ اٌزفبػً  فثجذارغب٘برُٙ ٔؾٛ٘ب ، 

 (اٌفشض

 

                                                                :ٟ  ِٚٓ اٌغبثك ٠زضر ِب٠ٍ

ْ اعزخذاِبد اٌغّٙٛس ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ -1 ٝ الإشجبػبد اٌزٟ  أ ً وٍٟ ػٍ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّؾبفظبد اػزّذ ٚثشى

رؾممٙب ٌٗ ،ٚثشىً عضئٟ فٟ لذسرٙب ػٍٝ اِذادٖ ثبٌّؼٍِٛبد ،ٚػٍٝ ِؼذي ِبرؼشػٗ فٟ رٍج١خ اؽز١بعبرٗ 

%(، وّب اِزبصد 63.2فأغٍت اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ فٟ رٍج١خ الإؽز١بعبد ئٌٝ ؽذ ِب ثٕغجخ ػبِخ )

                                ثغٌٙٛخ اٌزظفؼ.     

ٌُٚ ٠زأصش اعزخذاَ اٌغّٙٛس ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ  ثزٕٛع اٌخذِبد اٌّمذِخ ، وّب ٌُ ٠زأصشثبٌؼٛاًِ  -2

اٌذ٠ّٛعشاف١خ ِزّضٍخ فٟ )اٌّغزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ِٚىبْ اٌغىٓ ٚاٌّغزٜٛ الإلزظبدٞ وٕٛع الإ٠غبس( ، ث١ّٕب 

 عٕخ فأوضش((.                                    61ٟ )إٌٛع ٌظبٌؼ الإٔبس ، ٚاٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌظبٌؼ )رأصش ثبٌؼٛاًِ اٌذ٠ّٛعشاف١خ اٌّزّضٍخ ف

وّب ٌُ ٠إصش اٌزفبػً ِغ اٌجٛاثبد فٟ ارغبٖ اٌغّٙٛس ٔؾٛ٘ب لأْ أغٍت اعزغبثبد اٌّجؾٛص١ٓ وبٔذ فٟ  -3

 %(.  63.2الإرغبٖ اٌّؾب٠ذ ثٕغجخ ػبِخ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دساعــخ رطـج١ـمـ١خ اعزخذاِبد اٌدّٙٛس اٌّصشٞ ٌٍجٛاثبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٚا٠ٚٓ اٌّسبفظبد ٚالاشجبػبد اٌّزسممخ ِٕٙب 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ  ــــــــــ
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 ٌّشاخغا
(1)

اِابد ، الإطااذاساد ،إٌشااشح اٌشثااغ عاا٠ٕٛخ ٌّإشااشاد الإرظاابلاد ٚصاس  ح الإرظاابلاد ٚرىٌٕٛٛع١ااب اٌّؼٍٛ
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