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 انخبصخيؼهًٙ انزشثٛخ سأس انًبل انُفضٙ ٔػلالزّ ثأصبنٛت يجبثٓخ انضغٕط نذٖ 

 أ.و. د/ ْجّ حضٍٛ ئصًبػٛم

 أصزبر ػهى انُفش انًضبػذ

 جبيؼخ ػٍٛ شًش –كهٛخ انجُبد 

سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٚػلالطٙح ذأعح١ٌد ِؿحذٙس جٌنغٛه ٌذٜ ِؼٍّٟ جٌطشذ١س أذؼحد جٌىؾف ػٓ ٘ذفص جٌذسجعس ئٌٝ :  الملخص

عٕٛجش جٌخرشز  ٞضرؼحً ٌّطغ١شسأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٚأعح١ٌد ِؿحذٙس جٌنغٛه ، ٚجٌىؾف ػٓ ِذٜ جلاخطلاف فٟ دسؾطٟ جٌخحفس 

 .جٌٕٛعٚ

لذ جٌطحذؼس ٌّٕطمس ِقش جٌؿذ٠ذز جٌطؼ١ّ١ٍس ، ّٚذجسط جٌطشذ١س جٌخحفس ذ جٌؼح١ٍِٓ( ِؼٍُ ِٚؼٍّس ِٓ ٓٗ) جٌؼ١ٕس ضىٛٔصٚلذ 

 .٘.ٕعٕس ، ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ  ٓ٘ – ٖٓأػّحسُ٘ ِح ذ١ٓ  صضشجٚق

، ٚلذ أعفشش جٌٕطحتؽ ٚولاّ٘ح ِٓ ئػذجد جٌرحقػس  أعح١ٌد ِؿحذٙس جٌنغٛهِٚم١حط  ،سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٚضُ جعطخذجَ ِم١حط 

 ػٓ

ؾٛد ػلالس ٚٚ جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّؼشف١س فٟ جٌّٛجؾٙسسأط جٌّحي جٌٕفغٟ ، ٚذ١ٓ دسؾس  ذ١ٓ أذؼحد هشد٠سٚؾٛد ػلالس  .ٔ

 جٌنغٛه. فٟ ِٛجؾٙس ٚجٌطؿٕر١سجلأفؼح١ٌس حلاعطشجض١ؿ١حش ػىغ١س ذ

جٌّؼ١ٍّٓ جلأوػش فٟ عٕٛجش جٌخرشز قممٛج دسؾحش أػٍٝ فٟ ذؼذ جٌىفحءز جٌزجض١س ، ذ١ّٕح جٌّؼ١ٍّٓ جلألً فٟ عٕٛجش جٌخرشز  .ٕ

قمك جٌّؼ١ٍّٓ جلأوػش فٟ عٕٛجش جٌخرشز دسؾحش أػٍٝ فٟ جعطخذجَ ، ٚ قممٛج دسؾحش أػٍٝ فٟ ذؼذ جٌّشٚٔس

 .ٓ جٌّؼ١ٍّٓ جلألً فٟ عٕٛجش جٌخرشزجلاعطشجض١ؿ١حش جٌّؼشف١س ِ

جٌّؼ١ٍّٓ جٌزوٛس دسؾحش أػٍٝ فٟ جعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش  قمك، ٚجٌّؼٍّحش دسؾحش أػٍٝ فٟ ذؼذ جٌّشٚٔس فمو  صقمم .ٖ

 جٌّؼشف١س ِٓ جٌّؼٍّحش ، ذ١ّٕح جٌّؼٍّحش قممٓ دسؾحش أػٍٝ فٟ جعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش جلأفؼح١ٌس ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ جٌزوٛس.

 ِؼٍّٟ جٌطشذ١س جٌخحفس -أعح١ٌد ِؿحذٙس جٌنغٛه  -سأط جٌّحي جٌٕفغٟ جٌىٍّحش جٌّفطحق١س: 
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 يمذيخ:

 ٚجلاؾطّحػ١س جٌطؼ١ّ١ٍس جٌخذِحش ضمذ٠ُ ٚو١ف١س،  جٌخحفس جٌطشذ١س ذّؿحي ج٢ٚٔس جلأخ١شز فٟ جلا٘طّحَ جصدجد

 ذحٌطؼ١ٍُ جٌّطؼٍمس جٌّرحدب ضكم١ك ػٍٝ جلا٘طّحَ ٘زج عحػذ ٚلذ ، جٌخحفس جلاقط١حؾحش رٚٞ ٌفثحش ٚجلالطقحد٠س

 ِغحػذز فٟ جلا٘طّحَ ٘زج عحُ٘ وّح ، جٌّؿطّغ فٟ ٚجٌّؾحسوس ، جلإٔغحْ ٚقمٛق جٌفشؿ ٚضغحٚٞ ، ٌٍؿ١ّغ

 ٌٍطكم١ك. لحذٍس غ١ش ِنٝ ف١ّح ضؼذ وحٔص ِٙحسجش جوطغحخ ػٍٝ جٌخحفس جٌكحؾحش رٚٞ

 ضؼ١ٍُٚ سػح٠س ػٍٝ ١ٓجٌمحتّ جلأفشجد أْ ئلا جٌخحفس جلاقط١حؾحش رٚٞ ذفثحش جلا٘طّحَ ٘زج وً ِغ ٌٚىٓ

 جٌخحفس جلاقط١حؾحش رٚٞ فثحش ٔحٌطٙح وحٌطٟ ٚجلا٘طّحَ جٌنٛء ضغ١ٍو ِٓ جٌذسؾس ٔفظ ضًٕ ٌُ جٌفثحش ٘زٖ

 جٌّؾىلاش ِٓ ٠ٛجؾُٙٙ ِّح جٌشغُ ػٍٝ ٚرٌه ، ٚجلاؾطّحػٟ جٌٕفغٟ جٌؿحٔد ق١ع ِٓ ٚرٌه ، ٔفغٙح

 جٌفشد ٚوفحءز جٔؿحص ػٍٝ ضأغ١ش ٌٙح أْ جٌذسجعحش خلاي ِٓ غرص ٚجٌطٟ ، ٌٙح ٠طؼشمْٛ جٌطٟ جٌٕفغ١س ٚجٌنغٛه

 سفغ ِؿحي فٟ جٌخحفس جٌطشذ١س ذّؼٍّٟ جلا٘طّحَ ضشوض ق١ع ِػلاً. وحٌطذس٠ظ جٌّؿطّغ فٟ جٌك٠ٛ١س جٌّٙٓ فٟ

 ٌُٙ. جٌٕفغ١س ذحٌؿٛجٔد جلا٘طّحَ دْٚ جٌطذس٠غ١س وفحءجضُٙ ِغطٜٛ

 ذؼل فٟ فٟٙ جٌك١حز عّحش ِٓ عّس ضؼطرش ػحَ ذؾىً جٌرحقػ١ٓ ذؼل ٠شٜ وّح جٌٕفغ١س ٚجٌنغٛه

 ، جٌٕؿحـ ٚضكم١ك جلأؿحص جٌٝ ٚدفؼٗ جٌفشد ٌكفض ٚرٌه ، مشٚس٠س ضىٓ ٌُ ئْ ِطٍٛذس ضىْٛ لذ ِغط٠ٛحضٙح

 جٌقكس ػٍٝ عٍر١س آغحس ِٓ ٌٙح ٌّح قٍٙح ٠قؼد ِؾحوً ئٌٝ ضفنٟ لذ جٌّٕحعد جٌكذ ػٓ ص٠حدضٙح أْ غ١ش

 جٌٛمغ ضفحلُ جٌٝ ٠إدٞ لذ ِٕحعد ذؾىً جٌٕفغ١س جٌنغٛه ذكحلاش جلا٘طّحَ ػذَ ْأ رٌه ٚجٌرذ١ٔس جٌؼم١ٍس

 جٌٕٙحتٟ جٌّكقً ذحػطرحسٖ ئ١ٌٗ ٠ٕظش جٌٕفغٟ جلاقطشجق فاْ جٌّٕطٍك ٘زج ِٚٓ جٌٕفغٟ جلأٙحن قحلاش ٚقذٚظ

 ( ٕٙ، ٕٙٓٓ)ػرذ جٌّؼطٟ،  جٌٕفغ١س. ٌٍنغٛه

 ِح وً ػٍٝ ضشوض جٌّحم١س جٌم١ٍٍس جٌغٕٛجش خلاي جٌٕفغ١س جٌنغٛه ِؿحي فٟ جٌكذ٠ػس جٌذسجعحش ذذأش ٌمذ

 ِٚٓ جٌٕفغ١س فكطٗ ػٍٝ جٌكفحظ ػٍٝ جٌفشد ضغحػذ جٌطٟ جٌٙحِس جٌّطغ١شجش ذؼل ٚػٍٝ جٌفشد، فٟ ئ٠ؿحذٟ ٘ٛ

 جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِطغ١ش جٌذسجعحش ٘زٖ ضٕحٌٚص ٚلذ ٌٍنغٛه، ِؿحذٙطٗ خلاي جٌؿغ١ّس غُ

Psychological Capital جلأقذجظ ِٛجؾٙس ػٍٝ لحدسجً  جٌفشد ضؿؼً ٚجٌطٟ جلإ٠ؿحذ١س جٌّطغ١شجش وأقذ 

 ذفحػ١ٍس. جٌنحغطس

 ضغحػذٔح لذ جٌطٟ جلأعحع١س جٌّىٛٔحش أُ٘ ػٓ ٔركع أْ ٠ٍضِٕح جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ػٓ ٚجٌكذ٠ع

 فٟ ٠أضٟ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِىٛٔحش أْ جٌٕظش٠س جلأهش أغرطص ٚلذ ئ٠ؿحذٟ، ذؾىً جٌنغٛه ِؿحذٙس ػٍٝ

 جٌزجض١س جٌىفحءز ِٓ وً فٟ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِىٛٔحش ٚضطّػً ، جٌٙحِس جلإ٠ؿحذ١س جٌّىٛٔحش ٘زٖ فذجسز

 ٠طؼشك جٌطٟ جٌنغٛه ِؿحذٙس ػٍٝ جٌفشد ِغحػذز فٟ ضغُٙ جٌّىٛٔحش ٚضٍه ، ٚجٌطفحؤي ٚجٌّشٚٔس ًِٚجلأ

 فٟ ذحٌركع أٔٗ (Avey, Luthans, &Jenes, 2009)أفٟ ، ٌٛغحٔض ، ٚؾ١ٕ١ظ  ِٓ وً ٠ٚزوش ٌٙح،

 جٌنغٛه ٠ٛجؾٗ أْ ٠غطط١غ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِٓ ػح١ٌس ِغط٠ٛحش ٌذ٠ٗ ِٓ أْ ٔؿذ ٌٍفشد جلإ٠ؿحذ١س جٌّؾحػش

 أفنً. ذؾىً ٚجٌّؾىلاش

 ِؿحذٙس أعح١ٌد ٚذ١ٓ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ذ١ٓ جٌؼلالس هر١ؼس ػٓ ٌٍىؾف جٌذسجعس ٘زٖ عؼص ٕ٘ح ِٚٓ 

 .جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه
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 انذساصخ: يشكهخ

 ٚأقذجظ ف١ٙح، ِشغٛخ غ١ش خرشجش ضطنّٓ ٚجٌطٟ جٌنحغطس، جٌّٛجلف ِٓ جٌؼذ٠ذ ق١حضٗ فٟ جٌفشد ٠ٛجؾٗ

 آغحس ضٕؼىظ ٚلذ وحفس، جٌك١حز ِؿحلاش فٟ ٚجٌطٙذ٠ذ جٌخطش ٚػٛجًِ جٌمٍك، ِقحدس ِٓ جٌىػ١ش ػٍٝ ضٕطٛٞ

 (2ٕ، ٕٙٓٓ. )قغ١ٓ ٚعلاِٗ ، جٌفشد ؽخق١س ؾٛجٔد ِؼظُ ػٍٝ جٌنحغطس جٌّٛجلف ضٍه

 ْئ ذً جٌك١حز، ِغطٍضِحش ٚضٕٛع جصد٠حد ئٌٝ جٌّؼحفشز ق١حضٕح ضؾٙذٖ جٌزٞ جٌغش٠غ جٌططٛسٚلذ أدٜ 

 ١ٌؼ١ؼ جٌّطٛجفً ٚجٌؼًّ جٌؿٙذ ِٓ ِض٠ذج ػ١ٍٗ رٌه فشك ٚلذ لرً، ػّح ٚجصدجدش جخطٍفص جٌفشد هّٛقحش

 (ٙٔٔ،  99ٗٔ)ئذشج١ُ٘ ،  .جٌٕفغٟ ٚجٌنغو جٌطٛضش ِٓ ذكحٌس ٠ؾؼش ؾؼٍٗ ِّح عؼ١ذز، ق١حز

ٚفٟ ٘زج جٌقذد أؽحسش جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ئٌٝ أْ ِؼٍّٟ جٌطشذ١س جٌخحفس ِٓ أوػش فثحش جٌّؼ١ٍّٓ 

ضؼشمحً ٌٍنغٛه جٌٕفغ١س ٔط١ؿس جٌّططٍرحش جٌٛظ١ف١س ج١ِٛ١ٌس جٌّػ١شز ٌٍطٛضش ٚجٌنغو ، ٚ٘ٛ ِح أؽحسش ئ١ٌٗ 

 ٚ٘ٛٔؽٚجٔؽ ، ، ٚدسجعس (Kesari, 2013)  و١غحسٞ، ٚدسجعس  (Coutu, 2002) ٛوٛضٔطحتؽ دسجعس 

(Wang , Hong ,2015)  ٛٚدسجعس ضؾ١ٕؽ ؽ ،(Ching-Sheue, 2015). 

ِٕٚٙح جٌّإعغحش جٌطؼ١ّ١ٍس  جٌّخطٍفس ٚجٌطٕظ١ّحش جٌّإعغحش فٟ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ جٌٕفغ١س جٌنغٛه ذضؼٚ

 ٌّح ٔط١ؿسٚرٌه  جلأخ١شز، ج٢ٚٔس فٟ خحفس جٌرحقػ١ٓ ِٓ جٌىػ١ش ج٘طّحَ ٔحٌص جٌطٟ جٌّٛمٛػحش ِٓٚجٌطأ١ٍ١٘س 

 جٌّإعغس ضىرذ ٚذحٌطحٌٟ ، ٌذ٠ُٙ جلأدجء ٚجٔخفحك جٌؼح١ٍِٓ ٔفغ١س ػٍٝ عٍر١س ٔطحتؽ ِٓ جٌنغٛه ٘زٖ ضغررٗ

، ٚدسجعس  (Coutu, 2002)وٛضٛ ، ٚ٘ٛ ِح أوذضٗ ٔطحتؽ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ، ِٕٚٙح دسجعس  ور١شز خغحتش

ٚجٌطٟ أوذش ٔطحتؿٙح ػٍٝ أْ ،  (Ching-Sheue, 2015) ؽ١ٕؽ ؽٛ، ٚدسجعس  (Koshy, 2014) وٛؽٟ

سغُ لذسضُٙ ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ جٌز٠ٓ ٠فطمذْٚ جٌمذسز ػٍٝ ِؿحذٙس جٌنغٛه ٠فؾٍْٛ فٟ جضّحَ جٌىػ١ش ِٓ جٌّٙحَ 

جضّحِٙح ، ٚأْ جٌّإعغحش جٌٕحؾكس ٟ٘ جٌطٟ ضمذَ جٌذػُ جٌٕفغٟ جٌّغحػذ ػٍٝ جٌطؼحًِ ِغ جٌنغٛه ٌٍؼح١ٍِٓ 

 ذٙح. 

نغٛه جٌ مكح٠ح ِؿشد جلأفشجد ١ٌظ" ذمٌٛٗ جٌّؿحي ٘زج فٟ (Lazarus, 1993,239)لاصجسٚط ٠ٚؾ١ش 

ِغ ٘زٖ جٌّٛجلف ٟ٘ جٌطٟ  ذٙح٠طؼحٍِْٛ  جٌطٟ ٚجٌى١ف١س ،جٌنحغطس  جٌكٛجدظ ٠ذسوْٛ ذٙح جٌطٟ جٌى١ف١س ٌٚىٓ ،

،  "طٗٚهر١ؼ جٌنحغو جٌؼٕقش ٔٛػ١س ضمشسجْ جٌٍطحْ حّ٘ٚ جٌكٛجدظ ضٍه ِغ جٌطؼحًِ ػٍٝ ضُٙلذس ِذٜ ضؾىً

أٚذش٠ٓ ٚدسجعس ،   (Taylor, 1983)ضح٠ٍٛسٚ٘ٛ ِح أوذضٗ ٔطحتؽ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحش ِػً دسجعس 

 .(O’Brien&DeLongis,1996) ٚد٠ٍٛٔؿ١ظ

جٌذسجعحش ٌٍىؾف ػٓ هر١ؼس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌخقحتـ جٌؾخق١س ٌٍفشد ٚذ١ٓ  ذؼلٚفٟ مٛء رٌه عؼص 

جعطشجض١ؿ١حش ِؿحذٙس جٌنغٛه ، ٚذذأ جٌركع ػٓ دٚس جٌّطغ١شجش جٌّطؼٍمس ذّؿحي ػٍُ جٌٕفظ جلإ٠ؿحذٟ 

ٚدٚس٘ح فٟ ضكذ٠ذ ٔٛع جلاعطشجض١ؿ١حش جٌطٟ ٠طرؼٙح جٌؾخـ ػٕذ ِؿحذٙطٗ ٌٍنغٛه ، ِٚٓ ٘زٖ جٌذسجعحش : 

 أفٟ ، ٌٛغحٔض ٚذ١ؿْٛ ، ٚدسجعس (Avey, Luthans & Jenes, 2009)، ٌٛغحٔض ٚؾ١ٕ١ظ أفٟ  دسجعس

(Avey, Luthans & Pigeon, 2010)  فشجٔغ١ظ ٚضحٔؽ ٚدسجعس(Francis&Tang, 2011)  ،

ذؼل جٌغّحش  ذ١ٓ ئ٠ؿحذ١س ػلالس ٚؾٛدٚجٌطٟ أؽحسش ٔطحتؿٙح ئٌٝ ،  (Bissessar,2014) ٚدسجعس ذ١غ١ضجس

ٌؾخق١س ِػً جٌّػحذشز ٚٔقشز جٌزجش ٚضط٠ٛش جٌزجش ٚجٌطفحؤي ٚذ١ٓ جعطخذجَ جٌفشد جلإ٠ؿحذ١س فٟ ج

د سأط جٌّحي جٌٕفغٟ أقذ أُ٘ ضٍه جٌّطغ١شجش حٚضؼذ أذؼ،  ٍنغٛهٌ طِٗؿحذٙ ٌلاعطشجض١ؿ١حش جلإ٠ؿحذ١س ػٕذ

ٚجٌطٟ ج٘طّص ذذسجعطٙح جٌىػ١ش ِٓ دسجعحش ػٍُ جٌٕفظ جٌطٕظ١ّٟ ٌّح ٌٙح ِٓ دٚس ٘حَ فٟ ضؾى١ً جٌّٕحل جٌٕفغٟ 

 .ٌٍؼح١ٍِٓ ِٚح ضٍؼرٗ ِٓ دٚس فحػً فٟ لذسز جٌفشد ػٍٝ ِؿحذٙس جٌنغٛه 

ٚػلالطٙح ذأعح١ٌد ِؿحذٙس  جٌٕفغٟ جٌّحي سأطجٌىؾف ػٓ أذؼحد ئٌٝ  ذسجعسِٚٓ ٕ٘ح عؼص ٘زٖ جٌ

 انزبنٛخ: الأصئهخ فٙ انذساصخ يشكهخ رحذٚذ ضُ ٚلذ ، ِؼٍّٟ جٌطشذ١س جٌخحفس ٌذٜجٌنغٛه 

 جٌخحفس؟ جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه ِؿحذٙس ٚأعح١ٌد جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ذ١ٓ جٌؼلالس هر١ؼس ِح .ٔ

 جٌّطغ١شجش ذؼل ذحخطلاف جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ضخطٍف ِذٜ أٞ ئٌٝ .ٕ

 ٚجٌٕٛع(؟ جٌخرشز عٕٛجش )ػذد جٌذ٠ّٛؾشجف١س
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 جٌّطغ١شجش ذؼل ذحخطلاف جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط دسؾس ضخطٍف ِذٜ أٞ ئٌٝ .ٖ

 ٚجٌٕٛع(؟ جٌخرشز عٕٛجش )ػذد جٌذ٠ّٛؾشجف١س

 : فٟ جٌذسجعس أ١ّ٘س ضطّػً : انذساصخ أًْٛخ

 ِكٛس فُٙ جٌخحفس جلاقط١حؾحش رٚٞ ِؼٍّٛ ذٗ ٠مَٛ جٌزٞ جٌذٚس أ١ّ٘س ِٓ جٌذسجعس ٘زٖ أ١ّ٘س ضٕرغ .ٔ

 ػٕح٠س. وً ٚئػطحؤُ٘ ذُٙ جلا٘طّحَ ٠ؿد ٌزٌه ٚجٌؿّؼ١حش جٌّإعغحش ٘زٖ فٟ جٌطشذ٠ٛس جٌؼ١ٍّس

- جٌرحقػس جهلاع قذٚد فٟ - جٌؼشذ١س جٌذسجعحش أٚجتً ِٓ وٛٔٙح ِٓ ج٠نح أ١ّ٘طٙح جٌذسجعس ٘زٖ ضغطّذ وّح .ٕ

 ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه ِؿحذٙس ٚأعح١ٌد جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِىٛٔحش ذ١ٓ جٌؼلالس ٌركع ضطؼشك جٌطٟ

 جٌخحفس. جٌطشذ١س

 جٌؼشذ١س. جٌغ١ىِٛطش٠س ٌٍّىطرس ئمحفس ٠ؼذ ٚجٌزٞ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِم١حط ئػذجد .ٖ

 جٌّحي سأط ض١ّٕس ضٙذف ذشجِؽ ٌرٕحء جٌٕفغ١١ٓ جلأخقحت١١ٓ ٔظش ضٛؾ١ٗ فٟ جٌذسجعس ٘زٖ ٔطحتؽ ضغُٙ لذ .ٗ

 دجتُ. ذؾىً ٌٙح ٠طؼشمْٛ جٌطٟ ٌٍنغٛه ِؿحذٙطُٙ ِغطٜٛ ٌشفغ ٚرٌه جٌّؼٍّحش ٌذٜ جٌٕفغٟ

 ئٌٝ: جٌذسجعس ٘زٖ ضٙذف انذساصخ: أْذاف

 جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه ِؿحذٙس ٚأعح١ٌد جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ذ١ٓ جٌؼلالس هر١ؼس ػٓ جٌىؾف .ٔ

 جٌخحفس.

 جٌّطغ١شجش ذؼل ذحخطلاف جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط دسؾس جخطلاف ِذٜ ضكذ٠ذ .ٕ

 ٚجٌٕٛع. جٌخرشز عٕٛجش ػذد فٟ ٚجٌّطّػٍس جٌذ٠ّٛغشجف١س

 جٌّطغ١شجش ذؼل ذحخطلاف جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط دسؾس جخطلاف ِذٜ ضكذ٠ذ .ٖ

 ٚجٌٕٛع. جٌخرشز عٕٛجش ػذد فٟ ٚجٌّطّػٍس جٌذ٠ّٛغشجف١س

 

 انذساصخ: يصطهحبد

 Psychological Capital انُفضٙ: انًبل سأس أٔلاً:

 ,Luthans, Avey, Avolio) ػٍٝ جلأهش جٌٕظش٠س ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس ِٓ خلاي جلاهلاع

Norman& Combs, 2006) ٚ ،(Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006) ٚ ، (Rus & 

Jesus, 2010)ٚ ، (Vink, Ouweneel& LeBlanc, 2011)  ، ، ُضُ  ، (ٕٕٔٓ)جٌؼٕضٞ ، ٚئذشج١٘

 جعطخلاؿ جٌطؼش٠ف جلإؾشجتٟ ٌشأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٚجٌزٞ ضّػً ف١ّح ٠ٍٟ:

 ػٍٝ ٖضغحػذ جٌطٟ جلإ٠ؿحذ١س ذحٌكحٌس جلاقطفحظ ػٍٝ جٌفشد لذسز ذأٔٗ ئجشائٛبً سأس انًبل انُفضٙ  ٚؼشف

 ، جٌزجض١س )جٌىفحءز ِىٛٔحش أسذؼس خلاي ِٓ رٌه ٠ٚطرٍٛس ، ج١ٌّٕٙس جٌك١حز ِقحػد ِغ ٚجٌطألٍُ ، أ٘ذجفٗ ضكم١ك

 جٌّؼذ جلاخطرحس فٟ جٌّؼٍُ ػ١ٍٙح ٠كقً جٌطٟ جٌذسؾس خلاٌٙح ِٓ ٠محط أْ ٠ّٚىٓ ، جٌطفحؤي( ، جٌّشٚٔس ، جلأًِ

 ٌزٌه.

 Coping Style   انضغٕط: يجبثٓخ أصبنٛت : صبَٛبً 

،  99ٗٔ)ئذشج١ُ٘ ، ، (Lazarus, 1993)  ِٓ خلاي جلاهلاع ػٍٝ جلأهش جٌٕظش٠س ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس

جعطخلاؿ جٌطؼش٠ف جلإؾشجتٟ ضُ ،  (ٖٕٓٓ)ػغىش، ٚ( ، 999ٔ، )جٌشؽ١ذٞ،  (99٘ٔ)ؽؼرحْ، ،  (ٙٔٔ

 لأعح١ٌد ِؿحذٙس جٌنغٛه ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:

 جٌّٛجلف ِغ جٌطؼحًِ فٟ جٌفشد ٠طرؼٙح جٌطٟ جلاعطشجض١ؿ١حش ذأٔٙح جشائٛبً أصبنٛت يجبثٓخ انضغٕط ئ رؼشف

ذحٌطش٠مس جٌطٟ ضغحُ٘ فٟ خفل ِؾحػش جٌطٛضش  ضٛجؾٙٗ جٌطٟ جٌّؾىلاش ػٍٝ ٚجٌطغٍد ، جٌنحغطس جٌك١حض١س

جلاعطشجض١ؿ١حش  -جلاعطشجض١ؿ١حش جلأفؼح١ٌس فٟ جٌّٛجؾٙس )غلاظ جعطشجض١ؿ١حش أعحع١س  خلاي ِٓ ٚرٌه ،ٌذ٠ٗ 

خلاي جٌذسؾس جٌطٟ ٠كقً ػ١ٍٙح ٚ٘ٛ ِح ٠ّىٓ ل١حعٗ ِٓ ، جعطشجض١ؿ١حش جٌطؿٕد(  -جٌّؼشف١س فٟ جٌّٛجؾٙس 

 جٌّؼٍُ فٟ جٌّم١حط جٌّؼذ ٌزٌه.
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 ، جٌٕفغٟ جٌّحي سأط فٟ ضّػلا ست١غ١١ٓ ذّطغ١ش٠ٓ جٌذسجعس ٘زٖ ػ١ٕص صبثمخ: ٔدساصبد انُظش٘ الإطبس

 جٌطٟ جٌغحذمس ٚجٌذسجعحش ، ِفَٙٛ ذىً جٌّطؼٍك جٌٕظشٞ جلإهحس جعطؼشجك ٠طُ ٚعٛف ، جٌنغٛه ِٚؿحذٙس

 .جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ ٚذحلأخـ جٌّفح١ُ٘ ٘زٖ ضٕحٌٚص

 Psychological Capital   :انُفضٙ انًبل سأس :أٔلاً 

 ٌٍفشد جلإ٠ؿحذ١س جٌٕفغ١س جٌكحٌس ذأٔٗسأط جٌّحي جٌٕفغٟ  (Rus & Jesus, 2010)سجط ٚؾ١غٛط  ػشف

 ٚؾؼً جٌزجض١س(، )جٌىفحءز جٌقؼرس جٌّٙحَ فٟ ٌٍٕؿحـ جٌلاصَ جٌؿٙذ ٌرزي جٌػمس ذٛؾٛد ٠ٚط١ّض ٌٍطط٠ٛش، جٌمحذٍس

 ٔكٛ جٌّغحسجش ضٛؾ١ٗ ٚئػحدز جلا٘ذجف ٔكٛ ٚجٌّػحذشز )جٌطفحؤي(، جٌّغطمرً فٟ جٌٕؿحـ قٛي ئ٠ؿحذٟ عٕذ

 )جٌّشٚٔس(. جٌٕؿحـ ٌطكم١ك ٚجٌؾذجتذ ٌٍّؾحوً جٌطؼشك ذؼذ أخشٜ ِشز ٚجلاسضذجد )جلأًِ(، جلا٘ذجف

 ذٕحتٙح ٠ّىٓ جٌطٟ جٌٕفغ١س جٌّٛجسد ٠ؾًّ جٌٕفظ ِحي سأط أْ (ٕٕٔٓ)جٌؼٕضٞ ، ٚئذشج١ُ٘ ،  أٚمفلذ ٚ

 عٟء، ذؾىً جلأِٛس ضغ١ش ػٕذِح ذٙح جلاعطؼحٔس أٚ جػطّحد٘ح غُ ِٚٓ ، ٠شجَ ِح ػٍٝ جلأِٛس ضغ١ش ػٕذِح

 ٚجٌّمذسز، جٌزجش، ٚل١ّس ٚجٌػمس، ،جٌزجضٟ ٚجٌّؼطمذ ٚجٌطفحؤي، ٚجلأًِ، ٚجٌذجفغ، جٌّشٚٔس، جٌّٛجسد: ٘زٖ ٚضؾًّ

 جٌك١حز. ع١حق فٟ جٌغؼحدز ػٕحفش ِٓ أعحعٟ ػٕقش ٠ؼذ ِٕٙح وً ٚ

ئٌٝ أْ   (Luthans, Vogelgesang & Lester, 2006)ٚأؽحس ٌٛغحٔظ ، فٛؾ١ٍؿ١غحٔؽ ، ١ٌٚغطش 

سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٠ؼذ أقذ أُ٘ جٌّٛجسد جٌؾخق١س جلإ٠ؿحذ١س جٌطٟ ضغحػذ جلأفشجد ػٍٝ ضكم١ك جٌٕؿحـ فٟ 

 ٔٛجقٟ جٌك١حز جٌّخطٍفس.

 رًلِ  ِٓ جٌٕفغٟ، جٌّقذس ٔظش٠حش ِغ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ضٛجفك ْأذؾ ٕظش٠سجٌ عظجلأ ظٙشش ٚلذ

 ، جلإ٠ؿحذٟ جٌٕفظ ػٍُ ِؿحي فٟ ٕٔٓٓػحَ  Barbara L. Fredrickson فش٠ذس٠ه عْٛذحسذشج  جٌؼحٌّس

 ٠ٕرػك لا جلإ٠ؿحذ١س فٟ جلأعحعٟ جٌركع أْ ٚؾذش ئر ، جلإ٠ؿحذ١س جٌّؾحػش ٔظش٠س ٚضٛع١غ ذرٕحء لحِص ق١ع

 (، جلإؾٙحد ضكًّ )ِػً جٌطر١س جٌّقحدس ِٓ أٚ ، ٚجلإذذجع( ، جٌّؾىلاش قً )ِػً جٌفىش٠س جٌّقحدس ِٓفمو 

 ، جٌٕفغٟ جٌّحي ٌشأط جٌٕظشٞ جٌفُٙ ِٓ ٠ٕرػك أ٠نحً  ٚئّٔح جٌؼلالحش(، )ِػً جلاؾطّحػ١س جٌّقحدس ِٓ أٚ

 (Vink, Ouweneel& LeBlanc, 2011) جٌٕفغ١س(. )جٌّقحدس ضغ١ّس ػ١ٍس أهٍمص ٚجٌزٜ

 جٌّحي سأط ٌّىٛٔحش جٌشذحػٟ جٌطمغ١ُ ػٍٝ جٌذسجعحش ِٓ جٌؼذ٠ذ جػطّذش انُفضٙ: انًبل سأس ثؼبدأ

 ٌٛغحٔض ، أفٟ ، أف١ٌٛٛ ٔٛسِحْ ، ٚوِٛرظ دسجعس ِٕٚٙح جٌطفحؤي( ، جٌّشٚٔس ، جلأًِ ، جٌزجض١س )جٌىفحءز جٌٕفغٟ

(Luthans, Avey, Avolio, Norman& Combs, 2006)  أفٟ ، ٌٛغحٔض ٚؾ١ٕ١ظ ، ٚدسجعس(Avey, 

Luthans & Jenes, 2009) ْٛٚدسجعس أفٟ ، ٌٛغحٔض ٚذ١ؿ ، (Avey, Luthans & Pigeon, 

 ػٍٝ جٌرحقػ١ٓ جعطمشجس ئٌٝ ذزٌه ٌطؾ١ش ، (Francis&Tang, 2011)، ٚدسجعس فشجٔغ١ظ ٚضحٔؽ (2010

 ٘زٖ ضٛم١ف ٠ّىٓٚ ، جٌذسجعس ٘زٖ أ٠نحً  ػ١ٍٙح جػطّذش ٚلذ ، جٌٕفغٟ جٌّحي ٌشأط ست١غ١س ِىٛٔحش أسذؼس

  جٌطحٌٟ: جٌٕكٛ ػٍٝ جٌّىٛٔحش

 جٌٕفظ ػحٌُ جٔؾأ٘ح جٌطٟ جلاؾطّحػٟ جٌطؼٍُ ٔظش٠س ِٓ ِغطّذزٟٚ٘  Self-efficacy :انزارٛخ انكفبءح .ٔ

(Albert Bandura) ، ْٚضؼذ جٌّٕحرؼ، ِٚكحوحز جٌّلاقظس خلاي ِٓ ضؼٍّٗ ٠طُ جٌغٍٛن ْأ ِفحد٘ح ٚوح 

 ضؿحٖ ٠ؿحذ١حً ئ جػطمحدجً  ضّػً فٟٙ جٌٕفظ ِحي ٌشأط ذحٌٕغرس جٌطن١ّٓ ٌّؼ١حس ِمحذٍس فنًأ جٌزجض١س جٌىفحءز

 .(Avey, Luthans& Pigeon, 2010) رجضٙح ذكذ جٌٕطحتؽ ضٛلغ جٚ جٌمذسز ضؿحٖ ١ٌٚظ ، جلأقذجظ

 جٌٕؿحـ ٌطكم١ك ٠ؿحذ١سئ ِغحّ٘س ٠مذَ جٌزٜ ٟجٌٕفغ جٌّحي سأط أٚؾٗ أقذ ٠ؼطرشٔ optimism انزفبؤل: .ٕ

 ذٙح لحَ جٌطٟ ٚجلأذكحظ جٌٕظش٠س خلاي ِٓ Seligman ّحْؿع١ٍ جٌؼحٌُ أوذ ٚلذ،  جٌّغطمرًٚ جٌكحمش فٟ

 ٚ (.وحلأًِ) جلأخشٜ جٌطشو١رحش ِٓ جٌؼحَ جلإ٠ؿحذٟ جٌٕفظ ٍُذؼ جسضرحهحً  جٌؼٛجًِ أوػش ِٓ ٘ٛ جٌطفحؤي ْأ

 ّٗٔط ضكذد ٚجٌطٟ ٌٍفشد جٌكحعّس جلأذؼحد ِٓ جٌطفحؤي أْ ئٌٝ ضؾ١ش ق١ع جلإعٕحد ٔظش٠س ِٓ رٌه ٠غَطّذ

 أْ ق١ٓ فٟ ِإلطس، أٔٙح ػٍٝ جٌغ١ثس جلأقذجظ ٠فغشْٚ فحٌّطفحتٍْٛ ٚجٌغ١ثس، جٌؿ١ذز لأقذجظٌ جٌطفغ١شٞ

 جٌزٞ جلأِش جٌؿ١ذز، ٌلأقذجظ ذحٌٕغرس فك١ف جٌؼىظٚ دجتّس، ذأٔٙح جٌغ١ثس جلأقذجظ ٠فغشْٚ جٌّطؾحت١ّٓ

 (Bissessar,2014,26) .  ِإلص ػضٚ ٠ّطٍه فأٗ جٌّطؾحتُ ِحأ دجتُ، ٔفغٟ ػضٚ ٠ّطٍه جٌّطفحتً ٠ؿؼً
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 جٌّٙحَ جٔؿحص فٟ ٘حِحً  دٚسجً  ٠ٍؼد ق١ع جلإ٠ؿحذ١س جٌٕفغ١س جٌّىٛٔحش أقذ جلأًِ ٠ؼذ Hope :الأيم .ٖ

 جٌغرً وحفس ِٚطحذؼس ضكذ٠ذ ػٍٝ ٚجٌمذسز ، جٌٕؿحـ فٟ جٌفشد سغرس جلأًِ ٠كفض ق١ع ذحٌؼًّ جٌّشضرطس

 .(Avey, Luthans & Pigeon, 2010,388) ٌٍٕؿحـ جٌّإد٠س

 ضكم١ك ٔكٛ ِٛؾٙحً  ٠ىْٛ ِؼشفٟ ض١ٙإ أٚ جعطؼذجد ػٍٝ ضؼطّذ ضكف١ض٠س ئ٠ؿحذ١س قحٌس جلأًِ ٠ّٚػً .ٗ

 ػلالس فٟ دجخ١ٍحً  ِطشجذط١ٓ ِى١ٔٛٓ ٠طنّٓ أٔٗ ػٍٝ جلأًِ جٌٝ ٠ٕٚظش ٚأ٘ذجفٗ، ٚسغرحضٗ جٌفشد هّٛقحش

 ٌٝئ عؼ١ٗ فٟ ٌٍطحلس جٌٕحؾف ذحلاعطؼّحي جٌفشد قغحطئ طنّٓض ٟٚ٘ جٌمٛز ٠ذػٝ جلأٚي: جٌّىْٛ ضرحد١ٌس:

 جٌكشوس دٚجفغ ٔؾحءئ فٟ جٌفشد ٠غطؼٍّٙح ٔفغٟ قحفض ػٓ ػرحسز ٟ٘ جٌمٛز فأْ ٚػ١ٍٗ هّٛقحضٗ، ضكم١ك

 جٌّذسوس جٌمحذ١ٍس فٟ ف١طّػً جلأًِ ِفَٙٛ ٌطى٠ٛٓ جٌنشٚسٞ جٌػحٟٔ: جٌّىْٛ أِح ، ِح سغرس أٚ هّٛـ ٔكٛ

 ض١ٌٛذ ػٍٝ جٌّذسوس جٌفشد لذسز أٔٗ ٞأ ، ٚجٌشغرحش ٚجٌغح٠حش جٌطّٛقحش ئٌٝ ٌٍٛفٛي ِغحسجش ط١ٌٛذٌ

 ,Snyder, Feldman, Taylor, Schroeder & Adams) سغرحضٗ جٌٝ ٌٍٛفٛي ٔحؾكس خطو

2000,270) . 

 ٠ٛجؾْٙٛ ػٕذِح عٍٛوٟ ضى١ف ئظٙحس ِٓ جلأفشجد ضّىٓ د٠ٕح١ِى١س ػ١ٍّس ٟ٘ٔ Resilience :انًشَٔخ .٘

ْ ػٓ ػرحسز ٟ٘ ذً ؽخق١س عّس ضّػً ٚلا ِأعح٠ٚس، أٚ فحدِس أٚ ػق١رس ِٛجلف ّٛ  جلأذؼحد غٕحتٟ ِى

 ظح٘شز جٌٕفغ١س جٌّشٚٔس جػطرحس ٠ّىٓ ٚػ١ٍٗ ، ِؼٙح( ٌٍطى١ف ئ٠ؿحذ١س ٔطحتؽ ئظٙحس ٚ ٌٍّكٓ، )جٌطؼشك

 أٚ جٌطشجوّٟ جٌطحذغ رجش جٌقحدِس جلأقذجظ أٚ ٌٍّطحػد جٌغٍر١س جٌطأغ١شجش ِٓ جٌطؼحفٟ ِٓ جٌرؾش ضّىٓ

 .جٌشج٘ٓ جٌٛلص فٟ ٌٙح ٠طؼشمْٛ جٌطٟ جٌٕفغ١س ٚجٌنغٛه جٌكحٌس جٌفؼ١ٍس جٌّخحهش ِٓ جٌطؼحفٟٚ ، جٌّّطذ

(Bec-Tam, 2014) 

 Coping Styles :انضغٕط يجبثٓخ أصبنٛت :صبَٛبً 

 ػ١ٍّس ئٌٟ دجتّس قحؾس فٟ ٔؿذٖ جؾطّحػ١س أٚ هر١ؼ١س، ذ١ثس عٛجء قٌٛٗ ِٓ جٌر١ثس ِغ جلإٔغحْ ضفحػً خلاي

 ٠غؼٝ ٚجٌطٟ ، جٌطى١ف ػ١ٍّس ػ١ٍٗ ٠طٍك ِح ٚ٘زج جٌخحسؾ١س، ٚجٌظشٚف جٌزجض١س، ِىٛٔحضٗ ذ١ٓ ِغطّشز ِٛجءِس

 فٟ أعح١ٌرٗ ِػً ،ٗذذجخٍ ِح ذطغ١١ش عٛجء جٌخحسؾ١س ٚظشٚفٗ رجضٗ ذ١ٓ جٌطٛجصْ ضكم١ك ئٌٟ خلاٌٙح ِٓ جٌفشد

 وحٔص عٛجء جٌر١ثس ذطغ١١ش أٚ .ٚهّٛقحضٗ أ٘ذجفٗ ضؼذ٠ً أٚ أفىحسٖ، ضغ١١ش أٚ هحلحضٗ، ضؼرثس أٚ جٌر١ثس، ِغ جٌطؼحًِ

 (9ٕٓٓ)جٌفشِحٚٞ ،  .جؾطّحػ١س ذ١ثس أٚ هر١ؼ١س، ذ١ثس

 جٌنحغطس ٚجٌخرشجش جٌّٛجلف فٟ جٌطٛضش ٠خفل ؽؼٛسٞ لا أٚ ؽؼٛسٞ ضى١ف أٔٗذ جٌّٛجؾٙس عٍٛن ٠ٚؼشف

 جٌظشٚف ِغ جٌطٛجفك ِٓ جٌّشء ٠ُّىِٓ جٌزٞ جٌفؼً فٟ ٠ٚطّػً ، جٌٕحؾف جٌىفحـ أٚ جٌطقذٞ، عٍٛن ٠طنّٓ ٚ ،

 جٌطٟ طؼش٠فحشجٌ ضؼذد سغُٚ ، ِح ؽٟء ضكق١ً ٌغشك جٌر١ثس ِغ جٌفشد ف١ٗ ٠طفحػً ئؾشجتٟ عٍٛن فٙٛ جٌر١ث١س،

 جلأقذجظ ِغ جٌطؼحًِ فٟ جٌفشد فحػ١ٍس ٘ٛ ٌٍّٛجؾٙس ِؾطشن ِؼٕٝ قٛي وٍٙح جٌطمص ٌٚىٕٙح ، جٌّٛجؾٙس ضٕحٌٚص

 ئمؼحف أٚ ضم١ًٍ أٚ ٌّٕغ ؽؼٛسٞ لا أٚ ؽؼٛسٞ ، فكٟ غ١ش أٚ فكٟ ؾٙذ أٞذ جٌفشد ٚل١حَ ، ٠ؼ١ؾٙح جٌطٟ

 (9ٕ ،ٕٙٓٓ جٌّؼطٟ، ػرذ) ِّىٕس. هش٠مس ذألً ضأغ١شجضٙح ضكًّ ػٍٝ ٌٍّغحػذز أٚ جٌنغٛه،

 جٌذفحع، ١ِىح١ٔضِحش ذّشجدف رٌه وحْ ٚئْ )جٌّؿحذٙس( جٌّقطٍف ٘زج أعطخذَ ِٓ أٚي ٘ٛ فش٠ٚذ ٠ؼطرشٚ

 جٌقشجػحش ِؼحٌؿس ػٍٝ ضغحػذُ٘ أٔٙح ق١ع ، أٔفغُٙ ٌكّح٠س ئ١ٌٙح ٠ٍؿثْٛ جٌٕحط أْ فش٠ٚذ ٠شٜ ق١ع

 جٌّؼشف١س جٌؼ١ٍّحش ِٓ ِؿّٛػس ٚ٘ٝ جلأٔح، دفحػحش فٟ ضظٙش جٌّؿحذٙس أعح١ٌد ْفا ٚذحٌطحٌٟ ٚجلإقرحهحش،

 ػٓ ٚرٌه جٌطٙذ٠ذ، ضػ١ش جٌطٟ جٌّؼٍِٛحش ِٛجؾٙس ػٕذ ٚجٌطٛضش جٌمٍك ِٓ ٌٍكذ جعطخذجِٙح ط٠ُ جٌطٟ جٌلاؽؼٛس٠س

 :ٚهٙ يب انًٛكبَٛزيبد ِْز ٔيٍ( ، 2٘، ٖٕٓٓ)ػغىش،  جٌٛجلغ ٗضؾ٠ٛ هش٠ك

 ور١شجَ  أٌّحً  ٌٗ ضغرد ٚجٌطٟ ، ضكٍّٙح ٠ّىٓ لا جٌطٟ جٌؼٛجًِ ٠ٕىش ٌٚىٓ ، جٌكم١مس ٕ٘ح جٌفشد ٠ذسن : الإَكبس .ٔ

 .ٌٗ خ١حس أفنً جلأٌُ ٘زج ئٔىحس قرفف١

 ٌٍطخٍـ جٌفشد ئ١ٌٙح ٠ٍٚؿأ ، جٌٕفغٟ جعطمشجسٖ ضٙذد جٌطٟ غحسزجٌ غ١ش جٌخرشجش ٕ٘ح جٌفشد ٠غطرؼذ : انكجذ .ٕ

 ذحٌمٍك. جٌؾؼٛس ِٓ
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 فٟ خحهة عٍٛوٗ وحْ ٌٛ قطٝ ، ِح ذقٛسز عٍٛوٗ ٌطرش٠ش ِٕٚطم١س ِمرٌٛس أعرحخ جٌفشد ٠ؿذ :انزجشٚش .ٖ

 (Taylor, 1983,890) ٌٍّؾىٍس ٗضقذ٠

 ئِىحٔحضٗ ضفٛق جٌّؾىٍس أْ ٠ؿذ فؼٕذِح ، ٌٙح قً ئ٠ؿحد فٟ ٗفؾٍ ٔط١ؿس جٌّؾىٍس ػٓ جٌفشد ٠رطؼذ :َضحبةالا .ٗ

 ف١ٙح. جٌطفى١ش ِؿشد ٠ٚطؿٕد ، حً ضّحِ ٠ٕغكد

 أخشٜ. سغرحش ئٌٝ ٠كٌٛٙح ضّحِحً  سغرحضٗ ورص فٟ جٌفشد ٠فؾً ػٕذِح انفؼم: سد ركٍٕٚ .٘

 ٚؾٛد أٚ جٌىرص ذغرد جٌٛجلغ فٟ ضؾرغ ٌُ جٌطٟ ٚسغرحضٗ دٚجفؼٗ خلاٌٙح ِٓ جٌفشد ٠ؾرغ :انٛمظخ أحلاو .ٙ

 قً ػٓ جٌطمحػظ ئٌٝ ٠ٚإدٜ ، جٌّرزٌٚس جٌؿٙٛد ذزي ِٓ ٠كذ ج١ٌمظس أقلاَ فٟ جلإعشجف ٌىٓٚ ، ػمرحش

   (99، 999ٔ)جٌشؽ١ذٞ،  .جٌّؾىٍس

 لأٔٙح ٌٍفشد جٌّؿحذٙس أعح١ٌد أ١ّ٘س ػٍٝ أؾّؼٛج لذ ِذجسعُٙ جخطلاف ػٍٝ جٌٕفظ ػٍّحء أْ جٌٛجمف ِٚٓ

 ٘ذف ٚأْ ، ٌٙح ٚجٌطقذٞ جٌّؾىٍس قً فٟ ٔؿحقٗ ػذَ ػٓ جٌٕحضؿس جٌٕفغ١س جٌنغٛه خفل ػٍٝ ضغحػذٖ

 ٌٗ. ضٙذ٠ذجً  ضّػً جٌطٟ ٚجلإقرحهحش جٌقشجػحش ِٓ ٌٕفغٗ جٌفشد قّح٠س ٘ٛ جٌّؿحذٙس أعح١ٌد

 أْ ٚذّؿشد ، ٚٔفغ١حً  ذذ١ٔحً  جٌنغٛه ِغ ٌٍطٛجفك ػذ٠ذز هشق ٕ٘حن انضغٕط: ٓخيجبث اصزشارٛجٛبد

 لإدجسز ئ٠ؿحذ١س خطٛجش ضٕف١ز ِٓ ع١طّىٓ ػ١ٍٗ ٠إغش أٔٗ ٚو١ف جٌؼقرٟ جٌنغو ٌّقحدس جٌفشد ئدسجن ٠ططٛس

( ، ٚ)ػغىش، 999ٔ( ، )جٌشؽ١ذٞ، 99٘ٔ)ؽؼرحْ، ،  (Taylor, 1983)ضح٠ٍٛس   جضفك ٚلذ ، جٌنغٛه ٘زٖ

 : جٌنغٛه ّٛجؾٙسٌ أعحع١س ٠غطخذِٙح جلأفشجد جعطشجض١ؿ١حش غلاظ ٕ٘حن أْػٍٝ  (ٖٕٓٓ

 فٟ جلأفؼح١ٌس جلأفؼحي سدٚد جعطخذجَ ئٌٝ جٌفشد ٠ٍؿأ ٚف١ٙح :انًٕاجٓخ فٙ الاَفؼبنٛخ الاصزشارٛجٛبد .ٔ

 جلاصػحؼ. – جٌغند – جٌطٛضش : ِػً جٌنغٛه ِٛجؾٙس

 جٌّٕطمٟ ٚجٌطك١ًٍ جلإ٠ؿحذٟ جٌطفغ١ش ئػحدز ئٌٝ جٌفشد ٠ٍؿأ ٚف١ٙح : انًٕاجٓخ فٙ انًؼشفٛخ الاصزشارٛجٛبد .ٕ

 مغٛه ٌّٛجؾٙس جٌّؼشف١س جلاعطشجض١ؿ١حش ذؼل ٕٚ٘حن ، جٌطخ١ٍٟ ٚجٌٕؾحه ، جٌطفى١ش أّٔحه ٚذؼل ،

 جٌذ٠ٓ. ئٌٝ ٚجٌشؾٛع ، ٚجٌفىح٘س ، جٌّؾىلاش ٚقً ، ٚجٌطخ١ً ، جٌؼملأٟ جٌطفى١ش ٚضطنّٓ ، جٌك١حز

 ، جٌنحغطس جٌّٛجلف ِغ جٌّرحؽشز جٌّٛجؾٙس ضؿٕد جٌفشد ِكحٚلاش ذٗ ٠ٚمقذ : انزجُت اصزشارٛجٛبد .ٖ

 جٌّٛلف. ِٓ ذحلأغكحخ ٠ىطفٟ ٚلذ ، جٌىرص ، جٌطرش٠ش ، جلأىحس ِٕٚٙح
 

سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٌذٜ ضُ ضٕحٚي جٌذسجعحش جٌغحذمس فٟ مٛء غلاغس ِكحٚس ضطّػً فٟ :  :صبثمخ دساصبد

سأط جٌّحي أعح١ٌد ِؿحذٙس جٌنغٛه جٌخحفس ٌذٜ ِؼٍّٟ جٌطشذ١س جٌخحفس ، ِٚؼٍّٟ جٌطشذ١س جٌخحفس ، 

 ٠ّٚىٓ ضٛم١ف ٘زٖ جٌذسجعحش ػٍٝ جٌٕكٛ جٌطحٌٟ:، جٌٕفغٟ ٚػلالطٗ ذأعح١ٌد ِؿحذٙس جٌنغٛه 

  انخبصخ: انزشثٛخ يؼهًٙ نذٖ انُفضٙ انًبل سأس
ٚ٘ذفص جٌىؾف ػٓ دٚس جٌشفح١٘س جٌشٚق١س فٟ جٌطٕرإ ذحلأًِ  (Esquivel, 2007)ج٠غى٠ٛفً  دسجعس

( ِؼٍُ ِٚؼٍّس ٌلأهفحي جٌز٠ٓ 9ٕٚجٌىفحءز جٌزجض١س ٌذٜ ِؼٍّٟ جٌطشذ١س جٌخحفس ، ٚضىٛٔص ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ )

٠كنشْٚ ذؾىً خحؿ ِذجسط ٌلأهفحي جٌّقحذ١ٓ ذحٌطٛقذ ٚ ٠كنشْٚ ذشجِؽ جٌّذجسط جٌؼحِس جٌّٕفقٍس ، 

( ِٚم١حط جٌىفحءز ِٓ ئػذجد جٌرحقع ، ِٚٓ أذشص جٌٕطحتؽ ١Snyder،1991حط جلأًِ ٚلذ ضُ جعطخذجَ ِم

جٌٛجسدز ذٙزٖ جٌذسجعس أٔٗ ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذحلأًِ ٚجٌىفحءز جٌزجض١س ِٓ خلاي دسؾس جٌشفح١٘س جٌشٚق١س ، وّح 

 د فشٚق ٚفمحً ٌّطغ١ش ػّش جٌّؼ١ٍّٓ.ٛضٛفٍص جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾ

دٚس سأط جٌّحي جٌٕفغٟ  ئٌٝ ضكذ٠ذ (Francis& Tang, 2011) ٚضحٔؽ فشجٔغ١ظ دسجعسٚعؼص 

 ،ذحٌق١ٓ  جلأٚض١ضَ أهفحي ِؼٍّٟ ٌذٜوّطغ١ش ٚع١و جلاقطشجق جٌٕفغٟ ٚجٌػرحش جلأفؼحٌٟ ٚجٌشمح جٌٛظ١فٟ 

ٚسأط جٌّحي  ،جٌشمح جٌٛظ١فٟ  ِم١حط ػٍٝ جٌذسجعس ٚجػطّذش ، ِؼٍّس ٕ٘ ِٓ جٌذسجعس ػ١ٕس ٚضىٛٔص

 ػّش ٌّطغ١ش ٚفمحً  فشٚق ضٛؾذ لا أْ ئٌٝ جٌذسجعس ٔطحتؽ ٚأعفشش ، جٌرحقع ئػذجد ِٓ ٚولاّ٘ح جٌٕفغٟ

 جسضفغ وٍّح أٔٗ ئٌٝ ضٛفٍص وّح ، جٌٕفغٟ جٌّحي ٌشأط وأذؼحد ٚجٌّشٚٔس ٚجٌطفحؤي جٌزجض١س جٌىفحءز فٟ جٌّؼٍّحش

 ٕ٘حن أْ أٞ ، ٌذ٠ُٙ ج١ٌّٕٙس جٌنغٛه جٔخفنص جٌّؼٍّحش ٌذٜ جٌزجض١س ٚجٌىفحءز ٚجٌّشٚٔس جٌطفحؤي ِغطٜٛ

 جٌٕفغ١س. جٌنغٛه ِٚٛجؾٙس ٚجٌّشٚٔس جٌطفحؤي ذ١ٓ ئ٠ؿحذ١س ػلالس
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 ؾحٔد ِٓ ٚجٌّشٚٔس جٌطفحؤي ذ١ٓ جٌؼلالحش فكـ ئٌٝ  (Kesari, 2013)و١غحسٞ دسجعس ٘ذفص وّح

 ، آخش ؾحٔد ِٓ جٌخحفس جلاقط١حؾحش رٚٞ جلأهفحي ِؼٌٍّٟذٜ  ج١ٌّٕٙس جٌنغٛه ِؿحذٙسجٌغؼحدز ٚٚ

 ِٓ ضذس٠رُٙ ضُ ٚلذ ، ػحِحً  ٓٗ – 2ٕ ذ١ٓ ِح أػّحسُ٘ ضشجٚقص ِّٓ ِٚؼٍّس، ِؼٍُ ٖٗ ِٓ جٌؼ١ٕس ٚضىٛٔص

 ج١ٌّٕٙس جٌك١حز ػٓ سمح ِٚم١حط جلأًِ ِم١حط جعطخذجَ ٚضُ ، جٌك١حٖ ػٓ ٚجٌشمح ٌذ٠ُٙ جلأًِ ضؼض٠ض أؾً

 ضأغ١ش ٌٗ ٠ىْٛ جٌؿّحػٟ جلإ٠ؿحذٟ جٌّؼ١ٍّٓ ضذس٠د أْ ئٌٝ جٌذسجعس ٔطحتؽ ضٛفٍص ٚلذ ، جٌرحقع ئػذجد ِٓ

 ج١ٌّٕٙس. جٌنغٛه ِؿحذٙس ػٍٝ لذسضُٙ ٚجصدجدش ، جٌّؼ١ٍّٓ ٌذز جٌّٕٟٙ ٚجٌشمح جلأًِ أذؼحد ػٍٝ ئ٠ؿحذٟ

 ٚجٌذػُ جٌزجض١س جٌىفحءز ذ١ٓ جٌؼلالس ػٓ ٌىؾفج ((Grand,2016 ؾشجٔذ دسجعس ٚفٟ ٔفظ جٌغ١حق ٘ذفص

 ٚعٍٛو١حش ، جٌطى١فٟ ٚجٌغٍٛن ، جلأػشجك )ؽذز ق١ع ِٓ جٌطفً خقحتـ ٚذ١ٓ ، ٌٍّؼ١ٍّٓ جلاؾطّحػٟ

 ٚوحْ ، ٗٗ - ٖٔ ذ١ٓ ِح جػّحسُ٘ ٚضشجٚقص ، ِؼٍُ 9ٔٚ ِؼٍّس ٕٙ ِٓ جٌذسجعس ػ١ٕس ٚضىٛٔص ، جٌّؾىٍس(

 جٌّؼ١ٍّٓ. ٌذٜ جٌّذسوس ج١ٌّٕٙس ٚجٌنغٛه جٌزجض١س جٌىفحءز ذ١ٓ عحٌرس ػلالس ٚؾٛد ٔطحتؿٙح أُ٘ ِٓ

 :انخبصخ انزشثٛخ يؼهًٙ نذٖ انخبصخ انضغٕط يجبثٓخ أصبنٛت

 ِؼٍّحش ضغطخذِٙح جٌطٟ جٌّٛجؾٙس أعح١ٌد ِٓ جٌطكمك ٘ذفص دسجعس Benson,2011)) ذٕغْٛ أؾشٜ

 جٌّخطقش جٌّٛجؾٙس ِم١حط ٚجعطخذجَ ،ِؼٍّس ٖٖ ِٓ جٌؼ١ٕس ٚضىٛٔص جٌطٛقذ ذحمطشجخ جٌّقحذ١ٓ جلأهفحي

 رٌه ئٌٝ ٚذحلإمحفس .جٌّؼشفٟ جٌرٕحء ذاػحدز ٚجٌّٛجؾٙس جٌفشػ١س ٌٍّمح١٠ظ جلاعطىؾحفٟ جٌؼحٍِٟ جٌطك١ًٍ ٚقذد

 جٌغٍر١س جٌّٛجؾٙس ٚٔطحتؽ جٌّٛجؾٙس جعطشجض١ؿ١حش ذ١ٓ جٌؼلالس دسجعس ضّص جٌّطؼذد جلأكذجس ٚذحعطخذجَ

 جعطخذجَ ئٌٝ جٌّؼٍّحش ١ًِ ئٌٝ جٌذسجعس ٔطحتؽ ضٛفٍص ، (جٌٕفغ١س ٚجٌقكس ٚجٌغند، جلاوطثحخ،( ٚجلإ٠ؿحذ١س

 ٌّؼٍّحشج ذ١ٓ فشٚق ضٛؾذ لا ٗٔأ ئٌٝ جٌٕطحتؽ ضٛفٍص وّح ، )جلاسضرحه ٚفه جلإٌٙحء( جٌطؿٕر١س جٌّٛجؾٙس أعح١ٌد

 جٌّٛجؾٙس. أعح١ٌد فٟ ٚجٌّؼ١ٍّٓ

 ٚأعح١ٌد جٌٕفغ١س جٌنغٛهػٍٝ جٌؼلالس ذ١ٓ  (Vidyasagar, 2012) ف١ذ٠حعحؾحسٚأوذش دسجعس 

ِؼٍّس  ٕٓجٌؼ١ٕس ِٓ دسجعس ئو١ٕ١ٍى١س، ٚلذ ضىٛٔص  :ِؼٍّٟ جلأهفحي رٚٞ جلاقط١حؾحش جٌخحفس  ٌذٜ ِٛجؾٙطٙح

( عٕٗ ، ٚلذ ضُ ضق١ُّ ٘ٗ-9ٕ( ِٓ جٌّؼٍّحش ِّٓ ضشجٚقص أػّحس٘ٓ ِح ذ١ٓ )ٗ، ٚجٌؼ١ٕس جلإو١ٕ١ٍى١س ِٓ )

ِم١حط ئدسجن جٌنغٛه جٌٕفغ١س ِٚم١حط أعح١ٌد ِٛجؾٙس جٌنغٛه ، ٚضٛفٍص ٔطحتؽ جٌذسجعس ئٌٝ جسضفحع 

، ٚجٔخفحك أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس ،وّح ضٛفٍص  جٌنغٛه جٌٕفغ١س ٌذٞ ِؼٍّٟ جلأهفحي رٚٞ جلاقط١حؾحش جٌخحفس

 جٌذسجعس ئٌٟ أْ جٌّؼٍّحش جلأورش عٕحً ٌذ٠ُٙ ِٛجؾٙس ٌٍنغٛه أورش ِٓ جلالً ػّشجً.

 ػٍٝ ذحٌطؼشف ٘ذفص ذذسجعس (Yongqing& Tiehui,2012)ضح٠ٙٛٞ ٠ٛٔؿى٠ٕٛؽ ٚ ِٓ ولا ٚلحَ

 ِّٓ ، ِؼٍّس ) ٕ٘) ِٓ جٌذسجعس ػ١ٕس ٚضىٛٔص ، جٌذِؽ فقٛي ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه ِٛجؾٙس جعطشجض١ؿ١حش

 جٌنغٛه ِٓ ِض٠ذجً  ٠ؼحْٔٛ جٌذِؽ ِؼٍّٟ أْ جٌٝ جٌٕط١ؿس ٚضٛفٍص ، عٕس ٖ٘-9ٕ ذ١ٓ ِح أػّحسُ٘ ضشجٚقص

 جلأهفحي ِؼٍّحش ِغ ِمحسٔس فؼح١ٌس ألً ِٛجؾٙس جعطشجض١ؿ١حش ٚجعطخذجَ ، جٌؼحد١٠ٓ جٌطٍرس ذّؼٍّٟ ِمحسٔسً 

 ضٛؾذ لا أٔٗ وّح ، جٌّٛجؾٙس ٚجعطخذجَ جٌنغٛه ذ١ٓ ئققحت١س دلاٌس رجش ئ٠ؿحذ١س ػلالس ٚؾذش ٚلذ ، جٌؼحد١٠ٓ

 عٕس. ٖٓ ِٓ ٚأوػش ٖٓ ِٓ ألً ٌٍؼّش ٚفمحً  جٌّؼ١ٍّٓ ذ١ٓ فشٚق

ئٌٝ ذكع جٌؼلالس ذ١ٓ أعح١ٌد ِٛجؾٙس  (Koshy, 2014)وٛؽٟ دسجعس ٌٍٚطكمك ِٓ ٔفظ جٌٙذف عؼص 

( ِٓ ِؼٍّٟ جلأهفحي ٖٓجٌنغٛه ٚجٌقّٛد جٌٕفغٟ ٌذٜ جٌّؼٍّحش ذّذجسط جٌذِؽ ،ٚضىٛٔص جٌؼ١ٕس ِٓ )

( عٕس، ٚجػطّذش جٌذسجعس ػٍٝ ِم١حط ِٛجؾٙس جٌنغٛه ٘ٗ-ٕ٘جٌّؼحل١ٓ ، ٚضشجٚـ ػّشُ٘ ِح ذ١ٓ )

د فشٚق ٌّطغ١ش جٌؼّش ٌقحٌف جٌّؼٍّحش جلاورش ػّشجً ٚجٌقّٛد )ئػذجد جٌرحقع( ،ِٚٓ أُ٘ ٔطحتؽ جٌذسجعس ٚؾٛ

 ذحٌٕغرس ٌّم١حط أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس.

ذحٌطؼشف ػٍٝ آغحس أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس،  Obeid & Baou 2015))  ػر١ذ ٚذحٚ٘ذفص دسجعس وً ِٓ وّح 

( ٖ٘ٚجٌذػُ جلاؾطّحػٟ، ٚجلأػشجك جٌغٍٛو١س ٌٍطفً ػٍٝ جٌقكس جٌٕفغ١س ٌٍّؼ١ٍّٓ ، ٚضىٛٔص جٌؼ١ٕس ِٓ )

ِٓ ِؼٍّٟ جلأهفحي جٌزجض١٠ٛٓ ٚٔؿذ أْ ضك١ًٍ جلأكذجس أظٙش أٔٗ ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذحٔخفحك جٌقكس جٌٕفغ١س ِٓ 

أعٍٛخ ئػحدز جٌرٕحء جٌّؼشفٟ ٚؾٛد ػلالس ِغ  ، فٟ ق١ٓ أظٙش)لأفقحيجلإٌٙحء، ج(خلاي أعٍٛذٟ جٌّٛجؾٙس 
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ِغط٠ٛحش جٌقكس جٌٕفغ١س جٌؿ١ذز ، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد جخطلاف ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ِٓ ق١ع أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس 

 جٌّغطخذِس. ذحلإمحفس ئٌٝ رٌه، أظٙشش جٌّؼ١ٍّٓ ِغط٠ٛحش ِٕخفنس ِٓ جٌذػُ جلاؾطّحػٟ جٌّذسن.

 انضغٕط: يجبثٓخ أصبنٛتػلالزّ ثٔ فضٙانُ انًبل سأس

 ٚأعح١ٌد جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ذ١ٓ جٌؼلالس ػٓ جٌىؾف ئٌٝ  (Rong , 2011)سٚٔؽ  دسجعس ٘ذفص

 ِم١حط جعطخذجَ ٚضُ ، ِؼٍّس ٖٖ ِٓ جٌذسجعس ػ١ٕس ٚضىٛٔص ، ّٓؼ١ٌٍٍّ جٌٕفغٟ ٚجلاقطشجق جٌنغٛه ِؿحذٙس

 ٚؾٛد ئٌٝ جٌذسجعس ٔطحتؽ أؽحسش ٚلذ ، جٌرحقع ئػذجد جٌنغٛه ٙسِٛجؾ أعح١ٌد ِٚم١حط ، جٌٕفغٟ جٌّحي سأط

 ذ١ٓ عٍر١س ػلالس ٚضٛؾذ ، جلإ٠ؿحذ١س جٌنغٛه ِٛجؾٙس ٚأعح١ٌد جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ذ١ٓ ور١ش ئ٠ؿحذٟ جسضرحه

 جٌؼحهفٟ ذحلإؾٙحد ئ٠ؿحذٟ ذؾىً جٌزجض١س جٌىفحءز ضٕرأشٚ جٌغٍر١س، جٌنغٛه ِؿحذٙس ٚأعح١ٌد جٌٕفغٟ جٌّحي سأط

 حٔخفحكذ عٍرحً جٌطفحؤي ٚجسضرو رٌه، ػٍٝ ور١ش ضأغ١ش ٚجٌطفحؤي ٚجٌّشٚٔس جلأًِ لأخفحك وحْ ق١ٓ فٟ

 جلاقطشجق ِغ ئ٠ؿحذٟ ذؾىً جٌغٍرٟ جٌطألٍُ أعٍٛخ جسضرو فمذ جٌطألٍُ لأعٍٛخ ذحٌٕغرس أِح ، جٌؾخقٟ جلإٔؿحص

 ٚجلإٔٙحن ٚجٌّشٚٔس جٌزجض١س جٌفؼح١ٌس ذ١ٓ ٚع١طحً  دٚسجً  جلإ٠ؿحذٟ جٌطألٍُ أعٍٛخ ٌؼد ٌٍّؼ١ٍّٓ، جٌّٕٟٙ جٌٕفغٟ

 جٌؼحهفٟ.

ئٌٝ جٌىؾف ػٓ ضأغ١شجش أعح١ٌد  (Francis &Tang, 2011)ضحٔؽ فشجٔغ١ظ ٚذ١ّٕح ٘ذفص دسجعس 

ػٕذِح ٠ؼًّ سأط جٌّحي جٌٕفغٟ وّطغ١ش ٚع١و ،  جٌٛظ١فِٟٛجؾٙس جٌنغٛه ػٍٝ جٌؼلالحش جٌؾخق١س ٚجلأدجء 

ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش  ِٓ هلاخ جلاوحد٠ّٟ ، ٚضُ جعطخذجَ ِم١حط سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٚ 9ٖٕٚضىٛٔص جٌؼ١ٕس ِٓ

ػٓ هش٠ك جعطر١حْ أعٍٛخ جٌطرغ١و جٌّرغو ، ٚضٛفٍص ٔط١ؿس جٌذسجعس ئٌٝ ٚؾٛد ضأغ١ش ِٓ أعح١ٌد ِؿحذٙس 

 جٌنغٛه ػٍٝ سأط جٌّحي جٌٕفغٟ.

 ذ١ٓ جٌؼلالس جوطؾحف ئٌٝ (Wang & Hong , 2015) ٚجٔؽ ٚ٘ٛٔؽ دسجعس عؼص جلإهحس ٔفظ ٚفٟ

 ٚلذ ،جٌؼلالس ٘زٖ فٟ ٚع١و وّطغ١ش جٌّٛجؾٙس أعح١ٌد ٚدٚس ، جٌّؼ١ٍّٓ ٌذٜ ٚجلإس٘حق جٌٕفغٟ جٌّحي سأط

 جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِٚم١حط جٌٕفغٟ جلإس٘حق ِم١حط جٌرحقع جعطخذَ ٚلذ ، ِٚؼٍّس ِؼٍُ 9ٙ ِٓ جٌؼ١ٕس ضىٛٔص

 جٌّؼ١ٍّٓ ٌذٜ ٚجٌطفحؤي ٚجٌّشٚٔس ٚجلأًِ جٌزجض١س جٌىفحءز أْ ئٌٝ جٌذسجعس ٔطحتؽ ضٛفٍص ٚلذ ، جٌرحقع( )ئػذجد

 ذؾىً جلإ٠ؿحذ١س جٌّٛجؾٙس أعح١ٌد ٚضطٛعو ، جٌؾخقٟ جلإٔؿحص ٚجٔخفحك ذحلإس٘حق عٍر١حً  جسضرحهحً  ِشضرطس

 جٌؾخقٟ ٚجلإٔؿحص ٚجٌطفحؤي جٌزجض١س جٌىفحءز ٚذ١ٓ ، جٌؼحهفٟ ٚجلإؾٙحد ٚجٌطفحؤي جلأًِ ذ١ٓ جٌؼلالس ؾضتٟ

  جٌٕفغٟ. ٚجلإس٘حق جٌزجض١س جٌىفحءز ذ١ٓ جٌؼلالس ور١ش ذؾىً جٌغٍر١س جٌّؿحذٙس أعح١ٌد ضٛعطص وّح ، جٌّٕخفل

 ٚأعح١ٌد ، جلإ٠ؿحذٟ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ذ١ٓ جٌؼلالس ذحٌىؾف ػٓ ( jan ,2018) حْؾ دسجعس ٚلحِص

 جٌؼلالس أ١ّ٘س ئٌٝ جٌذسجعس ٘زٖ ٔطحتؽ أؽحسش ٚلذ ، جٌّؼ١ٍّٓ ٌذٜ جٌٕفغ١س س١٘ٚجٌشفح جٌٕفغ١س جٌنغٛه ِؿحذٙس

 2ٗ ِٓ جٌؼ١ٕس ٚضىٛٔص ، جٌٕفغ١س س١ٚجٌشفح٘ جٌنغٛه ِؿحذٙس ٚأعح١ٌد جلإ٠ؿحذٟ جٌٕفغٟ جٌّحي جٌشأط ذ١ٓ

جٌّؼشف١س  جٌنغٛه ِؿحذٙس ٚأعح١ٌد جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ذ١ٓ ػلالس ٚؾٛد ئٌٝ جٌذسجعس ٔطحتؽ ٚضٛفٍص ، ِؼٍُ

ذؾىً خحؿ ٚضٍطٙح جلاعطشجض١ؿ١حش جلأفؼح١ٌس أِح ػٓ جعطشجض١ؿ١حش جٌطؿٕد ٚجلأىحس ٚجٌىرص فذ ؾحءش جٌؼلالس 

 .ذ١ُٕٙ ٚذ١ٓ أذؼحد سأط جٌّحي ػلالس دجٌس عحٌرس

 ِٓ خلاي جعطمشجء ٚضك١ًٍ جٌذسجعحش جٌغحذمس، ٔخٍَـُ ئٌٝ ِح ٠ٍٟ:رؼمٛت ػهٗ انذساصبد انضبثمخ: 

َّّص ذّطغ١ش  .ٔ ِؼٍّٟ رٚٞ ذؾىً ػحَ ٌٚذٜ سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٔذسز جٌذسجعحش جٌؼشذ١س جٌطٟ ج٘ط

 .جلاقط١حؾحش جٌخحفس ذؾىً أوػش ضكذ٠ذجً 

َّّص  .ٕ ذحٌىؾف ػٓ جٌؼلالس ذ١ٓ أذؼحد سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٚذ١ٓ ٔذسز جٌذسجعحش جٌؼشذ١س جٌطٟ ج٘ط

 جعطشجض١ؿ١حش ِؿحذٙس جٌنغٛه.

أذؼحد سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٚذ١ٓ جعطخذجَ ٍٝ ٚؾٛدِ ػَلالسٍ ئ٠ؿحذ١َّسٍ دجٌس ذ١ٓ جضفحق جٌذسجعحش جٌغحذمس ػ .ٖ

دسجعس ضحٔؽ ،   (Rong , 2011)دسجعس سٚٔؽ ، ِٕٙح  جلاعطشجض١ؿ١حش جلإ٠ؿحذ١س فٟ ِؿحذٙس جٌنغٛه

(Tang, 2011)  ، دسجعس ٚجٔؽ ٚ٘ٛٔؽ(Wang & Hong , 2015) ٚ ، ْدسجعس ؾح(jan ,2018 

). 



  الجزء الرابع  9102لسنة  العشرون العدد  مجلة البحث العلمي في الآداب
 

57 
 

: أِح ػٓ أٚؾُٗ جلاعطفحدز ِٓ جٌذسجعحش جٌغحذك ػشمٙح؛ فططّػً يٍ انذساصبد انضبثمخأٔجّ الاصزفبدح  .ٗ

 فٟ:

ضكذ٠ذ ِطغ١شجش جٌذسجعس: فٟ ئهحس ضٕحٚي ٚضك١ًٍ جٌذسجعحش ٚجٌركٛظ جٌغحذمس ضُ ققش ِطغ١شجش  .أ 

 . سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٚأعح١ٌد ِؿحذٙس جٌنغٛه ّٚ٘ح:ست١غ١١ٓ  جٌذسجعس فٟ ِطغ١ش٠ٓ

َّّص جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌذسجعحشِ  .خ  س جٌذسجعس: ج٘ط ذحٌؼح١ٍِٓ ِغ رٚٞ جلاقط١حؾحش جٌخحفس ِٓ ضكذ٠ذ ػ١ِّٕ

ِؼ١ٍّٓ ٚأخقحت١١ٓ ٔفغ١١ٓ ِٓ ِٕطٍك وفحءضُٙ ج١ٌّٕٙس ٚو١ف١س ضمذ٠ُّٙ ٌٍخذِحش ٚجٌّٙحَ ج١ٌّٕٙس 

ذ١س هشق جٌطأ١ً٘ ٚجٌطذس٠ظ ، ٌٚىٓ أغفٍص جٌذسجعحش جٌؼش، ٚضذس٠رُٙ ػٍٝ جٌّطٍٛذس ُِٕٙ ٌُٙ 

جٌؿحٔد جلأفؼحٌٟ ٚجٌغٍٛوٟ ٌُٙ ، ٚدسجعس ِذٜ جٌّؼحٔحز جٌٕفغ١س جٌٕحضؿس ػٓ جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس جٌٛجلؼس 

ِؼٍّٟ ؛ جلأِش جٌزٞ دفغ جٌرحقػس لاخط١حس ػ١ٕس جٌذسجعس ِٓ ٚو١ف١س ضؼحٍُِٙ ِغ ٘زٖ جٌنغٛه  ، ػ١ٍُٙ

 .جٌطشذ١س جٌخحفس

عحذمحً ٚ٘ٛ ِح ضُ روشٖ ، ِٚىٛٔحضٗ جٌذسجعس جعطخلاؿ جٌّفح١ُ٘ جلإؾشجت١َّس ٌىً ِطغ١ش ِٓ ِطغ١شجش  .ؼ 

 .فٟ ضؼش٠ف ِقطٍكحش جٌذسجعس

كٗ ضفق١لاً فٟ ِٛمغ لاقك. .د   ئػذجد أدٚجش جٌذسجعس، ٚ٘ٛ ِح عٛف ٔٛمِّ

 هشْـ جٌفشٚك فٟ مَٛء ِح أعفشش ػٕٗ جٌذسجعحش ِٓ لنح٠ح جضفحق ٚجخطلاف. .ٖ 

 

َّْ ٘زٖ جٌذسجعس ضغؼٝ فٟ مَٛء ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس، ٚجلأهُشُ فشٔضُ انذساصخِ:  جٌٕظش٠س جٌّخطٍفس؛ فا

 ٌٍطكمُّك ِٓ جٌفشٚك جٌطح١ٌس:

 .جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه ِؿحذٙس ٚأعح١ٌد جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ذ١ٓ ئ٠ؿحذ١س ػلالس ضٛؾذ .ٔ

 جٌّطغ١شجش ذؼل ذحخطلاف جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد دسؾس ضخطٍف .ٕ

 .ٚجٌٕٛع( جٌخرشز عٕٛجش )ػذد جٌذ٠ّٛؾشجف١س

 جٌّطغ١شجش ذؼل ذحخطلاف جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط دسؾس ضخطٍف .ٖ

 .ٚجٌٕٛع( جٌخرشز عٕٛجش )ػذد جٌذ٠ّٛؾشجف١س

 :ٓبٔاجشاءار انذساصخ يُٓج

 لأ٘ذجف ٌّٕحعرطٗ جٌّمحسْ جلاسضرحهٟ جٌٛففٟ جٌّٕٙؽ ػٍٝ جٌذسجعس ٘زٖ ضؼطّذ انذساصخ: يُٓج- أٔلاً 

 جٌؼلالس دسجعس ق١ع ِٓ جعطخذجِٙح، ٠ّىٓ جٌطٟ جٌّٕح٘ؽ أٔغد وٛٔٗ ئٌٝ ذحلإمحفس ؛ جٌذسجعس ٚفشٚك

 جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ضرح٠ٓ ِذٜ ٚدسجعس ، جٌٕفغٟ جٌّحي ٚسجط جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ذ١ٓ جلاسضرحه١س

 جٌخرشز عٕٛجش ػذد) جٌذ٠ّٛؾشجف١س جٌّطغ١شجش ذؼل ذطرح٠ٓ جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌٕفغٟ جٌّحي ٚسجط

 (.ٚجٌٕٛع

 انذساصخ: ئجشاءاد - صبَٛبً 

 فلاـ ِذسعس) خحفسجٌ طشذ١سجٌ ِذجسط ِؼٍّٟ ِٓ لقذ٠س ذطش٠مس جٌؼ١ٕس عكد ضُ انذساصخ: ػُٛخ .ٔ

 ، جٌطؼ١ّ١ٍس جٌؿذ٠ذز ِقش ٌّٕطمس جٌطحذؼس ( جٌشجؽذ٠ٓ جٌخٍفحء ِٚذسعس ، جٌٕقش ِذسعس ، جلاذطذجت١س جٌذ٠ٓ

 – ٖٓ ذ١ٓ ِح أػّحسُ٘ ضطشجٚـ ِّٓ ، ِؼٍّس( ِٓ 2ٕ - ِؼٍُ ٖٔ) ِٚؼٍّس ِؼٍُ (ٓٗ) ػذدُ٘ ذٍغ ٚلذ

 .٘.ٕ ِؼ١حسٞ ذحٔكشجف ، عٕس ٓ٘

 ، انذساصخ يزغٛشاد فٙ ثُٛٓى نهًمبسَخ ٔانًؼهًبد انًؼهًٍٛ يجًٕػزٙ ثٍٛ انزكبفإ حضبة رى ٔلذ

 (2ٕ)ْ= ٚجٌّؼٍّحش،  (ٖٔ)ْ= جٌّؼ١ٍّٓ دسؾحش ِطٛعطَٟ ذ١ٓ جٌفشٚق ٌذَلاٌس "ش" ل١ّس كغحخذ ٚرٌه

 (ٖٙ.ٓ – ٔٗ.ٓ) ذحٌطشض١د )ش( ل١ُ ؾحءش ٚلذ ، ٚجلاؾطّحػٟ جلالطقحدٞ ٚجٌّغطٜٛ ، جٌغٓ ِطغ١شجش فٟ

 جٌّؿّٛػط١ٓ. ضىحفإ ئٌٝ ٠ؾ١ش ِح ،ئققحت١حً  دجٌس غ١ش ل١ُ ٟ٘ٚ

 ثُٛٓى نهًمبسَخ انخجشح صُٕاد ػذد فٙ ٔالأكضش الألم انًؼهًٍٛ يجًٕػزٙ ثٍٛ انزكبفإ حضبة رى كًب

 ِٓ جلأوػش جٌّؼ١ٍّٓ دسؾحش ِطٛعطَٟ ذ١ٓ جٌفشٚق ٌذَلاٌس "ش" ل١ّس ذكغحخ ٚرٌه ، انذساصخ يزغٛشاد فٙ
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،  جٌغٓ ِطغ١شجش فٟ (ٕٕ)ْ= خرشز عٕٛجش ٓٔ ِٓ جلألً ٚجٌّؼ١ٍّٓ (9ٔ)ْ= خرشز عٕٛجش ٓٔ

 دجٌس غ١ش ل١ُ ٟٚ٘ (9ٕ.ٓ – 9ٖ.ٓ) ذحٌطشض١د )ش( ل١ُ ؾحءش ٚلذ ، ٚجلاؾطّحػٟ جلالطقحدٞ ٚجٌّغطٜٛ

 جٌّؿّٛػط١ٓ. ضىحفإ ئٌٝ ٠ؾ١ش ِححً، ئققحت١

 جلاؾطّحػٟ جلالطقحدٞ جٌّغطٜٛ ِم١حط ِمح١٠ظ: غلاغس ػٍٝ جٌذسجعس ٘زٖ جػطّذش انذساصخ: أدٔاد .ٕ

، ٚولاّ٘ح  جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ِٚم١حط ، جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِم١حطٚ ، (ٖٕٔٓ ، وشدٞ )ئػذجد جٌػمحفٟ

 جٌطحٌٟ: جٌٕكٛ ػٍٝ جلأدٚجش ٘زٖ جعطؼشجك ،٠ّٚىٓ جٌرحقػس ئػذجدِٓ 

 انضمبفٙ الاجزًبػٙ الالزصبد٘ انًضزٕٖ يمٛبس

 ٚزكٌٕٚ ٌلأعشز جٌػمحفٟ جلاؾطّحػٟ جلالطقحدٞ جٌّغطٜٛ ضكذ٠ذ ٠ٚٙذف (،ٖٕٔٓ) وشدٞ جٌّم١حط ٘زج أػذش

 ٚجٌّغطٜٛ جٌٛظ١فٟ، جٌّغطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ، جٌّغطٜٛ ِىٛٔحش: غلاغس ػٍٝ ِٛصػس ػرحسز ٙ٘ ِٓ انًمٛبس

َّْ  أعحط ػٍٝ ضقك١كٗ ٠ٚطُ جٌّقش٠س، ٌلأعشز جلاؾطّحػٟ  ٟ٘ جٌؼ١ٍح ٚجٌذسؾس (ٓٔ) ٟ٘ جٌذ١ٔح جٌذسؾس أ

 ٚذٍغص جٌٕقف١س، جٌطؿضتس ذطش٠مس جٌػرحش قغد ئر ٌٍّم١حط جٌغ١ىِٛطش٠س جٌىفحءز ِٓ جٌطكمك ضُ ٚلذ (،ٕٗ)

ح ،9ٖٓ.ٓ ذٍغ جٌَّزٞ ٌىشٚٔرحل أٌفح ِؼحًِ ل١ّس قغحخ ضُ وّح ،9ٖٙ.ٓ جلاسضرحه ِؼحًِ ل١ّس َِّ  فمذ جٌقذق أ

 99ٗ.ٓ ذ١ٓ ضشجٚـ جلاسضرحه ِؼحًِ أْ ػٓ وؾف ئر جٌّىٛٔحش أعحط ػٍٝ جٌّكى١ّٓ فذق خلاي ِٓ ضكمك

 .جٌّم١حط ٚغرحش فذق ئٌٝ ضؾ١ش جٌغحذمس جٌم١ُ ٚؾ١ّغ ،92ٕ.ٓٚ

 جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ِٓ جٌؼ١ٕس لأفشجد ٌٍّم١حط انضٛكٕيزشٚخ انكفبءح حضبة رى فمذ انذساصخ ْزِ فٙ أيب

 ٌٍفشق "ش" ل١ّس دلاٌس ئٌٝ جٌٕطحتؽ ٚأؽحسش جٌطشف١س، جٌّمحسٔس ذطش٠مس جٌقذق قغحخ خلاي ِٓ ، جٌخحفس

 ػٕذ ئققحت١حًّ دجٌس ل١ّس ٟٚ٘ ،4.99 ل١ّطٙح ذٍغص ئر ٚجلأدٔٝ جلأػٍٝ جلإسذحػ١ٓ دسؾحش ِطٛعطٟ ذ١ٓ

ح ،ٔٓ.ٓ ِغطٜٛ َِّ  جلاسضرحه ِؼحًِ ل١ّس ٚذٍغص جٌططر١ك، ئػحدز ذطش٠مس قغحذٗ ضُ فمذ جٌّم١حط غرحش ػٓ أ

 ٚغرحضٗ. جٌّم١حط فذق ئٌٝ ضؾ١ش ل١ُ ٟٚ٘ ،9ٙ.ٓ ل١ّطٗ ٚذٍغص ٌىشٚٔرحل أٌفح ِٚؼحًِ ،2ٔ.ٓ

 :انخبصخ انزشثٛخ نًؼهًٙ انُفضٙ انًبل سأس يمٛبس

 جٌخحفس، جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط أذؼحد دسؾس ػٓ جٌىؾف ذٙذف جٌّم١حط ْزا انجبحضخ أػذد

 ٌُ جٌغحذمس جٌّمح١٠ظ ِشجؾؼس ٚأْ خحفسً  جٌذسجعس؛ ػ١ٕس ٚهر١ؼس ٠طٕحعد ِم١حط ضٛف١ش ذٙذف ئػذجدٖ ضُ ٚلذ

 ِم١حط ضٛف١ش ٠غطٛؾد جٌزٞ جلأِش جٌذسجعس؛ ٘زٖ ػ١ٕس ٌطر١ؼس ِمحسذس ػ١ٕس ٠غطٙذف ِم١حط ٚؾٛد ػٓ ضىؾف

 جٌطحٌٟ: جٌٕكٛ ػٍٝ ٔٛسد٘ح ِشجقً ذؼذز جٌّم١حط ئػذجد ِش ٚلذ جٌؼ١ٕس، ذٙزٖ خحؿ

 انًمٛبس ثُبء يشاحم

 ٠ٍٟ: ف١ّح ٔؿٍّٙح ِشجقً ذؼذز جٌّم١حط ذٕحء ِش .أ 

 جٌّخطٍفس جٌٕظش ٚؾٙحش ِؼشفس ذٙذف ٚرٌه ، جٌٕفغٟ جٌّحي ذشأط جٌّشضرطس ٚجٌركٛظ جٌٕظش٠حش ضك١ًٍ .خ 

 . ٌٗ جلإؾشجتٟ جٌطؼش٠ف ٚضكذ٠ذ ِىٛٔحضٗ جعطخلاؿ ػٍٝ ٠غحػذ ِح جٌّطغ١ش؛ ٘زج ضفغ١ش فٟ

 ِىٛٔحش ضكذ٠ذ فٟ ٠غحػذ سجفذًج ذحػطرحسٖ ، جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ٌم١حط ضٙذف عحذمس ِمح١٠ظ ػٍٝ جلاهلاع .ؼ 

 ٠ٚٛعف ٌٛرجٔظ ِم١حط ِٕٚٙح فذق، ِؼ١حس ذٛففٙح جٌغحذمس جٌّٕحرؼ ئٌٝ ٚجلاقطىحَ ، جٌّم١حط

Luthans & Youssef ,2004 ، عطحوٛف١طؼ ِٚم١حط Stajkovic ,2006 ، ؽحٚف١ٍٟ ِٚم١حط 

Shaufeli ,2007 ، ١٘حن ِٚم١حط Hayek,2012. 

 جٌّم١حط ضىْٛ ٚلذ جٌؼ١ٍّس، جٌق١حغس ٌؾشٚه ضرؼًح جٌرٕٛد ف١حغس ضُ ٚلذ جٌّم١حط، ِفشدجش ٚػحء ضى٠ٛٓ .د 

 ، جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِظح٘ش ِٓ ِظٙشجً  ُِٕٙ وً ٠ّػً ػرحسز (ٓٗ) ِٓ جٌّم١حط ٘زج ٠طىْٛ ِٓ

 ِح جلاعطؿحذحش ٚضطذسؼ ، جٌطفحؤي( – جلأًِ – جٌّشٚٔس - جٌزجض١س جٌىفحءز ) فٟ ضطّػً أذؼحد ػٍٝ ِٚٛصػس

 جٌؼرحسز جضؿحٖ وحْ ئرج جٌطشض١د ػٍٟ (ٔ ،ٕ ،ٖ) جٌذسؾس ٚضمذس ( ضٕطرك لا – ئٌٝ قذ ِح– ضٕطرك ) ذ١ٓ

 . عحٌرحً  جٌؼرحسز جضؿحٖ وحْ ئرج ػىغ١س ضمذ٠شجش ٚضأخز ، ِٛؾرحً 

 ِؿّٛػس ػٍٝ جٌّم١حط ػشك ضُ ئر جٌّكى١ّٓ؛ فذق أٌّٚٙح، ذطش٠مط١ٓ: ٚرٌه انًمٛبس صذق حضبة .ِ 

 ٔطحتؽ ِٓ ٚوحْ ٚضؼ١ٍّحضٗ، ػرحسجضٗ ذؾأْ آسجتُٙ لإذذجء ٚجٌطشذ١س ج٢دجخ ذى١ٍحش جٌٕفظ ػٍُ أعحضزز ِٓ
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 ػرحسجش؛ ٖ ػذدُ٘ ٚذٍغ %(9ٓ) ضفٛق جٌّكى١ّٓ ذ١ٓ جضفحق ٔغرس ضكمك ٌُ جٌطٟ جٌؼرحسجش قزف جٌطكى١ُ

 ذٕحء : ٚجٌطى٠ٛٓ جٌرٕحء فذقٚ ٚٚمٛقًح، ضكذ٠ذًج أوػش ٌطىْٛ جٌؼرحسجش ذؼل ف١حغس ئػحدز ئٌٝ ذحلإمحفس

 ِٛمغ فٟ ئ١ٌٗ جلإؽحسز عرك ِح ٚ٘ٛ ٚجٌٕظش٠حش ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس جٌّمح١٠ظ ِكطٜٛ مٛء فٟ جٌّم١حط

 .عحذك

 ٚئػحدز جٌططر١ك ٚهش٠مس (،2ٕ.ٓ) ل١ّطٗ ذٍغص ٚلذ ٌىشٚٔرحل، أٌفح ِؼحًِ ذحعطخذجَ انضجبد حضبة .ٔ 

 جٌّم١حط. غرحش ئٌٝ ٚضؾ١ش ئققحت١حًّ دجٌس ل١ُ ٟٚ٘ (،9ٙ.ٓ) جلاسضرحه ِؼحًِ ل١ّس ذٍغص ٚلذ جٌططر١ك،

 ٚذزٌه جٌغحٌرس، ٌٍّفشدجش ٖ–ٕ–ٔ جٌّٛؾرس، ٌٍّفشدجش ٔ–ٕ–ٖ جٌطحٌٟ: جٌٕكٛ ػٍٝ جٌذسؾحش ضمذ٠ش ٠طُ .ص 

 .ٓٗ جٌقغشٜ ٚجٌذسؾس دسؾس، ٕٓٔ ٌٍّم١حط جٌؼظّٝ جٌذسؾس ضىْٛ

 

 .انخبصخ انزشثٛخ نًؼهًٙ انضغٕط يجبثٓخ أصبنٛت يمٛبس

 ِش ٚلذ جٌخحفس، جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ػٓ جٌىؾف ذٙذف جٌّم١حط ْزا انجبحضخ أػذد

 جٌطحٌٟ: جٌٕكٛ ػٍٝ ٔٛسد٘ح ِشجقً ذؼذز جٌّم١حط ئػذجد

 انًمٛبس ثُبء يشاحم

 ٌٟ:جٌطحػٍٝ جٌٕكٛ  ٔؿٍّٙح ِشجقً ذؼذز جٌّم١حط ذٕحء ِش

 جٌٕظش ٚؾٙحش ِؼشفس ذٙذف ٚرٌه ، جٌنغٛه ِؿحذٙس ذأعح١ٌد جٌّشضرطس ٚجٌركٛظ جٌٕظش٠حش ضك١ًٍ .أ 

 . ٌٗ جلإؾشجتٟ جٌطؼش٠ف ٚضكذ٠ذ ِىٛٔحضٗ جعطخلاؿ ػٍٝ ٠غحػذ ِح جٌّطغ١ش؛ ٘زج ضفغ١ش فٟ جٌّخطٍفس

 ضكذ٠ذ فٟ ٠غحػذ سجفذًج ذحػطرحسٖ ، جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ٌم١حط ضٙذف عحذمس ِمح١٠ظ ػٍٝ جلاهلاع .خ 

 ِؿحذٙس أعح١ٌد ِم١حط ِٕٚٙح فذق، ِؼ١حس ذٛففٙح جٌغحذمس جٌّٕحرؼ ئٌٝ ٚجلاقطىحَ ، جٌّم١حط ِىٛٔحش

 جٌّٛجؾٙس جعح١ٌد ِٚم١حط ، (ٕٗٔٓ ج١ٌك١ٝ،) ِم١حط ، (999ٔ ، ٚجٌؾخـ ، )جٌغشهحٚٞ جٌنغٛه

 .(ٖٕٔٓ ، ذذٚٞ ) ٌٍنغٛه جلإ٠ؿحذ١س

 جٌّم١حط ضىْٛ ٚلذ جٌؼ١ٍّس، جٌق١حغس ٌؾشٚه ضرؼًح جٌرٕٛد ف١حغس ضُ ٚلذ جٌّم١حط، ِفشدجش ٚػحء ضى٠ٛٓ .ؼ 

 ضطّػً أذؼحد أسذؼس ػٍٝ ِٛصػس ، جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ّػًض ػرحسز (ٖٓ) ِٓ جٌّم١حط ٘زج ٠طىْٛ ِٓ

 - جٌّٛجؾٙس فٟ جٌّؼشف١س جلاعطشجض١ؿ١حش - جٌّٛجؾٙس فٟ جلأفؼح١ٌس جلاعطشجض١ؿ١حش) ٠ٍٟ: ف١ّح

  (جٌطؿٕد جعطشجض١ؿ١حش

 ِؿّٛػس ػٍٝ جٌّم١حط ػشك ضُ ئر جٌّكى١ّٓ؛ فذق أٌّٚٙح، ذطش٠مط١ٓ: ٚرٌه انًمٛبس صذق حضبة .د 

 ٔطحتؽ ِٓ ٚوحْ ٚضؼ١ٍّحضٗ، ػرحسجضٗ ذؾأْ آسجتُٙ لإذذجء ٚجٌطشذ١س ج٢دجخ ذى١ٍحش جٌٕفظ ػٍُ أعحضزز ِٓ

 ػرحسجش؛ ٗ ػذدُ٘ ٚذٍغ %(9ٓ) ضفٛق جٌّكى١ّٓ ذ١ٓ جضفحق ٔغرس ضكمك ٌُ جٌطٟ جٌؼرحسجش قزف جٌطكى١ُ

 ذٕحء : ٚجٌطى٠ٛٓ جٌرٕحء فذقٚ ٚٚمٛقًح، ضكذ٠ذًج أوػش ٌطىْٛ جٌؼرحسجش ذؼل ف١حغس ئػحدز ئٌٝ ذحلإمحفس

 ِٛمغ فٟ ئ١ٌٗ جلإؽحسز عرك ِح ٚ٘ٛ ٚجٌٕظش٠حش ٚجٌذسجعحش جٌغحذمس جٌّمح١٠ظ ِكطٜٛ مٛء فٟ جٌّم١حط

 عحذك.

 ٚئػحدز جٌططر١ك ٚهش٠مس (،2ٗ.ٓ) ل١ّطٗ ذٍغص ٚلذ ٌىشٚٔرحل، أٌفح ِؼحًِ ذحعطخذجَ انضجبد حضبة .ِ 

 جٌّم١حط. غرحش ئٌٝ ٚضؾ١ش ئققحت١حًّ دجٌس ل١ُ ٟٚ٘ (،29.ٓ) جلاسضرحه ِؼحًِ ل١ّس ذٍغص ٚلذ جٌططر١ك،

 ٚذزٌه جٌغحٌرس، ٌٍّفشدجش ٖ–ٕ–ٔ جٌّٛؾرس، ٌٍّفشدجش ٔ–ٕ–ٖ جٌطحٌٟ: جٌٕكٛ ػٍٝ جٌذسؾحش ضمذ٠ش ٠طُ .ٚ 

 .ٖٓ جٌقغشٜ ٚجٌذسؾس دسؾس، 9ٓ ٌٍّم١حط جٌؼظّٝ جٌذسؾس ضىْٛ

-9ٕٔٓضُ ضطر١ك أدٚجش جٌذسجعس فٟ جٌفقً جٌذسجعٟ جٌػحٟٔ ِٓ جٌؼحَ جٌذسجعٟ رطجٛك أدٔاد انذساصخ: 

ٕٓٔ9. 

ضكذ٠ذ جلأعح١ٌد جلإققحت١س جٌّٕحعرس ٌٍذسجعس فٟ مٛء ػذز ِكذدجش ضطّػً فٟ قؿُ  ضُ الأصبنٛت الإحصبئٛخ:

، جعطخذجَ ِؼحِلاش جلاسضرحه جٌؼ١ٕس، هر١ؼس جٌفشٚك، ٚٔٛع جٌّمح١٠ظ جٌّغطخذِس فٟ جٌذسجعس ، ٚلذ ضُ 
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س ٌٍٚطكمك ِٓ فك ٚرٌه ٌٍطكمك ِٓ جٌىفحءز جٌغ١ىِٛطش٠س ٌٍّمح١٠ظ ٚجخطرحس "ش " ٌٍّؿّٛػحش جٌّغطمٍس

 .فشٚك جٌذسجعس
 

 ٔيُبلشزٓب انذساصخ فشٔض َزبئج

 ِؿحذٙس ٚأعح١ٌد جٌٕفغٟ جٌّحي سأطأذؼحد  ذ١ٓ ػلالس ضٛؾذ " أٔٗ ػٍٝ جلأٚي جٌفشك ٠ٕـ : الأٔل نفشضا

 "جٌخحفس. جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه

 سأطأذؼحد  ذ١ٓ جٌؼلالس ػٓ ٌٍىؾف ذ١شعْٛ جسضرحه ِؼحًِ قغحخ ضُ جٌفشك ٘زج فكس ِٓ ٍطكمكٌٚ

 جٌطحٌٟ: جٌٕكٛ ػٍٝ جٌٕطحتؽ ؾحءش ٚلذ ، جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌدٚ جٌٕفغٟ جٌّحي

 

  انضغٕط يجبثٓخ أصبنٛتٔسأس انًبل انُفضٙ أثؼبد  ثٍٛ الاسرجبط يؼبيلاد (ٔ) ؾذٚي

 انضغٕط يجبثٓخ 

 انًبل سأس
 الاصزشارٛجٛبد

 الاَفؼبنٛخ

 الاصزشارٛجٛبد

 انًؼشفٛخ

 اصزشارٛجٛبد

 انزجُت

 انكفبءح
**

-8..0 
**

8.04 
**

-8..0 

 انًشَٔخ
**

-8..0 
**

8.40 
**

-8..9 

 الأيم
**

-8.9. 
**

8.09 
**

-8... 

 انزفبؤل
**

-8..0 
**

8..4 
**

-8.90 

  انكهٛخ انذسجخ
**

-8.94 
**

8.40 
**

-8.9. 

 0ٓ٘ٓ ػٕذ دجٌس *  0ٓٔٓ ػٕذ دجٌس **  

 ٚأذؼحدٖ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط دسؾس ذ١ٓ ئققحت١حً  دجٌس ِٛؾرس ػلالس ٚؾٛد ٠طنف جٌغحذك جٌؿذٚي خلاي ِٓ

 ذ١ٓ ِح جلاسضرحه ِؼحِلاش ضشجٚقص ق١ع ، جٌّٛجؾٙس فٟ جٌّؼشف١س جلاعطشجض١ؿ١حش دسؾس ٚذ١ٓ ، جٌفشػ١س

 دجٌس عحٌرس ػلالس ٕ٘حن أْ ئٌٝ جٌٕطحتؽ أؽحسش ذ١ّٕح ، ٔٓ.ٓ ػٕذ ئققحت١حً  دجٌس ل١ُ ٚؾ١ّؼٙح 9ٔ.ٓٚ ، 29.ٓ

 جٌّٛجؾٙس فٟ جلأفؼح١ٌس جلاعطشجض١ؿ١حش دسؾس ٚذ١ٓ ، جٌفشػ١س ٚأذؼحدٖ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط دسؾس ذ١ٓ ئققحت١حً 

 ػٓ أِح ، دجٌس ل١ُ ٚؾ١ّؼٙح ، 9٘.ٓ-ٚ ، 9ٖ.ٓ- ذ١ٓ ِح جٌغحٌرس جلاسضرحه ِؼحِلاش ضشجٚقص ق١ع ،

 ، جٌٕفغٟ جٌّحي سأط أذؼحد ٚذ١ٓ ذ١ٕٙح عحٌرس جسضرحه١س ػلالس ٚؾٛد ئٌٝ جٌٕطحتؽ فأؽحسش جٌطؿٕد جعطشجض١ؿ١حش

 دجٌس. ل١ُ ٚؾ١ّؼٙح ...8- ، 0..8- ذ١ٓ ِح جلاسضرحه ِؼحِلاش ضشجٚقص ق١ع

 يُبلشخ َزٛجخ انفشض الأٔل: 

  (Rong , 2011)ِغ ِح أؽحسش ٔطحتؽ جٌذسجعحش جٌغحذمس ِٕٚٙح دسجعس سٚٔؽ  ٔط١ؿس ٘زج جٌفشكجضفمص 

ِٛجؾٙس جٌنغٛه  أؽحسش ٔطحتؿٙح ئٌٝ ٚؾٛد جسضرحه ئ٠ؿحذٟ ور١ش ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٚأعح١ٌدٚجٌطٟ 

دسجعس  جلإ٠ؿحذ١س ، ٚأْ ٕ٘حن جسضرحه عحٌد ذ١ٓ جٌطفحؤي ٚذ١ٓ جٔخفحك جلإٔؿحص جٌؾخقٟ ، وّح أؽحسش ٔطحتؽ

 ئٌٝ ضأغ١ش ٌشأط جٌّحي جٌٕفغٟ ػٍٝ أعح١ٌد ِؿحذٙس جٌنغٛه جٌطٟ ٠غطخذِٙح جٌفشد. (Tang, 2011)ضحٔؽ 

ِٓ  (Wang & Hong , 2015)ٔؽ ٚ٘ٛٔؽ ٚجِغ ِح ضٛفٍص ئ١ٌٗ دسجعس ذسجعس وّح جضفمص ٔطحتؽ ٘زٖ جٌ

أْ جٌىفحءز جٌزجض١س ٚجلأًِ ٚجٌّشٚٔس ٚجٌطفحؤي ٌذٜ جٌّؼ١ٍّٓ ِشضرطس جسضرحهحً عٍر١حً  ٔطحتؽ ٚجٌطٟ أؽحسش ئٌٝ

ذحلإس٘حق ٚجٔخفحك جلإٔؿحص جٌؾخقٟ ، ٚضطٛعو أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس جلإ٠ؿحذ١س ذؾىً ؾضتٟ جٌؼلالس ذ١ٓ جلأًِ 

، ٚذ١ٓ جٌىفحءز جٌزجض١س ٚجٌطفحؤي ٚجلإٔؿحص جٌؾخقٟ جٌّٕخفل ، وّح ضٛعطص ٚجٌطفحؤي ٚجلإؾٙحد جٌؼحهفٟ 

  أعح١ٌد جٌّؿحذٙس جٌغٍر١س ذؾىً ور١ش جٌؼلالس ذ١ٓ جٌىفحءز جٌزجض١س ٚجلإس٘حق جٌٕفغٟ.

ئٌٝ ٚؾٛد ػلالس ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌٕفغٟ  ( jan ,2018)دسجعس ؾحْ  ٚفٟ ٔفظ جلإهحس أوذش ٔطحتؽ

ٌّؼشف١س ذؾىً خحؿ ٚضٍطٙح جلاعطشجض١ؿ١حش جلأفؼح١ٌس أِح ػٓ جعطشجض١ؿ١حش ٚأعح١ٌد ِؿحذٙس جٌنغٛه ج

 فذ ؾحءش جٌؼلالس ذ١ُٕٙ ٚذ١ٓ أذؼحد سأط جٌّحي ػلالس دجٌس عحٌرس.فجٌطؿٕد ٚجلأىحس ٚجٌىرص 
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 ًٔٚكٍ رفضٛش َزٛجخ ْزا انفشض فٙ ضٕء الأطش انُظشٚخ ٔرنك ػهٗ انُحٕ انزبنٙ:

جٌىفحءز جٌزجض١س ٚجٌطفحؤي ٚجلأًِ ٚجٌّشٚٔس ذحػطرحس٘ح جٌغرً جٌشت١غ١س   (Lazarus, 1993)قذد لاصجسٚط 

لاصجسٚط  أؽحسٌٍركع ػٓ فُٙ أفنً ٌى١ف١س ضى١ف جٌٕحط ِغ جٌنغٛه ٚجلأٙحن جٌٕفغٟ جٌٕحضؽ ػٕٙح ، ٚلذ 

( أْ جعطشجض١ؿ١حش ضى١ف جلأفشجد ضؼطّذ ذؾذز ػٍٝ جٌّٛجسد جٌّطحقس ٌُٙ ، ٚأْ  ضؿ١ّغ 99ٗٔٚفٌٛىّحْ )

 .جسد ٠غحػذ ػٍٝ ػ١ٍّس جٌّٛجؾٙس جٌّٛ

٠ٚطّطغ جلأفشجد رٚٚ سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ذمٛز جلإسجدز ٠ٌٚٛذْٚ قٍٛلاً ِطؼذدز ٌٍّؾحوً )جلأًِ( ، ٌٚذ٠ُٙ 

ُٚ٘ ٠ظٙشْٚ ضى١فحً ئ٠ؿحذ١حً فٟ ِٛجؾٙس جٌخطش  ،خقحتـ ؽخق١س ٚضٛلؼحش ئ٠ؿحذ١س ذؾأْ جٌٕطحتؽ )جٌطفحؤي( 

لأفشجد جٌكحف١ٍٓ ػٍٝ دسؾس ػح١ٌس ِٓ سأط جٌّحي جٌٕفغٟ أْ ٠طقشفٛج أٚ جٌؾذجتذ )جٌّشٚٔس( ، وّح ٠ّىٓ ٌ

  .(Luthans &Youssef, 2004)ذّشٚٔس ٚضى١فّ ٌطٍر١س جٌّططٍرحش جٌذ٠ٕح١ِى١س ٌٛظحتفُٙ 

ٚذحٌطحٌٟ ، فاْ جلأفشجد جٌز٠ٓ ٠طّطؼْٛ ذشأط ِحي ٔفغٟ ػحي ٚجٌز٠ٓ لا ٠غطط١ؼْٛ جٌكذ ِٓ ِقذس جٌطٛضش أٚ 

هشلحً أخشٜ ٌٍطغٍد ػٍٝ ِؾحػش جٌطٛضش، ِغ جعطخذجَ جٌغّحش ٚجٌطٛلؼحش جلإ٠ؿحذ١س جٌطخٍـ ِٕٗ ع١ؿذْٚ 

ضؿحٖ لذسضُٙ ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌنغٛه ، ٚٚفمحً ٌزٌه ٠طٛلؼٛج قذٚظ أؽ١حء ؾ١ذز فٟ جٌؼًّ ، ٠ٚؼطمذْٚ أُٔٙ 

 (Avey, Luthans, & Pigeon, 2010)٠خٍمْٛ ٔؿحقُٙ ذأٔفغُٙ.

ضغ١١ش ٔظشز جٌفشد ئٌٝ جٌنغو ق١ع ضكٌٛٙح ئٌٝ ضكذٞ ، ٚأْ جٌّشٚٔس فٟ ً ٠ٚغُٙ ذؼذٞ جٌىفحءز جٌزجض١س ٚجلأِ

ضغُٙ فٟ ضٛف١ش قحٌس ِٓ جلاعطمشجس جٌؼحهفٟ جٌزٞ ٠إدٞ ئٌٝ جٌطألٍُ ِٓ خلاي ِكحٌٚس ضغ١١ش جٌنغو جٌٕفغٟ 

حضؽ ِّح ٠إدٞ ئٌٝ جٌمذسز ػٍٝ جٌطى١ف ٚجٌطؼٍُ ، أِح جٌطٛلغ ذأْ جلأؽ١حء جٌؿ١ذز عطكذظ فٟ ِىحْ جٌؼًّ جٌٕ

)جٌطفحؤي( ف١إدٞ ئٌٝ جٌطألٍُ ِٓ خلاي جٌمرٛي. ٚذحٌطحٌٟ ، فاْ جلإذذجع فٟ ئ٠ؿحد هشق ؾذ٠ذز ٌٍطى١ف فٟ ِىحْ 

جٌؼًّ )جلأًِ( ، ٚجلإ٠ّحْ ذمذسز جٌفشد ػٍٝ خٍك جٌٕؿحـ فٟ جٌؼًّ )جٌىفحءز ٌزجض١س( ، ٚجٌّػحذشز )جلأًِ 

ءش جٌؼلالس جٌغحٌرس ذ١ٓ سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ٚجٌقّٛد( لذ ٠ذفغ جلأفشجد ئٌٝ ضؿٕد جلأغكحخ ، ِٓ ٕ٘ح ؾح

 & ,Snyder, Sympson, Michael) ٚجعطشجض١ؿ١حش جٌطؿٕد وٕٛع ِٓ أعح١ٌد ِؿحذٙس جٌنغٛه

Cheavens, 2000). 

  ًٚكٍ اصزخلاص يب ٚهٙ: ٔثبنُظش ئنٗ أثؼبد سأس انًبل انُفضٙ فٙ ػلالزٓب ثأصبنٛت يجبثٓخ انضغٕط

ضّػً جٌىفحءز جٌزجض١س لٛز ِّٙس ضفغش جٌذٚجفغ جٌىحِٕس ٚسجء عٍٛن جلأفشجد فٟ ِؿحلاش  نهكفبءح انزارٛخ: ثبنُضجخ

جٌك١حز جٌّخطٍفس ، ٚأْ جدسجوٙح ٠غُٙ ٚذذسؾس ور١شز فٟ فُٙ ٚضكذ٠ذ أعرحخ جٌطٕٛع فٟ جٌغٍٛن جٌفشدٞ، ٚفٟ 

١س ، ٚمرو جٌزجش عٍٛن جٌّػحذشز جٌٕحضؽ ػٓ قحلاش ِخطٍفس، ِٚغط٠ٛحش سدٚد جلأفؼحي ضؿحٖ جٌنغٛه جلأفؼحٌ

 (Avey, Luthans, & Pigeon, 2010)، ٚجٌّػحذشز ِٓ جؾً جلأؿحص. 

ئٌٝ جسضرحه جٌىفحءز جٌزجض١س ذؿٛدز جٌؼًّ ق١ع ضطنّٓ جػطمحد جٌّشء  (Esquivel, 2007)ج٠غى٠ٛفً ٚأؽحس 

أْ جلأفشجد ، ٚ ،ٚلذسضٗ ػٍٝ ِؿحذٙس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ذىفحءز  ذمذسضٗ ػٍٝ جٔؿحص جٌّّٙس جٌّىٍف ذٙح ذٕؿحـ

رٚٞ جٌىفحءز جٌزجض١س جٌؼح١ٌس ٠خطحسْٚ جٌطكذ٠حش ، ذ١ّٕح ٠نغ جلأفشجد رٚٚ جلأًِ جٌىر١ش أ٘ذجفحً ٚجلؼ١س ٌٚىٕٙح 

فؼرس ، أِح جٌؾخـ جٌزٞ ٠ؾؼش ذحٌطكذٞ فأٗ ٠ٌٛذ ػذدجً ألً ِٓ جٌّؾحػش جٌغٍر١س جٌطٟ ضططٍد ج٘طّحِحً خحفحً 

 .ش جٌطٟ ضشوض ػٍٝ جٌّؾىلاش ذىفحءزفٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّؾىلا، ٚذحٌطحٌٟ ٠ىْٛ فٟ ٚمغ ٠غّف ٌٗ ذحلاؽطشجن 

ْ جٌطفحؤي ٠ؼطرش ٚؾٙس ٔظش ئٌٝ أ (Luthans &Youssef, 2004) أؽحس وً ِٓفمذ  :أيب ػٍ انزفبؤل

ج٠ؿحذ١س ػٓ جٌك١حز، ٚرٌه ذٕحءً ػٍٝ جػطمحد جٌؾخـ جٌّطفحتً ذأْ جلأؽ١حء جٌؿ١ذز عٛف ضكذظ أوػش ِٓ جلأؽ١حء 

جٌطفحؤي ٌٗ أغش ئ٠ؿحذٟ ػٍٝ جٌقكس جٌٕفغ١س ٚجٌؿغذ٠س، فؼٕذِح ٠ّطٍه جٌفشد جٌشغرس جٌؾذ٠ذز ٌطكم١ك أْ ٚجٌغ١ثس، 

أ٘ذجفٗ ٠ٚإِٓ ذأٔٗ ع١كقً ػٍٝ ٔطحتؽ ِشغٛذس فٟ جٌّغطمرً، فأٗ ع١طّىٓ ِٓ ضكم١ك رٌه، جر ٔشٜ أْ 

 .١حضٗجٌطٛلؼحش جلإ٠ؿحذ١س ٌٙح ضأغ١ش ػٍٝ ضٛجفك جٌفشد جٌٕفغٟ ػٕذِح ٠ٛجؾٗ فؼٛذحش فٟ ق

ٚػٕذِح ٠ىْٛ جٌطؼحًِ ِغ جٌّؾىٍس ٠ؾىً فؼٛذس قم١م١س ٠ٍؿأ جٌّطفحتٍْٛ ئٌٝ جعطشجض١ؿ١حش جٌطى١ف جٌطٟ 

 (Bandura, 1997,32)ضشوض ػٍٝ جٌؼحهفس ، ِػً جٌمرٛي ، ٚجعطخذجَ جٌفىح٘س ٚئػحدز جٌق١حغس جلإ٠ؿحذ١س 
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قحٌس ٠ّػً جلأًِ ئٌٝ أْ  (Snyder & Pulvers, 2001) ٚذٌٛفشص فمذ أؽحس عٕح٠ذس الأيم :ػٍ أيب 

حش جٌفشد ٚسغرحضٗ ئ٠ؿحذ١س ضكف١ض٠س ضؼطّذ ػٍٝ جعطؼذجد أٚ ض١ٙإ ِؼشفٟ ٠ىْٛ ِٛؾٙحً ٔكٛ ضكم١ك هّٛق

ٌٝ جلأًِ ػٍٝ أٔٗ ٠طنّٓ ِى١ٔٛٓ ِطشجذط١ٓ دجخ١ٍحً فٟ ػلالس ضرحد١ٌس: جٌّىْٛ جلأٚي: ٚأ٘ذجفٗ، ٠ٕٚظش ئ

حؾف ٌٍطحلس فٟ عؼ١ٗ ئٌٝ ضكم١ك هّٛقحضٗ، ٚػ١ٍٗ فأْ ٠ذػٝ جٌمٛز ٟٚ٘ ضطنّٓ ئقغحط جٌفشد ذحلاعطؼّحي جٌٕ

جٌمٛز ٟ٘ ػرحسز ػٓ قحفض ٔفغٟ ٠غطؼٍّٙح جٌفشد فٟ ئٔؾحء دٚجفغ جٌكشوس ٔكٛ هّٛـ أٚ سغرس ِح ، أِح 

جٌّىْٛ جٌػحٟٔ: جٌنشٚسٞ ٌطى٠ٛٓ ِفَٙٛ جلأًِ ف١طّػً فٟ جٌمحذ١ٍس جٌّذسوس ٌط١ٌٛذ ِغحسجش ٌٍٛفٛي ئٌٝ 

 رحش ، أٞ أٔٗ لذسز جٌفشد جٌّذسوس ػٍٝ ض١ٌٛذ خطو ٔحؾكس ٌٍٛفٛي جٌٝ سغرحضٗ جٌطّٛقحش ٚجٌغح٠حش ٚجٌشغ

ػ١ٍّس د٠ٕح١ِى١س ضّىٓ جلأفشجد ِٓ ئٌٝ جٌّشٚٔس ػٍٝ أٔٙح ( Bandura, 1997,44) ذحٔذٚسج أؽحس  :انًشَٔخ

ئظٙحس ضى١ف عٍٛوٟ ػٕذِح ٠ٛجؾْٙٛ ِٛجلف ػق١رس أٚ فحدِس أٚ ِأعح٠ٚس، ٚلا ضّػً عّس ؽخق١س ذً ٟ٘ 

ْ غٕحتٟ جلأذؼحد )جٌطؼشك ٌٍّكٓ، ٚ ئظٙحس ٔطحتؽ ئ٠ؿحذ١س ٌٍطى١ف ِؼٙح( ، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ جػطرحس  ّٛ ػرحسز ػٓ ِى

جٌّشٚٔس جٌٕفغ١س ظح٘شز ضّىٓ جٌرؾش ِٓ جٌطؼحفٟ ِٓ جٌطأغ١شجش جٌغٍر١س ٌٍّطحػد أٚ جلأقذجظ جٌقحدِس رجش 

س ٚجٌنغٛه جٌٕفغ١س جٌطٟ ٠طؼشمْٛ ٌٙح فٟ جٌطحذغ جٌطشجوّٟ أٚ جٌّّطذ ، ٚجٌطؼحفٟ ِٓ جٌّخحهش جٌفؼ١ٍس جٌكحٌ

 .جٌٛلص جٌشج٘ٓ

 

 ذؼل ذحخطلاف جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط دسؾس ضخطٍف " ٚٔقٗ انضبَٙ: انفشض

 ٚجٌٕٛع(. جٌخرشز عٕٛجش )ػذد جٌذ٠ّٛؾشجف١س جٌّطغ١شجش

 انخجشح: صُٕاد نؼذد ثبنُضجخ – أٔلاً 

 جٌخرشز ٌغٕٛجش ضرؼحً  جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِم١حط ػٍٝ جٌّؼ١ٍّٓ دسؾحش ِطٛعو ذ١ٓ جٌفشٚق (ٕ) ؾذٚي

 جلإققحت١س جٌم١ُ

 جٌفشػ١س ٚأذؼحدٖ جٌّم١حط

 عٕٛجش ٓٔ ِٓ ألً عٕٛجش ٓٔ ِٓ أوػش
 جٌذلاٌس )ش( ل١ّس

 ع و ع و

 8.88 4..9 9..8 8... 8800 .... انزارٛخ انكفبءح

 8.88 9.00 .8.4 .... 0..8 44.. انًشَٔخ

 4..8 8.4.0 .0.8 ...4 ...8 .4.0 الأيم

 4..8 ..8.4 8.98 .0.. ...8 4.04 انزفبؤل

 8.88 9.40 40.. 00... ... .4.8. انكهٛخ انذسجخ

لأذؼحد سأط جٌّحي  جٌى١ٍس ذسؾسجٌ فٟ ئققحت١حً  دجٌس فشٚق ٚؾٛد ئٌٝ جٌغحذك، جٌؿذٚي فٟ جٌٕطحتؽ أؽحسش

رشز جلأوػش ، ٚرٌه فٟ جضؿحٖ عٕٛجش جٌخ ٔٓ.ٓػٕذ "، ٟٚ٘ ل١ّس دجٌس ئققحت١حً ٔٙ.ٗق١ع ذٍغص ل١ّس )ش( 

ِطٛعو دسؾحش جٌّؼ١ٍّٓ ذغٕٛجش " ذ١ّٕح ذٍغ ٖٓ.ِٕٙطٛعو دسؾحضُٙ جٌى١ٍس "عٕٛجش ق١ع ذٍغ  ِٓٔٓ 

 ."ٔٔ.ٕ٘عٕٛجش " ٓٔجٌخرشز جلألً ِٓ 

ػٕذ  ، ٟٚ٘ ل١ّس دجٌس ئققحت١حً "ٙ٘.ٗ" جلأٚي ٌٍرؼذ )ش( ل١ّس ذٍغصأِح ػٓ أذؼحد سأط جٌّحي جٌٕفغٟ فمذ 

" ذ١ّٕح ذٍغ ٖٖ.2ِطٛعو دسؾحضُٙ "عٕٛجش ق١ع ذٍغ  ٓٔرشز جلأوػش ِٓ ، ٚرٌه فٟ جضؿحٖ عٕٛجش جٌخ ٔٓ.ٓ

 ".ٓ٘.٘عٕٛجش " ِٓٔطٛعو دسؾحش جٌّؼ١ٍّٓ ذغٕٛجش جٌخرشز جلألً ِٓ 

، ٚرٌه فٟ جضؿحٖ عٕٛجش  ٔٓ.ٓ"، ٟٚ٘ ل١ّس دجٌس ئققحت١حً ػٕذ ٔٔ.ٗ" جٌػحٟٔ ٌٍرؼذ )ش( ل١ّس ٚذٍغص ،

ِطٛعو دسؾحش جٌّؼ١ٍّٓ ذغٕٛجش " ذ١ّٕح ذٍغ ٕٖ.2ِطٛعو دسؾحضُٙ " عٕٛجش ق١ع ذٍغ ِٓٔٓ  جلألً جٌخرشز

 ".ٙٙ.٘عٕٛجش " ٓٔجٌخرشز جلأوػش ِٓ 

ٟٚ٘ ل١ّس غ١ش دجٌس ئققحت١حً ، ٚذٍغص ل١ّس )ش( ٌٍرؼذ جٌشجذغ  "،9٘.ٓ" جٌػحٌع ٌٍرؼذ )ش( ل١ّس ٚذٍغص ،

 . "، ٟٚ٘ ل١ّس غ١ش دجٌس ئققحت١حً ٖٙ.ٓ"
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عرك ضؾ١ش ٘زٖ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌّؼ١ٍّٓ جلأوػش فٟ عٕٛجش جٌخرشز قممٛج دسؾحش أػٍٝ فٟ ذؼذ  ِّٚح

جٌىفحءز جٌزجض١س ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ جلألً فٟ عٕٛجش جٌخرشز ، ذ١ّٕح جٌّؼ١ٍّٓ جلألً فٟ عٕٛجش جٌخرشز قممٛج دسؾحش 

 فٟ عٕٛجش جٌخرشز. ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ جلأوػش أػٍٝ فٟ ذؼذ جٌّشٚٔس

 

 : ػهٗ انُحٕ انزبنٙ انفشض انضبَٙانشك يٍ  ْزا َزٛجخيُبلشخ ًٔٚكٍ 

، ٚجٌطٟ  (Francis& Tang, 2011)فشجٔغ١ظ ٚضحٔؽ جضفمص ٔط١ؿس ٘زج جٌفشك ؾضت١حً ِغ ٔطحتؽ دسجعس 

أؽحسش ئٌٝ ػذَ ٚؾٛد فشٚق دجٌس فٟ أذؼحد سأط جٌّحي جٌٕفغٟ ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ جلأوػش خرشز ٚجلألً ُِٕٙ خرشز 

 ، ذ١ّٕح جخطٍفص ػٓ ٔط١ؿس ٘زج جٌفشك فٟ وٛٔٙح ٌُ ضغؿً فشٚلحً ذ١ّٕٙح فٟ دسؾس جٌىفحءز جٌزجض١س أٚ جٌّشٚٔس.

ٚجٌطٟ أؽحسش ئٌٝ أْ   (Esquivel, 2007)ج٠غى٠ٛفً  ٚضطفك ٔط١ؿس ٘زج جٌفشك ِغ ٔطحتؽ دسجعس

جٌّؼ١ٍّٓ جلأورش عٕحً ٚػذد عٕٛجش خرشضُٙ أوػش ٠طّطؼْٛ ذىفحءز رجض١س أػٍٝ ِٓ صِلاءُ٘ جلأفغش عٕحً ، 

 ٚأُٔٙ أوػش لذسز ػٍٝ قً جٌّؾىلاش ٚضكًّ جٌنغٛه ِمحسٔسً ذحٌّؼ١ٍّٓ جلأفغش عٕحً.

ئٌٝ أْ جٌّؼ١ٍّٓ جلأفغش عٕحً ٚػذد   (Kesari, 2013)دسجعس و١غحسٞٚفٟ ٘زج جٌغ١حق أؽحسش ٔطحتؽ 

عٕٛجش خرشضُٙ ألً ٠طّطؼْٛ ذّشٚٔس أػٍٝ ِٓ صِلاءُ٘ جلأورش عٕحً ، ٚأُٔٙ أوػش ضفحؤلاً ضؿحٖ قً جٌّؾىلاش 

 ِمحسٔسً ذحٌّؼ١ٍّٓ جلأورش عٕحً.

ق١ع أؽحسش ئٌٝ أْ  ((Grand,2016دسجعس ؾشجٔذ ٚجخطٍفص ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ِح ضٛفٍص ئ١ٌٗ ٔطحتؽ 

جٌّؼ١ٍّٓ جلأفغش عٕحً ٚجلألً فٟ ػذد عٕٛجش جٌخرشز لذ ضفٛلٛج ػٍٝ جٌّؼ١ٍّٓ جلأورش عٕحً ٚجلأوػش خرشز فٟ 

 ِطغ١ش جٌىفحءز جٌزجض١س.

ػذد عٕٛجش جٌخرشز ٚجٌؼّش ٠ؾىلاْ ػحِلاً ٘حِحً فٟ ذٕحء  (Kesari, 2013)ٚفٟ ٘زج جٌقذد أؽحس 

ٜ جٌّؼ١ٍّٓ ٠غُٙ فٟ ضؼض٠ض وفحءضُٙ جٌزجض١س ، ض٠ض جلأًِ ٚجٌشمح ػٓ جٌك١حٖ ٌذضؼجٌىفحءز جٌزجض١س ٌلأفشجد ٚأْ 

 ػٍٝ ِؿحذٙس جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس.ٚلذسضُٙ 

٠غطؿ١رْٛ ٓ ِٓ أْ جٌّؼ١ٍّ ((Grand,2016ؾشجٔذ أؽحس ئ١ٌٗ وّح ٠ّىٓ ضفغ١ش ٘زٖ جٌٕط١ؿس فٟ مٛء ِح 

ورش ػّشجً ٠ىػشْٚ ِٓ جلأٔؾطس ٌٍرؼذ ػٓ ٌٍنغٛه ذحٌٍؿٛء ئٌٝ جٌّغحػذز غ١ش جٌشع١ّس ِٓ ج٢خش٠ٓ، ٚأْ جلأ

 .، ئٌٝ ؾحٔد ض١ّٕس جٌمذسجش جٌؾخق١س ٌّٛجؾٙس جلأقذجظ جٌنحغطس ِقذس جٌنغو

 

 نهُٕع: ثبنُضجخ – صبَٛبً 

 ٌٍٕٛع ضرؼحً  جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِم١حط ػٍٝ جٌّؼ١ٍّٓ دسؾحش ِطٛعو ذ١ٓ جٌفشٚق (ٖ) ؾذٚي

 جلإققحت١س جٌم١ُ
 

 جٌفشػ١س ٚأذؼحدٖ جٌّم١حط

 ِؼٍّحش ِؼ١ٍّٓ
 جٌذلاٌس )ش( ل١ّس

 ع َ ع َ

 ٖٖ.ٓ 9٘.ٓ 2ٓ.ٔ ٖ٘.ٙ ٘ٓ.ٔ ٗٗ.ٙ جٌزجض١س جٌىفحءز

 ٓٓ.ٓ 9ٕ.ٖ ٔٙ.ٔ 2.9٘ ٕٔ.ٔ ٕٕ.ٙ جٌّشٚٔس

 ٖٔ.ٓ 92.ٓ ٗٔ.ٔ 9ٕ.ٙ ٕ٘.ٔ ٖٖ.ٙ جلأًِ

 ٖٓ.ٓ 9ٕ.ٓ 99.ٓ 9ٔ.ٙ 2٘.ٓ 99.٘ جٌطفحؤي

 9ٕ.ٓ ٔٔ.ٔ ٔٔ.ٕ ٔٔ.ٕ٘ 99.ٔ 99.ٕٗ جٌذسؾس جٌى١ٍس
 

أؽحسش جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿذٚي جٌغحذك، ئٌٝ ػذَ ٚؾٛد فشٚق دجٌس ئققحت١حً فٟ جٌذسؾس جٌى١ٍس لأذؼحد سأط 

 دجٌس ئققحت١حً.غ١ش "، ٟٚ٘ ل١ّس ٔٔ.ٔجٌّحي ق١ع ذٍغص ل١ّس )ش( "

ٚذٍغص ل١ّس )ش( ٌٍرؼذ "، 9٘.ٓأِح ػٓ أذؼحد سأط جٌّحي جٌٕفغٟ فمذ ذٍغص ل١ّس )ش( ٌٍرؼذ جلأٚي "

 "، ٟٚ٘ ل١ُ غ١ش دجٌس ئققحت١حً.9ٕ.ٓٚل١ّس )ش( ٌٍرؼذ جٌشجذغ ""، 92.ٓجٌػحٌع "
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، ٚرٌه فٟ جضؿحٖ  ٔٓ.ٓ"، ٟٚ٘ ل١ّس دجٌس ئققحت١حً ػٕذ 9ٕ.ٖذٍغص ل١ّس )ش( ٌٍرؼذ جٌػحٟٔ "ذ١ّٕح 

 ".ٕٕ.ٙ" ذ١ّٕح ذٍغ ِطٛعو دسؾحش جٌّؼ١ٍّٓ "2.9٘" ضٙٓق١ع ذٍغ ِطٛعو دسؾح جٌّؼٍّحش

لا ضٛؾذ  ، ذ١ّٕحفمو  جٌّشٚٔسدسؾحش أػٍٝ فٟ ذؼذ  جٌّؼٍّحش قممِّٓٚح عرك ضؾ١ش ٘زٖ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ 

جٌطفحؤي ( ؛ وّح  –جلأًِ  –فشٚق ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌّؼٍّحش فٟ أذؼحد سأط جٌّحي جٌٕفغٟ )جٌىفحءز جٌزجض١س 

 .ٚؾٛد فشٚق ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌّؼٍّحش فٟ جٌذسؾس جٌى١ٍس ٌشأط جٌّحي جٌٕفغٟ أؽحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ػذَ

 : ػهٗ انُحٕ انزبنٙ انفشض انضبَٙانشك انضبَٙ يٍ يُبلشخ َزٛجخ ًٔٚكٍ 

ٚجٌطٟ أؽحسش ئٌٝ  ، (Bissessar,2014)دسجعس ذ١غ١ضجس جضفمص ٔطحتؽ ٘زٖ جٌذسجعس ِغ ِح ضٛفٍص ئ١ٌٗ ٔطحتؽ 

ذ١ّٕح جخطٍفص ٘زٖ جٌٕطحتؽ ِغ ِح ،  أٔٗ لا ضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌّؼٍّحش فٟ أذؼحد سأط جٌّحي جٌٕفغٟ

فمذ أؽحسش ٔطحتؿٙح ئٌٝ أْ  (Avey, Luthans & Jenes, 2009)دسجعس أفٟ ، ٌٛغحٔض ٚؾ١ٕ١ظ ٚسد فٟ 

ٚجلأًِ ٚأْ جٌّؼٍّحش قممٓ دسؾحش أػٍٝ ِٓ جٌطفحؤي  ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ ٚجٌّؼٍّحش فٟ ِطغ١شجشٕ٘حن فشٚق 

 ذ١ّٕح ؾحءش جٌفشٚق ذ١ٓ جٌزوٛس ٚجلإٔحظ فٟ دسؾس جٌىفحءز جٌزجض١س ٌقحٌف جٌزوٛس . جٌّؼ١ٍّٓ

  (Bec-Tam ,2014)أوذش دسجعس ذ١ه ضحَلاخطلاف جٌٕٛع  ٚذؾأْ جلاخطلاف فٟ دسؾس جٌّشٚٔس ضرؼحً 

، ق١ع ٠طّطؼٓ ذذسؾس أػٍٝ ِٓ  جٌطفحؤي  ، ٚرٌه فٟ جضؿحٖ جلإٔحظ جٌّشٚٔسػٍٝ ٚؾٛد فشٚق دجٌس فٟ دسؾس 

ٚجٌّشٚٔس ٌٚذ٠ٙٓ جٌمذسز ػٍٝ ضغ١١ش ِخططحضٙٓ ذؾىً أٚمف ِٓ جٌزوٛس جلأِش جٌزٞ ٠غحػذ٘ٓ ػٍٝ ِؿحذٙس 

  جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس ذؾىً أفنً ِٓ جٌزوٛس.

جلإٔحظ أوػش ِشٚٔس فٟ جٌشؾحي فٟ جٌطؼحًِ ِغ ئٌٝ أْ  (Coutu, 2002)ٚفٟ ٘زج جٌقذد ٠ؾ١ش وٛضٛ 

، ٚلذ ٠شضرو رٌه ذىْٛ جٌّشأز ِػمٍس ذحٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٙحَ ٚجٌّططٍرحش ، ٚذحٌطحٌٟ جٌّٛجلف جٌك١حض١س جٌّخطٍفس 

ضغؼٝ لإضّحِٙح ذألقش جٌطشق ٚأ٠غش٘ح ٚألٍٙح ؾٙذ ، ف١قرف ِٓ جٌغًٙ ػ١ٍٙح ضغ١١ش جخط١حسجضٙح ، ٚأق١حٔحً 

قطٝ ضغطط١غ جٌطى١ف ِغ جٌّٙحَ جٌّخطٍفس ٚجٌّطٕٛػس ٚجٌطٟ ضٕطؽ ِٓ وٛٔٙح ِطؼذدز  ضغ١١ش أعٍٛخ ق١حضٙح

 جلأدٚجس جلاؾطّحػ١س ِمحسٔسً ذحٌشؾحي. 

 

 جٌّطغ١شجش ذؼل ذحخطلاف جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ضخطٍف : انضبنش انفشض

 ٚجٌٕٛع( جٌخرشز عٕٛجش )ػذد جٌذ٠ّٛؾشجف١س

 انخجشح: صُٕاد نؼذد ثبنُضجخ– أٔلاً 
 جٌخرشز ٌغٕٛجش ضرؼحً  جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ِم١حط ػٍٝ جٌّؼ١ٍّٓ دسؾحش ِطٛعو ذ١ٓ جٌفشٚق (ٗ) ؾذٚي

 جلإققحت١س جٌم١ُ
 

 جٌفشػ١س ٚأذؼحدٖ جٌّم١حط

 ٓٔ ِٓ أوػش

 عٕٛجش
 عٕٛجش ٓٔ ِٓ ألً

 جٌذلاٌس )ش( ل١ّس

 ع َ ع َ

 ٓٓ.ٓ 29.٘ 22.ٓ ٖٖ.2 ٖ٘.ٓ ٓ٘.٘ جلاعطشجض١ؿ١حش جلأفؼح١ٌس

 ٓٓ.ٓ 2ٕ.٘ ٔ٘.ٓ ٕٙ.٘ ٓٙ.ٓ ٓٓ.2 جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّؼشف١س

 ٕٗ.ٓ ٙٓ.ٓ ٖ٘.ٓ 92.٘ 2ٔ.ٓ ٙٔ.ٙ جعطشجض١ؿ١حش جٌطؿٕد

ئٌٝ ٚؾٛد فشٚق دجٌس ئققحت١حً فٟ دسؾس جعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش  أؽحسش جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿذٚي جٌغحذك

، ٚرٌه  ٔٓ.ٓ"، ٟٚ٘ ل١ّس دجٌس ئققحت١حً ػٕذ 29.٘"جلأفؼح١ٌس ضرؼحً ٌغٕٛجش جٌخرشز ، ق١ع ذٍغص ل١ّس )ش( 

" ذ١ّٕح ذٍغ ِطٛعو دسؾحش ٖٖ.2عٕٛجش ق١ع ذٍغ ِطٛعو دسؾحضُٙ " ٓٔفٟ جضؿحٖ عٕٛجش جٌخرشز جلألً ِٓ 

 ".ٓ٘.٘عٕٛجش " ٓٔذغٕٛجش جٌخرشز جلأوػش ِٓ  جٌّؼ١ٍّٓ

أؽحسش جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿذٚي ئٌٝ ٚؾٛد فشٚق دجٌس ئققحت١حً فٟ دسؾس جعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش وّح 

، ٚرٌه  ٔٓ.ٓ"، ٟٚ٘ ل١ّس دجٌس ئققحت١حً ػٕذ 2ٕ.٘"جٌّؼشف١س ضرؼحً ٌغٕٛجش جٌخرشز ، ق١ع ذٍغص ل١ّس )ش( 



  الجزء الرابع  9102لسنة  العشرون العدد  مجلة البحث العلمي في الآداب
 

65 
 

" ذ١ّٕح ذٍغ ِطٛعو ٓٓ.2عٕٛجش ق١ع ذٍغ ِطٛعو دسؾحضُٙ " ِٓٔٓ  وػشفٟ جضؿحٖ عٕٛجش جٌخرشز جلأ

 ".ٕٙ.٘عٕٛجش " ِٓٔٓ  لًدسؾحش جٌّؼ١ٍّٓ ذغٕٛجش جٌخرشز جلأ

أؽحسش جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿذٚي جٌغحذك، ئٌٝ ػذَ ٚؾٛد فشٚق دجٌس ئققحت١حً فٟ دسؾس جعطخذجَ 

 "، ٟٚ٘ ل١ّس غ١ش دجٌس ئققحت١حً.ٙٓ.ٓ"جلاعطشجض١ؿ١حش جٌطؿٕد ضرؼحً ٌغٕٛجش جٌخرشز ، ق١ع ذٍغص ل١ّس )ش( 

جعطخذجَ  ِّٚح عرك ضؾ١ش ٘زٖ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌّؼ١ٍّٓ جلأوػش فٟ عٕٛجش جٌخرشز قممٛج دسؾحش أػٍٝ فٟ

ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ جلألً فٟ عٕٛجش جٌخرشز ، ذ١ّٕح جٌّؼ١ٍّٓ جلألً فٟ عٕٛجش جٌخرشز جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّؼشف١س 

، ٚلا ضٛؾذ  فٟ عٕٛجش جٌخرشز جلاعطشجض١ؿ١حش جلأفؼح١ٌس ِٓ جٌّؼ١ٍّٓ جلأوػشجعطخذجَ قممٛج دسؾحش أػٍٝ فٟ 

 فشٚق ذ١ٓ جٌٕٛػ١ٓ فٟ جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١حش جٌطؿٕد.

 : ػهٗ انُحٕ انزبنٙ انفشض انضبنشانشك يٍ  ْزا يُبلشخ َزٛجخًٔٚكٍ 

ٚجٌطٟ أؽحسش   (Salehi& Gholtash, 2011)ضطفك ٔط١ؿس ٘زج جٌفشك ِغ ٔطحتؽ دسجعس عح١ٌٟٙ ٚؾٌٛطحػ

ئٌٝ أْ أفكحخ جٌخرشجش ج١ٌّٕٙس جلأػٍٝ أوػش ١ِلاً لاعطخذجَ أعٍٛخ جٌطٛؾٗ ٔكٛ جلأدجء ٚضٛظ١ف 

 جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّؼشف١س فٟ ِٛجؾٙس جٌنغٛه ِمحسٔس ذأفكحخ جٌخرشجش جلألً ، ٚ٘ٛ ِح أوذضٗ ٔطحتؽ دسجعس

( جٌطٟ أؽحسش ٕٕٓٓزٖ جٌذسجعس ِغ دسجعس )ؾحد الله، ، وّح جضفمص ٔطحتؽ ٘ (Bec-Tam , 2014) ذ١ه ضحَ

 ئٌٝ أْ فثس جٌخرشز جلأورش أوػش ضى١فحً ِغ جٌنغٛه ِٓ فثس جٌخرشز جلأفغش.

 & Francis) فشجٔغ١ظ ٚضحٔؽ ( ، ٚدسجعس 992ٔذ١ّٕح جخطٍفص ٘زٖ جٌٕطحتؽ ِغ ٔطحتؽ دسجعس )ج١ٌٕحي، 

Tang,2011) ئٌٝ أْ فغحس جٌغٓ أوػش ١ِلاً لاعطخذجَ أعٍٛخ جٌطٛؾٗ ٔكٛ جلأدجء فٟ  ٔطحتؿّٙح فمذ أؽحسش

 ِٛجؾٙس جٌنغٛه ِمحسٔسً ذىرحس جٌغٓ.

ق١ع روش أْ جٌخرشز جٌط٠ٍٛس  (Kesari, 2013) و١غحسٞ ٠ّٚىٓ ضفغ١ش ٘زٖ جٌٕط١ؿس فٟ مٛء ِح أؽحس ئ١ٌٗ

ؿ١حش جٌلاصِس ٌّٛجؾٙس جٌنغٛه ضط١ف جٌفشفس ٌٙزٖ لأفكحذٙح فٟ جوطغحخ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّٙحسجش ٚجلاعطشجض١

جٌطٟ ٠طؼشمْٛ ئ١ٌٙح، فىٍّح لنٝ جٌفشد ٚلطحً أهٛي فٟ ٚظ١فطٗ أٚ ػٍّٗ صجدش خرشجضٗ ، ِٚٙحسضٗ فٟ 

 .جعطخذجَ أعح١ٌد رجش فحػ١ٍس فٟ ِٛجؾٙس مغٛه ػٍّٗ ٚمغٛه جٌك١حز ذؾىً ػحَ

ِٕحعرس فٟ وػ١ش ِٓ جِح أفكحخ جٌخرشز جلألً فأُٙ ٠طرؼْٛ أعح١ٌد فٟ ِٛجؾٙس جٌنغٛه ضىْٛ غ١ش 

 ُ جلأق١حْ ف١ظٙش ػ١ٍُٙ جلأفؼحي وأعٍٛخ ٌٍطخف١ف ِٓ جٌنغٛه جٌطٟ ٠طؼشمْٛ ئ١ٌٙح، ٚذؾىً ػحَ فأَّٙ

٠طرؼْٛ جلأعح١ٌد جٌغٍر١س فٟ ِٛجؾٙس جٌنغٛه، ٚسذّح ٠ؼٛد رٌه ئٌٝ ػذَ ضى١فُٙ ِغ جٌؼًّ جٌؿذ٠ذ جٌزٞ 

 ٠ؼٍّْٛ ف١ٗ

فٟ جٌؼّش أفرف أوػش ئدسجوحً ٚضى١فحً ِغ جٌنغٛه، ق١ع ئَّٔٗ لذ ٚلذ ٠ؼٛد رٌه أ٠نحً ئٌٝ أْ جٌفشد وٍّح ضمذَ 

ضؼشك خلاي ق١حضٗ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ جٌّٛجلف جٌقؼرس ٚجٌنحغطس، ٚذزٌه ٠ىْٛ أوػش فلاذس ِٚمحِٚس ٌنغٛه 

 (Benson, 2011,223) .جٌك١حز عٛجء وحْ رٌه فٟ ِؿحي ػٍّٗ أٚ خحسؾٗ 

لأفغش ألً ٔنؿحً ٚضؼشمحً ٌٍنغٛه فُٙ فٟ ٘زٖ ئٌٝ أْ جٌفثس جٌؼّش٠س ج (Koshy, 2014) وٛؽٟ ٚأؽحس

ُ ٠طرؼْٛ  جٌّشقٍس فٟ ذذج٠س ق١حضُٙ جٌؼ١ٍّس ٚضكًّ ذؼل جٌّغإ١ٌٚحش جٌطٟ ٌُ ٠ىٛٔٛج ٠أٌفٛ٘ح ِٓ لرً، ٌزج فأَّٙ

 أعح١ٌد لذ لا ضىْٛ ِٕحعرس فٟ ِٛجؾٙس ِح ٠طؼشمْٛ ئ١ٌٗ ِٓ مغٛه فٟ وػ١ش ِٓ جلأق١حْ.
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 نهُٕع: ثبنُضجخ – صبَٛبً 

 ٌٍٕٛع ضرؼحً  جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ِم١حط ػٍٝ جٌّؼ١ٍّٓ دسؾحش ِطٛعو ذ١ٓ جٌفشٚق (٘) ؾذٚي

 الإحصبئٛخ انمٛى

 

 انفشػٛخ ٔأثؼبدِ انًمٛبس

 يؼهًبد يؼهًٍٛ
 انذلانخ )د( لًٛخ

 ع و ع و

 8.88 4.0 8.40 .9.. ...8 .... الاصزشارٛجٛبد الاَفؼبنٛخ

 8.88 4.4 8..8 44.. ...8 84.. الاصزشارٛجٛبد انًؼشفٛخ

 4..8 0.80 ...8 00.. ...8 4.00 اصزشارٛجٛبد انزجُت

أؽحسش جٌٕطحتؽ فٟ جٌؿذٚي جٌغحذك، ئٌٝ ٚؾٛد فشٚق دجٌس ئققحت١حً فٟ دسؾس جعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش 

جضؿحٖ ، ٚرٌه فٟ  ٔٓ.ٓ"، ٟٚ٘ ل١ّس دجٌس ئققحت١حً ػٕذ 9.ٙ"جلأفؼح١ٌس ضرؼحً ٌٍٕٛع ، ق١ع ذٍغص ل١ّس )ش( 

 ".٘٘.٘" ؛ ذ١ّٕح ذٍغ ِطٛعو دسؾحش جٌّؼ١ٍّٓ "٘ٗ.2" جٌّؼٍّحش ق١ع ذٍغ ِطٛعو دسؾحضٙٓ

أؽحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ٚؾٛد فشٚق دجٌس ئققحت١حً فٟ دسؾس جعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّؼشف١س ضرؼحً وّح 

جٌّؼ١ٍّٓ جٌزوٛس  ، ٚرٌه فٟ جضؿحٖ ٔٓ.ٓ"، ٟٚ٘ ل١ّس دجٌس ئققحت١حً ػٕذ ٙ.ٙ"ٌٍٕٛع ، ق١ع ذٍغص ل١ّس )ش( 

 ."ٙٙ.٘" " ذ١ّٕح ذٍغ ِطٛعو دسؾحش جٌّؼٍّحش9ٓ.2ق١ع ذٍغ ِطٛعو دسؾحضُٙ "

أؽحسش جٌٕطحتؽ ئٌٝ ػذَ ٚؾٛد فشٚق دجٌس ئققحت١حً فٟ دسؾس جعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش جٌطؿٕد ضرؼحً ٚ

 "، ٟٚ٘ ل١ّس غ١ش دجٌس ئققحت١حً.9ٓ.ٔ"ٌٍٕٛع ، ق١ع ذٍغص ل١ّس )ش( 

ٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ جٌّؼ١ٍّٓ جٌزوٛس قممٛج دسؾحش أػٍٝ فٟ جعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش ِّٚح عرك ضؾ١ش ٘زٖ ج

جٌّؼشف١س ِٓ جٌّؼٍّحش ، ذ١ّٕح جٌّؼٍّحش قممٓ دسؾحش أػٍٝ فٟ جعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش جلأفؼح١ٌس ِٓ 

 .، ٚلا ضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌٕٛػ١ٓ فٟ جعطخذجَ جعطشجض١ؿ١حش جٌطؿٕد جٌّؼ١ٍّٓ جٌزوٛس

 : ػهٗ انُحٕ انزبنٙ انفشض انضبنشانشك يٍ  ْزا َزٛجخيُبلشخ ًٔٚكٍ 

 (Kesari, 2013) و١غحسٞجٌذسجعحش جٌغحذمس ِغ ٔطحتؽ ٘زٖ جٌفشك ق١ع أؽحسش دسجعس ذؼل جضفمص ٔطحتؽ 

ئٌٝ أْ جٌشؾحي ١ّ٠ٍٛج ئٌٝ جعطخذجَ أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس جٌّؼشف١س ١ٍ٠ٚٙح  (Koshy, 2014) وٛؽٟ، ٚدسجعس 

جٌطؿٕر١س ، ٠ٚمً جعطخذجُِٙ لأعح١ٌد جٌّٛجؾٙس جلأفؼح١ٌس ، أِح جلإٔحظ ف١ٍّٓ لاعطخذجَ أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس 

 جلاعطشجض١ؿ١حش جلأفؼح١ٌس ١ٍ٠ٚٙح جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّؼشف١س ، ٠ٚمً جعطخذجِٙٓ ٌلاعطشجض١ؿ١حش جٌطؿٕر١س.

١ًِ  ٚجٌطٟ أؽحسش ٔطحتؿٙح ئٌٝ Benson,2011)ذٕغْٛ )ذ١ّٕح جخطٍفص ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِغ ٔطحتؽ دسجعس 

، وّح ضٛفٍص جٌٕطحتؽ ئٌٝ أٔٗ لا  )جلإٌٙحء ٚفه جلاسضرحه(جٌّؼٍّحش ئٌٝ جعطخذجَ أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس جٌطؿٕر١س 

 .جٌّخطٍفس أعح١ٌد جٌّٛجؾٙسِغطٜٛ جعطخذجَ ضٛؾذ فشٚق ذ١ٓ جٌّؼٍّحش ٚجٌّؼ١ٍّٓ فٟ 

جٌّؼٍّحش ٠ٍّٓ لاعطخذجَ أعح١ٌد ِؿحذٙس ئٌٝ أْ  (Goldberg, 2017)ؾٌٛذذ١شؼ فٟ ٘زج جٌقذد أؽحس 

جٌنغٛه جلأفؼح١ٌس ١ٍ٠ٚٙح فٟ ِغطٜٛ جلاعطخذجَ أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس جٌّؼطّذز ػٍٝ جٌطؿٕد ٚأخ١شجً ضأضٟ 

 جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّؼشف١س.

أٔٗ ٠ّىٓ جٌطٕرإ ذحٔخفحك جٌقكس ئٌٝ  Obeid & Baou 2015))  ػر١ذ ٚذحٚدسجعس وً ِٓ  ٚجؽحسش

أعٍٛخ ئػحدز جٌرٕحء جٌّؼشفٟ ٚؾٛد  ، فٟ ق١ٓ أظٙش)جلإٌٙحء، جلأفقحي(جٌٕفغ١س ِٓ خلاي أعٍٛذٟ جٌّٛجؾٙس 

ِٓ  ٚجٌّؼٍّحش ػلالس ِغ ِغط٠ٛحش جٌقكس جٌٕفغ١س جٌؿ١ذز ، ٚأظٙشش جٌٕطحتؽ ٚؾٛد جخطلاف ذ١ٓ جٌّؼ١ٍّٓ

 ظٙش جٌّؼ١ٍّٓ ِغط٠ٛحش ِٕخفنس ِٓ جٌذػُ جلاؾطّحػٟ جٌّذسن.أ وّح ،ق١ع أعح١ٌد جٌّٛجؾٙس جٌّغطخذِس

 ,Avey, Luthans) أفٟ ، ٌٛغحٔض ، ٚؾ١ٕ١ظ وّح ٠ّىٓ ضفغ١ش ٘زٖ جٌٕط١ؿس فٟ مٛء ِح روشٖ

&Jenes, 2009) ئٌٝ أْ جٌطشق جٌطٟ ٠طرؼٙح جٌفشد فٟ ِٛجؾٙس جٌّؾىلاش ٚمغٛهحش جٌك١حز  ٚجق١ع أؽحس

ضخطٍف ضرؼح ٌؼذد ِٓ جٌّطغ١شجش ِٕٚٙح جٌغٓ ٚجٌٕٛع ، ٚأْ جٌفشد وٍّح ورش عٕحً ٔنؽ جٔفؼح١ٌحً ف١قرف أوػش ١ِلاً 

ٍٝ ِٛجؾٙس لاعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّؼشف١س ٚجلاعطشجض١ؿ١حش جلأفؼح١ٌس جلا٠ؿحذ١س ، ٚوحْ أوػش لذسز ػ
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مغٛه جٌك١حز ٚذؼذأ ػٓ جٌطؿٕد ، وّح روش أْ جلإٔحظ ضغطخذَ ٚذؾىً ٍِكٛظ جلأعح١ٌد جلأفؼح١ٌس فٟ 

أْ ٠رذأٚج فٟ ضخطٟ جلأِش ٚجٌطكٛي  جلا ٠ٍرػِٛٛجؾٙس جٌّؾىلاش خحفسً جٌّؾىلاش جٌؿذ٠ذز ػ١ٍُٙ ، ٌٚىُٕٙ 

 سز ػٍٝ قٍٙح ِمحسٔسً ذحٌشؾحي.لاعطخذجَ جلاعطشجض١ؿ١حش جٌّؼشف١س ٌكً جٌّؾىلاش ١ٌىٛٔٛج أوػش لذ

أْ جٌّؼ١ٍّٓ ٠ٍؿإٚج ئٌٝ جلأعح١ٌد جٌّؼشف١س فٟ جٌطؼحًِ ِغ جٌّؾىلاش ِٚٛجؾٙس  (99ٗٔ)ئذشج١ُ٘، ٚروش 

 جٌنغٛه ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ضٛجؾُٙٙ ، ٚل١ٍلا ِح ٠ٍؿإٚج ئٌٝ جلأعح١ٌد جلأفؼح١ٌس.

 انذساصخ: رٕصٛبد

 جٌطٛف١حش: ذؼل ئذذجء ٠ّىٓ ، جٌغحذمس ٚج١ٌّذج١ٔس جٌٕظش٠س جٌذسجعحش ٔطحتؽ ػٍٝ جلاهلاع مٛء فٟ

 .د٘ححٚأذؼ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ِح١٘س ػٍٝ ٌٍطؼشف ٌٍّؼ١ٍّٓ ضذس٠ر١س ذشجِؽ ئػذجد .ٔ

 جٌنغٛه. ٌّؿحذٙس جلإ٠ؿحذ١س جلأعح١ٌد ػٍٝ ٌٍطؼشف ٌٍّؼ١ٍّٓ ضذس٠ر١س ذشجِؽ ئػذجد .ٕ

 جٌٕفغ١َّس جٌّؾىلاش ِٓ ٌٍكذ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط أذؼحد ٌط١ّٕس ٚئّٔحت١س ئسؽحد٠س ٔفغ١س ذشجِؽ ضق١ُّ .ٖ

 ٌذ٠ُٙ. جلإ٠ؿحذ١َّس جٌؿٛجٔد ض١ّٕس ػٓ فنلاً  ،جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٠ؼح١ٔٙح جٌطٟ ٚجلاؾطّحػ١سّ

 جعطخذجَ ٚضؿٕد ، جلإ٠ؿحذ١س جٌنغٛه ِؿحذٙس ذأعح١ٌد جٌّؼ١ٍّٓ ٌطٛػ١س ئسؽحد٠َّس ٚذشجِؽ ٔذٚجش ضٕظ١ُ .ٗ

 .جٌغٍر١س جلأعح١ٌد

 انًمزشحخ: انجحٕس

 .جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌزجش ذٕقشز ٚػلالطٗ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط .ٔ

 .جٌخحفس جٌطشذ١س ٌّؼٍّٟ جٌٕفغٟ جلاقطشجق ٌخفل ِذخً جٌٕفغٟ جٌّحي سأط .ٕ

 .جٌخحفس جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌنغٛه ِؿحذٙس ذأعح١ٌد ٚػلالطٙح جٌّٕطؿس جٌؼمً ػحدجش .ٖ

 .جٌّؼ١ٍّٓ ٌذٜ جٌزجش ٔنٛخ ٌخفل ِذخً جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ض١ّٕس ذشٔحِؽ فؼح١ٌس .ٗ

 جلإ٠ؿحذ١س. جٌنغٛه ِؿحذٙس أعح١ٌد ٌطكغ١ٓ ِذخً جٌٕفغٟ جٌّحي سأط ض١ّٕس .٘

 جٌخحفس. جٌطشذ١س ِؼٍّٟ ٌذٜ جٌّٕٟٙ ذحلاعطغشجق جٌطٕرإ فٟ جٌٕفغٟ جٌّحي سأط لأذؼحد جٌٕغرٟ جلإعٙحَ .ٙ
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Psychological capital and its relation to coping styles of special education teachers 

Ass. Prof. Heba Hussein Ismail 

Assistant Professor of Psychology 

Faculty of Girls - Ain Shams University 

Summary :The study aimed to uncover the dimensions of psychological capital and its 

relationship to the styles of coping pressure in special education teachers, and to detect the 

extent of differences in the degrees of psychological capital and styles of coping pressures 

depending on the variables of years of experience and gender. 

Forty (40) teachers of the special education schools of Egypt, ranging in age from 30 to 50 

years, were formed by a standard deviation of 2.5. 

The psychological capital scale, and the measure of styles of coping, both of which were 

prepared by the researcher, were used. 

The results have been reported that: 
1. The existence of a positive relationship between the dimensions of psychological capital, and 

the degree of cognitive strategies and the existence of an inverse relationship with emotional 

and foreign strategies, and most teachers in years of experience have achieved higher grades in 

the use of cognitive strategies than teachers in the least years of experience. 

2. Most teachers in the years of experience achieved higher grades in self-efficacy, while the 

lowest teachers in the years of experience achieved higher degrees in resilience. 

3. Female teachers have achieved higher scores in only resilience dimension ,and male teachers 

achieved higher scores in the use of cognitive strategies than teachers, while female teachers 

achieved higher scores in the use of emotional strategies than male teachers. 

key words: Psychological capital – coping styles - Special education teachers 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الجزء الرابع  9102لسنة  العشرون العدد  مجلة البحث العلمي في الآداب
 

69 
 

 

 انًشاجغ:

 ٌذٜ جٌٕفغ١س جٌّطغ١شجش ِٓ ذؼذد ػلالطٙح فٟ جٌنغٛه ضكًّ ػ١ٍّحش (.99ٗٔ) جٌرحعو ػرذ ٌطفٟ ئذشج١ُ٘،

 .9ٕٔ-9٘ ، لطش ؾحِؼس ، ٘ ،جٌؼذد جٌطشذ٠ٛس جٌركٛظ ِشوض ِؿٍس جٌّؼ١ٍّٓ،

، ػلاؾٙح فٟ جٌزجش ٌّغحػذز ذشٔحِؽ-ٚٔظش٠طٙح هر١ؼطٙح-جٌٕفغ١س جٌنغٛه (.999ٔ) ضٛف١ك ٘حسْٚ شؽ١ذٞ،ٌج

 .جٌؾشق ص٘شجء ِىطرس ،جٌمح٘شز 

 ٚأعح١ٌد جٌٕفغ١س جٌنغٛه ل١حط ذطحس٠س(. 999ٔ) جٌغ١ذ ػرذجٌؼض٠ض ٚجٌؾخـ، أقّذ؛ ص٠ذجْ جٌغشهحٚٞ،
 .جٌؿحِؼٟ جٌىطحخ دجس، جٌؼ١ٓ ،جٌّؼٛل١ٓ أِٛس لأ١ٌٚحء ٚجلاقط١حؾحش جٌّٛجؾٙس

(. "سأط جٌّحي جٌٕفغٟ جلإ٠ؿحذٟ )ِٕظٛس فىشٞ ٕٕٔٓجٌؼٕضٞ ، عؼذ ػٍٟ قّٛد ٚئذشج١ُ٘ ، خ١ًٍ ئذشج١ُ٘ )

، و١ٍس جٌؼٍَٛ جلالطقحد٠س ٚجلإدجس٠سِؿٍس فٟ جٌّىٛٔحش ٚجٌّشضىضجش جٌؿٛ٘ش٠س ٌٍرٕحء ٚجٌطط٠ٛش(" 

 (.٘ٙ) 9ٔجلإدجسز ٚجلالطقحد، ؾحِؼس ذغذجد، 

 عر١ً فٟ ٔفغ١س ِٛجؾٙحش : ٚجٌك١حز جٌؼًّ ِؿحي فٟ جٌٕفغ١س جٌنغٛه (.9ٕٓٓ) ػٍٝ قّذٞ ، جٌفشِحٚٞ
 ٚجٌطٛص٠غ. ٌٍٕؾش جٌقفحء :دجس ،جلأسدْ ػّحْ ،جٌرؾش٠س جٌط١ّٕس

 جٌٕفغ١س جٌنغٛه ِٛجؾٙس أعح١ٌد ض١ّٕس فٟ ؾّؼٟ ئسؽحدٞ ذشٔحِؽ فحػ١ٍس (.ٕٗٔٓ) عٍّحْ جذطغحَ ، ج١ٌك١ٝ

 جٌمشٜ. أَ _ؾحِؼٗ ضشذ١س و١ٍس ، ِٕؾٛسٖ غ١ش ِحؾغط١ش سعحٌس جٌطٛقذ١٠ٓ. جلأهفحي أِٙحش ٌذٜ

 دجس ،ٚجٌٕفغ١س جٌطشذ٠ٛس جٌنغٛه ئدجسز جعطشجض١ؿ١حش (.ٕٙٓٓ) جٌؼظ١ُ ،ػرذ ٚعلاِٗ جٌؼظ١ُ ػرذ هٗ قغ١ٓ،

 . ػّحْ جٌفىش،

 ِؿٍس، جٌنحغطس جٌّٛجلف ِغ جٌطى١ف أعح١ٌد فٟ ٚجٌؼّش٠س جٌؿٕغ١س جٌفشٚق (.99٘ٔ) ػٍٟ سؾد ؽؼرحْ،
 .ٖٕٔ-ٓٔٔ ، جٌمح٘شز ٌٍىطحخ، جٌؼحِس جٌّقش٠س ج١ٌٙثس ، ٕٗ جٌؼذد ،جٌٕفظ ػٍُ

 ،جٌمح٘شز جٌٕفغ١س، جٌقكس .ٕه ،ِٛجؾٙطٙح ٚأعح١ٌد :جٌك١حز مغٛه (.ٕٙٓٓ) ِقطفٝ قغٓ جٌّؼطٟ، ػرذ

 .جٌؾشق ص٘شجء ِىطرس

 جٌطرؼس ،ٚجٌمٍك جٌطٛضش ػقش فٟ جٌٕفغ١س جٌقكس – ِٛجؾٙطٙح ٚأعح١ٌد جٌك١حز مغٛه (.ٖٕٓٓ) ػٍٟ ػغىش،
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