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 انًظزخهض:

رٜلف اُلهاٍخ ئ٠ُ رؾ٤َِ كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ، ٝهل 

ٝارقند ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍ ًأكاح ُغٔغ  ٜٓ٘ظ أَُؼ ا٫عزٔبػ٢ ثبُؼ٤٘خ، اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ

رٞعل  ( آوأح ٓؼ٤ِخ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ُِؼل٣ل ٖٓ اُ٘زبئظ أٜٛٔب،222اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ٖٓ ػ٤٘خ هٞآٜب )

أح ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔو

(، ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب 2.745(، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ )2.20ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ) أُؼ٤ِخ

ىاك اٍزقلاّ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ىاك ر٤ٌٜٔ٘ب اهزظبك٣بً. ٝرٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ 

٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد أُجؾٞصبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٖٓ ف

، 55.442، 02.411اُوه٤ٔخ ٝكوبً ُٔزـ٤و اُؼٔو، ٝاُؾبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ٝاُلفَ ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( )

. ًٝبٗذ أثوىأُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ 2.25( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ٢ٛٝ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ 2...5

٤ٔخ ٢ٛ، ػؼق ئؽبه اُؾٔب٣خ أُب٤ُخ ُِؼ٤َٔ، ٝٗوض أُوأح أُؼ٤ِخ ػ٘ل اٍزقلآٜب ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه

 صوبكخ ا٩كاهح أُب٤ُخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٩كفبه ٝا٫ٍزضٔبه، ٝػؼق ه٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ شٌبٟٝ اُؼ٬ٔء.

 اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١، أُوأح أُؼ٤ِخ.انكهًبد انًفزبحٛخ: 
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 :يمذيخ

رـ٤٤واد عنه٣خ ثلؼَ اُضٞهح اُظ٘بػ٤خ اُواثؼخ، ٝرؼزجو اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ شٜلد اُظ٘بػخ أُب٤ُخ 

أؽل أشٌبٍ اُزطٞهاد اُز٢ شٜلٛب اُوطبع أُب٢ُ ٝأُظوك٢، اُز٢ ٗزغذ ػٖ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٍٝٝبئَ 

 ا٫رظبٍ اُؾل٣ضخ فبطخ ٓغ اُزٞعٚ اُؼب٢ُٔ ٗؾٞ ا٫هزظبك اُوه٢ٔ ٝاُزؾٍٞ اُوه٢ٔ. كول ًبٕ ُِضٞهح

اُوه٤ٔخ كٝه ًج٤و ك٢ رـ٤٤و رول٣ْ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٖٓ اُ٘ٔؾ اُزو٤ِل١ ئ٠ُ اُ٘ٔؾ اُوه٢ٔ اُن١ ؽظ٠ ثاهجب٫ً 

ً ك٢ ظَ اٗزشبه اٍزقلاّ ا٫ٗزوٗذ ٝاُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٓٔب عؼِٜب هبكهح ػ٠ِ اُٞطٍٞ ئ٠ُ ٓقزِق  ٝاٍؼبً

 كئبد أُغزٔغ.

ُٔب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٝك٢ ظَ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ أُزَبهع، ثوى كٝه اُقلٓبد ا

ُِٔوأح أُؼ٤ِخ، ؽ٤ش رولّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ كوطًب ٛبئِخ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ، رَبػلٛب ػ٠ِ رؾ٤َٖ 

َٓزٟٞ ٓؼ٤شزٜب ٝر٤ََٜ ٍجَ ٝطُٜٞب ئ٠ُ أُٞاهك ػ٠ِ هلّ أَُبٝاح ٝرٞك٤و اُز٣َٞٔ ا٬ُىّ ُِٔشوٝػبد 

 اُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ.

 الإطبر انُظز٘ نهذراطخ:أٔلاً: 

 يٕضٕع انذراطخ: -1

٣ؼزجو اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح ٖٓ أْٛ اُـب٣بد اُز٢ رَؼ٠ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُزؾو٤وٜب ك٢ ػبّ 

، ؽ٤ش ٣ٔضَ ر٤ٌٖٔ أُوأح ٝهكغ ًلبئزٜب اُو٤ًيح ا٧ٍب٤ٍخ ُؼبُْ َٓزلاّ. كٞكن اُٜلف اُقبٌٓ ٖٓ 2232

٣٘ض ػ٠ِ "رؾو٤ن أَُبٝاح ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ ٝر٤ٌٖٔ أُوأح اهزظبك٣بً"، ٣زؼ٤ٖ أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ اُن١ 

ػ٠ِ اُؾٌٞٓبد اُؼَٔ ػ٠ِ ٍل كغٞاد اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢ ك٢ ػلك ٖٓ أُغب٫د، ٖٓ ف٬ٍ ػٔبٕ ٓشبهًخ 

كؼبُخ ُِٔوأح ٝػٔبٕ رٌبكإ اُلوص أُزبؽخ ُٜب، ثبػزجبهٛب هبكهح ػ٠ِ ط٘غ اُوواه ك٢ ع٤ٔغ ٓغب٫د 

٤ب٤ٍخ ٝا٫هزظبك٣خ ٝاُؼبٓخ ػ٠ِ هلّ أَُبٝاح ٓغ اُوعَ، ٖٝٓ ف٬ٍ ر٤ٌٖٔ أُوأح ٖٓ اُ٘لبم ئ٠ُ اُؾ٤بح اَُ

أُٞاهك ا٫هزظبك٣خ ٝاُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب، ًٝنُي ك٢ رأ٤ٌٍ ٓشوٝػبد اٍزضٔبه٣خ 

ٍل اُلغٞح ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ عل٣لح ُو٣بكح ا٧ػٔبٍ. ٝٛٞ ٓب ٣زوبؽغ ٓغ أٛلاف اُشٍٔٞ أُب٢ُ اُن١ ٣ٜلف ئ٠ُ 

ػٖ ؽو٣ن ا٫ػزٔبك ػ٠ِ رول٣ْ اُقلٓبد أُب٤ُخ ػجو اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ثٔب ك٢ مُي أُلكٞػبد ٝا٫ئزٔبٕ 

ٝأُلفواد ٝاُزؾ٬٣ٞد ٝاُزأ٤ٖٓ، ٖٝٓ صْ ر٤ٍٞغ ٗطبم رول٣ْ اُقلٓبد أُظوك٤خ اُزو٤ِل٣خ ُِؼ٬ٔء ٖٓ 

ُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝٗٔبمط اُ٘وٞك ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝٓ٘ظبد ف٬ٍ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ٓضَ: اُؾٍِٞ اُوبئٔخ ػ٠ِ ا

ًٔب رز٤ؼ اُلوص ٧عَ  . (Tariq Abbasi  and Hans Weigand, 2207 ،P.2اُلكغ اُوه٤ٔخ)

اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُلئبد اُؼؼ٤لخ ٝثشٌَ فبص اَُ٘بء مٝاد اُلفَ أُ٘قلغ؛ ؽ٤ش رؼزجو اُ٘وٞك اُوه٤ٔخ 

 & ,Yakubiأًضو كبئلح ٖٓ اُ٘وٞك اُٞهه٤خ ٧ٜٗب ٣ٌٖٔ إٔ رزََِ ثشٌَ أٍوع ٝأًضو أٓبٗبً ٝثزٌِلخ أهَ)

others, 2019, p.134) . 

ثبُؼل٣ل ٖٓ اُلٞائل ٜٓ٘ب ر٤ٍٞغ ٗطبم اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٨ُشقبص أَُزجؼل٣ٖ  ٝرزٔزغ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ

اُن٣ٖ ٤ٌُ ُل٣ْٜ ؽَبثبد ٓظوك٤خ ٖٓ ف٬ٍ أَُبػ ُْٜ ثبُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد أُب٤ُخ ثبٍزقلاّ 

. ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ فلٓبد كٞه١ ٝفلٓخ اٌُبُ  (Rana & othes, 2019, p.200اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ )

و٤ٗٝخ اُز٢ رولٜٓب اُج٘ٞى ٝشوًبد ارظب٫د اُٜٞارق أُؾُٔٞخ. ثب٩ػبكخ ئ٠ُ رول٣ْ ٝأُؾلظخ ا٫ٌُز

ف٤بهاد ؿ٤و ٌِٓلخ ٝٝاٍؼخ اُ٘طبم، ٝفلٓبد ٓظوك٤خ ٓ٘بٍجخ ٝآٓ٘خ ٝٓظٔٔخ ٫ؽز٤بعبد أَُزقل٤ٖٓ 
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ؾٍٞ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ، ٝثبُزب٢ُ رٞكو كوطًب ُزؾ٤َٖ هكب٤ٛخ أَُزِٜي ٝكػْ اٍزوواهٙ أُب٢ُ ٝر٤ََٜ اُز

(. ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، Ismael,& others, 2021, p.2اُوه٢ٔ ُِٔؼب٬ٓد اُوبئٔخ ػ٠ِ اُ٘ول ك٢ اُٜ٘ب٣خ )

رؼي٣ي اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٖٓ ف٬ٍ ر٤ٌٖٔ رواًْ ا٧طٍٞ ٝفبطخ ثبَُ٘جخ ُِٔوأح ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ٓشبهًزٜٖ 

 .(Mujeri & Azam, 2018, p.7ا٫هزظبك٣خ ٝهكب٤ٛزٜٖ )

 :(Lyman & Lauer, 2015)رزٔضَ ك٢ اُوه٤ٔخ أُب٤ُخ اُقلٓبد ٖٓ ١٧ هئ٤َخ ٌٓٞٗبد ص٬صخ ٝٛ٘بى 

 أُلكٞػبد رِو٢ أٝ ٩عواء عٜبى اٍزقلاّ ُِؼ٤َٔ أُ٘ظخ ٛنٙ اُوه٤ٔخ: رز٤ؼ أُؼب٬ٓد ٓ٘ظخ 1-

 .ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُو٤ٔخ ثزقي٣ٖ ُٜب ٣َُٔؼ ث٤ٌ٘خ ؿ٤و عٜخ أٝ ث٘ي ُلٟ اُو٤ٔخ ئٌُزو٤ٗٝبً ٝرقي٣ٖ ٝاُزؾ٬٣ٞد

 ٝاٍز٬ّ ُ٘وَ اُزؾز٤خ ٬ُرظب٫د ثبُج٤٘خ ٓزظَ هه٢ٔ ثغٜبى أُيٝك٣ٖ ثبُزغيئخ: إٔ اُج٤غ ٬ًٝء 2-

 ئ٠ُ أُقيٗخ اُو٤ٔخ ٝرؾ٣َٞ ئٌُزو٤ٗٝبً ٓقيٗخ ه٤ٔخ ئ٠ُ اُ٘ول رؾ٣َٞ ٖٓ ٣ٌٖٔ اُؼ٬ٔء أُؼب٬ٓد رلبط٤َ

 .اُوئ٤َ٤خأُب٤ُخ  ٓغ أُإٍَخ ٝاُزور٤ت ثٜب أُؼٍٔٞ اُِٞائؼ ػ٠ِ اػزٔبكاً ٗوٞك.

 اُؼ٤َٔ عٜبى ٣ٌٕٞ اٍزقلاّ اُؼ٬ٔء ٝا٬ًُٞء ُغٜبى ٩عواء أُؼب٬ٓد ػجو اُ٘ظبّ ا٧ٍب٢ٍ: إٔ  3-

رزظَ  ،)اُلكغ ثطبهخ( أكاح ٓضَ  أٝ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ُ٘وَ ٤ٍِٝخ ، ٝٛٞ )أُؾٍٔٞ اُٜبرق( ٓضَ هه٤ٔبً

 .)اُج٤غ ٗوبؽ عٜبى( ٓضَ هه٢ٔ ثغٜبى

 ئشكبنٛخ انذراطخ: -2

رشٌَ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ آ٤ُخ ٓجزٌوح ُزؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد اُوطبع أُظوك٢ أُولٓخ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ 

اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد أُظوك٤خ اُزو٤ِل٣خ ٓضَ فلٓبد اُلكغ اُوه٤ٔخ، ٝرؾ٣َٞ ا٧ٓٞاٍ 

اُوه٤ٔخ ش٬ًٌ ٖٓ أشٌبٍ ٝر٤ََٜ ػ٤ِٔبد ا٫هزواع أٝ اُز٣َٞٔ ٝا٫كفبه، ؽ٤ش رشٌَ اُقلٓبد أُب٤ُخ 

اُزـ٤٤و ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ أُظوك٢ ٝصوبكزٚ كافَ أُإٍَبد أُب٤ُخ ٝا٫هزظبك٣خ ٝفبهعٜب، اُز٢ أصود ثشٌَ 

ًج٤و ػ٠ِ اٍزوواه اُوطبع أُب٢ُ أُظوك٢ اُن١ ٣إك١ ٫ؽوبً ئ٠ُ ٗٔٞ اهزظبك١ َٓزلاّ ٝٛٞ أؽل اُؼٞآَ 

ئ٠ُ إٔ  MIC (2017) أشبهد روبه٣و ٓوًي ٤ٓو٣ل٣بٕ اُل٢ُٝ اُٜبٓخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ. كول

أًضو ٖٓ ٤ِٓبه١ شقض ثبُؾ ك٢ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٣ؼزٔلٕٝ ػ٠ِ اُ٘وٞك ٫ٝ ٣ٔزٌِٕٞ ؽَبثبد ك٢ أُإٍَبد 

أُب٤ُخ، ٝثبُزب٢ُ ٣زْ اٍزجؼبكْٛ ٖٓ ا٫هزظبك اُو٢ٍٔ ٫ٝ ٣َزل٤لٕٝ ٖٓ اُ٘ظْ أُب٤ُخ اُزو٤ِل٣خ، ٓٔب ٣إك١ 

ا٫هزظبك١ ك٢ أُغزٔغ. ٣ٝؾزبط ٛإ٫ء ا٧كواك ئ٠ُ آ٤ُبد أكؼَ ُزٞك٤و ا٧ٓٞاٍ ٝئهٍبُٜب  ئ٠ُ ؽوٓبْٜٗ

ٝاهزواػٜب. ٗز٤غخ ُنُي ظٜود اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ًأكٝاد ُقِن اهزظبك ػب٢ُٔ أًضو ش٫ًٞٔ، ٝث٘بء 

٤ِٕٞ ٓ 522(. كول رٌٖٔ Meridian International Centre, 2017, p.2َٓزوجَ َٓزلاّ ُِغ٤ٔغ)

شقض ٖٓ ا٫ٍزلبكح ٖٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ ا٧كٝاد أُظوك٤خ ٝأُب٤ُخ ك٢ اَُ٘ٞاد 

اُقٌٔ أُبػ٤خ. ٝٓغ مُي، ٫ ٣ياٍ ا٤ُِٔبهاد ٖٓ ا٧كواك ٣لزووٕٝ ئ٠ُ اُٞطٍٞ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ. 

ا٤َُبٍبد ٝهبكح ا٧ػٔبٍ  ٣ٝزطِت مُي، ارقبم ئعواءاد ٖٓ عبٗت اُؾٌٞٓبد ٝا٤ُٜئبد اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝطبٗؼ٢

 (. Meridian International Centre, 2017, p.3ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ)

ً ُِزوو٣و اُظبكه ػٖ ٓؼٜل ٓب٤ً٘ي١ اُؼب٢ُٔ ُو٤بً ا٧صو ا٫هزظبك١ ٝا٫عزٔبػ٢ ُِز٣َٞٔ اُوه٢ٔ  ٝٝكوبً

غْ اُ٘برظ أُؾ٢ِ ا٩عٔب٢ُ ك٢ ا٫هزظبكاد اُ٘بشئخ كإ رطج٤ن اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٣َبػل ك٢ ى٣بكح ؽ

، ٝمُي ثبُٔوبهٗخ ٓغ 2225رو٤ِ٣ٕٞ ك٫ٝه ثؾٍِٞ ػبّ  3.7٪، ث٘ؾٞ 6ك٢ ًبكخ ا٫هزظبكاد اُ٘بشئخ ثَ٘جخ 

٪ 65(، ٓب ٣ووة ٖٓ McKinsey Global Institute, 2016, p.1اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُزو٤ِل٣خ)



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ

  

  4242يناير  4العدد  42مجلد ال        0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
198 

ب٤ُخ ٝؿ٤و أُب٤ُخ ٝاُؾٌٞٓبد ٗز٤غخ أُلكٞػبد ٖٓ ٛنٙ اُي٣بكح رأر٢ ٖٓ ى٣بكح ئٗزبع٤خ اُشوًبد أُ

٤ِٕٓٞ ٝظ٤لخ  5.اُوه٤ٔخ، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣إك١ ٛنا اُ٘برظ أُؾ٢ِ ا٩عٔب٢ُ ا٩ػبك٢ ئ٠ُ فِن ٓب ٣ظَ ئ٠ُ 

(. ػ٬ٝح ػ٠ِ مُي، رَبْٛ اُقلٓبد أُب٤ُخ Abbasi and Weigand, 2017, p.3ك٢ ع٤ٔغ اُوطبػبد)

٤ِٓبه َٗٔخ ٫ ٣زؼبِٕٓٞ ٓغ اُج٘ٞى ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼبُْ،  0.6ؾٞا٢ُ اُوه٤ٔخ ك٢ رٞك٤و اُقلٓبد أُب٤ُخ ُ

رو٤ِ٣ٕٞ ك٫ٝه ٨ُكواك  2.0أًضو ٖٓ ٗظلْٜ ٖٓ اَُ٘بء، ًٔب ٣َبْٛ ك٢ رول٣ْ هوٝع ئػبك٤خ ثو٤ٔخ 

كول أكد ههٔ٘خ . (McKinsey Global Institute, 2016, p.1ٝاُشوًبد اُظـ٤وح ثشٌَ َٓزلاّ)

ء ث٤٘خ رؾز٤خ اهزظبك٣خ شبِٓخ رٞكو فلٓبد عل٣لح ٨ُكواك أُٜٔش٤ٖ ٝفبطخ كوص اُوطبع أُب٢ُ ئ٠ُ ث٘ب

 Leveraging Digital Finance for Gendeاَُ٘بء، ُِٝٔغزٔؼبد أُؾوٝٓخ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ)

Equality,2019,p.10 ّٓٔب أربػ أٓبّ اُلٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٝا٫هزظبكاد اُ٘بشئخ كوطخ اُِغٞء ئ٠ُ اٍزقلا .)

ٜبرق أُؾٍٔٞ ُزول٣ْ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ُِـبُج٤خ اُؼظ٠ٔ ٖٓ ٓٞاؽ٤ٜ٘ب، كؼ٬ً ػٖ ر٤ٌٖٔ رو٤٘بد اُ

اُلوواء ٝٓؾلٝك١ اُلفَ ٖٓ ًَت ػبئل ٓب٢ُ ٖٓ ف٬ٍ ا٫كفبه ٝا٫هزواع اُوه٢ٔ ك٢ اُ٘ظبّ أُب٢ُ 

عزٔبػ٤خ اُو٢ٍٔ، ٖٝٓ صْ ٣ٌٖٔ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ أَُبٛٔخ ك٢ رَو٣غ ػ٤ِٔخ اُز٤ٔ٘خ ا٫

 .(McKinsey Global Institute, 2016, p.1ٝا٫هزظبك٣خ)

ئ٠ُ اهرلبع ػلك أُؾبكع  اُغٜبى اُو٢ٓٞ ُز٘ظ٤ْ ا٫رظب٫دٝرش٤و ا٧ههبّ اُو٤ٍٔخ اُظبكهح ػٖ 

٤ِٕٓٞ  06.3ئ٠ُ  2220ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزبثؼخ ُشوًبد ا٫رظب٫د ك٢ ٓظو ف٬ٍ اُ٘ظق ا٧ٍٝ ُؼبّ 

٤ِٕٓٞ  4.1% ٤ِٓ72ٕٝٞ ٓؾلظخ ُِنًٞه ثَ٘جخ  00.5اُغٜٔٞه٣خ )ر٘وَْ ئ٠ُ ٓؾلظخ ػ٠ِ َٓزٟٞ 

٤ِٕٓٞ ٓؾلظخ ئٌُزو٤ٗٝخ ك٢  04.0% ٓوبهٗخ ث٘ؾٞ 06%(، ثي٣بكح 32ٓؾلظخ ٣ٔزٌِٜب ا٩ٗبس ثَ٘جخ 

ثبٍزقلاّ  2220. ًٔب ثِؾ ػلك أُؼب٬ٓد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ ٗلند ك٢ ػبّ 2222اُ٘ظق ا٧ٍٝ ٖٓ ػبّ 

ب ٝكوبً ُؼلك  10و٤ٗٝخ أُؾبكع ا٩ٌُز ًٓ ٤ِٕٓٞ ػ٤ِٔخ ئٌُزو٤ٗٝخ, ٝعبءد أًضو ص٬س فلٓبد اٍزقلا

% ٖٓ ئعٔب٢ُ ػلك اُؼ٤ِٔبد شٜو٣بً. ٤ِ٣ٜب فلٓخ ا٣٩لاع ٝاَُؾت 43أُؼب٬ٓد ٢ٛ اُزؾ٬٣ٞد ثَ٘جخ 

٤ِ٣ٜب فلٓخ شؾٖ هط٤ل أُؾٍٔٞ أٝ ا٫ٗزوٗذ ثَ٘جخ  .%32اُ٘ول١ ٖٓ أُؾلظخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثَ٘جخ 

ػلك ػ٤ِٔبد أُلكٞػبد )ٝاُز٢ رشَٔ ٍلاك كٞار٤و أُواكن ٝرؾ٣َٞ أُورجبد ٝاُؾٞاكي ًٔب ثِؾ  .22%

٤ِٕٓٞ ػ٤ِٔخ  5.5ٍٝلاك ٗلوخ أُطِوبد ٝاُزجوػبد ٝاُزَٞم ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٝا٫كفبه ٝا٩هواع اُو٣ل٢( 

أُؾبكع )روو٣و ٓإشواد اٍزقلاّ  ٤ِٓ2222ٕٞ ػ٤ِٔخ ثؼبّ  0.3% ٓوبهٗخ ة 323ثَ٘جخ  2220ثؼبّ 

 (.2220ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزبثؼخ ُشوًبد ا٫رظب٫د ُِ٘ظق ا٧ٍٝ ُؼبّ 

ٛنا، ٝهل أٝػؼ روو٣و اُج٘ي اُل٢ُٝ ؽٍٞ ر٤ٌٖٔ أُوأح اهزظبك٣بً أٗٚ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٌُبٍت اُز٢ ؽووزٜب 

ِٔوأح أُوأح ك٢ ٓغب٫د اُزؼ٤ِْ ٝاُوػب٣خ اُظؾ٤خ، ٝاُز٤ٌٖٔ ا٤َُب٢ٍ، ئ٫ إٔ َٗت اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُ

ٓبىاُذ ػؼ٤لخ، ؽ٤ش رإًل ٓؼظْ أُإشواد اُز٢ رو٤ٌ ػلّ أَُبٝاح ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘ رل٢ٗ رور٤ت ٓظو 

ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔشبهًخ ٝاُلوص ا٫هزظبك٣خ أُزبؽخ ُِٔوأح )اُج٘ي اُل٢ُٝ، كهاٍخ ػٖ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ 

 (.02، ص 2201ُِٔوأح، ٓب٣ٞ 

كذ ثؼغ اُطوم ٝاُقلٓبد ا٫هزظبك٣خ اُؾل٣ضخ ئ٠ُ ؽ٤بح ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ مُي، كإ اُضٞهح اُوه٤ٔخ أػب

ا٧كواك، ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ا٧عٜيح اُوه٤ٔخ، ٓضَ أعٜيح اُٜبرق أُؾٍٔٞ، اُز٢ رِؼت كٝهًا ثبهىًا ك٢ كػْ 

اُلئبد اُؼؼ٤لخ ٝر٤ٌْٜٔ٘ اهزظبك٣بً ٤ٍ٫ٔب اَُ٘بء. مُي إٔ، اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ هل رَْٜ ك٢ رغبٝى 

زؾل٣بد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ ٗلبم اَُ٘بء ئ٠ُ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُو٤ٍٔخ ٝفبطخ ئما ًبٗذ ٛنٙ اُؼل٣ل ٖٓ اُ

 اُقلٓبد ٓظٔٔخ ثشٌَ ٣ز٬ءّ ٓغ اؽز٤بعبد اَُ٘بء ٖٓ اُقلٓبد أُب٤ُخ أُقزِلخ.
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نذا فاٌ ئشكبنٛخ انذراطخ رذٔر حٕل رظبؤل رئٛض يإداِ: يب يذٖ يظبًْخ انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ فٙ 

يب ْٙ انًؼٕلبد انزٙ رحٕل دٌٔ انًدزًغ انًظز٘؟ ٔانًؼٛهخ فٙ  انزًكٍٛ الالزظبد٘ نهًزأحرحمٛك 

 ٔطٕل انًزأح انًؼٛهخ ئنٗ انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ ٔالاطزفبدح يُٓب؟

 أًْٛخ انذراطخ: -3

 ا٤ٔٛ٧خ اُ٘ظو٣خ: -أ

هزظبك١، ٝاُز٢ أطجؾذ ( ئصواء اُلهاٍبد أُزؼِوخ ثٔٞػٞػبد اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝاُز٤ٌٖٔ ا0٫

 رؾزَ عَ اٛزٔبّ اُلٍٝ ٝا٤ُٜئبد أُب٤ُخ ك٢ ٝهز٘ب اُؾب٢ُ ُٔٞاًجخ اُزؾٍٞ ٗؾٞ ا٫هزظبك اُوه٢ٔ.

( ئُوبء اُؼٞء ػ٠ِ ا٫رغبٛبد اُ٘ظو٣خ اُؾل٣ضخ رزٔضَ ك٢ ٗظو٣بد أُغزٔغ اُشج٢ٌ، ٝاُزـ٤٤و، ٝاٗزشبه 2

٤ٌٖٔ أُوأح أُؼ٤ِخ اهزظبك٣بً، ٓٔب ٣ٔضَ ئػبكخ أَُزؾلصبد ُلْٜ رأص٤و اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ ر

 ٓؼوك٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلهاٍبد اُز٢ رز٘بٍٝ ٛنٙ اُوؼ٤خ.

٤ِٕٓٞ أٍوح رؼُٜٞب آوأح(،  5.4( ر٘ب٢ٓ ظبٛوح أُوأح أُؼ٤ِخ ٝى٣بكح ؽغٜٔب ك٢ أُغزٔغ أُظو١ )3

٢ ٝا٩ه٢ٔ٤ِ، ا٧ٓو اُن١ ٓٔب عؼِٜب ٖٓ اُلئبد أُغزٔؼ٤خ اُز٢ رؾظ٠ ثبٛزٔبّ ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ اُؼبُٔ

٣َزلػ٢ ػوٝهح كهاٍخ ٛنٙ اُلئخ َٝٓبػلرٜب ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ أُش٬ٌد اُز٢ رؼزوػٜب ثبٍزقلاّ 

 اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ؽز٠ ٣ٌٖٔ إٔ رشبهى ك٢ ثوآظ اُز٤ٔ٘خ ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبك٣خ.

 ا٤ٔٛ٧خ اُزطج٤و٤خ: -ة

ٍبد ٝأَُإ٤ُٖٝ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ ًبُج٘ٞى ٝاُشوًبد ( هل رَبػل ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ طبٗؼ٢ ا٤َُب0

أُب٤ُخ ػ٠ِ رط٣ٞو ٝرؾ٤َٖ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝرَق٤وٛب ُقلٓخ أُوأح أُؼ٤ِخ، ُٔب ُٚ ٖٓ أ٤ٔٛخ 

ًج٤وح ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ ٝرؾ٤َٖ اُقلٓبد أُولٓخ ُٜب، ٖٝٓ صْ رؾو٤ن أٛلاف 

 ّ. 2232ٓخ أُوعٞح ٝكوبً ٫ٍزوار٤غ٤خ ٓظو اُز٤ٔ٘خ أَُزلا

( هل رَْٜ ٛنٙ اُلهاٍخ ك٢ اهزواػ ثؼغ ا٤ُ٥بد ُِزو٤َِ ٖٓ أُش٬ٌد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚ أُوأح 2

أُؼ٤ِخ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب، ٖٓ ف٬ٍ ٓب ٤ٍزْ اُزٞطَ ئ٤ُٚ ٖٓ 

 رٞط٤بد.
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 انذراطخ:أْذاف  -4

كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢  ػٖ اٌُشق ك٠ ٣زٔضَ هئ٤ٌ رَؼ٠ اُلهاٍخ اُواٛ٘خ ئ٠ُ رؾو٤ن ٛلف

 رزٔضَ ا٧ٛلاف اُلوػ٤خ ٖٓ ٓغٔٞػخ اُٜلف رؾذ ٛنا رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ، ٣ٝ٘لهط

 :ك٢

 ٤ٔخ.اٌُشق ػٖ ٓظبٛو اٍزقلاّ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه -أ

 اٌُشق ػٖ ٤ٔٓياد اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ. -ة

 هطل أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ أُوأح أُؼ٤ِخ ك٢ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ. -ط

 رؾ٤َِ ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ كهعخ اٍزقلاّ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝر٤ٌٜٔ٘ب اهزظبك٣بً. -ك

 اٍزٌشبف ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝأُزـ٤واد ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ. -ٙ

 رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝأُزـ٤واد ا٫هزظبك٣خ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ. -ٝ

 ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ.اٍز٘زبط ٓوزوؽبد ُي٣بكح ر٤ٌٖٔ أُوأح أُؼ٤ِخ اهزظبك٣بً  -ى

 رظبؤلاد انذراطخ: -5

 ٓب أثوى ٓظبٛو اٍزقلاّ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ؟ -أ

 ٓب ٤ٔٓياد اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ؟ -ة

 ٓب أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ أُوأح أُؼ٤ِخ ك٢ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ؟ -ط

 ٓب أُوزوؽبد ُي٣بكح ر٤ٌٖٔ أُوأح أُؼ٤ِخ اهزظبك٣بً ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ؟ -ك

 فزٔع انذراطخ: -6

رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١  -أ

 ُِٔوأح أُؼ٤ِخ.

ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ )اُؼٔو، اُزؼ٤ِْ( ٝاُز٤ٌٖٔ  ٣ٞعل كوم كاٍ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ أُزـ٤واد -ة

 ا٫هزظبك١ ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ.    

ب ث٤ٖ أُزـ٤واد ا٫هزظبك٣خ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ )اُلفَ( ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٣ٞعل كوم كاٍ ئؽظبئ٤ً  -ط

 ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ.
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 يفبْٛى انذراطخ: -7

 يفٕٓو انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ: -أ

٣ش٤و ٓظطِؼ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ثشٌَ ػبّ ئ٠ُ رؾل٣ش اُقلٓبد أُب٤ُخ ٝر٤ٍٞغ ٗطبهٜب ثبٍزقلاّ 

 & Hu, Binرو٤٘بد ا٩ٗزوٗذ، ٝٛٞ ٣لػْ ا٫ثزٌبه ٝئكٓبط اُوطبع أُب٢ُ ٓغ رو٤٘بد ا٩ٗزوٗذ)

Liansheng, Zheng,2016, p.32). 

٢ٛ فلٓبد ٓب٤ُخ رؼزٔل ػ٠ِ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ُزول٣ٜٔب ٝاٍزقلآٜب ٖٓ  (DFS) اُوه٤ٔخ بُقلٓبد أُب٤ُخك

(. ٝرشَٔ ا٧كٝاد أُ٘شأح )ثطبهبد World Bank Group, April 2020, p.4هجَ أَُز٤ٌِٜٖ)

اُقظْ ٝا٫ئزٔبٕ( اُز٢ رولٜٓب اُج٘ٞى ك٢ أُوبّ ا٧ٍٝ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ اُؾٍِٞ اُغل٣لح أُج٤٘خ ػ٠ِ اُؾٍٞجخ 

، ٝاُز٢ رشَٔ ٓلكٞػبد (DLT)اَُؾبث٤خ، ٝا٧ٗظٔخ ا٧ٍب٤ٍخ اُوه٤ٔخ، ٝرو٤٘بد ككزو ا٧ٍزبم أُٞىع 

 (.Agur, Peria & Rochon, 2020, p.1-2اُٜبرق أُؾٍٔٞ)

ٝرؼوف اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ثأٜٗب "اُقلٓبد أُب٤ُخ اُز٢ ٣زْ رول٣ٜٔب ٖٓ ف٬ٍ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُوه٤ٔخ 

ػجو اُٜٞارق أُؾُٔٞخ أٝ أعٜيح أٌُج٤ٞرو اُشقظ٤خ أٝ اُجطبهبد أُورجطخ ث٘ظبّ ككغ هه٢ٔ ٓٞصٞم، 

خ اُٞؽ٤٘خ ُِٔلكٞػبد اُوه٤ٔخ، ٝرَٔؼ ُْٜ ثبُو٤بّ ٝع٤ٔؼٜب روثؾ ا٧كواك ٝاُشوًبد ثبُج٤٘خ اُزؾز٤

 ثبُٔؼب٬ٓد ث٤ٖ ع٤ٔغ ا٧ؽواف".

 ٣ٝزؼٖٔ ٛنا اُزؼو٣ق:

 .ع٤ٔغ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٓضَ أُلكٞػبد ٝؽَبثبد اُزٞك٤و ٝا٫ئزٔبٕ ٝاُزأ٤ٖٓ -

 .ع٤ٔغ أَُزقل٤ٖٓ ٓضَ ا٧كواك ٝاُشوًبد ٝا٤ُٜئبد اُؾ٤ٌٓٞخ -

ٓضَ اُج٘ٞى ٝٓول٢ٓ فلٓبد اُلكغ ٝأُإٍَبد أُب٤ُخ ا٧فوٟ ٝشوًبد  ع٤ٔغ ٓيٝك١ اُقلٓبد أُب٤ُخ -

 (.2، ص  McKinsey Global Institute  ،2206ا٫رظب٫د ٝرغبه اُزغيئخ. )

ًٔب ٣ش٤و ٓلّٜٞ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ئ٠ُ اُٞطٍٞ اُوه٢ٔ ئ٠ُ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُو٤ٍٔخ ٝاٍزقلآٜب 

شَٔ ع٤ٔغ ٝر. (Lauer& Lyman, 2015, p.1)ٖ ٝأَُزجؼل٣ٖٖٓ عبٗت أكواك أُغزٔغ أُؾو٤ٓٝ

أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد أُب٤ُخ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُز٢ رٌٖٔ ا٧كواك ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُلفواد ٝأُلكٞػبد 

ٝاُز٬٤َٜد ا٫ئزٔب٤ٗخ ػجو ا٩ٗزوٗذ كٕٝ اُؾبعخ ئ٠ُ ى٣بهح كوٝع اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ أٝ كٕٝ اُزؼبَٓ ٓجبشوح 

ٝرزَْ ثبُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب  .( Barbesino,& others, 2005, p.330بد أُب٤ُخ)ٓغ ٓول٢ٓ اُقلٓ

 ,Dara, 2018ٝاُلٞائل ًبٗقلبع اُزٌِلخ، ٝاُواؽخ، ٍٝوػخ ٍُٜٝٞخ اُٞطٍٞ ُِقلٓبد أُظوك٤خ)

p.144.) 

أُ٘زغبد : ثأٜٗب "أُؼب٬ٓد أُب٤ُخ اُز٢ ٣زْ ك٤ٜب اٍزقلاّ ًٔٚكٍ رؼزٚف انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ ئخزائٛبً

ٝاُقلٓبد أُب٤ُخ ٖٓ ف٬ٍ ه٘ٞاد هه٤ٔخ رزْ ػجو ا٫ٗزوٗذ ٝاُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝأعٜيح أٌُج٤ٞرو 

أُؾُٔٞخ، ٝاُز٢ رٌٖٔ اُلوك ٖٓ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُلفواد ٝأُلكٞػبد ٝاُز٬٤َٜد ا٫ئزٔب٤ٗخ ٝئكاهرٜب 

 أص٘بء رٞاعلْٛ ك٢ أُ٘يٍ أٝ ك٢ اُؼَٔ".
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 :يفٕٓو انزًكٍٛ الالزظبد٘ -ة

ٓظطِؼ اُز٤ٌٖٔ ثأٗٚ "هلهح ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ٝأُغزٔؼبد  Adams Robert ٣ؼوّف هٝثود آكآي

أُؾ٤ِخ ػ٠ِ ٓٔبهٍخ اَُِطخ، ٝا٤َُطوح ػ٠ِ ؽ٤برْٜ ٝٓٞاهكْٛ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ رؾو٤ن أٛلاكْٜ 

 .(Adams, 2008, p. xvi)اُقبطخ

ثو٤ٔزٜب ٝثنارٜب؛ ٝؽوٜب ك٢ رؾل٣ل ف٤بهارٜب  رؼو٣ق ا٧ْٓ أُزؾلح ُز٤ٌٖٔ أُوأح ثأٗٚ "شؼٞه أُوأح٣ش٤و ٝ

ث٘لَٜب؛ ٝؽوٜب ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُٞاهك ٝئربؽخ اُلوص ُٜب ٬ٍُزلبكح ٜٓ٘ب؛ ٝؽوٜب ك٢ اُزٔزغ ثبُولهح ػ٠ِ 

ا٤َُطوح ػ٠ِ ؽ٤برٜب ٍٞاءً كافَ أُ٘يٍ أٝفبهعٚ؛ ٝهلهرٜب ػ٠ِ اُزأص٤و ك٢ رٞعٜبد اُ٘ظبّ ا٫عزٔبػ٢ 

 ." (Kabeer, 2012, p.7اُٞؽ٢٘ ٝاُل٢ُٝ) ٝا٫هزظبك١ ػ٠ِ أَُز٤٣ٖٞ

اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح ػ٠ِ أٗٚ اُؼ٤ِٔخ  (SIDA) ًٔب رؼوّف اًُٞبُخ ا٣َُٞل٣خ ُِزؼبٕٝ ا٩ٗٔبئ٢ اُل٢ُٝ

اُز٢ رٔ٘ؼ أُوأح اَُِطخ ُظ٘غ اُوواهاد ا٫هزظبك٣خ اُز٢ ري٣ل ٖٓ ٤ٍطورٜب ػ٠ِ ؽ٤برٜب ك٢ أُغزٔغ. 

بك١ ُِٔوأح ٖٓ ف٬ٍ ر٤ََٜ ٍجَ ٝطٍٞ أُوأح ػ٠ِ هلّ أَُبٝاح ئ٠ُ ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظ

اُلوص ٝأُٞاهك ا٫هزظبك٣خ ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب، كؼ٬ً ػٖ اُوؼبء ػ٠ِ اُزلوهخ اُٞظ٤ل٤خ ٝع٤ٔغ أشٌبٍ اُز٤٤ٔي 

ك٢ اُؼَٔ، ٝرؼي٣ي أُٞائٔخ ث٤ٖ َٓإ٤ُٝبد اُؼَٔ ٝا٧ٍوح ٌَُ ٖٓ اُغ٤َٖ٘. ٝكوبً ُنُي، ٣ش٤و ٓلّٜٞ 

٤ٖ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح ثأٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُز٢ رز٤ؼ ُِٔوأح اُولهح ػ٠ِ ارقبم اُوواهاد ا٫هزظبك٣خ اُز٢ رٌَجٜب اُزٌٔ

هٞح رٌٜٔ٘ب ٖٓ ا٤َُطوح ػ٠ِ ؽ٤برٜب ٖٓ ف٬ٍ اُزؾٌْ ك٢ أُٞاهك أُب٤ُخ ٝا٫هزظبك٣خ 

 .(Tornqvist, Schmitz, 2009, p.9ٝرٞى٣ؼٜب)

: ثأٗٚ "هلهح أُوأح أُؼ٤ِخ ػ٠ِ  اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُٞاهك ئخزائٛبًًٔٚكٍ رؼزٚف انزًكٍٛ الالزظبد٘ نهًزأح 

أُب٤ُخ ٝا٫هزظبك٣خ ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلآٜب ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ػجو أعٜيح أٌُج٤ٞرو 

 اُشقظ٤خ أٝ اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ثٜلف ئشجبع اؽز٤بعبرٜب ٝاؽز٤بعبد أٍورٜب ا٧ٍب٤ٍخ".

 :يفٕٓو انًزأح انًؼٛهخ -ج

 ٝاُط٬م، ا٫عزٔبػ٤خ ًبُزوَٓ اُظوٝف ٖٓ ُٔغٔٞػخ رزؼوع أُوأح اُز٢ ثأٜٗب أُؼ٤ِخ أُوأح رؼوف

، 6..0ٝاُطلُٞخ،  ٨ُٓٞٓخ اُو٢ٓٞ ٨ٍُوح )أُغٌِ اُٞؽ٤ل اُؼبئَ رٌٕٞ ٧ٕ ثٜب أكٟ ٝاُز٢ اُيٝط ٝٛغو

ً  أٍورٜب شإٕٝ ػب٣خه(. ٝرز٠ُٞ 07ص  ا٧ٍوح كفَ ك٢ اُوئ٢َ٤ ا٫هزظبك١ أَُبْٛ ٝرؼل ثٔلوكٛب، ٓبك٣بً

 .(01، ص .220 ك٢ٜٔ، (أُغزٔغ ك٢ ٧ٍورٜب ٝا٫عزٔبػ٢ اُوب٢ٗٞٗ ٝأُٔضَ

ػ٤ِٜب ٝئكاهرٜب  ا٢ٌُِ ٝا٩ٗلبم اُوواهاد ارقبم ك٢ أٍورٜب ػٖ أَُئُٞخ ثأٜٗب أُؼ٤ِخ أُوأح رؼوف ًٔب

 ٢ٛٝ ٝاُضوبك٤خ، ٝا٫عزٔبػ٤خ ا٫هزظبك٣خ، ٓظبٛوٛب ثٔقزِق ا٧ٍو٣خ ثب٫ؽز٤بعبد ٝاُٞكبء أػجبئٜب، ٝرؾَٔ

 ػ٠ِ ٣وغ ٓب ٫ىكٝاع٤خ ٗظوًا أُش٬ٌد ٓقزِق ٖٓ ُِٔؼبٗبح هبث٤ِخ ا٧ًضو أُغزٔؼ٤خ اُلئبد ئؽلٟ رٔضَ

 (Rimaz et al, 2014, p.48). أٝ ا٧ٍو٣خ اُشقظ٤خ ٤ٍٔب ٫ ػـٞؽ ٖٓ ػبروٜب

هػب٣خ أٍورٜب ٖٓ ؽ٤ش ا٩ٗلبم  َٓإ٤ُٝخرزؾَٔ  اُز٢ : ثأٜٗب "أُوأحًٔٚكٍ رؼزٚف انًزأح انًؼٛهخ ئخزائٛبً

 ٝأُطِوبد، ٛنا أُلّٜٞ اُؼل٣ل ٖٓ اُلئبد )ًب٧هآَ ٣ٝزؼٖٔ ػ٤ِٜب ٝئكاهرٜب ٝئشجبع ؽبعبد أكواكٛب،

أُزيٝعبد ا٬ُر٢ رزؾِٖٔ َٓئ٤ُٞخ  ػبؽ٤ِٖ، ًٔب ٣شَٔ ؿ٤و أٝ ٓؼبه٤ٖ أٝ ٓوػ٠ ٖٓ ٝأُزيٝعبد

 ٓقزِلخ". ٓش٬ٌد ٖٓ هػب٣خ اُٞاُل٣ٖ ٝا٩فٞح(، ٝرؼب٠ٗ
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 انذراطبد انظبثمخ: -8

 انزلًٛخ: انخذيبد انًبنٛخدراطبد حٕل  - أ

( ئ٠ُ رؾ٤َِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٓؾٞ ا٤ٓ٧خ أُب٤ُخ ٝرؾو٤ن Bongomin & others  ،2207 ٛلكذ كهاٍخ )

أٍوح كو٤وح ٖٓ  422اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٨ٍُو اُلو٤وح ك٢ أُ٘بؽن اُو٣ل٤خ ك٢ أٝؿ٘لا. ٝرْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ 

أهثغ ٓ٘بؽن ك٢ أُ٘بؽن اُو٣ل٤خ ك٢ أٝؿ٘لا. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ٓؾٞ ا٤ٓ٧خ أُب٤ُخ ٣إصو ثشٌَ ًج٤و 

ػ٠ِ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٨ٍُو اُلو٤وح ك٢ أُ٘بؽن اُو٣ل٤خ ك٢ أٝؿ٘لا. ًٔب إٔ اٍزقلاّ اُقلٓبد  ٝئ٣غبث٢

 أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٣َٞ ا٧ٓٞاٍ ػجو اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٣ؼيى اُشٍٔٞ أُب٢ُ. 

ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُز٣َٞٔ اُوه٢ٔ ٝآصبهٙ ػ٠ِ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٝا٫ٍزوواه  (Ozili, 2018) ٝٛلكذ كهاٍخ

أُب٢ُ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُز٣َٞٔ اُوه٢ٔ ُٚ آصبه ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ ا٧ٍٞام اُ٘بشئخ 

ٝأُزولٓخ رزٔضَ ك٢ اُواؽخ ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلاّ ٝاٗقلبع هٍّٞ اُقلٓخ اُز٢ ٣ٞكوٛب اُز٣َٞٔ اُوه٢ٔ 

٠ِ اُز٢ ٤ٍلكؼٜٞٗب ُِؾظٍٞ ٨ُكواك م١ٝ اُلفَ أُ٘قلغ رٌٕٞ أًضو ه٤ٔخ ثبَُ٘جخ ُْٜ ٖٓ اُزٌِلخ ا٧ػ

ػ٠ِ ٓضَ ٛنٙ اُقلٓبد ٖٓ اُج٘ٞى اُزو٤ِل٣خ أُ٘ظٔخ. ثب٩ػبكخ ئ٠ُ آصبهٙ ا٣٩غبث٤خ ك٢ ر٤ٌٖٔ م١ٝ اُلفَ 

 .أُ٘قلغ ٖٓ ا٫كفبه ٝا٫هزواع ك٢ اُ٘ظبّ أُب٢ُ اُو٢ٍٔ

٤٘٤ًب، ( ػٖ كٝه اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اٍزقلاّ اُز٣َٞٔ اُوه٢ٔ ك٢  (Kusimba, 2018ًٝشلذ كهاٍخ

ٖٓ ف٬ٍ اٍزٌشبف أصو ٓؼب٤٣و اُ٘ٞع ا٫عزٔبػ٢ ٝاُٞػغ ا٫عزٔبػ٢ ُِٔوأح ا٤٘٤ٌُخ ػ٠ِ اٍزقلآٜب 

ُِز٣َٞٔ اُوه٢ٔ. أُؼب٤٣و اُغَ٘ب٤ٗخ رشٌَ ؽبعيًا ٫ٍزقلاّ أُوأح ُِز٣َٞٔ. ٝهل اٍز٘لد اُلهاٍخ ئ٠ُ 

ٕ اُزؾ٬٣ٞد أُب٤ُخ ٝٓ٘ظبد هع٬ً ٝآوأح ٤٤٘٤ًٖ ٖٓ اُن٣ٖ ٣َزقلٓٞ 62أُوبث٬د ا٩ص٘ٞؿواك٤خ ٓغ 

عٔغ ا٧ٓٞاٍ اُوه٤ٔخ ٝا٫ئزٔبٕ اُوه٢ٔ. ٝأشبهد اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ اُوعبٍ ٝاَُ٘بء ك٢ ٤٘٤ًب ٣َزقلٕٓٞ 

اُز٣َٞٔ اُوه٢ٔ ٤ٌُ ٍؼ٤بً ٝهاء ا٤َُطوح اُلوك٣خ ػ٠ِ أٓٞاُْٜ ٌُٖٝ ٩ٗزبط أٗلَْٜ ًأػؼبء ٓورجط٤ٖ 

 اُغٔبػبد أُب٤ُخ. ٝعل٣و٣ٖ ثبُضوخ ٣زٔزؼٕٞ ثب٫ػزواف ٝا٤ُٜجخ ك٢ 

( ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ اُٞػغ اُؾب٢ُ ُِشٍٔٞ أُب٢ُ  (Yakubia and Basuki, 2019ٝٛلكذ كهاٍخ 

ٝاٍزقلاّ اُزو٤٘بد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُؼبُْ اُؼوث٢. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُؼبُْ اُؼوث٢ ٣ؼزجو ؽب٤ُبً أهَ 

٢ُ ٣ٝوعغ مُي ئ٠ُ اٗقلبع ٓؼل٫د ثٌض٤و ٖٓ أُ٘بؽن ا٧فوٟ ك٢ أثؼبك ٓقزِلخ ٖٓ اُشٍٔٞ أُب

 اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُقلٓبد أُظوك٤خ اُو٤ٍٔخ اُزو٤ِل٣خ ٝاٍزقلآٜب، ثٔب ك٢ مُي ا٫كفبه ٝا٫ئزٔبٕ ٝاُزأ٤ٖٓ.

ث٤٘ٔب ُٞؽظذ اُزؾ٤َ٘بد اَُ٘ج٤خ ك٢ اُزٍٞؼبد أُب٤ُخ ٝأُؼب٬ٓد ؿ٤و اُ٘ول٣خ ٝأُلكٞػبد اُوه٤ٔخ. ًٔب 

٠ رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ ٝرؼي٣ي اُشٍٔٞ أُب٢ُ، كول ثلأد ثؼغ اُلٍٝ إٔ اُؼبُْ اُؼوث٢ ُل٣ٚ اُولهح ػِ

 اُؼوث٤خ ٓجبكهاد هب٤ٗٞٗخ ٝٓب٤ُخ ُلفٍٞ ػبُْ ا٫هزظبك اُوه٢ٔ. 

( ػٖ أصو اُز٣َٞٔ اُوه٢ٔ ك٢ رؾو٤ن اُشٍٔٞ أُب٢ُ.  (Durai & Stella, 2019, p.126ًٝشلذ كهاٍخ

د أُظوك٤خ ػجو ا٩ٗزوٗذ، ٝاُقلٓبد أُظوك٤خ ػجو ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُز٣َٞٔ اُوه٢ٔ )اُقلٓب

اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝٓؾبكع اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝثطبهبد ا٫ئزٔبٕ ٝثطبهخ اُقظْ( ُٜب رأص٤و ًج٤و ػ٠ِ 

اُشٍٔٞ أُب٢ُ. كول ًبٕ َُُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ ٝاُواؽخ ٝاُزٞه٤ذ اُله٤ن آصبه ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُقلٓبد 

ؾٍٔٞ، ًٔب إٔ اٗقلبع هٍّٞ اُقلٓخ ٝاُزٞه٤ذ اُله٤ن ُٜٔب آصبهًا ًج٤وح ػ٠ِ أُظوك٤خ ػجو اُٜبرق أُ

اٍزقلاّ ٓؾبكع اُٜبرق أُؾٍٔٞ ؽز٠ إٔ هٍّٞ اُقلٓخ أُ٘قلؼخ هل أصود ثشٌَ ئ٣غبث٢ ػ٠ِ ثطبهخ 

 ا٫ئزٔبٕ. 



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ

  

  4242يناير  4العدد  42مجلد ال        0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
204 

ػ٠ِ كٝه اُضوخ ك٢ اٍزقلاّ اُقلٓبد  اُزؼوف (Marta Budimir,2019) كهاٍخ ك٢ ؽ٤ٖ هطلد

 ف٬ٍ ػجو ا٩ٗزوٗذ ُِزؾ٬٣ٞد أُظوك٤خ َُِٔز٤ٌِٜٖ اَُ٘ٔب٤٣ٖٝ ٝاٌُوٝار٤٤ٖ. ٝمُي ٖٓأُظوك٤خ 

 رٞطِذ ٝهل ٖٓ ًوٝار٤ب، 100ٝ اَُ٘ٔب 100ٖٓ ٓلوكح 200 هٞآٜب  ُؼ٤٘خ ا٩ٗزوٗذ ػجو هأٟ اٍزط٬ع

 ٝػ٠ِا٩ٗزوٗذ،  ػجو أُظوك٤خ ُِقلٓبد ا٧ٓبٕ أُلهى ػ٠ِ ئ٣غبث٠ ثشٌَ رإصو اُضوخ إٔ ئ٠ُ اُلهاٍخ

 ا٩ٗزوٗذ ػجو اُقلٓبد أُظوك٤خ ُلٟ َٓزقل٠ٓ أ٤٘ٓخ ٓقبٝف ٝعٞك ئ٠ُ اُ٘زبئظ أشبهد مُي ٖٓ اُوؿْ

 أًلد ٝهل ا٩ٗزوٗذ، ك٠ اُضوخ ػلّ ػ٠ِ أصود ٝاُز٠ ٝاُج٤بٗبد( أُؼِٞٓبد ٍٝو٣خ ا٩ؽز٤بٍ،(ك٠ رزٔضَ

 ا٧ٖٓ( ُٜب اُضوخ، اُقلٓبد، اٍزقلاّ رغبٙ اُؼ٬ٔء ٓٞهق اُلبئلح، ا٩ٍزقلاّ، ٍُٜٞخ( ٖٓ ٬ًً  إٔ اُلهاٍخ

  .ا٩ٗزوٗذ ػجو أُظوك٤خ ك٢ رج٠٘ اُؼ٬ٔء ُِقلٓبد ئ٣غبث٠ كٝه

(  ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ Kabiraj Siddik ،2222 &ٝٛلكذ كهاٍخ )

ُغ٤ٔغ كئبد  رؼي٣ي اُشٍٔٞ أُب٢ُ، ٝرٞطِذ ئ٠ُ إٔ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ري٣ل ٖٓ كوص اُز٣َٞٔ

 أُغزٔغ. ًٔب ٣وَِ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٖٓ رٌِلخ اُقلٓخ ُِج٘ٞى. ثبٍزقلاّ ٗظبّ ٓظوك٢ هبئْ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب. 

(  ػ٠ِ ػ٬هخ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ 003-002، ص 2222ٝك٢ ٤ٍبم ٓزظَ هًيد كهاٍخ )ؽ٢٘٤َ،

٤خ ُِشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُلٍٝ اُؼوث٤خ ثبُشٍٔٞ أُب٢ُ ك٢ اُلٍٝ اُؼوث٤خ، ٖٓ ف٬ٍ رؾ٤َِ أُإشواد اُغيئ

ٝٓوبهٗزٜب ثجؼؼٜب اُجؼغ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ كهاٍخ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٍٝجَ ا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ُزؼ٤ْٔ 

 أُب٤ُخ رؼ٤ْٔ اُقلٓبد ئ٠ُ ٣ٜلف أُب٢ُ اُشٍٔٞ ٝطُٜٞب ٌُبكخ كئبد أُغزٔغ؛ ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ

ّٔشخ غزٔغكئبد أُ ٖٓ أًجو ػلك ػ٠ِ ٝأُظوك٤خ  اُز٤ٔ٘خ أٛلاف ٝرؾو٤ن أُؾلٝك، اُلفَ م١ٝ ٖٓ أُٜ

 رؼ٤ْٔ أٓبّ ػٞائن أُؼ٤شخ، ًٔب رٞطِذ ئ٠ُ ٝعل ٝرؾ٤َٖ اُؼَٔ كوص أُوأح ٝرٞك٤و ٝر٤ٌٖٔ أَُزلآخ

 اُزضو٤ق أُب٤ُخ ٝؿ٤بة أُإٍَبد ث٤ٖ أُ٘بكَخ رزٔضَ ك٢ ؿ٤بة اُؼوث٤خ اُلٍٝ ك٢ اُوه٤ٔخ أُب٤ُخ اُقلٓبد

 أُب٢ُ. 

( أصو اٍزقلاّ أُٞثب٣َ اُج٠ٌ٘ ػ٠ِ ػ٤ِٔخ ا٩هواع ك٢ اُج٘ٞى 2222اَُوب،  أك٣ت ( كهاٍخ ٝافزجود

 ك٠ رولٜٓب أُظبهف اُز٠ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُقلٓبد أٗٞاع ػ٠ِ اُؼبِٓخ ك٢ كَِط٤ٖ، ٖٓ ف٬ٍ اُزؼوف

ُغٔغ اُج٤بٗبد  ٝاٍزقلٓذ ا٫ٍزجبٗخ ًأكاح اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ أُٜ٘ظ ػ٠ِ اُلهاٍخ اػزٔلد ٝهل كَِط٤ٖ،

ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ  اُلهاٍخ ٝرٞطِذ ؿيح. هطبع اُؼبِٓخ ك٠ ٓٞظق ك٢ اُج٘ٞى 52ٝؽجوذ ػ٠ِ 

ث٤ٖ اٍزقلاّ رطج٤ن ٓٞثب٣َ ث٘ي ٝػ٤ِٔخ ا٩هواع ك٢ اُج٘ٞى اُؼبِٓخ ك٢  2.25ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

 ٝكهاٍخ رول٣ْ ، ٤ِ٣ٜب 74 %َجخث٘ ػ٠ِ صجبد اُٞكائغ اُج٠ٌ٘ أُٞثب٣َ اٍزقلاّ كَِط٤ٖ. ٝؽلك ٓغبٍ أصو

عبء  ا٧ف٤وح أُورجخ ٝك٠ ،70.48% ٝأُزبثؼخ ثَ٘جخ  اُز٣َٞٔ عبء صْ %،73.43ثَ٘جخ  ا٩هواع ؽِت

 . 68.78 %ثَ٘جخ  اُووع أٝ ٓ٘ؼ ا٩ئزٔبٕ ٓغبٍ

( ئ٠ُ ئثواى أ٤ٔٛخ اُز٣َٞٔ اُوه٢ٔ ك٢ اُؼَٔ أُظوك٢ ػجو 2220ث٤٘ٔب ٍؼذ كهاٍخ )ؽ٤َٖ ٝاُؾ٤له١، 

رول٣ْ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ ٝكٝهٛب ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح ٝطٍٞ اُقلٓبد أُب٤ُخ ئ٠ُ اُيثبئٖ. 

ٖٓ  .02ٞآٜب ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝاٍزقلٓذ أكاح ا٫ٍزج٤بٕ ٝرْ رطج٤وٚ ػ٠ِ ػ٤٘خ ه

أُٞظل٤ٖ ثبُج٘ي أُوًي١ اُؼواه٢ ٝاُوطبع أُظوك٢ اُؼواه٢، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ 

كٝه هئ٢َ٤ ك٢ رَو٣غ ػغِخ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُِقلٓبد أُب٤ُخ، ٝاَُج٤َ اُٞؽ٤ل ُزؼ٤ٔن اُضوبكخ أُب٤ُخ ُلٟ 

 هزظبك٣خ ٝاُز٣ٞٔ٘خ. اُشؼٞة ٛٞ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ئم ٣َْٜ ك٢ ى٣بكح هلهارْٜ ا٫



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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( ػٖ رأص٤و أُؼوكخ أُب٤ُخ ػ٠ِ اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞٔ اُوه٢ٔ ٝاُشٍٔٞ 2220ًٝشلذ كهاٍخ )اُؾو٣و١، 

أُب٢ُ. ٝاٍز٘لد اُلهاٍخ ئ٠ُ أُٜ٘ظ ا٫ٍز٘جبؽ٢ ٝأُٜ٘ظ ا٫ٍزووائ٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٝاٍزقلٓذ ا٫ٍزج٤بٕ ك٢ 

ث٘ٞى ك٢ اُوطبع أُظوك٢ أُظو١. ٝأظٜود  7 ٖٓ اُؼ٬ٔء ك٢ .37عٔغ اُج٤بٗبد، ٝثِؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ 

اُ٘زبئظ إٔ أُؼوكخ أُب٤ُخ ري٣ل اُزأص٤و ا٣٩غبث٢ ُِز٣َٞٔ اُوه٢ٔ ػ٠ِ اُشٍٔٞ أُب٢ُ، كي٣بكح أُؼوكخ 

أُب٤ُخ ُلٟ ا٧كواك رإك١ ئ٠ُ ى٣بكح رؼي٣ي اُؼ٬هخ ث٤ٖ اُز٣َٞٔ اُوه٢ٔ ٝاُشٍٔٞ أُب٢ُ. ثب٩ػبكخ ئ٠ُ 

ز٣َٞٔ اُوه٢ٔ ػ٠ِ ًَ ٖٓ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ، ٝعٞكح اُقلٓبد أُب٤ُخ، ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ُِ

 ٝرؾو٤ن اُوكب٤ٛخ أُب٤ُخ. 

اُج٤ٌ٘خ  اُقلٓبد اُؼ٬ٔء ُزج٢٘ ٤ٗخ ػ٢ِ أُإصوح ( اُؼٞا573َٓ، ص 2222)ػ٢ِ،  ك٢ ؽ٤ٖ ؽِِذ كهاٍخ

ػ٬ٔء  ٖٓ ٓلوكح 787 ٖٓ ٌٓٞٗخ ػ٤٘خ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ػ٠ِ ا٫ٍزوظبء أكاح اُلهاٍخ اُوه٤ٔخ، ٝاٍزقلٓذ

  اُج٤ٌ٘خ اُوه٤ٔخ اُقلٓبد ٗؾٞ ئ٣غبث٤خ ارغبٛبد ٝعٞك ئ٠ُ اُلهاٍخ ٓظو؛ ٝرٞطِذ ك٢ اُؼبِٓخ اُج٘ٞى

 اُزؼ٤ِْ ٝكئخ م١ٝ ٍ٘خ 45 -25  ٖٓ ٍٖ اُشجبة كئخ ُل١ فبطخ اٍزقلآٜب ٓؼل٫د ؽ٤ش اهرلؼذ

 اُج٤ٌ٘خ اُقلٓبد ُزج٢٘ ٤ٗخ اُؼ٬ٔء ػ٢ِ رأص٤وًا اُؼٞآَ ا٧ًضو اُغبٓؼ٢، ٝرٞطِذ ئ٠ُ إٔ ٝكٞم اُغبٓؼ٢

 %، ٤ِ٣ٜب42ثَ٘جخ  ٢ٛ اُوه٤ٔخ ُلٞائل اُقلٓبد اُؼ٤َٔ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ رزٔضَ ك٢ ئكهاى اُوه٤ٔخ ٢ٛ اُؼٞآَ

 ؽ٤ش ٖٓ اُوه٤ٔخ اُقلٓبد رولٜٓب اُز٠ أُؼِٞٓبد أُب٤ُخ ًلبءح رزٔضَ ك٢ 31% ثَ٘جخ ا٩رظب٤ُخ اُؼٞآَ

ثَ٘جخ  اٍزقلآٜب ػ٢ِ ٝرشغ٤ؼْٜ اُؼَٔ ٝى٬ٓء ٨ٍُوح ا٩عزٔبػ٢ اُزأص٤و ٤ِٜبثبٍزٔواه، ٣ كهزٜب ٝرؾل٣ضٜب

 ا٧هَ ٢ٛٝ اُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ٝفظٞط٤خ ا٧ٓبٕ % ٝرزٔضَ ك٢ كهعخ7 ثَ٘جخ اُ٘ل٤َخ اُؼٞآَ صْ %،22

 رأص٤وًا.  

 دراطبد حٕل انزًكٍٛ الالزظبد٘ نهًزأح: -ة

اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٝا٫عزٔبػ٢ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ ثو٣ق ( ػٖ ؽوم 2207ًشلذ كهاٍخ )هاشل ٝآفوٕٝ، 

ٓؾبكظخ أ٤ٍٞؽ ٖٓ ف٬ٍ ا٫عواءاد ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ أُولٓخ ُٜب أُزٔضِخ ك٢ اُووٝع 

ٝأُشوٝػبد ا٫هزظبك٣خ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ أُش٬ٌد اُز٢ رؾل ٖٓ ر٤ٌٜٔ٘ب. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أكاح 

% ٖٓ ٤ٍ73.6لح ٓؼ٤ِخ، ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ  252خ ٌٓٞٗخ ٖٓ ا٫ٍزج٤بٕ ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ ػ٤٘

أُجؾٞصبد ا٬ُر٢ ٣ؼِٖ أٍوٖٛ ٖٓ أُزيٝعبد ُنا كٜٖ ك٢ ؽبعخ ُِجؾش ػٖ كوص ػَٔ ٖٓ ف٬ٍ ئهبٓخ 

% ٖٓ أُجؾٞصبد أًلٕ ػ٠ِ ٝعٞك ٓش٬ٌد 6.1.ٓشوٝػبد ُٓٔٞخ ٖٓ اُووٝع ثشٌَ ػبّ، ٝإٔ 

ظبك٣بً رٔضِذ ك٢ اهرلبع ئ٣غبه أُؾ٬د، ٝاهرلبع أٍؼبه َٓزِيٓبد رٞاعٜٖ ك٢ ر٤ٌٜٖٔ٘ اعزٔبػ٤بً ٝاهز

 ر٘ل٤ن أُشوٝع، ٝٓش٬ٌد ر٣َٞو٤خ.

( ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ كٝه أُغٌِ اُو٢ٓٞ ُِٔوأح ك٢ ر٤ٌٖٔ أُوأح 2222ٝٛلكذ كهاٍخ )اُـ٘بّ ٝآفوٕٝ، 

( ؽبُخ ٖٓ 02ؾ ؽغْ اُؼ٤٘خ )اهزظبك٣بًً. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٝأكاح أُوبثِخ أُزؼٔوخ ٝثِ

أَُزل٤لاد ٖٓ ٓشوٝع أُوأح أُؼ٤ِخ ك٢ ٓؾبكظخ اُجؾ٤وح. ٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ إٔ اُلاكغ ٖٓ ٓشبهًخ 

ً ٖٓ ئؽَبٍٜٖ ثَٔئ٤ُٞزٜٖ رغبٙ أٍوٖٛ، ٝهؿجزٜٖ  ؽب٫د اُلهاٍخ ك٢ ٓشوٝع أُوأح أُؼ٤ِخ، ًبٕ ٗبثؼبً

ٓذ ثٜب ؽب٫د اُلهاٍخ رؼل ٓظله اُلفَ اُٞؽ٤ل ك٢ رؾ٤َٖ أٝػبػٜٖ أُؼ٤ش٤خ. ٝإٔ أُشوٝػبد اُز٢ هب

ثبَُ٘جخ ُِـبُج٤خ اُؼظ٢ٔ ٜٖٓ٘، ٝإٔ اُؼبئل أُبك١ ٖٓ ٛنٙ أُشوٝػبد ًبٕ ث٤َؾ ُِـب٣خ ٫ٝ ٣ٌل٢ ١ٍٞ 

ُزِج٤خ ا٫ؽز٤بعبد أُؼ٤ش٤خ كوؾ. ًٔب أرؼؼ إٔ ٓشوٝع أُوأح أُؼ٤ِخ هل ؽون اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُؾب٫د 

 كفَ َٓزوَ ٝأُشبهًخ ك٢ ٤ٓيا٤ٗخ ا٧ٍوح.اُلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤ن 



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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( ا٤ُ٥بد اُز٢ رَبْٛ ك٢ رؼي٣ي اُشٍٔٞ أُب٢ُ اُوه٢ٔ ٝاُز٢ 2220ًٝشلذ كهاٍخ )ٓقزبه ٝآفوٕٝ، 

رلػْ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح، ٝئثواى اُلٝه اُن١ هبّ ثٚ ط٘لٝم ٓشبه٣غ أُوأح اُؼوث٤خ ك٢ ٓظو 

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثب٫ػزٔبك ػ٠ِ ئؽظبئ٤بد اُج٘ي  ٝا٧هكٕ ُزؾ٤ن مُي. ٝاٍز٘لد اُلهاٍخ ئ٠ُ

ً ك٢  اُل٢ُٝ ٝط٘لٝم اُ٘ول اُؼوث٢. ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ اُشٍٔٞ أُب٢ُ اُوه٢ٔ ُِٔوأح ٣ِؼت كٝهًا ٜٓٔب

رِج٤خ اؽز٤بعبد أُوأح أُؾوٝٓخ ٖٓ اُقلٓبد أُب٤ُخ ػ٠ِ اػزجبه اُؼ٬هخ ا٣٩غبث٤خ ث٤ٖ ٓإشواد اُشٍٔٞ 

٢ ُِٔوأح ٓٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ َٗجخ ا٩ٗبس ا٬ُر٢ ُل٣ٜٖ ؽَبثبد ك٢ ٓإٍَبد ٓب٤ُخ، َٝٓز٣ٞبد أُب٢ُ اُوهٔ

 ر٤ٌٖٔ أُوأح ٓوبٍخ ثَ٘جخ َٓبٛٔخ أُوأح ك٢ ٍٞم اُؼَٔ. 

( ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ ٝػ٠ أُوأح اَُؼٞك٣خ ثبُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ 2220ٝٛلكذ كهاٍخ )أُؼغَ، 

. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٣2232خ ٝػ٬هزٚ ثب٫ٍزضٔبه أُب٢ُ ك٢ ػٞء هؤ

( أٓوأح. ٝأٝػؾذ اُ٘زبئظ اهرلبع َٓزٟٞ ٝػ٠ ا٤َُلاد اُؼب٬ٓد ثبُز٤ٌٖٔ 064ٝثِـذ اُؼ٤٘خ )

ا٫هزظبك١، ٝاهرلبع َٓزٟٞ ر٤ٌٜٖٔ٘ ا٫هزظبك١. ًٔب رج٤ٖ ٝعٞك ػ٬هخ ػ٤ٌَخ ث٤ٖ أَُبٗلح ا٫هزظبك٣خ 

ٖٓ عٜخ أفوٟ، ٝث٤ٖ ر٤ٔ٘خ اُولهاد ا٫هزظبك٣خ ٖٓ عٜخ، ٝاُٞػ٢  ٖٓ عٜخ، ٝاُٞػ٢ ثب٫ٍزضٔبه

ثب٫ٍزضٔبه، ٝاُزقط٤ؾ ٬ٍُزضٔبه ثبُٔشوٝػبد، ٝا٫رغبٛبد ٗؾٞ ا٫ٍزضٔبه ا٫هزظبك١، ٝث٤ٖ ٓغٔٞع 

 ٝػ٠ أُوأح ا٫هزظبك١ ٖٓ عٜخ أفوٟ.

ٌ. ٝاػزٔلد ( ػٖ ٝاهغ ر٤ٌٖٔ أُوأح اهزظبك٣بً ك٢ ٓؾبكظخ ا2222٣ًَُٞٝشلذ كهاٍخ )ٓزبؤًٝ، 

آوأح. ٝرٞطِذ  422اُلهاٍخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ثبٍزقلاّ أكاح ا٫ٍزجبٗخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ 

اُ٘زبئظ ئ٠ُ إٔ أُوأح ا٤َ٣َُٞخ أطجؾذ ٌٓٔ٘خ ثشٌَ ٓوجٍٞ ؽ٤ش أطجؾذ رؼَٔ ثشٌَ َٓزوَ ػٖ اُوعَ 

طبؽجخ هواهاد َٓزوِخ، ك٢ اُوطبع اُؾ٢ٌٓٞ ٝاُقبص ٓٔب ٌٜٓ٘ب ٬ُٗلٓبط كافَ أُغزٔغ، ٝإٔ رٌٕٞ 

 ٝعؼَ ُٜب ؽن ا٤ٌُِٔخ، ٝأطجؾذ هبكهح ػ٠ِ اُٞكبء ثبؽز٤بعبد ػبئِزٜب ا٧ٍب٤ٍخ.

 زًكٍٛ الالزظبد٘:دراطبد حٕل دٔر انخذيبد الإنكززَٔٛخ انزلًٛخ فٙ ان -ج

ً ُزؾو٤ن  ٫ شي إٔ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح ٝكن ٓزطِجبد ا٫هزظبك اُوه٢ٔ اُؾل٣ش ٣ؼل أٓوًا ؽ٣ٞ٤بً

أٛلاف اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ، كٜٞ ٣ؾلك ؽو٣وبً ٓجبشوًا ُزؾو٤ن أَُبٝاح ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘، ٝاُوؼبء ػ٠ِ اُلوو 

ثزؾ٤َِ  (Hendriks, 2019) ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ اُ٘ٔٞ ا٫هزظبك١ اُشبَٓ. ك٢ ػٞء مُي، اٛزٔذ كهاٍخ

ُز٤ٌٖٔ ٝفجوارٜب ك٢ اٍزقلاّ اُشٍٔٞ أُب٢ُ ُزؼي٣ي ا  Bill  & Melinda Gates ؽبُخ ٓإٍَخ

ا٫هزظبك١ ُِٔوأح ٝكػْ اُٜ٘ٞع ثبَُٔبٝاح ث٤ٖ اُغ٤َٖ٘. ٝأظٜود اُ٘زبئظ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ُوثؾ 

اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ثبُٔوأح ك٢ ا٧ٍٞام، ػ٠ِ ى٣بكح اُلفَ، ٝاُؾل ٖٓ اُلوو، ٝرؼي٣ي ٤ٍطوح اَُ٘بء 

 .ثشٌَ أًجو ػ٠ِ ٓلفوارٜٖ ٝأهثبؽٜٖ

و اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح ك٢ ػٞء أص ) 2220 ٝكؾظذ كهاٍخ )ا٤َُل،

ٓلوكح ٖٓ اَُ٘بء اُؼب٬ٓد  05اُ٘ظو٣خ ا٣َُٞ٘خ، ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٢ِ ٜٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ ُؼ٤٘خ هٞآٜب 

ك٢ ٓغبٍ اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثٔل٣٘خ اُل٤ّٞ، ٝأظٜود اُ٘زبئظ إٔ ػَٔ أُوأح ثٔغبٍ اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ 

ئ٢ُ أٍجبة اعزٔبػ٤خ ٝاهزظبك٣خ ٝصوبك٤خ، ًٔب إٔ اُؼبئل ُؼَٔ أُوأح ك٢ ٓغبٍ اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٣وعغ 

 ٣زٔضَ ك٢ ر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ رؾو٤ن أٛلاف ثؼ٤لح أُ٘بٍ هجَ اٗقواؽٜب ك٢ ٓغبٍ اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ.

رظب٫د ك٢ ( ثجؾش ٓلٟ ئٍٜبّ ثٞاثخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫ 2220 ،ٝاٛزٔذ كهاٍخ )اُلٗبطٞهٟ

اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٝاُوه٢ٔ ُِٔوأح ُززٌٖٔ ٖٓ أُشبهًخ كافَ ا٫هزظبك اُوه٢ٔ اُغل٣ل. ٝاػزٔل اُلهاٍخ 



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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آوأح  00ػ٠ِ رؾ٤َِ ٓؼٕٔٞ ثٞاثخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا٫رظب٫د ٖٓ أعَ أُوأح، ٝكهاٍخ ؽبُخ ٍ

اُز٤ٌٖٔ اُن١ روّٞ ثٚ ثٞاثخ رٌُ٘ٞٞع٤ب  ٖٓ ا٤َُلاد ا٬ُر٢ رْ ر٤ٌٜٖٔ٘ ثبُلؼَ. ٝأظٜود اُ٘زبئظ رؼلك طٞه

أُؼِٞٓبد ٝا٫رظب٫د ٖٓ أعَ أُوأح، ٖٓ ر٤ٌٖٔ أُوأح هه٤ٔبً ٝكن ٓزطِجبد ا٫هزظبك اُغل٣ل، ٝر٤ٌٖٔ 

أُوأح اهزظبك٣بً ثزٞك٤و كوص اُؼَٔ أُ٘بٍجخ ُٜب، ٝر٤ٌٖٔ أُوأح اعزٔبػ٤بً ٤ٍٝب٤ٍبً ثبَُٔبػ ُٜب ثبُٔشبهًخ 

 ٓقزِق ٗٞاؽ٢ ؽ٤برٜب.  ك٢ ارقبم اُوواهاد ك٢

( ػٖ كٝه اُوهٔ٘خ ك٢ ئكٓبط أُوأح اُلو٤وح ٝأُٜٔشخ ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ 2222ًٝشلذ كهاٍخ )اُزب٣ت، 

أُ٘زظ، ٝئثواى اُلوص أُزبؽخ ٝأُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ َٓبهاد رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ َُِ٘بء. 

ؽظبءاد اُٞؽ٤٘خ ٝا٩ه٤ٔ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ٝطل٢ رؾ٢ِ٤ِ ُٔلٝٗخ ا٧ههبّ ٝا٩

اُظبكهح ػٖ اُغٜبد اُو٤ٍٔخ ٝأُٞصوخ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ اُوهٔ٘خ ىاكد ٖٓ ر٤ٌٖٔ أُوكٜبد ٖٓ 

اَُ٘بء، ث٤٘ٔب ٫ ٣ياٍ كٝه اُوهٔ٘خ ٓؾلٝكاً ك٢ ر٤ٌٖٔ أُٜٔشبد ٝػؼ٤لبد اُؾبٍ ك٢ أُ٘طوخ اُؼوث٤خ. 

٣زٞكو ُِشوائؼ ا٫عزٔبػ٤خ اُلو٤وح اُؼل٣ل ٖٓ أُيا٣ب أُزٔضِخ ك٢  ٣ٝوعغ مُي ٨ُٝػبع ا٫عزٔبػ٤خ ؽ٤ش ٫

ٓلٟ اٗزشبه ا٫ٗزوٗذ ٝعٞكرٚ ًِٝلخ ا٧عٜيح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ. ك٢ ؽ٤ٖ ٣ورجؾ ش٤ٞع شجٌخ ا٫ٗزوٗذ ثبُلفَ 

 ا٧ػ٠ِ ٝاُٞػغ أُؼ٤ش٢ أُو٣ؼ.

ٌُزو٤ٗٝخ ك٢ اُؼوام ( ئ٠ُ اٌُشق ػٖ ٝاهغ اُزغبهح ا2222٩ٝٛلكذ كهاٍخ )اَُبٓوائ٢ ٝأُٜلا١ٝ، 

ٝث٘بء أؽو اٍزوار٤غ٤خ ُؾًٞٔخ اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثبٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رظب٫د ٝأُؼِٞٓبد ُزول٣ْ 

اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ ُِوطبع اُؼبّ ٝاُقبص ٖٓ أعَ كػْ ر٤ٌٖٔ أُوأح اهزظبك٣بً ٝر٤ٍٞغ كٝهٛب ك٢ هطبع 

بّ ُِزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٤ٍَٔؼ ُوائلاد ا٧ػٔبٍ اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ. ٝرٞطِذ اُلهاٍخ ئ٠ُ إٔ ث٘بء ٗظ

اُٞطٍٞ ئ٠ُ ا٧ٍٞام ٝر٤ٔ٘خ أػٔبُٜٖ ٖٝٓ صْ رٞظ٤ق أُي٣ل ٖٓ اَُ٘بء، ًٔب إٔ ر٤ٌٖٔ أُوأح هه٤ٔبً ك٢ 

 هطبع اُزغبهح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٤ٍلزؼ ُٜب آكبهبً ُِزٞظ٤ق ُِٔزبعوح ثبَُِغ أُبك٣خ ٝٓغبٍ اُقلٓبد.

 

 انذراطبد انظبثمخ:انذراطخ انحبنٛخ ػهٗ خزٚطخ 

ارؼؼ ٖٓ اُلهاٍبد اَُبثوخ أٜٗب ر٘بُٝذ هؼب٣ب اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح. 

ٝاػزٔلد أؿِت اُلهاٍبد ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ٜٝٓ٘ظ كهاٍخ اُؾبُخ، ٝارلوذ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ 

ٝاٗقلبع هٍّٞ اُقلٓخ أ٤ٔٛخ ٤ٔٓٝياد اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ أُزٔضِٚ ك٢ اُواؽخ ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلاّ 

ٝرؾ٤َٖ عٞكح ٝطٍٞ اُقلٓبد أُب٤ُخ ئ٠ُ ا٧كواك، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ كٝهٛب ك٢ رؾو٤ن اُشٍٔٞ أُب٢ُ 

ٝاُوكب٤ٛخ أُب٤ُخ. ًٔب ارؼؼ أ٣ؼًب كٝه اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٝاُوه٢ٔ ُِٔوأح ُززٌٖٔ ٖٓ 

ُلهاٍبد ػ٠ِ ٝعٞك ػ٬هخ ث٤ٖ اُشٍٔٞ أُب٢ُ أُشبهًخ ك٢ ا٫هزظبك اُوه٢ٔ اُؾل٣ش، ًٔب أًلد ٛنٙ ا

اُوه٢ٔ ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح كول أٍٜٔذ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ ر٤ٔ٘خ اُولهاد ا٫هزظبك٣خ 

ُِٔوأح، َٝٓبٛٔزٜب ك٢ ٍٞم اُؼَٔ، ٝرؼي٣ي ٤ٍطورٜب ػ٠ِ ٓلفوارٜب ٝأهثبؽٜب، ٝارغبٛبرٜب ٗؾٞ 

 ا٫ٍزضٔبه ا٫هزظبك١. 

ٕ اُلهاٍبد اَُبثوخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ر٘بُٜٝب ُٔزـ٤واد ٜٓٔخ ًبُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٖٝٓ ا٬ُٔؽع أ

ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح؛ ئ٫ أٜٗب ع٤ٔؼٜب هًيد ػ٠ِ كهاٍخ ٓزـ٤وًا ٝاؽلاً ٜٓ٘ٔب ػ٠ِ ؽلح، كِْ ٣لهً 

ٔوأح أُؼ٤ِخ ك٢ أ٣بً ٜٓ٘ب ثظٞهح ٓجبشوح كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِ



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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أُغزٔغ أُظو١، ٝٛٞ ٓب ٣ؼل ٗوطخ ثؾض٤خ عل٣لح رٜزْ ثٜب اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ك٢ ظَ ػلّ ٝعٞك كهاٍخ 

 ٍبثوخ رج٤ٖ اُؼ٬هخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ.

 الإطبر انُظز٘ انًفظز نًٕضٕع انذراطخ: -9

 Network Society Theory :َظزٚخ انًدزًغ انشجكٙ -أ

ػ٠ِ أُغزٔؼبد اُز٢ رظٜو ك٤ٜب فبط٤زبٕ أٍب٤ٍزبٕ: اُقبط٤خ ا٠ُٝ٧ « ُشج٢ٌأُغزٔغ ا»ر٘طجن ػجبهح 

رزٔضَّ ك٢ إٔ ٛنٙ أُغزٔؼبد رٞعل ك٤ٜب روبٗخ ٓؼوّلح _ هه٤ٔخ ػ٠ِ ٝعٚ اُزؾل٣ل_ ٖٓ ا٫رظبٍ ٝئكاهح 

٣لاً ٝرٞى٣غ أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٗؾٞ شج٢ٌ، ٝرشٌَ ٛنٙ اُزوبٗخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رزٍٞؾ ػلكاً ٓزيا

ٖٓ أُٔبهٍبد ا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبك٣خ ٝا٤َُب٤ٍخ. أٓب اُقبط٤خ اُضب٤ٗخ ك٢ أُغزٔؼبد اُشج٤ٌخ رزٔضَ ك٢ 

ًَّ ٌٓبٕ ٖٓ أُغزٔؼبد اُشج٤ٌخ )ٝث٤ٜ٘ب(، ثبػزجبهٛب اُشٌَ ا٧ٍبً  ئػبكح ئٗزبط اُشجٌخ ٝٓأٍَزٜب ك٢ 

٘ظٔبد ا٤َُب٤ٍخ ٝا٫هزظبك٣خ )ثبه٢ٗ، ُِز٘ظ٤ٔبد ٝاُؼ٬هبد ا٩َٗب٤ٗخ، ػجو ٗطبم ٝاٍغ ٖٓ ا٤ُٜئبد ٝأُ

(. ٝرؼل اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ أُغزٔغ اُشج٢ٌ ثٔضبثخ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُز٢ رَبْٛ ك٢ ر٤ٍٞغ شجٌخ 30، ص2205

اهزظبك أُؼِٞٓبد، ك٢ٜ اُج٤٘خ ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رزطٞه ك٤ٜب ا٧ٗشطخ ا٫هزظبك٣خ، ٝرَبْٛ ٛنٙ اُج٤٘خ ك٢ 

. ٣ٝطِن ًبٍزِي ٓظطِؼ ا٫هزظبك (Castells,2004,p.22) أُؼوكخرط٣ٞو ٝظ٤لخ ا٫هزظبك اُوبئْ ػ٠ِ 

اُشج٢ٌ ػ٠ِ ا٫هزظبك اُؾل٣ش أُؼُْٞ، اُن١ رظجؼ ك٤ٚ ا٫٥د ٢ٛ اُز٢ ر٤َطو ػ٠ِ ػبُٔ٘ب، ٝرظٜو ك٤ٚ 

  (Castells,2000,p.56). أَٗبم اُزؼبَٓ أُب٢ُ اُوبئٔخ ك٢ عٞٛوٛب ػ٠ِ أٌٍ ئٌُزو٤ٗٝخ

أُغزٔغ اُشج٢ٌ ٣وّٞ ػ٠ِ أٍبً ارَبع ٓغبٍ اُزلكوبد اُؾوح ك٢ ٓغبٍ إٔ (Castells) ٣ٝوٟ ًبٍزِي

رزَْ ًٔب ٣ظلٜب  اُن١ ٍبْٛ ك٢ فِن صوبكخ اكزواػ٤خ ؽو٤و٤خ ٬اَُِغ ٝا٧ٓٞاٍ ٝاُقلٓبد ٝا٧كٌبه

"ًبٍزِي": "ثبُيٖٓ ا٬ُى٢٘ٓ ٝاُلؼبء ا٬ٌُٓب٢ٗ". ٝمُي ك٢ ظَ اُزؾٍٞ ئ٠ُ ٓغزٔغ أُؼوكخ اُن١ 

َّْ اُؼ٤ِٔبد ك٢ أُغزٔغ اُشج٢ٌ )٣ب٤ٍٖ، أطجؾذ ك٤ٚ ػ٤ِٔخ ئ   (.26 -25ّ، ص 2226ٗزبط أُؼوكخ أٛ

٣ٝز٤ٔي أُغزٔغ اُشج٢ٌ ؽَت ًبٍزِي ثبُٔوٝٗخ، ٝاُز٢ رجلٝ ك٢ ٗظوٙ ك٢ اُولهح ػ٠ِ ئػبكح اُزشٌَ اُلائْ 

ػ٤ِٜب  ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رـ٤و اُج٤ئبد. ٝرجلٝ أُوٝٗخ ك٢ اُزلكن اُن١ ٣ؾظَ ك٢ ًبكخ اُوطبػبد اُز٢ روّٞ

اُوأٍٔب٤ُخ، ٤ٍ٫ٔب ٜٓ٘ب ا٩ٗزبع٤خ ٝأُب٤ُخ ٝأُظوك٤خ ٝاُزغبه٣خ. ئم رَبْٛ أُوٝٗخ ك٢ رؾو٣و هأً أُبٍ 

ٝأُؼب٬ٓد أُب٤ُخ ك٢ ئؽبه ػ٤ِٔخ رشج٤ي َٓزٔوح. ٣ٝؼ٢٘ ٛنا إٔ ٓقزِق أُإٍَبد ٝأُ٘ظٔبد 

زشج٤ي اُز٢ رٔ٘ؾٜب ئ٣بٛب روبٗخ ا٫هزظبك٣خ ُٖ رَزط٤غ اُجوبء ٝا٫ٍزٔواه ئ٫ ٖٓ ف٬ٍ اُولهح ػ٠ِ اُ

(. ٝأًل ًبٍزِي إٔ اُشجٌخ ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُٞؽلاد أُزواثطخ .42ّ، ص 2224)ؿلٗو،  أُؼِٞٓبد

اُز٢ رؼزٔل ػ٠ِ ثؼؼٜب اُجؼغ ٧كاء ٜٓٔزٜب أُشزوًخ، ؽ٤ش ٣ٞكو ٛنا اُشٌَ اُشج٢ٌ ُِٔإٍَبد 

ُز٢ رطوأ ػ٠ِ اُج٤ئخ ا٫هزظبك٣خ أُؼُٞٔخ ا٫هزظبك٣خ أُوٝٗخ ا٬ُىٓخ ُِز٤ٌق ٓغ اُزـ٤واد أَُزٔوح ا

(. ٖٝٓ ٛ٘ب ٣إًل ًبٍزِي ػ٠ِ إٔ أُغزٔغ اُشج٢ٌ اُوبئْ ػ٠ِ أٍبً Castells, nd, p.2-3ثشٌَ ٓزيا٣ل)

اُشجٌبد ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب، أٍْٜ ك٢ ظٜٞه ٗٞع عل٣ل ٖٓ ا٫هزظبك ٣طِن ػ٤ِٚ ا٫هزظبك اُشج٢ٌ اُن١ ٣ؼزٔل 

ٝأُؼِٞٓبد اُغل٣لح ٖٓ ف٬ٍ شجٌخ ا٫ٗزوٗذ اُز٢ رٌٕٞ ٤ٍِٝخ  ػ٠ِ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ا٫رظب٫د

 ُز٤ٌٖٔ ا٧كواك ٝاُغٔبػبد ٝأُغزٔؼبد أُؾ٤ِخ ٖٓ اُزؼب٬ٓد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ.

 



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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انفزص ٔانمذرح ػهٗ يدبثٓخ انظذيبد )الزُبص  Theory of Change َظزٚخ انزغٛٛز -ة

 ٔالأخطبر(: 

اُوؼجبٕ اُوه٤ٔخ، ٣ٌٔ٘٘ب رو٤َِ رٌب٤ُق أُؼب٬ٓد ٝئؽ٬م اُؼ٘بٕ رش٤و اُ٘ظو٣خ ئ٠ُ أٗٚ ٖٓ ف٬ٍ ث٘بء 

 ,El-Zoghbi)ُ٘ٔبمط ا٧ػٔبٍ ٝاثزٌبهاد أُ٘زغبد ُقلٓخ ا٧كواك ٝفبطخ اُلئبد اُؼؼ٤لخ ٝاُلوواء

ا٧كواك هبكهٕٝ ػ٠ِ اؿز٘بّ اُلوص ٝث٘بء أُوٝٗخ، ؽ٤ش رٞعٚ ٓغزٔغ . ٝرلزوع اُ٘ظو٣خ إٔ (2019

اُطوم اُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإصو ثٜب اُقلٓبد أُب٤ُخ ػ٠ِ ؽ٤بح ا٧كواك ٝفبطخ اُلئبد اُشٍٔٞ أُب٢ُ ٗؾٞ 

اُؼؼ٤لخ، كبُقلٓبد أُب٤ُخ ٢ٛ ك٢ ا٧ٍبً أكٝاد ٣ٌٖٔ ٨ُكواك اٍزقلآٜب ثشٌَ ٓقزِق ُزؾو٤ن أٛلاكْٜ 

اُقبطخ. ٝٝكوبً ُنُي ؽلكد كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ ك٢ ا٩كٓبط ا٫عزٔبػ٢ ٝا٫هزظبك١ ٨ُكواك ك٢ 

 ,CGAP STRATEGIC DIRECTIONS FY 2019 – 2023, 2018 ٛٔب: ػ٘ظو٣ٖ أٍب٤٤ٍٖ

p.16:) 

اؿز٘بّ اُلوص: ٣ش٤و ئ٠ُ اُطوم اُز٢ رَبػل ثٜب اُقلٓبد أُب٤ُخ ا٧شقبص ػ٠ِ ا٫ٍزلبكح ٖٓ  -0

اُلوص ثبُٔؼ٠٘ اُٞاٍغ، ٍٞاء ًبٕ مُي ا٫ٍزضٔبه ك٢ شوًخ أٝ اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؼ٤ِْ أٝ اُٜغوح أٝ رِو٢ 

ؽ٤ش ٣قِن اُؼظو اُوه٢ٔ ٝأُؼِٞٓبر٢ كوطًب ٨ُكواك ػ٤ِْٜ اهز٘بطٜب ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب  .ؼ٬ط اُطج٢اُ

 ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ.

ث٘بء أُوٝٗخ: ٣ش٤و ئ٠ُ ا٤ٌُل٤خ اُز٢ رَٔؼ ثٜب اُقلٓبد أُب٤ُخ ٨ُكواك ثب٫ٍزؼلاك ُِظلٓبد ٝاُزؼبَٓ  -2

ب ك٢ ػٔبٕ ػلّ ػ٤بع اُزولّ ؽ٤ش ر .ٓؼٜب ػ٘ل ؽلٝصٜب ٝاُزؼبك٢ ثؼل مُي ًٔ ِؼت اُقلٓبد أُب٤ُخ كٝهًا ٜٓ

اُن١ ٣ؾوىٙ اُلوواء ثَجت اُظلٓبد اُشقظ٤خ أٝ ا٫هزظبك٣خ ؿ٤و أُزٞهؼخ. ٝٛنا ْٜٓ ثشٌَ فبص 

 َُِ٘بء اُلو٤واد ا٬ُئ٢ هل ٣ٌٖ أًضو ػوػخ ُِظلٓبد.

ماد اُظِخ ثبؽز٤بعبرْٜ، ٝرش٤و  ٝرلزوع اُ٘ظو٣خ إٔ اُلئبد اُؼؼ٤لخ ٝاُلوواء ٣َزقلٕٓٞ اُؾٍِٞ أُب٤ُخ

 CGAP STRATEGICئ٠ُ أَُبد اُوئ٤َخ ٫ٍزقلاّ اُلئبد اُؼؼ٤لخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ)

DIRECTIONS FY 2019 – 2023, 2018, p.19 :)  

ا٫ٍزؼٔبٍ: ٖٓ أُؼزوف ثٚ إٔ اُٞطٍٞ ُِقلٓبد أُب٤ُخ ٝؽلٙ ُٖ ٣ٌٕٞ ُٚ ه٤ٔخ ُِلوك ٝإٔ اُقلٓبد  -0

 .اد ه٤ٔخ ئ٫ ئما رْ اٍزقلآٜبأُب٤ُخ ُٖ رٌٕٞ م

اُؾٍِٞ أُب٤ُخ: ك٢ ػٞء اػطواة ه٤ٔخ اُقلٓبد أُب٤ُخ، رزطٞه اُقلٓبد أُب٤ُخ ٖٓ رٞعٚ "ٓ٘زظ"  -2

 ئ٠ُ ارغبٙ "ؽٍِٞ".  

ماد طِخ ثبؽز٤بعبرْٜ: ٢ٌُ رٌٕٞ اُقلٓبد أُب٤ُخ ماد ه٤ٔخ ٨ُكواك، ٣غت إٔ رؼبُظ اؽز٤بعبرْٜ  -3

 .عْٜٜاُقبطخ ٝاُو٤ٞك اُز٢ رٞا

 CGAP STRATEGIC DIRECTIONSٝصٔخ ػٞآَ ٣٘جـ٢ رٞاكوٛب ُِٔشبهًخ ك٢ اُ٘ظبّ أُب٢ُ)

FY 2019 – 2023, 2018, p.19:) 

اُؾٞاكي: ٣ٌٕٞ ُلٟ ا٧كواك أٍجبة ٫ٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُو٤ٍٔخ ػ٘لٓب رٌٕٞ اُؾٍِٞ ٓ٘بٍجخ  -0

ٓ٘بٍت ؽبعخ ٓؼ٤٘خ ُل٣ْٜ )ػبَٓ اُغنة(؛ أٝ  ٬ٓٝئٔخ. ٝٛنا ٣زطِت إٔ رٌٕٞ اُؾٍِٞ ئٓب إٔ رِج٢ ثشٌَ



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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رشغؼْٜ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُؾٍِٞ أُولٓخ )ػبَٓ اُلكغ(. ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ٓؼب٤٣و أُٞهغ ٝا٤ِٛ٧خ ٢ٛ أ٣ؼًب 

 .ػ٘بطو أٍب٤ٍخ ٣ٌٖٔ إٔ رؾلي ػ٠ِ ا٫ٍزقلاّ

ُٔ٘بٍت ٫رقبم أُؼِٞٓبد ٝاُشجٌبد: ٣ؾزبط ا٧كواك ئ٠ُ اُٞطٍٞ ئ٠ُ أُؼِٞٓبد أُ٘بٍجخ ك٢ اُٞهذ ا -2

 -اُز٢ ؿبُجبً ٓب ٣زِو٠ اُلوك ٖٓ ف٬ُٜب ٓؼِٞٓبد ٓٞصٞهخ-ف٤بهاد َٓز٤٘وح. ٝرشٌَ اُشجٌبد ا٫عزٔبػ٤خ 

ه٘بح هئ٤َخ ُزؾ٤َٖ هلهح ا٧كواك ػ٠ِ كْٜ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٝاٍزقلآٜب. ٝرؼزجو أُؼِٞٓبد ٝاُشجٌبد ٜٓٔخ 

٤ش رؼَٔ اُشجٌبد ًٔظله أٍب٢ٍ ُِلػْ ثشٌَ فبص ُزؾ٤َٖ ٓوٝٗخ ا٧ٍوح ك٢ ٓٞاعٜخ اُظلٓبد، ؽ

 .ػ٘ل ؽلٝس اُظلٓبد

اُضوخ ٝا٧ٓبٕ: ٣َزقلّ ا٧كواك اُقلٓبد أُب٤ُخ ػ٘لٓب ٣شؼوٝا ثأٜٗب آٓ٘خ، ٓٔب ٣ِْٜ اُضوخ. ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن  -3

اُشؼٞه ثب٧ٓبٕ ٖٓ ف٬ٍ ؽوم ٓزؼلكح ثٔب ك٢ مُي رغوثخ اُؼ٬ٔء ا٣٩غبث٤خ، ٝاُؾٔب٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك 

 ب ئما ُْ ٤َ٣و ش٢ء ًٔب ٛٞ ٓقطؾ ُٚ، ٝأُٞصٞه٤خ اُز٢ رزطِجٜب اُقلٓبد.ػ٤ِٜ

ٝرؾلك ٓغٔٞػخ اُشوٝؽ اُز٢ ٣غت رٞاكوٛب ك٢ ٗظبّ اَُٞم ُزول٣ْ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٝاٍزقلآٜب ٢ٛٝ 

 (:CGAP STRATEGIC DIRECTIONS FY 2019 – 2023, 2018, p.17رزٔضَ ك٢)

 .ٝؽٞاكي ٝصوخ ٝأٓبٕ ٝشجٌبد ُِٔشبهًخ ك٢ اُ٘ظبّ أُب٢ُإٔ ٣ٌٕٞ ُلٟ اُؼ٬ٔء ٓؼِٞٓبد  -0

إٔ ٣ولّ ٓولٓٞ اُقلٓبد ؽ٫ًِٞ ٓب٤ُخ ٤َٓٞهح اُزٌِلخ َٝٓإُٝخ ٣ٌٖٝٔ ٝطٍٞ اُلوواء ئ٤ُٜب ٝرٌٕٞ  -2

 .َٓزلآخ ٝػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ

 إٔ رٞعل ث٤٘خ رؾز٤خ رز٤ؼ ٝعٞك أٍٞام ٓ٘زشوح ٝكؼبُخ ٝٓلزٞؽخ ٝآٓ٘خ. -3

 .ؽبه ر٘ظ٢ٔ٤ ُ٪كٓبط أُب٢ُ أَُإٍٝٝػغ ٝر٘ل٤ن ٤ٍبٍخ ٝئ-4

ُٕٞ، ٝٓ٘ظٔبد اُلػْ أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ رط٣ٞو اَُٞم ُزَو٣غ اُزـ٤٤و ػ٠ِ َٓزٟٞ  -5 ّٞ إٔ ٣لػْ أُٔ

 اَُٞم.

 :Innovations Diffusion Theoryَظزٚخ اَزشبر انًظزحذثبد -ج

رقزض ثظبٛوح  ٓزٌبِٓخ ٗظو٣خ ئ٠ُ اُزٞطَ ك٢ Everett Rogers هٝعوى ئ٣لود ئ٠ُ اُلؼَ ٣وعغ

، ٣ٝؼوف ا٫ثزٌبه أٝ أَُزؾلس ثأٗٚ؛  1962ػبّك٢  رج٢٘ أُغزٔؼبد ٬ُثزٌبهاد ٝأَُزؾلصبد اُغل٣لح

 ثأٗٚ أَُزؾلصبد ٗزشبها ًٔب ٣ؼوف أ١ كٌوح عل٣لح، أٝ أٍِٞة، أٝ ٗٔؾ عل٣ل ٣زْ اٍزقلآٚ ك٢ اُؾ٤بح.

 ث٤ٖ ٓؼ٤٘خ ى٤٘ٓخ كزوح ك٢ ٓؼ٤٘خ، ٤ٍِٝخ ػجو سَٓزؾل ش٢ء ٍِٞى أٝ أٝ  كٌوحٗشو  ف٬ُٜب ٖٓ ٣زْ ػ٤ِٔخ"

 ."(Rogers, 1983,p.10-11)ٓؾلك اعزٔبػ٢ ٗظبّ أكواك

 ؽٍٞ أُؼوكخ ى٣بكح ك٢ كبػ٤ِخ أًضو رٌٕٞ ا٩ػ٬ّ ٍٝبئَ إٔػ٠ِ اكزواع  اُ٘ظو٣خ ٝروّٞ ٛنٙ

 ا٫ثزٌبه ؽٍٞ أُٞاهق رش٤ٌَ ك٠ كبػ٤ِخ أًضو اُشقظ٠ ا٫رظبٍ ه٘ٞاد رٌٕٞ ؽ٤ٖ أَُزؾلصبد،

 ٝؽلٝس أَُزؾلصبد اٗزشبه ٝهل ٝعل إٔ ٛ٘بى ػ٬هخ ث٤ٖ (.Rogers & others, 1971,p.257)اُغل٣ل

 ثؾ٤ش ا٫عزٔبػ٠ اَُ٘ن كافَ ا٫رظبٍ كؼب٤ُخ ػ٠ِ أَُزؾلصبد اٗزشبه كهعخ ٝرؼزٔل .ا٫عزٔبػ٠ اُزـ٤و

 ػ٤ِٔخ ٝاُزغو٣ت. ٣ٝؼوف هٝعوى ٝا٫كهاى أُؼوكخ ٖٓ ٓواؽَ ف٬ٍ اُغل٣لح، ٝرزْ اُلٌوح اٗزشبه ٣زْ

 أٝ ٍٔبػٚ ٝهذ ٖٓ اُلوك ف٬ُٜب ٖٓ ٣ٔو اُز٢ اُؼو٤ِخ اُؼ٤ِٔخ :ثأٜٗب ٝأَُزؾلصبد اُغل٣لح ا٧كٌبه رج٠٘
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 ثقٌٔ ٓواؽَ ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ ٛنٙ ٣زج٘بٛب. ٝرٔو إٔ ئ٠ُ ا٧ٓو ثٚ ٣٘ز٢ٜ ؽز٠ أَُزؾلس، أٝ ثبُلٌوح ػِٔٚ

(Bryant,& Thompson, p.113-119:) 

 اُغيّ أؽل ٣٫َٝزط٤غ ٓوح، ٧ٍٝ اُغل٣لح ثبُلٌوح اُلوك ٣َٔغ أُوؽِخ ٛنٙ ك٠ :اُٞػ٢ ثبُلٌوح ٓوؽِخ-0

  .ٓوظٞكاً أٝ ػل٣ٞبً اُٞػ٠ ٛنا ًبٕ ئما ثٔب

 اُلٌوح اُغل٣لح، ٝعٔغ ٝاهغ ػ٠ِ اُزؼوف ك٢ هؿجخ اُلوك ُلٟ ٣زُٞل أُوؽِخ ٛنٙ ك٢ٝ ا٫ٛزٔبّ: ٓوؽِخ-2

ً  أًضو اُلوك ٤ُظجؼ ،ػٜ٘ب أُؼِٞٓبد ٖٓ أُي٣ل أَُزؾلس اُغل٣ل،  أٝ ثبُلٌوح اُ٘ل٤َخ اُ٘بؽ٤خ ٖٓ ئهرجبؽًب

 .ُٝنُي ٣ٌٕٞ ًٍِٞٚ ٛبككبً

ّٔغ ٓب اُلوك ثٔٞاىٗخ ٝٓطبثوخ ٣وّٞ أُوؽِخ ٛنٙ ٝك٢: اُزؼ٤ْٔ ٓوؽِخ -3  ػٖ ٝٓؼِٞٓبد ٓؼوكخ ٖٓ ُل٣ٚ رغ

 ثٚ ٤ُ٘ز٢ٜ َٓزوج٬ً، ٣زٞهؼٚ ٝٓب اُؾبػو، ك٢ اَُبئلح ٝا٧ؽٞاٍ ًٍِٝٞٚ ٓٞهلٚ ػٞء ك٢ أَُزؾلصخ، اُلٌوح

 . اُؼ٢ِٔ ُِزغو٣ت ئفؼبػٜب أٝ اُلٌوح ثوكغ ارقبم هواه ئ٠ُ ا٧ٓو

 ٣ؾلك ٠ٌُ اُزغوثخ، ٍج٤َ ػ٠ِ ػ٤ن ٗطبم ػ٠ِ أَُزؾلصخ اُلٌوح اُلوك ٣َزقلّ: اُزغو٣ت ٓوؽِخ -4

 ُْ ئما أٓب ٝاٍغ، ٗطبم ػ٠ِ ٝرطج٤وٜب رج٤ٜ٘ب ٣ووه كاٗٚ ثلبئلرٜب اهز٘غ كاما اُقبطخ، ظوٝكٚ ٗطبم ك٢ كبئلرٜب

 . ٣وكؼٜب كاٗٚ ثٜب ٣وز٘غ

 أَُزؾلصخ اُلٌوح ثزج٠٘ هواه ئ٠ُ اٗز٠ٜ هل كبُلوك اَُ٘ج٢، ثبُضجبد أُوؽِخ ٛنٙ ٝرز٤ٔي: اُزج٠٘ ٓوؽِخ -5

 ٝكٞائلٛب. ئهز٘بػٚ ثغلٝاٛب ثؼل

 ,Rogers, 1983ٝٝكوبً ُٜنٙ اُ٘ظو٣خ رٞعل فٌٔ ػٞآَ رزؾٌْ ك٢ ٍوػخ اٗزشبه أَُزؾلس ٢ٛٝ)

p.213:) 

 ا٤ُٔيح اَُ٘ج٤خ: ٣ٝوظل ثٜب اُلبئلح ا٫هزظبك٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رؼٞك ػ٠ِ ٓزج٢٘ اُلٌوح. -0

 ا٬ُٔئٔخ: ٣ٝوظل ثٜب كهعخ رٞاكن اُلٌوح ٓغ اُو٤ْ اَُبئلح ُلٟ ٖٓ ٣زجٜ٘ب. -2

٣إك١ ئ٠ُ طؼٞثخ كهعخ اُزؼو٤ل: ٢ٛ اُلهعخ اُز٢ رج٤ٖ ُِلوك ػ٘لٛب طؼٞثخ كْٜ اُلٌوح أَُزؾلصخ ٓٔب  -3

 اٍزقلآٜب.

اُوبث٤ِخ ُِزغوثخ: ٝرش٤و ئ٠ُ ئٌٓب٤ٗخ افزجبه اُلٌوح أَُزؾلصخ، كب٧كٌبه اُغل٣لح اُز٢ ٣ٌٖٔ رغوثزٜب  -4

 ٣ٌٕٞ رج٤ٜ٘ب أٍوع ٖٓ ؿ٤وٛب اُز٢ ُْ رو ثؼل.

 هبث٤ِخ اُزلاٍٝ: ٣ٝوظل ثٜب ٍُٜٞخ ٗشو ٝرلاٍٝ اُلٌوح. -5

 ٓغٔٞػخ ػٞء ك٢ أَُزؾلصخ ٣زْ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٨ُكٌبه ا٧كواك ج٠٘ر ٝرؼزجو ٗظو٣خ اٗزشبه أَُزؾلصبد إٔ

 ا٩هزظبك١، ٝاُزؼ٤ِْ ٝأَُزٟٞ ٝاَُٖ اُ٘ٞع رأص٤و ٝرشَٔ اُل٣ٔٞؿواك٤خ اُؼٞآَ أٜٛٔب، ٖٓ اُؼٞآَ،

 ا٧طلهبء، عٔبػبد أُ٘ظٔبد ٝرأص٤و ئؽلٟ ٝاُؼؼ٣ٞخ ك٢ أُغزٔغ ٗٞع ٝرشَٔ ا٩عزٔبػ٤خ ٝاُؼٞآَ

 أفوٟ اُزج٢٘، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ػٞآَ ػ٤ِٔخ ػ٠ِ ٝا٫رغبٛبد اُو٤ْ رأص٤و ٝرشزَٔ ػ٠ِ اُضوبك٤خ ٝاُؼٞآَ

 ؽ٤ش ٖٓ ٍٝٔبرٚ َُِٔزؾلس، ا٩هزظبك٣خ اُزٌِلخ ٝرشَٔ أٝا٫ثزٌبه اُلٌوح أَُزؾلصخ ثقظبئض رزظَ

  .(Elsherif, 2011, p.20ٝهبث٤ِزٚ ُِزغو٣ت ٝا٫ٍزقلاّ) ٝاُزؼو٤ل، اُجَبؽخ
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 رظٕر٘ َظز٘ يفظز نًٕضٕع انذراطخ:َحٕ ئطبر 

ُْ ئؽبه رظٞه١ ٗظو١ ٣ٞػؼ اُؼ٬هخ ث٤ٖ  َّْ ػوػُٜب رول٣ كٝه اُقلٓبد ٣ٌٖٔ ك٢ ػٞء اُ٘ظو٣بد اُز٢ ر

      ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ أُو٫ٞد اُ٘ظو٣خ ا٥ر٤خ: أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ

٣ٔضَ أُغزٔغ اُشج٢ٌ أًضو اُظ٤ؾ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًلبءح، ثبػزجبهٙ ٣ٌٖٔ ٖٓ ر٤٤َو ا٧ػٔبٍ ثشٌَ اكزواػ٢  -أ

ثٞاٍطخ اُزـِت ػ٠ِ ؽلٝك اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ. كل٢ ظَ رؾٍٞ ا٫هزظبك ٖٓ ا٫هزظبك أُبك١ ئ٠ُ ا٫هزظبك 

ب ػ٠ِ أُإٍَبد ا٫هزظبك٣خ ٝأُ ًٓ ب٤ُخ إٔ رـ٤وَّ ٖٓ ؽوهٜب أُؼِٞٓبر٢ اُوبئْ ػ٠ِ أُؼوكخ، أطجؼ ُيا

ٖ شز٠َّ  ٌِّّ اُزو٤ِل٣خ، ٝرزجغ ؽوهبً عل٣لح رز٘بٍت ٓغ ا٫هزظبك اُشج٢ٌ اُوبئْ ػ٠ِ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُوه٤ٔخ اُز٢ رٔ

أُ٘ظٔبد ٝأُإٍَبد ٖٓ اُؼَٔ ئٌُزو٤ًّٗٝب ثبٌُبَٓ ؽز٠َّ ٣ز٠ََّ٘ رؾو٤ن ا٫ٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ ا٥صبه 

 أُغزٔغ.ا٣٩غبث٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ اُلوك ٝ

ئٕ ر٤ٌٖٔ اَُ٘بء ٖٓ اؿز٘بّ اُلوص  اهز٘بص اُلوص ٝاُولهح ػ٠ِ ٓغبثٜخ اُظلٓبد ٝا٧فطبه: -ة

ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ٝرؼي٣ي هٝػ أُـبٓوح ُل٣ٜٖ، ٝاُزطِغ ئ٠ُ اُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓي٣ل ٖٓ اُلوص، ٝٓغبثٜخ 

خ اُوه٤ٔخ أُزٔضِخ ك٢ أُقبؽو اَُِج٤خ اُز٢ ٣زؼوػٖ ُٜب ٝئكاهرٜب ثأٗلَٜٖ، ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُ

شجٌبد ا٧ٓبٕ ا٫عزٔبػ٢ ٝأُلفواد ٝاُزأ٤ٖٓ اُز٢ رَبػل أُوأح ػ٠ِ اُزٔزغ ثٔي٣ل ٖٓ ا٤َُطوح ػ٠ِ 

ؽ٤برٜب ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ٝث٘بء هلهرٜب ػ٠ِ ٓغبثٜخ اُظلٓبد ٝا٧فطبه، ٝرؼيى ٖٓ صوزٜب ثنارٜب ُِٞطٍٞ ئ٠ُ 

ه٤ٔخ ٣َزطؼٖ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ كوص عل٣لح. كٖٔ ف٬ٍ اٍزقلاّ اَُ٘بء ُِزو٤٘بد اُو

رَبػلٖٛ ػ٠ِ ى٣بكح هلهارٜٖ ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ ٝهزٜٖ، ٝرٌٜٖٔ٘ ٖٓ ا٫ٍزضٔبه ك٢ أٗشطخ ٓ٘زغخ ٝٓلهح 

 ُِلفَ ٣ٌٖٔ إٔ رل٤ل أٍوٖٛ ٝأُغزٔغ ثأًِٔٚ. 

جزٌواد اُز٢ ٣ٔضَ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ أؽل أَُزؾلصبد أٝ أُ -ط

رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح، ٝرَؼ٠ أُوأح أُؼ٤ِخ ئ٠ُ اُز٤ٌق ٓغ ٛنٙ أَُزؾلصبد 

 ُزؾو٤ن اٍزو٬ُٜب أُب٢ُ ٝا٤َُطوح ػ٠ِ ؽ٤برٜب. 

رإصو أُزـ٤واد ٝاُؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ ٝاُضوبك٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ ٝا٫هزظبك٣خ ػ٠ِ رج٢٘ أُوأح أُؼ٤ِخ  -ك

 ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزؾلصخ أُزٔضِخ ك٢ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ.

 ثبَٛبً: الإطبر انًُٓدٙ نهذراطخ انًٛذاَٛخ:

ٝاُز٢ رَزٔل شوػ٤زٜب ثب٧ٍبً ٖٓ ا٧ؽو اُ٘ظو٣خ ٝأٛلاف  ،٣طوػ ٛنا أُجؾش ُٜٔ٘غ٤خ اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ

 ٝمُي ٖٓ ف٬ٍ اُزب٢ُ: ،اُلهاٍخ

خ ك٢ ئؽبه اُلهاٍبد اُٞطل٤خ اُزؾ٤ِ٤ِخ، اُز٢ رَؼ٠ ئ٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ رلفَ ٛنٙ اُلهإٍَع انذراطخ: -1

 .كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ

ثبُؼ٤٘خ.  ؽو٣وخ أَُؼ ا٫عزٔبػ٢ ُزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ اُواٛ٘خ ٣زْ ا٫ػزٔبك ػ٠ِيُٓح انذراطخ:  -2

اُطو٣وخ ثَٔؼ ٧ثوى ٓظبٛو اٍزقلاّ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ  ؽ٤ش روّٞ اُلهاٍخ ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ

اُوه٤ٔخ ٝأُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٜٜب ٝػ٬هخ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ 

 ُِٔوأح أُؼ٤ِخ ثب٫ٍز٘بك ئ٠ُ ػ٤٘خ ٓٔضِخ ُِٔغزٔغ.    



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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 ٝر٘وَْ ئ٠ُ: يدبلاد انذراطخ: -3

 ُجشو١: أعو٣ذ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اَُ٘بء أُؼ٬٤د.أُغبٍ ا-أ

 .2222أًزٞثو  –أُغبٍ اُي٢٘ٓ: اٍزـوهذ اُلهاٍخ اُلزوح ٖٓ شٜو ٤ٗٞ٣ٞ  -ة

 Egyptianأُغبٍ أٌُب٢ٗ: رٔضَ أُ٘ظخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػ٠ِ ك٤َجٞى ٓغٔٞػخ )أٜٓبد ٓظو أُؼ٬٤د  -ط

Single Mothers .ًأُغبٍ أٌُب٢ٗ ُزطج٤ن أُو٤ب ) 

كوكاًً( ػجو شجٌخ  222رْ رطج٤ن أُو٤بً ئٌُزو٤ٗٝبً ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُغزٔغ ٌٓٞٗخ ٖٓ ) ػُٛخ انذراطخ:  -4

ا٩ٗزوٗذ، صْ هطل ٗزبئظ اُزطج٤ن ٝرؾ٤ِِٜب، ٢ٛٝ ػ٤٘خ ماد ؽبثغ ػٔل١ ٝمُي ُظؼٞثخ رؾل٣ل ػ٤٘خ 

 ػشٞائ٤خ ػجو ا٩ٗزوٗذ.

 يجزراد اخزٛبر يدزًغ انذراطخ:

( ػ٠ِ Egyptian Single Mothersرْ افز٤به أُغٔٞػخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ )أٜٓبد ٓظو أُؼ٬٤د 

اُل٤َجٞى، ُؼٔبٕ رٞكو فظبئض اُؼ٤٘خ أُطِٞة رطج٤ن اُجؾش ػ٤ِٜب، ٧ٕ ٛنٙ أُغٔٞػخ رؼْ ػلك 

ً ٝٗل٤ًَ  بً ًج٤و ٖٓ اَُ٘بء أُؼ٬٤د ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓظو، ك٢ٜ رٜلف ُلػْ أُوأح أُؼ٤ِخ ٝأؽلبُٜب ٓبك٣بً

ٝهب٤ٗٞٗبًً ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ا٧ؽلبٍ ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و كوص ٨ُّ ُزٞاعٚ اُؾ٤بح ث٬ هعَ. ٝأٗشأد ٛنٙ أُغٔٞػخ 

ا ٖٓ اَُ٘بء أُؼ٬٤د )ٓطِوخ، ٝأهِٓخ( ك٢  71..2.، ٝرؼْ أُغٔٞػخ 2206أثو٣َ  02ك٢  ًٞ أُق ػؼ

ٔؾب٤ٖٓ ٝا٫ٍزشبه٤٣ٖ أُزطٞػ٤ٖ َُٔبٗلح ا٤َُلاد أُؼ٬٤د ٖٓ اُ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ٓظو،

 اُ٘ل٤٤َٖ ٝٗٞاة اُجؤُبٕ ٝأػؼبء ٖٓ أُغٌِ اُو٠ٓٞ ُِٔوأح.

 أدٔاد خًغ انجٛبَبد: -5

ثـوع عٔغ ،  (The five- point Likert Scale) ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب٢ٍاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ    

ُِٔوأح أُؼ٤ِخ، ٝهل رْ رظ٤ٔٔٚ اُج٤بٗبد ا٤ٌُٔخ ػٖ كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ 

ك٢ ػٞء أُشٌِخ اُجؾض٤خ ٝاُلوٝع ٝاُ٘ظو٣بد اُز٢ اػزٔلد ػ٤ِٜب اُلهاٍخ، ٝرْ رو٤َٔٚ ئ٠ُ ه٤َٖٔ 

أٍئِخ، ٣ٝؼْ اُوَْ اُضب٢ٗ فٌٔ ٓؾبٝه أٍب٤ٍخ:  7هئ٤٤َ٤ٖ، ٣قزض اُوَْ ا٧ٍٝ ثبُج٤بٗبد ا٤ُٝ٧خ ٣ٝشَٔ 

ػجبهاد(،  1أُؼ٤ِخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ )٣ٝشَٔ هًي أُؾٞه ا٧ٍٝ ػ٠ِ ٓظبٛو اٍزقلاّ أُوأح 

ػجبهاد(، ك٢ ؽ٤ٖ ر٘بٍٝ ٤ٔٓ02ياد اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ )٣ٝشَٔ  ٝر٘بٍٝ أُؾٞه اُضب٢ٗ

ػجبهاد(، ٝهًي  7أُؾٞه اُضبُش كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح )٣ٝشَٔ 

٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ أُوأح أُؼ٤ِخ ك٢ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ )٣ٝشَٔ أُش أُؾٞه اُواثغ ػ٠ِ

ػجبهح(، أٓب أُؾٞه اُقبٌٓ ٝا٧ف٤و كز٘بٍٝ أُوزوؽبد اُز٢ رَْٜ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُوأح أُؼ٤ِخ اهزظبك٣بً 02

 ػجبهاد(. 1ٖٓ ف٬ٍ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ )٣ٝشَٔ 

ً  أُوب٤٣ٌ أًضو ٖٓ ٣ؼُل ٌُٞٗٚ ٢ٍٝهل رْ اٍزقلاّ ٓو٤بً ٤ٌُود اُقٔب     ب ًٓ  ا٥هاء ُو٤بً اٍزقلا

 ًَ ؽٍٞ ٓٞاكوزْٜ ٓلٟ ػٖ اُلهاٍخ ػ٤٘خ أكواك ٣ش٤و ؽ٤ش كهعبرٚ، ٝرٞاىٕ كٜٔٚ َُُٜٞخ ٝا٫ٍزغبثبد،

 4كهعبد، أٝاكن  5أٝاكن ثشلح  :٣أر٢ ًٔب أُنًٞه، أُو٤بً ٝكن اُلهاٍخ ٓؾبٝه ػجبهاد ٖٓ ػجبهح

 ص٬صخ ئ٠ُ ٝهل رْ رو٤َْ أُو٤بًكهعخ.  0كهعخ، ٫ أٝاكن ثشلح 2كهعبد، ٫ أٝاكن  3كهعبد، ٓؾب٣ل 



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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 ه٤ٔخ ٝأهَ (5) ُِٔو٤بً ه٤ٔخ أػ٠ِ ث٤ٖ اُلوم ؽبطَ ف٬ٍ ٖٓ أَُزٟٞ كهعخ اؽزَجذ ؽ٤ش َٓز٣ٞبد،

 :ا٥ر٢ اُ٘ؾٞ ػ٠ِ أَُز٣ٞبد رٌٕٞ ٝثنُي َٓز٣ٞبد، ص٬س ػ٠ِ ٓوَٞٓب (1) ك٤ٚ

 ( يٛشاٌ رمذٚز٘ ٔفمبً نًمٛبص نٛكزد انخًبط1ٙخذٔل رلى )

 انًظزٕٖ   طٕل انفززح انًزٕطط انًزخح ثبلأٔساٌ الاطزدبثخ

 ٓ٘قلغ  .2.7 .0.7ئ٠ُ  0ٖٓ  ٫ أٝاكن ثشلح

  .2.7 .2.5ئ٠ُ  0.12ٖٓ  ٫ أٝاكن

 ٓزٍٞؾ  .2.7 .3.3ئ٠ُ  2.62ٖٓ  ٓؾب٣ل

 ٓورلغ  .2.7 .4.0ئ٠ُ  3.42ٖٓ  أٝاكن

 2.12  5.22ئ٠ُ  4.22ٖٓ  أٝاكن ثشلح  

 ٔحذح انذراطخ انًٛذاَٛخ:  -6

)أُوأح أُؼ٤ِخ(، ٝمُي ٖٓ ٓ٘طِن اُزؼوف ػ٠ِ  رؼزٔل اُلهاٍخ ا٤ُٔلا٤ٗخ ػ٠ِ ٝؽلح أٍب٤ٍخ ٢ٛ اُلوك

 هأ٣ٜب ؽٍٞ كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن ر٤ٌٜٔ٘ب اهزظبك٣بًً.

 أطبنٛت انزحهٛم الإحظبئٛخ انًظزخذيخ فٙ انذراطخ:  -7

اػزٔلد أُؼبُغخ ا٩ؽظبئ٤خ ك٢ اُلهاٍخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ ا٧ٍب٤ُت ا٩ؽظبئ٤خ أُز٘ٞػخ أٜٛٔب: اُزٌواهاد، 

ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ، ٝأُزٍٞطبد، ٝا٫ٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ أؽبك١ ا٫رغبٙ، 

٣ل ارغبٙ اُلوٝم، ٝٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ٣٩غبك اُؼ٬هخ ا٫هرجبؽ٤خ ٝٓؼوكخ ٗٞػٜب ٝافزجبه ش٤ل٤ٚ ُزؾل

ث٤ٖ ٓزـ٤و١ اُلهاٍخ )اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١(، ٝٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ ُِزؾون 

 ٖٓ ا٫رَبم اُج٘بئ٢ ُِٔو٤بً، ٝٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ ٫ٍزقواط اُضجبد ُِٔو٤بً. 

 ذق ٔانثجبد:حظبة انظ -8

ؽ٤ش رْ اُزؾون ٖٓ طلم أُؾ٤ٌٖٔ ػٖ  :Face Validityانظذق انظبْزٖ )طذق انًحكًٍٛ( -أ

ؽو٣ن ػوع أُو٤بً ك٢ طٞهرٚ ا٤ُٝ٧خ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ٖٓ ا٧ٍبرنح أُزقظظ٤ٖ ك٢ ػِْ 

هائْٜ ؽٍٞ ٓلٟ ا٫عزٔبع, ُِزٞطَ ئ٢ُ َٗجخ ارلبم ث٤ْٜ٘, ٝمُي ُِؾٌْ ػ٠ِ ٓلٟ ط٬ؽ٤خ أُو٤بً ٝأفن آ

اٗزٔبء اُؼجبهاد ئ٠ُ ٓؾبٝهٛب, ًٝنُي ٓلٟ رٔض٤َ اُؼجبهاد ٨ُٛلاف أُواك ه٤بٍٜب، ٝئػبكخ أٝ ؽنف ٓب 

٣وٝٗٚ ٓ٘بٍجبً. ٝهل أشبه أُؾ٤ٌٖٔ ئ٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ ا٥هاء ٝا٬ُٔؽظبد ٝاُزؼل٬٣د, ٝك٢ ػٞء مُي 

٤ٖ, ٝأثوىد ػ٤ِٔخ اُزؾ٤ٌْ أعو٣ذ ثؼغ اُزؼل٬٣د ػ٠ِ أُو٤بً ث٘بء ػ٠ِ ٬ٓؽظبد ثؼغ أُؾٌٔ

%(, ٠ٛٝ َٗجخ رؼجو ػٖ ٓ٘بٍجخ ٓلوكاد أُو٤بً ٝٓلٟ ٓب 17ٝعٞك ارلبم ػ٠ِ ػجبهاد أُو٤بً ثَ٘جخ )

٣و٤َٚ ٖٓ أٛلاف, ٝثنُي أطجؼ أُو٤بً طبكم ٖٓ ٝعٜخ ٗظو أُؾ٤ٌٖٔ، ٝٛٞ ٓب ٣إًل ػ٠ِ ط٬ؽ٤خ 

 أُو٤بً ُِزطج٤ن.

٣ج٤ٖ طلم ا٫رَبم اُج٘بئ٢ ٓلٟ اهرجبؽ ًَ ٓؾٞه ٖٓ ٓؾبٝه اُلهاٍخ  انًمٛبص انجُبئٙ: طذق -ة

ثبُلهعخ ا٤ٌُِخ ُلوواد أُو٤بً ٓغزٔؼخ، ٝهل اٍزقلّ ٓؼبَٓ ث٤وٍٕٞ ُؾَبة طلم ا٫رَبم اُج٘بئ٢ 

ُِٔو٤بً ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ إٔ ًبكخ ٓؾبٝه أُو٤بً رش٤و ئ٠ُ ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ٓورلؼخ ػ٘ل َٓزٟٞ اُل٫ُخ 

 ًل اُظلم اُج٘بئ٢ ُلوواد أُو٤بً، ًٔب ٣ٞػؾٚ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:(، ٓٔب ٣إ2.20)



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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 ( طذق الارظبق انجُبئٙ ثبطزخذاو يؼبيم اررجبط ثٛزطٌٕ نفمزاد يحبٔر انًمٛبص2خذٔل رلى )

يؼبيم اررجبط  انًحبٔر

 ثٛزطٌٕ

 انذلانخ انًؼُٕٚخ

 2.20 )**( 2.737 أُؾٞه ا٧ٍٝ

 2.20 )**( 2.731 أُؾٞه اُضب٢ٗ

 2.20 )**( 2.126 اُضبُشأُؾٞه 

 2.20 )**( 2.532 أُؾٞه اُواثغ

 2.20 )**( 2.464 أُؾٞه اُقبٌٓ

 

٣ٝؼ٢٘ اٍزوواه أُو٤بً ٝػلّ ر٘بهؼٚ ٓغ ٗلَٚ؛ أ١ أٗٚ ٣ؼط٢ ٗلٌ اُ٘زبئظ  (:  Reliabilityانثجبد )-ج

ًوٝٗجبؿ  أُلب ٓؼبَٓ ه٤بً اُضجبد اُلاف٢ِ ُِٔو٤بً ثبٍزقلاّل رْ ئما أػ٤ل رطج٤وٚ ػ٠ِ ٗلٌ اُؼ٤٘خ. ٝه

(Alpha Cronbach)  اُن١ ٣و٤ٌ ٓلٟ ا٫رَبم ٝاُز٘بٍن ك٢ ئعبثخ أُجؾٞس ػ٠ِ ًَ ا٧ٍئِخ أُٞعٞكح

ٝهل ثِؾ  ( كوك ٝهل رْ اٍزجؼبكٛب ٖٓ اُؼ٤٘خ ا٧ٍب٤ٍخ،32ك٢ أُو٤بً ػ٠ِ ػ٤٘خ اٍزط٬ػ٤خ ٌٓٞٗخ ٖٓ )

َٗجخ صجبد ٓورلغ ٝري٣ل ػٖ اَُ٘جخ أُوجُٞخ (، ٢ٛٝ .3..2ٓؼبَٓ اُضجبد أُلب ًوٝٗجبؿ ك٢ ٛنٙ اُلهاٍخ )

(، ٓٔب ٣ش٤و ئ٠ُ ٝعٞك ػ٬هخ ارَبم ٝرواثؾ ع٤ل ث٤ٖ ػجبهاد أُو٤بً ًٔب ًشق رؾ٤َِ 2.72ئؽظبئ٤بًً ) 

اُضجبد إٔ كهعخ ا٫رَبم اُلاف٢ِ ث٤ٖ ػجبهاد أُو٤بً روغ ك٢ أُلٟ أُوجٍٞ ؽ٤ش رزواٝػ ٓب ث٤ٖ 

أُو٤بً ٣زٔزغ ثلهعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُضجبد ٣ٌٖٔ ٖٓ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٚ (، ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ 51..2ٝ  2.1.0)

  ك٢ اُزطج٤ن ا٤ُٔلا٢ٗ ُِلهاٍخ ًٔب ٣ٞػؾٚ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

    ( َزبئح رحهٛم انثجبد ثبطزخذاو يؼبيم أنفب كزَٔجبخ 3رلى ) خذٔل

ثجبد انًحٕر )يؼبيم انثجبد أنفب  ػذد انؼجبراد انًحبٔر

 كزَٔجبخ(

 07..2 1 أُؾٞه ا٧ٍٝ

 51..2 02 أُؾٞه اُضب٢ٗ

 06..2 7 أُؾٞه اُضبُش

 42..2 02 أُؾٞه اُواثغ

 2.1.0 1 أُؾٞه اُقبٌٓ

 .3..2 45 اُضجبد اُؼبّ ُِٔو٤بً
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 خظبئض انؼُٛخ: -9

 (220)ٌ= ( انُظجخ انًئٕٚخ نزٕسٚغ خظبئض انؼُٛخ 4خذٔل رلى )

 انًزغٛز

  

انُظجخ  انزكزار

 انًئٕٚخ

 

 

 انؼًز

 %35.9 79 فألم 35

36 - 45 75 34.1% 

46 - 55 35 15.9% 

 %14.1  31 فأكثز 56

 

 

 انًحبفظخ

 %39.5 87 انمبْزح

 %29.5 65 اندٛشح

 %16.4 36 الاطكُذرٚخ

 %12.3 27 انشزلٛخ

 % 2.3 5 انغزثٛخ

 

 

انحبنخ 

 الاخزًبػٛخ

 %1.8 4 أَظخ )رؼٕل أثٕٚٓب(

 %24.5 54 يزشٔخخ

 %51.8 114 يطهمخ

 % 21.8 48 أريهخ 

 

انحبنخ 

 انزؼهًٛٛخ

 %7.3 16 رؼهٛى يزٕطط

 %79.1 174 رؼهٛى خبيؼٙ

 % 13.6  30 رؼهٛى فٕق خبيؼٙ

انحبنخ 

 انًُٓٛخ

 %75.5 166 أػًم

 % 24.5 54 لا أػًم 

 

 انذخم

 %35.5 78 3000ألم يٍ 

3000 – 7000 125 56.8% 

 % 7.7 17 فأكثز -7000

 

 

انٕطبئم 

 انًظزخذيخ

 52 23.6%    (ATMانظزافبد اٜنٛخ )

 smart) رطجٛمبد انٕٓارف انذكٛخ 

Phone) 

103 46.8% 

انًٕلغ الانكززَٔٙ ػهٗ انحبطٕة 

  انًحًٕل أٔ انشخظٙ

12 5.5% 

 8 3.6% (SMS) انزطبئم انمظٛزح

انجطبلبد الانكززَٔٛخ )ثطبلبد انظزاف 

 اٜنٙ، فٛشا، يبطزز كبرد(

45 

  

20.5% 
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ب كأهَ  ٣35ش٤و اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ رٞى٣غ اُؼ٤٘خ ػ٠ِ اُلئبد اُؼٔو٣خ أُقزِلخ، ٝٓضِذ اُلئخ اُؼٔو٣خ  ًٓ ػب

بً ثَ٘جخ  45-36%، ٤ِ٣ٜب اُلئخ اُؼٔو٣خ ..35اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ  ًٓ %. ًٔب رٞىػذ 34.0ػب

%. ك٢ ؽ٤ٖ ٓضِذ اُؾبُخ 5..3ا٧ًجو  اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ٓؾبكظبد ٓقزِلخ ٝٓضِذ ٓؾبكظخ اُوبٛوح اَُ٘جخ

%، ًٔب ٓضِذ كئخ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢ اَُ٘جخ ا٧ًجو ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ 50.1ا٫عزٔبػ٤خ ٓطِوخ اَُ٘جخ ا٧ًجو 

ً اهرلبع َٗجخ اُلئخ اُز٢ رؼَٔ ٖٓ ٓلوكاد اُؼ٤٘خ 0..7 %، ث٤٘ٔب ٓضِذ كئخ 75.5%، ًٔب ارؼؼ أ٣ؼًب

%. أٓب ػٖ أٗٞاع اٍُٞبئَ 56.1ا٧ًجو ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ  ع٤٘ٚ اَُ٘جخ 7222ئ٠ُ  3222اُلفَ ٖٓ 

أَُزقلٓخ ك٢ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ كول ر٘ٞػذ رِي اٍُٞبئَ ٝعبءد رطج٤وبد اُٜٞارق اُن٤ًخ أػ٠ِ 

 %.22.5%، ٤ِ٣ٜب اُجطبهبد ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثَ٘جخ 23.6%، ٤ِ٣ٜب اُظواكبد ا٤ُ٥خ ثَ٘جخ 46.1َٗجخ 

 ً  راطخ:يُبلشخ َزبئح انذ -ثبنثب

ٛلكذ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ئ٠ُ اٍزٌشبف كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح 

أُؼ٤ِخ، ٝرل٤َو أُؼٞهبد اُز٢ رؾٍٞ كٕٝ ٝطٍٞ أُوأح أُؼ٤ِخ ئ٠ُ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝا٫ٍزلبكح 

اٍبد اَُبثوخ ٝأُو٫ٞد اُ٘ظو٣خ ٝكوبًً ٜٓ٘ب. ٝك٤ٔب ٢ِ٣ ٓ٘بهشخ ٗزبئظ اُلهاٍخ ك٢ ػٞء ا٧ٛلاف ٝاُله

 ُزَََِ أُؾبٝه ٝاُلوػ٤بد اُٞاهكح ك٤ٜب:

 انُزبئح انًزؼهمخ ثًحبٔر انذراطخ: -1

 يظبْز اطزخذاو انًزأح انًؼٛهخ نهخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ : - أ

 ( يظبْز اطزخذاو انًزأح انًؼٛهخ نهخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ5خذٔل رلى )

أٔافك   انفمزح

 ثشذح

لا  يحبٚذ أٔافك

 أٔافك

لا 

أٔافك 

 ثشذح

انًزٕطط 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

الإردبِ  انززرٛت

 انؼبو

ئهٍبٍ ٝرِو٢  -0

 رؾ٬٣ٞد ٓب٤ُخ.

 أٝاكن 2 02..2 3.77  .  1  45   023 35  ركزار

% 06 55..  22.4  3.6  4.0  

ا٫كفبه  -2

ٝا٫ؽزلبظ ثب٧ٓٞاٍ 

)أُؾلظخ 

 ا٫ٌُزو٤ٗٝخ(.

 ٓؾب٣ل 3 0.274 3.32 03 40 55  11 23  ركزار

% 02.5 42 25 01.6 5.. 

ٍلاك ٓلكٞػبد -3

اُشواء ٝاُزَٞم 

 ا٫ٌُزو٢ٗٝ.

 أٝاكن 0 30..2 3.11 5 02 44 023 56 ركزار

% 25.4 46.1 22 5.5 2.3 

ٍلاك كٞار٤و -4

اُقلٓبد اُؼبٓخ 

)٤ٓبح، ًٜوثبء، 

 اُٜبرق (.

 ٓؾب٣ل 4 0.265 3.26 04 42 62 13 20 ركزار

% ..5 37.7 21.2 01.2 6.4 

 ٓؾب٣ل 7 0.021 6..2 24 52 73 50 22 ركزارٍلاك كٞار٤و -5
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اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ 

)اُغٞاىاد، 

أُوٝه، اُوهْ 

 اُو٢ٓٞ، .اُـ(.

% ..0 23.2 33.2 23.6 02.. 

ٍلاك اُوٍّٞ -6

 أُله٤ٍخ ٨ُث٘بء.

 ٓؾب٣ل 6 0.242 3.02 01 42 72 77 03 ركزار

% 5.. 35 32.7 01.2 1.2 

اُؾظٍٞ ػ٠ِ -7

اُووٝع أٝ ر٣َٞٔ 

أُشوٝػبد 

 اُظـ٤وح.

 ٓؾب٣ل 1 0.240 .2.1 22 60 60 70 5 ركزار

% 2.3 32.3 27.7 27.7 02 

ٓلكٞػبد ثطبهخ -1

 اُقظْ أٝ ا٫ئزٔبٕ.

 ٓؾب٣ل 5 5...2 3.07 . 41 71 67 01 ركزار

% 1.2 32.5 35.5 20.1 4.0 

 ٓؾب٣ل   2.125 .3.2 انًزٕطط انًٕسٌٔ ٔالاَحزاف انًؼٛبر٘ نهًحٕر الأٔل ككم

٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٫ٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ ٓظبٛو اٍزقلاّ أُوأح أُؼ٤ِخ 

(، ٝهل ثِؾ 3.11:  .2.1ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُِؼجبهاد ث٤ٖ )

٢ ارغبٙ ا٫ٍزغبثخ ( ٝك2.125( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ).3.2ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُِٔؾٞه ًٌَ )

 )ٓؾب٣ل( أ١ إٔ َٓزٟٞ اٍزقلاّ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٣ؼزجو ٓزٍٞؾ. 

ٝرش٤و اُزؾ٬٤ِد ا٩ؽظبئ٤خ ئ٠ُ رؼلك ٓظبٛو اٍزقلاّ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ٝرٔضِذ ك٢ 

، ٝئهٍبٍ ٝرِو٢ رؾ٬٣ٞد ٓب٤ُخ (3.11ٍلاك ٓلكٞػبد اُشواء ٝاُزَٞم ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ا٫كفبه ٝا٫ؽزلبظ ثب٧ٓٞاٍ ػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ أُؾلظخ (، 3.77ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ٍلاك كٞار٤و اُقلٓبد اُؼبٓخ )٤ٓبح، ًٜوثبء، اُٜبرق( ثٔزٍٞؾ ، ٝ(3.32)ؽَبث٢ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثٔزٍٞؾ 

ٍلاك اُوٍّٞ (، 3.07ٝ) ؽَبث٢ ٍؾٓلكٞػبد ثطبهخ اُقظْ أٝ ا٫ئزٔبٕ ثٔزٞ(، 3.26ٝؽَبث٢ )

(، ٍٝلاك كٞار٤و اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ )اُغٞاىاد، أُوٝه، اُوهْ 3.02أُله٤ٍخ ٨ُث٘بء ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ر٣َٞٔ أُشوٝػبد اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُووٝع أٝ (، ًٔب رَزقلٜٓب ك٢ 6..2اُو٢ٓٞ( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

( اُز٢ Bongomin & others) ،2017(، ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ كهاٍخ .2.1اُظـ٤وح ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

أشبهد ئ٠ُ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٖٓ ف٬ٍ رؾ٣َٞ ا٧ٓٞاٍ ػجو اُٜبرق أُؾٍٔٞ ٝاُن١ ٣ؼيى 

 إٔ أْٛ ٖٓ (2222اَُوب،  أك٣ت(اُشٍٔٞ أُب٢ُ. ًٔب رزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ ٓب رٞطِذ ئ٤ُٜب كهاٍخ 

 صْ %،73.43ثَ٘جخ  ا٩هواع %، ٤ِ٣ٜب ؽِت74ثَ٘جخ كائغاُٞ اُج٠ٌ٘ رزٔضَ ك٢ أُٞثب٣َ ٓغب٫د اٍزقلاّ

 %.61.71 ثَ٘جخ اُووع أٝ ٓ٘ؼ ا٩ئزٔبٕ ا٧ف٤وح أُورجخ ك٠ عبء
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 يًٛشاد اطزخذاو انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ: -ة

 ( يًٛشاد اطزخذاو انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ6خذٔل رلى )

أٔافك   انفمزح

 ثشذح

لا  يحبٚذ أٔافك

 أٔافك

لا 

 أٔافك

 ثشذح

انًزٕطط 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

الإردبِ  انززرٛت

 انؼبو

اٍزقلاّ اُقلٓخ -9

ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ػجو 

٣ٞكو ا٫ٗزوٗذ 

 اُٞهذ ٝاُغٜل.

أٝاكن  2 2.177 4.22 5 1 03 027 17 ركزار

 2.3 3.6 ..5 41.6 5..3 % ثشلح

اُقلٓبد أُب٤ُخ -10

اُوه٤ٔخ رٞكو 

فلٓبد ٓظوك٤خ 

 اُزٌِلخ.ٓ٘قلؼخ 

أٝاكن  1 2.103 4.25 2 03 03 020 3. ركزار

 2 ..5 ..5 ..45 42.3 % ثشلح

ٍُٜٞخ ئعواء -11

أُؼب٬ٓد 

أُظوك٤خ ٖٓ ف٬ٍ 

اُقلٓبد أُب٤ُخ 

 اُوه٤ٔخ.

 أٝاكن 4.5 2.1.4 4.22 4 01 . 030 51 ركزار

% 26.4 5..5 4.0 1.2 0.1 

ٍُٜٞخ رؾ٣َٞ -12

ا٧ٓٞاٍ ث٤ٖ 

 اُؾَبثبد.

 أٝاكن 10 0.055 3.76 03 26 23 7. 60 ركزار

% 27.7 44.0 02.5 00.1 5.. 

ٍُٜٞخ  -13

اُٞطٍٞ ُِقلٓبد 

أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ 

 أ١ ٝهذ ٝأ١ ٌٓبٕ.

 أٝاكن 4.5 0.206 4.22 . 02 23 022 74 ركزار

% 33.6 46.4 02.5 5.5 4.0 

اُو٤بّ -14

ثبُٔؼب٬ٓد 

أُظوك٤خ ثشٌَ 

 أكؼَ ٝأٍوع.

 أٝاكن 3 0.227 4.20 4 20 23 3. .7 ركزار

% 35.. 42.3 02.5 ..5 0.1 

اُقلٓخ -15

أُظوك٤خ 

ا٩ٌُزو٤ٗٝخ أٓ٘خ ك٢ 

ئٗغبى اُؼ٤ِٔبد 

 أُظوك٤خ.

 أٝاكن 9 0.243 .3.7 4 34 20 026 55 ركزار

% 25 41.2 ..5 05.5 0.1 

 أٝاكن 7 0.252 3.14 . 06 .3 3. 63 ركزاراُؾلبظ ػ٠ِ  -16
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 4.0 7.3 07.7 42.3 21.6 % ٍو٣خ اُج٤بٗبد.

رزٔزغ -17

 ثقظٞط٤خ ػب٤ُخ

 أٝاكن 8 75..2 3.10 4 25 32 000 52 ركزار

% 22.7 52.5 03.6 00.4 0.1 

اُقلٓبد أُب٤ُخ -18

اُوه٤ٔخ رزَْ 

ثبُٔوٝٗخ ك٢ اُزلبػَ 

 ٓؼٜب.

 أٝاكن 6 2.1.0 7..3 4 . .3 025 63 ركزار

% 21.6 47.7 07.7 4.0 0.1 

 أٝاكن    2.122 6..3 انًزٕطط انًٕسٌٔ ٔالاَحزاف انًؼٛبر٘ نهًحٕر انثبَٙ ككم

٣ٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن ٗزبئظ اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ ٤ٔٓياد اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، 

ٝهل ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ (، 4.25: 3.76ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُِؼجبهاد ث٤ٖ )

أ١ إٔ َٓزٟٞ اٍزغبثخ  ( ٝك٢ ارغبٙ ا٫ٍزغبثخ )أٝاكن(2.122( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )6..3ُِٔؾٞه ًٌَ )

 أُجؾٞصبد ؽٍٞ ٤ٔٓياد اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٣ؼزجو ٓورلغ.   

اد اٍزقلآٜب، ٝرزٔضَ ك٢ ٝرش٤و اُ٘زبئظ ا٩ؽظبئ٤خ ئ٠ُ رؼلك ٍٔبد اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٤ٔٓٝي

(، ٝرٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 4.25اٗقلبع رٌِلخ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

(، ًٔب رز٤ٔي ثإٔ اُو٤بّ ثبُٔؼب٬ٓد أُظوك٤خ اُوه٤ٔخ ٣ٌٕٞ ثشٌَ أكؼَ ٝأٍوع ٖٓ أُؼب٬ٓد 4.22)

ؽ٤ش إٔ اُزؼبَٓ ثبُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٣ٞكو ٍبػبد  (4.20أُظوك٤خ اُزو٤ِل٣خ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

أُب٤ُخ، ًٔب رزَْ ثَُٜٞخ ئعواء  ؽ٣ِٞخ ٖٓ ا٫ٗزوبٍ ٝاُٞهٞف ك٢ ؽٞاث٤و ثلوٝع اُج٘ٞى ٝأُإٍَبد

ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  أُؼب٬ٓد أُظوك٤خ، ٍُٜٝٞخ اُٞطٍٞ ُِقلٓبد أُقزِلخ ك٢ أ١ ٝهذ ٝثأ١ ٌٓبٕ

٬ء ٖٓ اُٞطٍٞ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ثَُٜٞخ ٍٞف ٣لكؼْٜ ( ؽ٤ش إٔ ػلّ ئٌٓب٤ٗخ اُؼ4.22ٔ)

ُِؼيٝف ػٖ اُزؼبَٓ ثٜب ٝاٍزقلاّ ٍٝبئَ أفوٟ رٌٕٞ أٍَٜ ك٢ اُٞطٍٞ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُز٢ رِج٢ 

(، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣خ اُج٤بٗبد ثٔزٍٞؾ 7..3ؽِجبرْٜ ٝاؽز٤بعبرْٜ، ًٔب رزَْ ثبُٔوٝٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

رَٔؼ ُِلوك ثب٩ؽ٬ع ػ٠ِ أُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ اُقبطخ ثب٥فو٣ٖ، ٝرزٔزغ  ٫ ( ك3.14٢ٜؽَبث٢ )

ًٔب رزَْ  ٫ رَٔؼ ثاٍبءح اٍزقلاّ أُؼِٞٓبد اُشقظ٤خ، ك٢ٜ (3.10ثقظٞط٤خ ػب٤ُخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

( ؽ٤ش رٞكو اُج٘ٞى اُؾٔب٣خ اٌُبك٤خ .3.7آٓ٘خ ك٢ ئٗغبى اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) ثأٜٗب

ٝاُج٤بٗبد اُشقظ٤خ ُِؼ٬ٔء ُٝزؼب٬ٓرْٜ أُب٤ُخ ُٝٔلفوارْٜ ؽز٠ رشؼوْٛ ثب٧ٖٓ ٝا٧ٓبٕ ُِٔؼِٞٓبد 

ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ َُٜٞخ رؾ٣َٞ ا٧ٓٞاٍ ث٤ٖ اُؾَبثبد ف٬ٍ رؼبِْٜٓ ثبُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ٝرز٤ٔي ث

بد أُب٤ُخ اُز٢ أًلد ػ٠ِ ٝعٞك أصبه ئ٣غبث٤خ ُِقلٓ (Ozili, 2018)ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ كهاٍخ (. 3.76)

ٞكوٛب ٨ُكواك. ًٔب رزلن ٓغ راُوه٤ٔخ رزٔضَ ك٢ اُواؽخ ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلاّ ٝاٗقلبع هٍّٞ اُقلٓخ اُز٢ 

( اُز٢ أًلد ػ٠ِ إٔ ٍُٜٞخ ا٫ٍزقلاّ ٝاُواؽخ ٝاٗقلبع هٍّٞ (Durai & Stella, 2019كهاٍخ 

ػجو اُٜبرق أُؾٍٔٞ،  اٍزقلاّ اُقلٓبد أُظوك٤خاُقلٓخ ٝاُزٞه٤ذ اُله٤ن ُْٜ آصبه ئ٣غبث٤خ ػ٠ِ 

 Marta) كهاٍخ  ٝاٍزقلاّ ٓؾبكع اُٜبرق أُؾٍٔٞ، ٝثطبهخ ا٫ئزٔبٕ. ًٔب رزلن ٓغ

Budimir,2019) اُز٢ أًلد إٔ ٬ًً ٖٓ )ٍُٜٞخ ا٩ٍزقلاّ، اُلبئلح، اُضوخ، ا٧ٖٓ( ُٜب كٝه ئ٣غبث٠ ك٢

أُغزٔغ اُشج٢ٌ ٣ؼزجو  ػ٠ِ إٔٝرإًل أُوُٞخ اُ٘ظو٣خ رج٠٘ اُؼ٬ٔء ُِقلٓبد أُظوك٤خ ػجو ا٩ٗزوٗذ. 

أًضو اُظ٤ؾ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًلبءح، ثبػزجبهٙ ٣ٌٖٔ ٖٓ ر٤٤َو ا٧ػٔبٍ ثشٌَ اكزواػ٢ ٖٓ ف٬ٍ اُزـِت ػ٠ِ 

 ؽلٝك اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ.



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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 دٔر انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ فٙ انزًكٍٛ الالزظبد٘ نهًزأح انًؼٛهخ: -ج

 انًؼٛهخ كٍٛ الالزظبد٘ نهًزأح( دٔر انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ فٙ انز7ًرلى ) خذٔل

أٔافك   انفمزح

 ثشذح

لا  يحبٚذ أٔافك

 أٔافك

لا 

أٔافك 

 ثشذح

انًزٕطط 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

الإردبِ  انززرٛت

 انؼبو

أكد اُقلٓبد -19

أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ئ٠ُ 

رؾ٤َٖ اُؾبُخ 

أُؼ٤ش٤خ َٝٓزٟٞ 

 اُلفَ.

 ٓؾب٣ل 5 0.220 .3.2 . 45 54 7. 05 ركزار

% 6.1 44.0 24.5 22.5 4.0 

ٍبػلد ػ٠ِ -20

رؾو٤ن ا٫ٍزو٬ٍ 

 أُب٢ُ.

 أٝاكن 4 .2..2 3.17 . 1 30 026 46 ركزار

% 22.. 57.3 04.0 3.6 4.0 

ٍبػل ػ٠ِ  -21

ارقبم اُوواهاد 

 أُب٤ُخ ثَُٜٞخ.

 أٝاكن 3 0.022 2..3 07 4 32 020 61 ركزار

% 32.. 45.. 03.6 0.1 7.7 

ٍِٜذ ػ٤ِٔخ -22

رِو٢ ا٫عٞه 

 ٝاُ٘لوبد.

 أٝاكن 0 0.263 4.02 03 4 22 15 6. ركزار

% 43.6 31.6 02 0.1 5.. 

ٍِٜذ ئكاهح  -23

 أُٞاهك أُب٤ُخ.

 أٝاكن 2 56..2 0..3 . . 32 007 55 ركزار

% 25 53.2 03.6 4.0 4.0 

ر٤ََٜ اُؾظٍٞ -24

ػ٠ِ اُز٣َٞٔ اٝ 

اُووٝع ُجلء 

 طـ٤وح.ٓشبه٣غ 

 ٓؾب٣ل 7 0.072 3.05 27 26 12 56 .2 ركزار

% 03.2 25.5 37.3 00.1 02.3 

أكد ئ٠ُ رؾ٤َٖ -25

اُٞطٍٞ ئ٠ُ 

 اُقلٓبد اُظؾ٤خ

 ٓؾب٣ل 6 0.0.5 3.07 26 27 70 72 24 ركزار

% 02.. 32.7 32.3 02.3 00.1 

 أٝاكن  2.176 3.63 انًزٕطط انًٕسٌٔ ٔالاَحزاف انًؼٛبر٘ نهًحٕر انثبنث ككم
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٣ٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ 

(، ٝهل ثِؾ أُزٍٞؾ 4.02:  3.05ُِٔوأح أُؼ٤ِخ، ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُِؼجبهاد ث٤ٖ )

بثخ )أٝاكن( أ١ إٔ ( ٝك٢ ارغبٙ ا٫ٍزغ2.176( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.63اُؾَبث٢ أُوعؼ ُِٔؾٞهًٌَ )

َٓزٟٞ اٍزغبثخ أُجؾٞصبد ؽٍٞ كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ 

 ٣ؼزجو ٓورلغ.   

ٝرش٤و اُزؾ٬٤ِد ا٩ؽظبئ٤خ ئ٠ُ إٔ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ أكٟ ئ٠ُ ر٤ٌٖٔ أُوأح أُؼ٤ِخ 

ثإٔ اٍزقلآٜٖ ُِقلٓبد  -ثاعٔب٢ُ ٓٞاكن ثشلح ٝٓٞاكن-بد % ٖٓ أُجؾٞص12.2اهزظبك٣بً، كول أهود 

% 71.2ًٔب ٍبػل  (،4.02أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٍَٜ ػ٤ِٜٖ ػ٤ِٔخ رِو٢ ا٧عٞه ٝاُ٘لوبد ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

% ٖٓ أُجؾٞصبد ػ٠ِ 76.1(، ٍٝبػل 0..3ؽَبث٢ ) ٖٓ أُجؾٞصبد ك٢ ئكاهح ٓٞاهكٖٛ أُب٤ُخ ثٔزٍٞؾ

% ٖٓ أُجؾٞصبد ػ٠ِ رؾو٤ن  71.2(. ًٔب ٍبػل 2..3ُٞخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )ارقبم اُوواهاد أُب٤ُخ ثَٜ

% ٖٓ أُجؾٞصبد أهود ثإٔ اٍزقلآٜٖ ..52ك٢ ؽ٤ٖ إٔ (، 3.87ا٫ٍزو٬ٍ أُب٢ُ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

(، .3.2ُٜٖ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٍبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ اُؾبُخ أُؼ٤ش٤خ َٝٓزٟٞ اُلفَ

ٖٓ أُجؾٞصبد ثزؾ٤َٖ ٝطُٜٖٞ ئ٠ُ اُقلٓبد اُظؾ٤خ ثشٌَ أكؼَ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  %43.6ًٔب أهود 

ثز٤ٌٜٖٔ٘ ٖٓ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ أٝ اُووٝع ُجلء % ٖٓ أُجؾٞصبد 31.7(، ث٤٘ٔب أهود 3.17)

(، ٝثبُزب٢ُ ٖٓ ف٬ٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ إٔ اٍزقلاّ 3.05ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )ٓشبه٣غ طـ٤وح 

ِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٣ؼيى اٍزو٤ُ٬زٜب أُب٤ُخ ٝٗلبمٛب ئ٠ُ اُلوص ا٫هزظبك٣خ ثٔب ٣لػْ أُوأح أُؼ٤ِخ ُ

ر٤ٌٜٔ٘ب اهزظبك٣بً ٖٓ ف٬ٍ ٓشبهًزٜب ك٢ ٍٞم اُؼَٔ ثٔٔبهٍخ ا٧ٗشطخ ا٫هزظبك٣خ اُظـ٤وح ٝٓز٘ب٤ٛخ 

ب ٣زلن ٓغ كهاٍخ ٝٛٞ ٓاُظـو ثٔب ٣َٔؼ ُٜب ثزؾ٤َٖ َٓزٟٞ كفِٜب ٝئكاهح هواهارٜب أُب٤ُخ ثشٌَ أكؼَ. 

(Hendriks, 2019)  َك٢ رأ٤ًلٛب ػ٠ِ ٝعٞك رأص٤و ئ٣غبث٢ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ػ٠ِ ى٣بكح كف

أُوأح، ٝاُؾل ٖٓ اُلوو، ٝرؼي٣ي ٤ٍطورٜب ػ٠ِ ٓلفوارٜب ٝأهثبؽٜب. ًٔب ٣زلن ٓغ كهاٍخ )ٓقزبه 

٢ٔ ُِٔوأح ٓٔضِخ ك٢ ًَ ٖٓ ( ك٢ ٝعٞك ػ٬هخ ئ٣غبث٤خ ث٤ٖ ٓإشواد اُشٍٔٞ أُب٢ُ اُوه2220ٝآفوٕٝ، 

َٗجخ ا٩ٗبس ا٦ُر٢ ُل٣ٜٖ ؽَبثبد ك٢ ٓإٍَبد ٓب٤ُخ، َٝٓز٣ٞبد ر٤ٌٖٔ أُوأح ٓوبٍخ ثَ٘جخ َٓبٛٔخ 

ؽ٤ش ٣ٔضَ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ  ٗظو٣خ اٗزشبه أَُزؾلصبدأُوأح ك٢ ٍٞم اُؼَٔ. ًٔب ٣زلن ٓغ 

اُوه٤ٔخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ أؽل أَُزؾلصبد اُز٢ رَبػل ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح، ٝرَؼ٠ 

أُوأح أُؼ٤ِخ ئ٠ُ اُز٤ٌق ٓغ ٛنٙ أَُزؾلصبد ُزؾو٤ن اٍزو٬ُٜب أُب٢ُ ٝا٤َُطوح ػ٠ِ ؽ٤برٜب. ٝرإًل 

ٖٓ اؿز٘بّ اُلوص ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ  ػ٠ِ إٔ ر٤ٌٖٔ اَُ٘بء ٗظو٣خ اُزـ٤٤و

أُزٔضِخ ك٢ شجٌبد ا٧ٓبٕ ا٫عزٔبػ٢ ٝأُلفواد ٝاُزأ٤ٖٓ ٣َبػلٖٛ ػ٠ِ اُزٔزغ ثٔي٣ل ٖٓ ا٤َُطوح ػ٠ِ 

 .ؽ٤برٜٖ ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ٝث٘بء هلهارٜٖ ػ٠ِ ٓغبثٜخ اُظلٓبد ٝا٧فطبه
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 انًزأح انًؼٛهخ فٙ اطزخذاو انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ:انًشكلاد انزٙ رٕاخّ  -د

 انًشكلاد انزٙ رٕاخّ انًزأح انًؼٛهخ فٙ اطزخذاو انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ (8خذٔل رلى )

أٔافك   انفمزح

 ثشذح

لا  يحبٚذ أٔافك

 أٔافك

لا 

أٔافك 

 ثشذح

انًزٕطط 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

الإردبِ  انززرٛت

 انؼبو

اٗقلبع -26

َٓزٟٞ أُؼوكخ 

 أُب٤ُخ.

 ٓؾب٣ل 00 0.245 .3.2 03 32 .7 72 26 ركزار

% 00.1 30.1 35.. 04.5 5.. 

ٓقبؽو  -27

 ا٫ؽز٤بٍ ٝاَُوهخ.

 ٓؾب٣ل 02 0.042 3.32 .0 30 62 77 30 ركزار

% 04.0 35 21.2 04.0 1.6 

رؼبؤٍ اُضوخ ك٢ -28

اُقلٓبد أُب٤ُخ 

 اُوه٤ٔخ.

 أٝاكن 4 0.247 3.60 02 .0 62 14 45 ركزار

% 22.5 31.2 21.2 1.6 4.5 

ػؼق ه٘ٞاد -29

اُزؼبَٓ ٓغ شٌبٟٝ 

 اُؼ٬ٔء.

 أٝاكن 3 .0.01 3.73 23 4 43 2. 62 ركزار

% 27.3 42.. 0..5 0.1 02.5 

ٗوض صوبكخ  -30

ا٩كاهح أُب٤ُخ ك٤ٔب 

٣زؼِن ثب٩كفبه 

 ٝا٫ٍزضٔبه.

 أٝاكن 2 0.222 3.75 . .2 25 004 43 ركزار

% 0..5 50.5 00.4 03.2 4.0 

اهرلبع رٌِلخ -31

اُقلٓبد أُب٤ُخ 

 اُوه٤ٔخ.

 ٓؾب٣ل 02 0.041 3.04 22 24 14 73 07 ركزار

% 7.7 33.2 31.2 02.. 02 

ا٫كزوبه ئ٠ُ -32

أُٞاهك ٝاُولهاد 

ا٬ُىٓخ ٫ٍزقلاّ 

اُقلٓبد أُب٤ُخ 

 اُوه٤ٔخ.

 أٝاكن 1 3...2 3.44 01 05 52 023 02 ركزار

% 5.5 55.. 23.6 6.1 1.2 

ٗوض اُقجوح -33

ٝاُزله٣ت ا٬ُىّ 

٫ٍزقلاّ اُقلٓبد 

 أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ

 أٝاكن 6.5 10..2 3.53 5 21 61 14 35 ركزار

% 05.. 31.2 32.. 02.7 2.3 

 ٓؾب٣ل . 0.0.2 .3.3 32 4 .5 6. .2 ركزارؽِت ػٔبٗبد -34
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أُوأح أُؼ٤ِخ ك٢ اٍزقلاّ ٣ٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن اٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ ؽٍٞ أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ 

(، ٝهل ثِؾ 3.12:  3.04اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُِؼجبهاد ث٤ٖ )

( ٝك٢ ارغبٙ ا٫ٍزغبثخ 2.121(، ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )3.50ه٤ٔخ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُِٔؾٞه ًٌَ )

د اُز٢ رٞاعٜٜٖ ك٢ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ )أٝاكن( أ١ إٔ َٓزٟٞ اٍزغبثخ أُجؾٞصبد ٗؾٞ أُش٬ٌ

اُوه٤ٔخ ٣ؼزجو ٓورلغ. ٣ٝلٍ مُي ػ٠ِ ٝعٞك ٓؼٞهبد ٝؽٞاعي رؾٍٞ كٕٝ اٍزلبكح أُوأح أُؼ٤ِخ ٖٓ 

 اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ.

ٝرش٤و اُزؾ٬٤ِد ا٩ؽظبئ٤خ ئ٠ُ رؼلك أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ أُوأح أُؼ٤ِخ ك٢ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ    

 ُوه٤ٔخ ٝرٔضِذ ك٢؛ا

ٓش٬ٌد رزؼِن ثبُٔوأح أُؼ٤ِخ: ٝرزٔضَ ك٢ ٗوض صوبكخ ا٩كاهح أُب٤ُخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٩كفبه ٝا٫ٍزضٔبه 

ٗوض اُقجوح ٝاُزله٣ت ا٬ُىّ ٫ٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ثٔزٍٞؾ ٤ِ٣ٚ  (،3.75ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ا٬ُىٓخ ٫ٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ثٔزٍٞؾ (، ٝا٫كزوبه ئ٠ُ أُٞاهك ٝاُولهاد 3.53ؽَبث٢ )

(. ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ كهاٍخ .3.2ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) ٝاٗقلبع َٓزٟٞ أُؼوكخ أُب٤ُخ (،3.44ؽَبث٢ )

( ك٢ ٝعٞك ػٞائن أٓبّ رؼ٤ْٔ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُلٍٝ اُؼوث٤خ رزٔضَ أٜٛٔب ك٢ 2222)ؽ٢٘٤َ،

 ؿ٤بة اُزضو٤ق أُب٢ُ.  

د رزؼِن ثبُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ: ٝرزٔضَ ك٢ ػؼق ئؽبه اُؾٔب٣خ أُب٤ُخ ُِؼ٤َٔ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ٝٓش٬ٌ

( ٣ٝورجؾ مُي ثٔلٟ 3.73(، ٤ِ٣ٚ ػؼق ه٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ شٌبٟٝ اُؼ٬ٔء ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )3.12)

ف٬ٍ  ٜٓبهح اُؼب٤ِٖٓ ثقلٓخ اُؼ٬ٔء ٝٓٞظل٢ اُلػْ ٝهلهرْٜ ػ٠ِ اُزٞاطَ ثشٌَ كؼبٍ ٓغ اُؼ٬ٔء

أُٞاهغ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ٝرِج٤خ ؽِجبرْٜ ٝا٩عبثخ ػ٠ِ اٍزلَبهارْٜ ثغل٣خ ثٔب ٣ٞكو اُقلٓخ اُغ٤لح ٝا٬ُئوخ 

صْ ٓشٌِخ رؼبؤٍ اُضوخ ك٢ اُقلٓبد أُب٤ُخ  ثبُؼ٬ٔء ؽز٠ ٣َزٔوٝا ك٢ اُزؼبَٓ ثبُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ،

( ؽ٤ش رٔضَ أُظلاه٤خ ػبَٓ ٢3.57 )ػلّ اُشلبك٤خ ثٔزٍٞؾ ؽَبثٝ (،3.60ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) اُوه٤ٔخ

ْٜٓ ك٢ ث٘بء ٍٔؼخ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ اُز٢ رولٜٓب اُج٘ٞى ٝشٜورٜب، مُي إٔ اُزؼبَٓ ٖٓ ف٬ٍ 

ا٫رظبٍ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ٫ ٣ٌٖٔ اُؼ٤َٔ ٖٓ اُزٞاطَ ثشٌَ ٓجبشو ٓغ اُؼب٤ِٖٓ ٝئٗٔب ٣ؼزٔل ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

رؼغ٤ي٣خ ػ٠ِ 

 اُز٣َٞٔ.

% 03.2 43.6 26.1 0.1 04.5 

ػؼق ئؽبه  -35

اُؾٔب٣خ أُب٤ُخ 

 ُِؼ٤َٔ.

 أٝاكن 0 0.255 3.12 04 02 35 .02 52 ركزار

% 23.6 4..5 05.. 4.5 6.4 

 أٝاكن 5 46..2 3.57 5 01 12 77 31 ركزار ػلّ اُشلبك٤خ.-36

% 07.3 35 37.3 1.2 2.3 

ػؼق اُج٤٘خ -37

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ  اُزؾز٤خ

)ا٫رظب٫اد 

 ٝا٫ٗزوٗذ(.

 أٝاكن 6.5 0.072 3.53 07 33 26 025 .3 ركزار

% 07.7 47.7 00.1 05 7.7 

   2.121 3.50 انًزٕطط انًٕسٌٔ ٔالاَحزاف انًؼٛبر٘ نهًحٕر انزاثغ ككم

 

 أٝاكن
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ظبٍ ا٩ٌُزو٢ٗٝ ُنُي ٣٘جـ٢ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ أُؼِٞٓبد ٝاُقلٓبد اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب ٖٓ ف٬ٍ ا٫ر

ػؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ثب٩ػبكخ ئ٠ُ ٓشٌِخ  ٝاُقلٓبد اُوه٤ٔخ طبكهخ ُيهع اُضوخ ٝا٫ؽٔئ٘بٕ ُلٟ اُؼ٬ٔء،

 (،.3.3ؽِت ػٔبٗبد رؼغ٤ي٣خ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )ٝ (،3.53اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ثٔزٍٞؾ اهرلبع رٌِلخ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ (، 3.32ٝزٍٞؾ ؽَبث٢ )ثٔ ٓقبؽو ا٫ؽز٤بٍ ٝاَُوهخٝ

ك٢ ٝعٞك ٓقبٝف أ٤٘ٓخ ُلٟ  (Marta Budimir,2019). ٣ٝزَن مُي ٓغ كهاٍخ(3.04ؽَبث٢ )

ا٩ؽز٤بٍ، ٍٝو٣خ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد( ٝاُز٠  (َٓزقل٠ٓ اُقلٓبد أُظوك٤خ ػجو ا٩ٗزوٗذ رزٔضَ ك٠

ػ٠ِ ػوٝهح رٞاكو اُضوخ ٝا٧ٓبٕ  ٗظو٣خ اُزـ٤٤وزؼب٬ٓد ػجو ا٩ٗزوٗذ. ٝرإًل أصود ػ٠ِ ػلّ اُضوخ ك٠ اُ

ؽ٤ش ٣َزقلّ ا٧كواك اُقلٓبد أُب٤ُخ ػ٘لٓب ٣شؼوٝا ثأٜٗب آٓ٘خ، ٓٔب ٣ِْٜٜٔ اُضوخ. ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن اُشؼٞه 

ٔبك ػ٤ِٜب ثب٧ٓبٕ ٖٓ ف٬ٍ ؽوم ٓزؼلكح ثٔب ك٢ مُي رغوثخ اُؼ٬ٔء ا٣٩غبث٤خ، ٝاُؾٔب٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ا٫ػز

 ئما ُْ ٤َ٣و ش٢ء ٓب ًٔب ٛٞ ٓقطؾ ُٚ، ٝأُٞصٞه٤خ اُز٢ رزطِجٜب اُقلٓبد.

 انًمززحبد انزٙ رظٓى فٙ رًكٍٛ انًزأح انًؼٛهخ الزظبدٚبً يٍ خلال انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ: -ِ

انًبنٛخ يٍ خلال انخذيبد ( انًمززحبد انزٙ رظٓى فٙ رًكٍٛ انًزأح انًؼٛهخ الزظبدٚبً 9رلى ) خذٔل

 انزلًٛخ

أٔافك   اُلووح

 ثشذح

لا  يحبٚذ أٔافك

 أٔافك

لا 

أٔافك 

 ثشذح

انًزٕطط 

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

الإردبِ  انززرٛت

 انؼبو

رضو٤ق أُوأح  -38

ثٔجبكب اُؾٔب٣خ 

 أُب٤ُخ َُِٔزِٜي  .

أٝاكن  2.5 2.7.2 .4.2 4 4 02 021 4. ركزار

 0.1 0.1 4.5 0..4 42.7 % ثشلح

ى٣بكح اُٞػ٢ -39

ثبُقلٓبد أُب٤ُخ 

اُوه٤ٔخ ٖٓ ف٬ٍ 

 ٗشو اُضوبكخ أُب٤ُخ  

أٝاكن  5 2.134 4.20 3 5 22 022 11 ركزار

 0.3 2.3 02 46.4 42 % ثشلح

اٍزقلاّ ٍٝبئَ -40

ا٫ػ٬ّ ٍٝٝبئَ 

اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ 

ك٢ اُلػب٣خ ُزشغ٤غ 

اَُ٘بء ػ٠ِ اٍزقلاّ 

اُقلٓبد أُب٤ُخ 

 اُوه٤ٔخ.

 أٝاكن 1 21..2 4.05 5 . .0 020 16 ركزار

% 3..0 45.. 1.6 4.0 2.3 

كػْ ئؽبه  -41

اُؾٔب٣خ أُب٤ُخ 

 َُِٔزِٜي .

أٝاكن  2.5 41..2 .4.2 . 4 02 .1 021 ركزار

 4.0 0.1 4.5 42.5 0..4 % ثشلح



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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ؽٍٞ أُوزوؽبد اُز٢ رَْٜ ك٢  ٣ٞػؼ اُغلٍٝ اُزٌواهاد ٝاَُ٘ت أُئ٣ٞخ ٫ٍزغبثبد أكواك اُلهاٍخ

ً ٖٓ ف٬ٍ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ؽ٤ش رواٝؽذ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ  ر٤ٌٖٔ أُوأح أُؼ٤ِخ اهزظبك٣بً

( ثبٗؾواف 4.24(، ٝهل ثِؾ أُزٍٞؾ اُؾَبث٢ أُوعؼ ُِٔؾٞه ًٌَ )4.35:  4.05ث٤ٖ )ُِؼجبهاد 

( ٝك٢ ارغبٙ ا٫ٍزغبثخ )أٝاكن ثشلح(. أ١ إٔ َٓزٟٞ اٍزغبثخ أُجؾٞصبد ؽٍٞ 2.726ٓؼ٤به١ )

٣ٝش٤و مُي  أُوزوؽبد اُز٢ رَْٜ ك٢ ر٤ٌٜٖٔ٘ اهزظبك٣بً ٖٓ ف٬ٍ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٣ؼزجو ٓورلغ.

٠ُ إٔ رؾو٤ن ٛنٙ أُوزوؽبد ٣َْٜ ك٢ ر٤ٍٞغ ٓغبٍ اٗزلبع أُوأح أُؼ٤ِخ ثبُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ اُز٢ ئ

 ر٬ئْ اؽز٤بعبرٜب ٖٝٓ صْ ر٤ٌٜٔ٘ب اهزظبك٣بً.

ٝرش٤و اُزؾ٬٤ِد ا٩ؽظبئ٤خ ئ٠ُ اُؼل٣ل ٖٓ أُوزوؽبد اُز٢ رَْٜ ك٢ ر٤ٌٖٔ أُوأح أُؼ٤ِخ اهزظبك٣بً ٖٓ 

ٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ٝرٔضِذ ٛنٙ أُوزوؽبد ك٢ رج٤َؾ ٝر٤َ٤و ئعواءاد أُؼب٬ٓد ف٬ٍ اٍزقلآٜب ُِقل

%( ٖٓ أكواك اُؼ٤٘خ إٔ ر٤َ٤و 0.1.( ؽ٤ش ٣وٟ )4.35اُوه٤ٔخ اُز٢ روّٞ ثٜب اَُ٘بء ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ئعواءاد أُؼب٬ٓد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ًٔ٘ؼ هوٝع ثؼٔبٗبد ٝئعواءاد ٤َٓوح أٝ ثلٕٝ ػٔبٗبد 

ػ٠ِ اُزؼبَٓ ثبُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٣َْٜٝ ك٢ ر٤ٌٜٖٔ٘ اهزظبك٣بً، ٤ِ٣ٚ ا٫هزواػ ثزٞػ٤خ ٤ٍشغؼٜٖ 

ٝرضو٤ق أُوأح ثٔجبكب اُؾٔب٣خ أُب٤ُخ َُِٔزِٜي، ٝرو٣ٞخ ٝكػْ ئؽبه اُؾٔب٣خ أُب٤ُخ َُِٔزِٜي ثٔزٍٞؾ 

ػ٠ِ كْٜ ؽوٞهٜب  ( ؽ٤ش إٔ اُؾوص ػ٠ِ رٞػ٤خ أُوأح ثوٞاػل اُؾٔب٣خ أُب٤ُخ ٍزَبػلٛب.4.2ؽَبث٢ )

َٝٓئ٤ُٞبرٜب ٝاُٞكبء ثاُزيآبرٜب، ٣ٝش٤و مُي ئ٠ُ إٔ رٞكو ػبَٓ اُؾٔب٣خ أُب٤ُخ َُِٔزِٜي ثبَُ٘جخ 

رول٣ْ كٝهاد -42

رله٣ج٤خ ُِٔوأح ػ٠ِ 

اٍزقلاّ اُقلٓبد 

 أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ.

 أٝاكن 7 3...2 4.06 4 01 05 14 .. ركزار

% 45 31.2 6.1 1.2 0.1 

رط٣ٞو اُج٤٘خ  -43

اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ 

 ُِٔؼب٬ٓد أُب٤ُخ 

 أٝاكن 6 67..2 4.01 1 5 23 17 7. ركزار

% 44.0 3..5 02.5 2.3 3.6 

كػْ اُقلٓبد -44

أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ 

ُِٔشوٝػبد 

أُز٘ب٤ٛخ اُظـو 

ٝاُظـ٤وح 

ٝأُزٍٞطخ ٓب٤ُب 

 ٝك٤٘ب

أٝاكن  4 2.1.2 4.21 3 5 .2 73 002 ركزار

 0.3 2.3 03.2 33.2 52 % ثشلح

رج٤َؾ ٝر٤َ٤و -45

ئعواءاد أُؼب٬ٓد 

  اُز٢ روّٞ ثٜب اَُ٘بء 

أٝاكن  0 2.162 4.35 4 . 5 2. 002 ركزار

 0.1 4.0 2.3 ..42 ..52 % ثشلح

أٝاكن   2.726 4.24 ٔالاَحزاف انًؼٛبر٘ نهًحٕر انخبيض ككمانًزٕطط انًٕسٌٔ 

 ثشلح



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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ُِٔجؾٞصبد ٣ي٣ل ٖٓ شؼٞهٖٛ ثب٧ٖٓ ٝا٧ٓبٕ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ًٝنُي رٞك٤و 

أُب٤ُخ ٝػٔبٕ ٍو٣زٜب. ٤ِ٣ٚ ا٫هزواػ ثلػْ اُؾٔب٣خ اٌُبك٤خ ُٔؼِٞٓبرٜٖ اُشقظ٤خ ُٝٔلفوارٜٖ ٝرؼب٬ٓرٜٖ 

اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ُِٔشوٝػبد أُز٘ب٤ٛخ اُظـو ٝاُظـ٤وح ٝأُزٍٞطخ ٓب٤ُبً ٝك٤٘بً ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

( ؽ٤ش رَبػل رِي أُشوٝػبد ك٢ ر٤ٌٖٔ أُوأح أُؼ٤ِخ اهزظبك٣بً ٖٓ ف٬ٍ رٞك٤و كوص ػَٔ ُٜب 4.21)

صْ ا٫هزواػ ثي٣بكح اُٞػ٢ ثبُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٖٓ ف٬ٍ ٗشو شزٜب، ٓٔب ٣َبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ َٓزٟٞ ٓؼ٤

( ؽ٤ش رَبْٛ ٗشو اُضوبكخ أُب٤ُخ ثوكغ ٝػ٢ أُوأح أُؼ٤ِخ ثأ٤ٔٛخ 4.20ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) اُضوبكخ أُب٤ُخ

ػ٤ِٜب ك٢  اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٓٔب ٣ََٜ ػ٤ِٜب ارقبم اُوواهاد أُب٤ُخ ٝرو٤َِ اُؼـٞؽ أُِوبٙ

افز٤به اُقلٓخ أُ٘بٍجخ ُٜب ٖٓ ػٖٔ فلٓبد ًض٤وح ٣ظؼت اُزلوهخ ث٤ٜ٘ب، ثب٩ػبكخ ئ٠ُ رٞع٤ٜٜب ئ٠ُ 

ا٫ٍزـ٬ٍ ا٧ٓضَ ُٔٞاهكٛب أُب٤ُخ ك٢ ظَ ا٧ىٓبد ا٫هزظبك٣خ اُز٢ رٔو ثٜب، ٤ِ٣ٚ ا٫هزواػ ثزط٣ٞو اُج٤٘خ 

رول٣ْ كٝهاد رله٣ج٤خ ُِٔوأح ػ٠ِ (، 4.01ٝاُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُِٔؼب٬ٓد أُب٤ُخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

اٍزقلاّ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ٍٝٝبئَ (، ٝأف٤وًا 4.06ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ

ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢  اُزٞاطَ ا٫عزٔبػ٢ ك٢ اُلػب٣خ ُزشغ٤غ اَُ٘بء ػ٠ِ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ

بهى ك٢ ٗشو أُؼوكخ ٝهكغ اُٞػ٢ ُلٟ أكواك أُغزٔغ. ٝٛٞ ٓب (  ؽ٤ش روّٞ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ ثلٝه ث4.05)

ك٢ إٔ ٍٝبئَ ا٩ػ٬ّ رٌٕٞ أًضو كبػ٤ِخ ك٢ ى٣بكح أُؼوكخ ؽٍٞ  ٗظو٣خ اٗزشبه أَُزؾلصبد٣زلن ٓغ 

ا٫ثزٌبهاد أَُزؾلصبد، ؽ٤ش رٌٕٞ ه٘ٞاد ا٫رظبٍ اُشقظ٠ أًضو كبػ٤ِخ ك٠ رش٤ٌَ أُٞاهق ؽٍٞ 

  .اُغل٣لح ٝأَُزؾلصبد

ك٢ ػوٝهح رٞاكو ٓغٔٞػخ ٖٓ اُشوٝؽ ُزول٣ْ اُقلٓبد أُب٤ُخ ٝاٍزقلآٜب  ٗظو٣خ اُزـ٤٤وزلن مُي ٓغ ٣ٝ

رزٔضَ ك٢ إٔ ٣ٌٕٞ ُلٟ اُؼ٬ٔء ٓؼِٞٓبد ٝؽٞاكي ٝصوخ ٝأٓبٕ ٝشجٌبد ُِٔشبهًخ ك٢ اُ٘ظبّ أُب٢ُ، ٝإٔ 

ؼ ٝعٞك أٍٞام ٓ٘زشوح ٝكؼبُخ ٣ولّ ٓولٓٞا اُقلٓبد ؽ٫ًِٞ ٓب٤ُخ ٤َٓٞهح اُزٌِلخ، ٝإٔ رٞعل ث٤٘خ رؾز٤خ رز٤

اُز٢ أثوىد ػوٝهح إٔ ٣زْ ئػلاك أُغزٔغ  ٗظو٣خ أُغزٔغ اُشج٢ٌٝٛٞ ٓب أًلد ػ٤ِٚ  ٝٓلزٞؽخ ٝآٓ٘خ.

٫ٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد اُغل٣لح أُورجطخ ثب٫هزظبك اُشج٢ٌ اُن١ رظٜو ك٤ٚ أَٗبم اُزؼبَٓ أُب٢ُ اُوبئٔخ 

ك٢ عٞٛوٛب ػ٠ِ أٌٍ ئٌُزو٤ٗٝخ ٝاُز٢ أطجؾذ َٓإُٝخ ػٖ ر٘ظ٤ْ ًبكخ رؼب٬ٓرْٜ ٝشإٕٝ ؽ٤برْٜ، 

٤خ ٝا٤َُبٍبد ُزؾو٤ن ا٫ٍزلبكح اُوظٟٞ ٖٓ ا٥صبه ا٣٩غبث٤خ كؼ٬ً ػٖ ػوٝهح رؾ٤َٖ اُج٠٘ ا٧ٍبٍ

ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب ػ٠ِ أُغزٔغ، ٝفبطخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُٔوأح أُؼ٤ِخ ثـوع ر٤ٌٜٔ٘ب ٖٓ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤بد 

أُب٤ُخ اُغل٣لح ك٢ ًبكخ ٓغب٫د اُؾ٤بح ٝاُز٢ رَْٜ ك٢ ر٤ٌٜٔ٘ب اهزظبك٣بً ٝرؾ٤َٖ ٓؼ٤شزٜب. ٝٛٞ ٓب ٣زلن 

ٝاُز٢ رٜلف ئ٠ُ هكغ ًلبءح أُوأح ٝى٣بكح ٓؼل٫د ر٤ٌٜٔ٘ب  2232اُز٤ٔ٘خ أَُزلآخ ُٔظو  ٓغ فطخ

 اهزظبك٣بً. 

 

 

 

 

 

 



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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 َزبئح فزٔع انجحث: -2

 يُبلشخ انفزع الأٔل:

٣٘ض اُلوع اُظلو١ أُ٘بظو ُِلوع ا٧ٍٝ ػ٠ِ: ٫ رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

اُوه٤ٔخ ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ. ُِٝزؾون ٖٓ طؾخ ٛنا اُلوع رْ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ 

ؽَبة ٓؼبَٓ ا٫هرجبؽ ث٤وٍٕٞ ث٤ٖ ٗزبئظ ػ٤٘خ اُجؾش ث٤ٖ أُؾٞه٣ٖ ا٧ٍٝ ٝاُضبُش. ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ 

 ٣ٞػؼ مُي:

 ( 10خذٔل رلى )

 نهًزأح انًؼٛهخ يؼبيم الاررجبط ثٍٛ اطزخذاو انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ ٔانزًكٍٛ الالزظبد٘

 انذلانخ الاحظبئٛخ يؼبيم الاررجبط انًزغٛزاد

اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ 

 ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١

2.745 ** 2.222 

 (.2.20)**( كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ )

٣ٞػؼ اُغلٍٝ اَُبثن ٝعٞك ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ه٣ٞخ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝاُز٤ٌٖٔ 

( ٢ٛٝ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ 2.745ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ )

ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ىاك  (. ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب ىاك اٍزقلاّ أُوأح أُؼ٤ِخ2.20ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

اُز٢ رإًل إٔ اؿز٘بّ اُلوص  ٗظو٣خ اُزـ٤٤ور٤ٌٜٔ٘ب اهزظبك٣بً ٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ. ٝرزلن ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ٓغ 

ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ أُزٔضِخ ك٢ شجٌبد ا٧ٓبٕ ا٫عزٔبػ٢ ٝأُلفواد 

ٖ ا٤َُطوح ػ٠ِ ؽ٤برٜب ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ٝث٘بء هلهرٜب ػ٠ِ ٓغبثٜخ ٝاُزأ٤ٖٓ ٣َبػل أُوأح ػ٠ِ اُزٔزغ ثٔي٣ل ٓ

اُظلٓبد ٝا٧فطبه، كٖٔ ف٬ٍ اٍزقلاّ اَُ٘بء ُِزو٤٘بد اُوه٤ٔخ ٣َزطؼٖ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد 

ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رَبػلٖٛ ػ٠ِ ى٣بكح هلهارٜٖ ٝا٫ٍزلبكح ٖٓ ٝهزٜٖ، ٝرٌٜٖٔ٘ ٖٓ ا٫ٍزضٔبه ك٢ أٗشطخ 

 ٓ٘زغخ ٝٓلهح ُِلفَ.

 لشخ انفزع انثبَٙ:يُب

٣٘ض اُلوع اُظلو١ أُ٘بظو ُِلوع ا٧ٍٝ ػ٠ِ: ٫ ٣ٞعل كوم كاٍ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ أُزـ٤واد 

ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ )اُؼٔو، اُزؼ٤ِْ( ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ. 

ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ  ُِٝزؾون ٖٓ إٔ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُِز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١

 One Wayرجؼبً ُِٔزـ٤واد ا٫عزٔبػ٤خ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ )اُؼٔو، اُزؼ٤ِْ( رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ )

ANOVA):ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ مُي . 
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 ( 11خذٔل رلى )

ثٍٛ يزٕططبد درخبد انًجحٕثبد فًٛب ٚزؼهك ثبنزًكٍٛ  ANOVAرحهٛم انزجبٍٚ أحبد٘ الاردبِ 

 الالزظبد٘ نهًزأح انًؼٛهخ ٔفمبً نًزغٛز انؼًز

انًزٕطط  ٌ انؼًز

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

يدًٕع  يظذر انزجبٍٚ

 انًزثؼبد

درخبد 

 انحزٚخ

df 

يزٕطط 

انًزثؼب

 د

يظزٕٖ  لًٛخ )ف(

 انذلانخ

 ث٤ٖ أُغٔٞػبد  2.733 3.65 .7 35- 25

 

20.374 

 

 

3 

 

 

7.025 

 

02.411 

 

2.222 

36 -45 75 3.16  2.312  

كافَ  0.273 3.74 35 55- 46

 أُغٔٞػبد

046.73. 

 

206 

 

2.67. 

56 

 كأًضو

 061.003 أُغٔٞع 0.352  .2.1 30

 

20. 

اُن٣ٖ ٣ٔضِٕٞ رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد أُجؾٞصبد 

اُلئبد اُؼٔو٣خ أُقزِلخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ رجؼبً 

( ٢ٛٝ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ ٫02.411فز٬ف أُوؽِخ اُؼٔو٣خ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( )

 أُؾٞه. (، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ارلبم أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٛنا2.25)

ُِٔوبهٗبد اُجؼل٣خ،  Scheffeُٝج٤بٕ ٓظبكه اُلوٝم ك٢ اُلئبد اُؼٔو٣خ رْ اٍزقلاّ افزجبه ش٤ل٤ٚ 

 ٝهطلد اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ( 12خذٔل رلى )

( نهكشف ػٍ انفزٔق ثٍٛ يزٕططبد أفزاد ػُٛخ انذراطخ حٕل Scheffe Testَزبئح اخزجبر شٛفّٛ )

 اطزخذاو انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ ٔفمبً نًزغٛز انؼًزانزًكٍٛ الالزظبد٘ يٍ خلال 

I J ( يزٕطط انفزٔقI – J) يظزٕٖ انذلانخ 

 0.000 0.75699* فأكثز 56 35- 25

 0.000 0.97075* فأكثز 56 45- 36

 0.001 0.84477* فأكثز 56 55- 46

 (2.25)*( كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣:

( ث٤ٖ ٓزٍٞطبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ 2.25كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )ٝعٞك  -0

-25اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝكوبً ُٔزـ٤و اُؼٔو ُِلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ )

ا٧ػ٠ِ ؽ٤ش ثِؾ  ٢ٛٝ ماد أُزٍٞؾ (.35-25كأًضو( ُظبُؼ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ ) 56( ٝاُلئخ اُؼٔو٣خ )35

 (.  3.65ٓزٍٞطٜب )



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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( ث٤ٖ ٓزٍٞطبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ 2.25ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ) -2

-36اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝكوبًً ُٔزـ٤و اُؼٔو ُِلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ )

( ٢ٛٝ ماد أُزٍٞؾ ا٧ػ٠ِ ؽ٤ش ثِؾ 45-36ؼ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ )كأًضو( ُظبُ 56( ٝاُلئخ اُؼٔو٣خ )45

 ( ٢ٛٝ اُلئخ ا٧ًضو ر٤ٌٔ٘بً اهزظبك٣بً ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلآٜب ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ. 3.16ٓزٍٞطٜب )

( ث٤ٖ ٓزٍٞطبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ 2.25ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ) -3

-46ك١ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝكوبً ُٔزـ٤و اُؼٔو ُِلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ )اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظب

( ٢ٛٝ ماد أُزٍٞؾ ا٧ػ٠ِ ؽ٤ش ثِؾ 55-46كأًضو( ُظبُؼ اُلئخ اُؼٔو٣خ ٖٓ ) 56( ٝاُلئخ اُؼٔو٣خ )55

 (.  3.74ٓزٍٞطٜب )

ٌٕٞ أًضو فجوح ثبٍزقلاّ اُقلٓبد ٣ٌٖٔ ٬ٓؽظخ إٔ اُلئبد اُؼٔو٣خ ا٧طـو ٍ٘بً ر خٖٝٓ اُ٘زبئظ اَُبثو

٣ٝزلن مُي ٓغ ٗظو٣خ اٗزشبه  .أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ثبُٔوبهٗخ ثب٥فو٣ٖ ٖٓ اُلئبد اُؼٔو٣خ ا٧ًجو ٍ٘بً

أُزـ٤واد ٝاُؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ ٝا٫عزٔبػ٤خ رإصوػ٠ِ رج٢٘ أَُزؾلصبد أَُزؾلصبد اُز٢ أًلد ػ٠ِ إٔ 

 ٝاٍزقلآٜب.

 ( 13خذٔل رلى )

ثٍٛ يزٕططبد درخبد انًجحٕثٍٛ فًٛب ٚزؼهك ثبنزًكٍٛ  ANOVAٍٚ أحبد٘ الاردبِ رحهٛم انزجب

 الالزظبد٘ نهًزأح انًؼٛهخ ٔفمبً نًزغٛز انزؼهٛى

انحبنخ 

 انزؼهًٛٛخ

انًزٕطط  ٌ

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

يظذر 

 انزجبٍٚ

يدًٕع 

 انًزثؼبد

درخبد 

 انحزٚخ

df 

يزٕطط 

 انًزثؼبد

يظزٕٖ  لًٛخ )ف(

 انذلانخ

رؼ٤ِْ 

 ٓزٍٞؾ

ث٤ٖ  2.655   0.12 06

 أُغٔٞػبد

 

56.153 

 

2 

 

21.426 

 

55.442 2.22  

رؼ٤ِْ 

 عبٓؼ٢

كافَ   2.767 3.76 074

 أُغٔٞػبد

 

000.262 

 

207 

 

2.503 

رؼ٤ِْ 

كٞم 

 عبٓؼ٢

 .20 061.003 أُغٔٞع  .2.30  3.17 32

ث٤ٖ ٓغٔٞػبد أُجؾٞص٤ٖ ك٤ٔب ٣زؼِن  رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ

ثبُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝكوبً ُٔزـ٤و اُؾبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، ؽ٤ش ثِـذ 

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ارلبم أكواك 2.25( ٢ٛٝ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )55.442ه٤ٔخ )ف( )

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ ٛنا أُؾٞه.

 



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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ُِٔوبهٗبد اُجؼل٣خ،  Scheffeبٕ ٓظبكه اُلوٝم ك٢ اُؾبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ رْ اٍزقلاّ افزجبه ش٤ل٤ٚ ُٝج٤

 ٝهطلد اُ٘زبئظ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ( 14خذٔل رلى )

( نهكشف ػٍ انفزٔق ثٍٛ يزٕططبد أفزاد ػُٛخ انذراطخ حٕل Scheffe Testَزبئح اخزجبر شٛفّٛ )

 انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ ٔفمبً نًزغٛز انحبنخ انزؼهًٛٛخانزًكٍٛ الالزظبد٘ يٍ خلال اطزخذاو 

I J ( يزٕطط انفزٔقI – 

J) 

يظزٕٖ 

 انذلانخ

 0.000 1.93473* رؼهٛى خبيؼٙ رؼهٛى يزٕطط

 0.000 2.05000* رؼهٛى فٕق خبيؼٙ رؼهٛى يزٕطط

 (2.25)*( كاٍ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )

 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣:

( ث٤ٖ ٓزٍٞطبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ 2.25ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )ٝعٞك كوٝم ماد  -0

اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝكوبًً ُٔزـ٤و اُؾبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )رؼ٤ِْ ٓزٍٞؾ 

 (.  ٢ٛٝ3.76 ماد أُزٍٞؾ ا٧ػ٠ِ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب ) رؼ٤ِْ عبٓؼ٢( ُظبُؼ م١ٝ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢. –

( ث٤ٖ ٓزٍٞطبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ 2.25ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ ) -2

اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝكوبًً ُٔزـ٤و اُؾبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ )رؼ٤ِْ ٓزٍٞؾ 

د أُزٍٞؾ ا٧ػ٠ِ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب ٢ٛٝ ما رؼ٤ِْ كٞم عبٓؼ٢( ُظبُؼ م١ٝ اُزؼ٤ِْ كٞم اُغبٓؼ٢. –

ب رٌٕٞ أًضو ٝػ٤بً ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ 3.17) ًٔ (. ٝهل ٣وعغ مُي ئ٠ُ إٔ اُلئبد ا٧ًضو رؼ٤ِ

اُؼٞآَ اُضوبك٤خ ٣ٝزَن مُي ٓغ ٓوُٞخ اٗزشبه أَُزؾلصبد اُز٢ أًلد ػ٠ِ إٔ .  ثبُٔوبهٗخ ثب٥فو٣ٖ

 ُ٘ٞٞع٤ب أَُزؾلصخ أُزٔضِخ ك٢ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ.رإصوػ٠ِ رج٢٘ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِزٌ

 يُبلشخ انفزع انثبنث:

٣٘ض اُلوع اُظلو١ أُ٘بظو ُِلوع ا٧ٍٝ ػ٠ِ: ٫ ٣ٞعل كوم كاٍ ئؽظبئ٤بً ث٤ٖ أُزـ٤واد 

إٔ ا٫هزظبك٣خ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ )اُلفَ( ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ. ُِٝزؾون ٖٓ 

اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ُِز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ رجؼبً ُِٔزـ٤واد 

. (One Way ANOVAا٫هزظبك٣خ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ )اُلفَ( رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ا٧ؽبك١ )

 ٝاُغلٍٝ اُزب٢ُ ٣ٞػؼ مُي:

 

 

 

 

 



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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 ( 15رلى ) خذٔل

ثٍٛ يزٕططبد درخبد انًجحٕثبد فًٛب ٚزؼهك ثبنزًكٍٛ  ANOVAرحهٛم انزجبٍٚ أحبد٘ الاردبِ 

 الالزظبد٘ نهًزأح انًؼٛهخ ٔفمبً نًزغٛز انذخم

انًزٕطط  ٌ انذخم

 انحظبثٙ

الاَحزاف 

 انًؼٛبر٘

يظذر 

 انزجبٍٚ

يدًٕع 

 انًزثؼبد

درخبد 

 انحزٚخ

df 

يزٕطط 

انًزثؼب

 د

لًٛخ 

 )ف(

يظزٕٖ 

 انذلانخ

ٖٓ أهَ 

3222 

71 

 

3.40 

 

ث٤ٖ   2.165

 أُغٔٞػبد

1.7.1 2 4.3.. 5...2 2.223 

 ٖٓ3222 

 7222ئ٠ُ 

025 3.70 

 

كافَ  2.1.5

 أُغٔٞػبد

05..305 207 2.734 

 ٖٓ7222 

 كأًضو

 .20 061.003 أُغٔٞع  2.316  4.03 07

أُجؾٞصبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُز٤ٌٖٔ رش٤و ث٤بٗبد اُغلٍٝ اَُبثن ئ٠ُ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ 

ا٫هزظبك١ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝكوبً ُٔزـ٤و اُلفَ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( 

(، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ ػلّ ارلبم أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ 2.25( ٢ٛٝ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )2...5)

 ؽٍٞ ٛنا أُؾٞه.

ٝهطلد اُ٘زبئظ ُِٔوبهٗبد اُجؼل٣خ،  Scheffeْ اٍزقلاّ افزجبه ش٤ل٤ٚ ُٝج٤بٕ ٓظبكه اُلوٝم ك٢ اُلفَ ر

 ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:

 ( 16رلى ) خذٔل

( نهكشف ػٍ انفزٔق ثٍٛ يزٕططبد أفزاد ػُٛخ انذراطخ حٕل Scheffe Testَزبئح اخزجبر شٛفّٛ )

 انذخمانزًكٍٛ الالزظبد٘ يٍ خلال اطزخذاو انخذيبد انًبنٛخ انزلًٛخ ٔفمبً نًزغٛز 

I J ( يزٕطط انفزٔقI – 

J) 

يظزٕٖ 

 انذلانخ

 0.007 0.72603* فأكثز 7000يٍ  3000ألم يٍ 

 (0.05)*( دال ػُذ يظزٕٖ دلانخ )

 

 



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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 ٣زؼؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن ٓب ٢ِ٣:

( ث٤ٖ ٓزٍٞطبد أكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ 2.25ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ ك٫ُخ )

ٖٓ  –3222ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝكوبً ُٔزـ٤و اُلفَ )أهَ ٖٓ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ 

٢ٛٝ ماد أُزٍٞؾ ا٧ػ٠ِ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب  كأًضو( 7222ا٠ُ اًضو( ُظبُؼ م١ٝ اُلفَ ) 7222

(. ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اَُ٘بء م١ٝ اُلفَ أُورلغ أًضو ر٤ٌٔ٘بً اهزظبك٣بً ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد 4.03)

إٔ اُؼٞآَ ا٫هزظبك٣خ رإصو ُٔب٤ُخ اُوه٤ٔخ. ٝٛٞ ٓب ٣زلن ٓغ ٓوُٞخ اٗزشبه أَُزؾلصبد اُز٢ أًلد ػ٠ِ ا

كهاٍخ ػ٠ِ رج٢٘ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزؾلصخ أُزٔضِخ ك٢ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ. ًٔب ٣زلن ٓغ 

ٖٓ اَُ٘بء، ث٤٘ٔب ٫ ٣ياٍ كٝه اُوهٔ٘خ ( اُز٢ أًلد إٔ اُوهٔ٘خ ىاكد ٖٓ ر٤ٌٖٔ أُوكٜبد 2222)اُزب٣ت، 

ٓؾلٝكاً ك٢ ر٤ٌٖٔ أُٜٔشبد ؽ٤ش ٣ورجؾ ش٤ٞع شجٌخ ا٫ٗزوٗذ ٝآز٬ى ا٧عٜيح ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثبُلفَ 

 ا٧ػ٠ِ ٝاُٞػغ أُؼ٤ش٢ أُو٣ؼ.

 راثؼبً: انُزبئح انؼبيخ نهذراطخ:

اك ٓلكٞػبد اُشواء ٝاُزَٞم رٔضِذ ٓظبٛو اٍزقلاّ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ ٍل -0

ا٫كفبه (، 3.77ٝ(، ٝئهٍبٍ ٝرِو٢ رؾ٬٣ٞد ٓب٤ُخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )3.11ا٩ٌُزو٢ٗٝ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

ٍلاك كٞار٤و ، ٝ(3.32) ؽَبث٢ ٝا٫ؽزلبظ ثب٧ٓٞاٍ ػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ أُؾلظخ ا٩ٌُزو٤ٗٝخ ثٔزٍٞؾ

ٓلكٞػبد ثطبهخ اُقظْ أٝ ا٫ئزٔبٕ (، 3.26ٝاُقلٓبد اُؼبٓخ )٤ٓبح، ًٜوثبء، اُٜبرق( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

(، ٍٝلاك كٞار٤و 3.02ٍلاك اُوٍّٞ أُله٤ٍخ ٨ُث٘بء ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )(، 3.07ٝ) ؽَبث٢ ثٔزٍٞؾ

(، ًٔب رَزقلٜٓب ك٢ 6..2اُقلٓبد اُؾ٤ٌٓٞخ )اُغٞاىاد، أُوٝه، اُوهْ اُو٢ٓٞ( ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

  (..2.1ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) ر٣َٞٔ أُشوٝػبد اُظـ٤وحاُؾظٍٞ ػ٠ِ اُووٝع أٝ 

رؼلك ٍٔبد اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٤ٔٓٝياد اٍزقلآٜب، ٝرزٔضَ ك٢ اٗقلبع رٌِلخ اُقلٓبد أُب٤ُخ  -2

(، ٝاُو٤بّ ثبُٔؼب٬ٓد 4.22(، ٝرٞك٤و اُٞهذ ٝاُغٜل ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢)4.25اُوه٤ٔخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 (،4.20أُظوك٤خ اُزو٤ِل٣خ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )أُظوك٤خ اُوه٤ٔخ ثشٌَ أكؼَ ٝأٍوع ٖٓ أُؼب٬ٓد 

 ٍُٜٞخ ئعواء أُؼب٬ٓد أُظوك٤خ، ٍُٜٝٞخ اُٞطٍٞ ُِقلٓبد أُقزِلخ ك٢ أ١ ٝهذ ٝثأ١ ٌٓبٕٝ

(، ٝاُؾلبظ ػ٠ِ ٍو٣خ اُج٤بٗبد ثٔزٍٞؾ 7..3(، ٝأُوٝٗخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )4.22ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

آٓ٘خ ك٢ ئٗغبى اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ  ٜٗبثأٝ (،3.10(، ٝاُقظٞط٤خ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )3.14ؽَبث٢ )

(. ٝٛٞ ٓب رإًلٙ كهاٍخ 3.76ثٔزٍٞؾ )ٍُٜٞخ رؾ٣َٞ ا٧ٓٞاٍ ث٤ٖ اُؾَبثبد (، ٝ.3.7ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

(Ozili, 2018)  ّك٢ ٝعٞك أصبه ئ٣غبث٤خ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ رزٔضَ ك٢ اُواؽخ ٍُٜٝٞخ ا٫ٍزقلا

ػ٠ِ إٔ أُغزٔغ اُشج٢ٌ ٣ؼزجو أًضو ٝرإًل أُوُٞخ اُ٘ظو٣خ  .ٞكوٛب ٨ُكواكرٝاٗقلبع هٍّٞ اُقلٓخ اُز٢ 

اُظ٤ؾ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ًلبءح، ثبػزجبهٙ ٣ٌٖٔ ٖٓ ر٤٤َو ا٧ػٔبٍ ثشٌَ اكزواػ٢ ٖٓ ف٬ٍ اُزـِت ػ٠ِ ؽلٝك 

 اُيٓبٕ ٝأٌُبٕ.

ػ٤ِٔخ أكٟ اٍزقلاّ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ئ٠ُ ر٤ٌٜٔ٘ب اهزظبك٣بً، ٖٓ ف٬ٍ ر٤ََٜ   -3

%، ٝأَُبػلح ك٢ ارقبم ٤َٜ71.2َ ئكاهح أُٞاهك أُب٤ُخ ثَ٘جخ ٝر %،12.2رِو٢ ا٧عٞه ٝاُ٘لوبد ثَ٘جخ 

رؾ٤َٖ اُؾبُخ %، ٝ 71.2%، ٝرؾو٤ن ا٫ٍزو٬ٍ أُب٢ُ ثَ٘جخ 76.1اُوواهاد أُب٤ُخ ثَُٜٞخ ثَ٘جخ 

%، 43.6 ثَ٘جخخ ٝرؾ٤َٖ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُقلٓبد اُظؾ٤%، ..52 ثَ٘جخ أُؼ٤ش٤خ َٝٓزٟٞ اُلفَ

ٝرإًل ٗظو٣خ اٗزشبه %، 31.7ثَ٘جخ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ أٝ اُووٝع ُجلء ٓشبه٣غ طـ٤وح ٝ
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إٔ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُوطبع أُظوك٢ ٣ؼل أؽل أَُزؾلصبد اُز٢ رَبػل  أَُزؾلصبد

ًٔب رإًل ٝا٤َُطوح ػ٠ِ ؽ٤برٜب. ػ٠ِ رؾو٤ن اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح، ٖٓ ف٬ٍ رؾو٤ن اٍزو٬ُٜب أُب٢ُ 

إٔ ر٤ٌٖٔ اَُ٘بء ٖٓ اؿز٘بّ اُلوص ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ  ٗظو٣خ اُزـ٤٤و

أُزٔضِخ ك٢ شجٌبد ا٧ٓبٕ ا٫عزٔبػ٢ ٝأُلفواد ٝاُزأ٤ٖٓ ٣َبػلٖٛ ػ٠ِ اُزٔزغ ثٔي٣ل ٖٓ ا٤َُطوح ػ٠ِ 

 ٓغبثٜخ اُظلٓبد ٝا٧فطبه. ؽ٤برٜٖ ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ٝث٘بء هلهارٜٖ ػ٠ِ

رٔضِذ أُش٬ٌد اُز٢ رٞاعٚ أُوأح أُؼ٤ِخ ك٢ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢؛ ٓش٬ٌد رزؼِن  -4

ثبُٔوأح أُؼ٤ِخ: ٝرزٔضَ ك٢ ٗوض صوبكخ ا٩كاهح أُب٤ُخ ك٤ٔب ٣زؼِن ثب٫كفبه ٝا٫ٍزضٔبه ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

(، 3.53ٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )ٗوض اُقجوح ٝاُزله٣ت ا٬ُىّ ٫ٝ (،3.75)

 (،3.44ٝا٫كزوبه ئ٠ُ أُٞاهك ٝاُولهاد ا٬ُىٓخ ٫ٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

 (.  .3.2ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) ٝاٗقلبع َٓزٟٞ أُؼوكخ أُب٤ُخ

ٝٓش٬ٌد رزؼِن ثبُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ: ٝرزٔضَ ك٢ ػؼق ئؽبه اُؾٔب٣خ أُب٤ُخ ُِؼ٤َٔ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ 

صْ ٓشٌِخ رؼبؤٍ اُضوخ (، 3.73(، ٤ِ٣ٚ ػؼق ه٘ٞاد اُزؼبَٓ ٓغ شٌبٟٝ اُؼ٬ٔء ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )3.12)

ػؼق ٝ (،3.57بث٢ )ػلّ اُشلبك٤خ ثٔزٍٞؾ ؽَٝ (،3.60ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) ك٢ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ

ؽِت ػٔبٗبد رؼغ٤ي٣خ ػ٠ِ اُز٣َٞٔ ثٔزٍٞؾ ٝ (،3.53اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )

اهرلبع رٌِلخ اُقلٓبد أُب٤ُخ (، 3.32ٝثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ ) ٓقبؽو ا٫ؽز٤بٍ ٝاَُوهخٝ (،.3.3ؽَبث٢ )

ػ٠ِ ػوٝهح رٞاكو اُضوخ ٝا٧ٓبٕ ؽ٤ش ٣َزقلّ ٝرإًل ٗظو٣خ اُزـ٤٤و. (3.04ثٔزٍٞؾ ؽَبث٢ )اُوه٤ٔخ 

ا٧كواك اُقلٓبد أُب٤ُخ ػ٘لٓب ٣شؼوٝا ثأٜٗب آٓ٘خ، ٓٔب ٣ِْٜٜٔ اُضوخ. ٣ٌٖٝٔ رؾو٤ن اُشؼٞه ثب٧ٓبٕ ٖٓ 

ف٬ٍ ؽوم ٓزؼلكح ثٔب ك٢ مُي رغوثخ اُؼ٬ٔء ا٣٩غبث٤خ، ٝاُؾٔب٣خ اُز٢ ٣ٌٖٔ ا٫ػزٔبك ػ٤ِٜب ئما ُْ ٤َ٣و 

 ٝأُٞصٞه٤خ اُز٢ رزطِجٜب اُقلٓبد. ش٢ء ًٔب ٛٞ ٓقطؾ ُٚ، 

رٞعل ػ٬هخ اهرجبؽ٤خ ؽوك٣خ ث٤ٖ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝاُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ،  -5

( ٢ٛٝ ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ 2.745ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ )

ُٔوأح أُؼ٤ِخ ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ، ىاك ر٤ٌٜٔ٘ب اهزظبك٣بً (. ٓٔب ٣ؼ٢٘ أٗٚ ًِٔب ىاك اٍزقلاّ ا2.20)

ػ٠ِ إٔ اؿز٘بّ اُلوص ٝا٫ٍزلبكح ٜٓ٘ب ثبٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ  ٝرإًل ٗظو٣خ اُزـ٤٤وٝاُؼٌٌ طؾ٤ؼ. 

اُوه٤ٔخ أُزٔضِخ ك٢ شجٌبد ا٧ٓبٕ ا٫عزٔبػ٢ ٝأُلفواد ٝاُزأ٤ٖٓ ٣َبػل أُوأح ػ٠ِ اُزٔزغ ثٔي٣ل ٖٓ 

ح ػ٠ِ ؽ٤برٜب ٝاُزؾٌْ ك٤ٜب ٝث٘بء هلهرٜب ػ٠ِ ٓغبثٜخ اُظلٓبد ٝا٧فطبه، كٖٔ ف٬ٍ اٍزقلآٜب ا٤َُطو

ُِزو٤٘بد اُوه٤ٔخ رَزط٤غ اُؾظٍٞ ػ٠ِ اُقلٓبد ا٧ٍب٤ٍخ اُز٢ رَبػلٛب ػ٠ِ ى٣بكح هلهارٜب ٝا٫ٍزلبكح 

 ِخ اهزظبك٣بً.ٖٓ ٝهزٜب، ٝا٫ٍزضٔبه ك٢ أٗشطخ ٓ٘زغخ ٝٓلهح ُِلفَ ثٔب ٣لػْ ر٤ٌٖٔ أُوأح أُؼ٤

رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد أُجؾٞصبد ا٬ُر٢ ٣ٔضِٖ اُلئبد اُؼٔو٣خ أُقزِلخ ك٤ٔب  -6

٣زؼِن ثبُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ رجؼبً ٫فز٬ف أُوؽِخ اُؼٔو٣خ، 

(، ُظبُؼ اُلئخ اُؼٔو٣خ 2.25زٟٞ أهَ ٖٓ )( ٢ٛٝ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل 02.411َٓؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( )

(. ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُلئخ ٓزٍٞطخ 3.16( ٢ٛٝ ماد أُزٍٞؾ ا٧ػ٠ِ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب )36-45ٖٓ )

اُؼٔو ٢ٛ ا٧ًضو ر٤ٌٔ٘بً اهزظبك٣بً ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلآٜب ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٖٓ اُلئبد اُؼٔو٣خ 

إٔ أُزـ٤واد ٝاُؼٞآَ اُل٣ٔـواك٤خ رإصو ػ٠ِ رج٢٘ ػ٠ِ  ٝرإًل ٗظو٣خ اٗزشبه أَُزؾلصبدا٧فوٟ. 

 أُوأح أُؼ٤ِخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزؾلصخ ٝاٍزقلآٜب.
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رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ ٓغٔٞػبد أُجؾٞصبد ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٖٓ ف٬ٍ  -7

( ٢ٛٝ كاُخ 55.442ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( )اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝكوبً ُٔزـ٤و اُؾبُخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ، 

ؽ٤ش ثِؾ  ُظبُؼ م١ٝ اُزؼ٤ِْ اُغبٓؼ٢، (، ٝهل عبءد اُلوٝم2.25ئؽظبئ٤بً ػ٘ل َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )

(. ُٝظبُؼ م١ٝ اُزؼ٤ِْ كٞم اُغبٓؼ٢، ٢ٛٝ ماد أُزٍٞؾ ا٧ػ٠ِ ؽ٤ش ثِؾ ٓزٍٞطٜب 3.76ٓزٍٞطٜب )

ب ر3.17ٌٞ) ًٔ ب ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝأًضو ر٤ٌٔ٘بً (. ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُلئبد ا٧ًضو رؼ٤ِ ًٓ ٕ أًضو اٍزقلا

اُؼٞآَ اُضوبك٤خ رإصوػ٠ِ ػ٠ِ إٔ  ٝرإًل ٗظو٣خ اٗزشبه أَُزؾلصبداهزظبك٣بً ثبُٔوبهٗخ ثبُلئبد ا٧فوٟ. 

 رج٢٘ أُوأح أُؼ٤ِخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزؾلصخ ٝاٍزقلآٜب.

٣زؼِن ثبُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ  رٞعل كوٝم ماد ك٫ُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُجؾٞصبد ك٤ٔب -1

( ٢ٛٝ كاُخ ئؽظبئ٤بً ػ٘ل 2...5اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝكوبً ُٔزـ٤و اُلفَ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ )ف( )

كأًضو(. ٢ٛٝ ماد أُزٍٞؾ ا٧ػ٠ِ ؽ٤ش  7222(، ُظبُؼ م١ٝ اُلفَ أُورلغ )2.25َٓزٟٞ أهَ ٖٓ )

َ٘بء أُؼ٬٤د م١ٝ أَُزٟٞ ا٫هزظبك١ أُورلغ اُن٣ٖ (. ٓٔب ٣ٞػؼ إٔ ا4.0345ُثِؾ ٓزٍٞطٜب )

ب ُِقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٖٝٓ صْ  ٣7222ؾظِٕٞ ػ٠ِ كفَ ٓورلغ ٖٓ  ًٓ ك٤ٔب أًضو ٖٛ اُلئخ ا٧ًضو اٍزقلا

ً اهزظبك٣بًً.  إٔ أُزـ٤واد ٝاُؼٞآَ ا٫هزظبك٣خ رإصو ػ٠ِ  ٝرإًل ٗظو٣خ اٗزشبه أَُزؾلصبدا٧ًضو ر٤ٌٔ٘بً

 ُٔوأح أُؼ٤ِخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أَُزؾلصخ ٝاٍزقلآٜب.ػ٠ِ رج٢٘ ا

 خبيظبً: رٕطٛبد انذراطخ:

 اُٞػ٠ ثبُقلٓبد ا٫ٛزٔبّ ث٘شو اُضوبكخ أُب٤ُخ ٝهكغ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُإٍَبد أُظوك٤خ ٍٝٝبئَ ا٩ػ٬ّ  -0

أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ،  اُقلٓبد ٝثلٞائل اُوه٤ٔخ ٖٓ ف٬ٍ رؼو٣ق ا٧كواك ثأ٤ٔٛخ ئكاهح ٗلوبرْٜ ثشٌَ ٤ٍِْ، أُب٤ُخ

ف٬ٍ ئػلاك ك٤َُ ٣ل١ٝ، ٝأُِظوبد ٝاُ٘شواد، ٝا٩ػ٬ٗبد  ٖٓ ٣ٝزْ مُي اٍزقلآٜب، ٤ًٝل٤خ ٝأ٤ٔٛزٜب،

، ٓغ ٓواػبح اُلوٝم اُؼٔو٣خ ٝأَُز٣ٞبد youtubeاُز٤ِلي٤ٗٞ٣خ ٝا٧ك٬ّ اُزَغ٤ِ٤خ ِٝٓلبد ك٤ل٣ٞ ػ٠ِ 

َ ُِلئبد اُؼٔو٣خ ا٧ًجو ٍ٘بً ٝاُؼ٬ٔء م١ٝ اُزؼ٤ٔ٤ِخ أُقزِلخ ٖٓ ف٬ٍ رول٣ْ اُشوػ اٌُبك٢ ٝأُلظ

 أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ا٧هَ ثٔب٣ٌلَ ٍُٜٞخ اٍزقلاّ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ٝا٩هجبٍ ػ٤ِٜب.

ُؼوٝهح كٓظ أُزطِجبد ٝا٫ؽز٤بعبد أُب٤ُخ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ ك٢ اُقلٓبد رٞع٤ٚ أُإٍَبد أُظوك٤خ  -2

د ه٤ٔخ ٣ٌٕٞ ٖٓ شأٜٗب رؾ٤َٖ عٞكح ؽ٤بح أُوأح أُؼ٤ِخ ٝر٤ٌٜٔ٘ب أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ أُولٓخ ُزول٣ْ فلٓب

اهزظبك٣بً ٖٓ ف٬ٍ اٍزقلاّ ؽٍِٞ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ ٓغٔٞػخ ٝاٍؼخ ٖٓ أؿواع ؽ٤برٜب 

 ا٤ٓٞ٤ُخ.

رؼي٣ي َٓزٟٞ اُضوخ ٝرٞك٤و اُؾٔب٣خ اٌُبك٤خ ُزطج٤وبد اُقلٓبد أُب٤ُخ ٣٘جـ٢ ػ٠ِ أُإٍَبد أُظوك٤خ  -3

وه٤ٔخ ُؼٔبٕ أٖٓ ٍٝو٣خ ث٤بٗبد اُؼ٬ٔء ٝفظٞط٤برْٜ ُٔب ُٜب ٖٓ كٝه ًج٤و ك٠ رج٠٘ أُوأح ُِقلٓبد اُ

 أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ.

ُؼوٝهح رلؼ٤َ كٝه فلٓخ اُؼ٬ٔء ك٢ رِو٢ اٍزلَبهاد اُؼ٬ٔء ٝؽَ رٞع٤ٚ أُإٍَبد أُظوك٤خ  -4

ك٤و كو٣ن ػَٔ ٓإَٛ، ٝإٔ ٣زْ ٓشبًِْٜ ٖٓ ف٬ٍ رلػ٤ْ ه٘ٞاد ا٫رظبٍ ثبُؼ٬ٔء ثٔوٝٗخ ٣َٝو، ٝرٞ

ئكاهح اُشٌبٟٝ ٝؽِٜب ٝكوبً ُقطٞاد رجلأ ثٔوؽِخ اُزَغ٤َ ُِشٌٟٞ ٝاُزأًل ٖٓ طؾزٜب، صْ ئػطبء ههْ 

ٓوعؼ٢ ُِؼ٤َٔ ُٔزبثؼخ ٤ٍو اُشٌٟٞ، ٤ِ٣ٜب ٓوؽِخ أُؼبُغخ ٝؽَ أُشٌِخ، صْ ٓوؽِخ ه٤بً هػب اُؼ٬ٔء 

 ُؾَ ٝرؾ٤ِِٜب.ػٖ ئعواءاد اُزؼبَٓ ٓغ اُشٌٟٞ ُزو٤٤ْ ئعواءاد ا



  
 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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 أُزؼِوخ ا٤ُٜبًَ ا٧ٍب٤ٍخ ف٬ٍ رط٣ٞو ٖٓ ُِوطبع أُب٢ُ اُوه٢ٔ، اُلاػٔخ اُزؾز٤خ اُج٤٘خ رؼي٣ي -5

ثٔب  ا٫ٗزوٗذ، رلكن َٓزٟٞ ٖٓ ثظلخ ػبٓخ ًبُوكغ ٝأُب٤ُخ ا٩كاه٣خ اُزؼب٬ٓد ك٢ اُوهٔ٘خ ٝٗشو ثبػزٔبك

 اُوه٤ٔخ.٣َٔؼ ثَُٜٞخ ٝطٍٞ اُؼ٬ٔء ئ٠ُ اُقلٓبد أُب٤ُخ 

ُؼوٝهح اؽزٞاء أُ٘بٛظ اُلها٤ٍخ ػ٠ِ ٓٞاػ٤غ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ رٞع٤ٚ أُإٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ  -6

 ٝاُظ٤وكخ أَُزلآخ ٖٓ ٓقزِق اُ٘ٞاؽ٢.
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 كٝه اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ ك٢ اُز٤ٌٖٔ ا٫هزظبك١ ُِٔوأح أُؼ٤ِخ
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، 2220روو٣و ٓإشواد اٍزقلاّ أُؾبكع ا٩ٌُزو٤ٗٝخ اُزبثؼخ ُشوًبد ا٫رظب٫د ُِ٘ظق ا٧ٍٝ ُؼبّ  .2

اُزبثغ ُٞىاهح ا٫رظب٫د ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب -رظب٫د ثٔظو اُظبكه ػٖ اُغٜبى اُو٢ٓٞ ُز٘ظ٤ْ ا٫

، -أُؼِٞٓبد
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84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D

8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8

14-%D8%AA-1A%D8%B5%D8%AF%D8%B/  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.tra.gov.eg/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D8%AA-14/
https://www.tra.gov.eg/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D8%AA-14/
https://www.tra.gov.eg/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D8%AA-14/
https://www.tra.gov.eg/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D8%AA-14/
https://www.tra.gov.eg/ar/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%88%D9%85%D9%8A%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%B5%D8%AF%D8%B1-%D8%AA-14/
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Abstract 

The current study aims to analyze the role of digital financial services in 

economic empowerment of women breadwinner. It mainly relies on the social 

survey method and sampling technique, and uses the five- point Likert scale to 

collect quantitative data from a sample consisting of 220 femail breadwinners. 

The study has yielded many findings, of which the most important is the fact 

that there is a statistically significant correlation between the use of digital 

financial services and the economic empowerment of women breadwinner at a 

0.01 indication level, Where the value of the Pearson correlation coefficient was 

(0.745), which means that the greater the use of digital financial services by the 

breadwinner woman, the greater her economic empowerment. There is a 

statistically significant difference between the groups of respondents with 

regard to economic empowerment through the use of digital financial services 

according to the variables of age, educational status, and income, where the 

value of (F) is (10.488, 55.442, 5.992), respectively, at a less than 0.05 

indication level. The most prominent problems faced by breadwinner women 

when using digital financial services are the weakness of the customer's 

financial protection framework, the lack of financial management culture with 

regard to saving and investment, and the weakness of channels for dealing with 

customer complaints. 

Key words: Digital financial services, Economic empowerment, Women 

breadwinners. 

 

mailto:hebaallahmostafa@edu.asu.edu.eg
mailto:hebaallahmostafa@edu.asu.edu.eg

