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 ملخص

 الدراما التليفزيونية والواقعمشكلات المرأة المعيلة بين 

 دراسة أنثروبولوجية لبعض العاملات فى الخدمة المنزلية

 

لم تظهر أجندة البحوث الإعلامية اهتماما كافيا بمشكلات النساا  الميايلات اللاتاع ليم ا  

بوصفه نموذجًا لقضالا هذه الفئاة " الحساب لجمع"فع المجال الخدمع بالمنازل؛ لذلك فإن مس سل 

الدراسة؛ وم  ثم تهدف هاذه الدراساة ليارت وتح يال أوهاا  هاذه الفئاة ومشاكلاتها كماا  لستحق

تيكسااها الميالجااة الدراميااة ومقارنتهااا بااالواهع  كمااا أنهااا تناااه  امليااات والح ااول الم رو ااة فااع 

المس سل ومدى واهييتها؛ لمساعدة القائمي  ع ع السياسات والمؤسساات المينياة فاع وهاع تلياات 

 . سا  المييلات وأسره ؛ م  أجل إلجاد فرص أفضل لتحسي  أوهاعه و  ول ل ن

فيقدم نظرلة ما بيد النساولة : أولا، الإطار النظرى :وم  هنا لنقسم البحث إلع ثلاثة أهسام

 التع تن  ق منها الدراسة  والأدبيات السوسيولوجية والإعلامية المرتب ة بدراسة المرأة الميي ة  

فتيرت منهجية دراسة تح يل المضامون الكيفاع ل مس سال ما   ياث : منهجيةثانيا، الإجراءات ال

فكرته  وموهوعه  وو دة التح يل؛ لمقارنتها بنتائج الدراسة الميدانية التع خضيت فع التصاميم 

البحثااع ل ماانهج الأنثروبولااوجع؛ ب دواتااه ماا  دراسااة الحالااة  والمقاب ااة  والملا ظااة بالميالشااة  

هع  ودليل جمع الماادة؛ لمقارناة هاذا ال ارع الإعلاماع ما   ياث المواها  وأس وب التارلخ الشفا

: ل دراساة ثالثاا، أهاا النتااال الملتخل اة. والأشخاص والأ داث بواهع  يااة الحاا ت فاع الواهاع

اهتراب الخ وط الرئيسة فع المس سل م  الواهع  فيبرز أوها  ومشكلات هاذه الفئاة ا هتصاادلة 

  وإن كان الواهع هاد أوهاأ أناه "الحتة"تغلالها م  جانب الأثرلا  م  نفس وتكبي ها بالدلون؛ واس

وتياانع نسابة . كثيراً ما تجد الحا ت ع ع أرت الواهع   او  ومسااعدات ما  جاناب مخادوماتها

وثبت  -م  هذه الفئة م  سو  ميام ة المخدومات وزوجها وأبنائها  والجدلد الذى طر ه المس سل

ظاهرة استغلال بيض الخادمات لحاجة المخدومات له  نظرًا لتزالد ال  ب هو -صدهه فع الواهع 

ع يه    كذلك لظهر المس سل أنه بالرغم م  ههر الأزواج فإن النساا  ل جا ن لميكانيزماات عدلادة 

كماا أنهاا  -سلاع المرأة الأزلع الذى أكدته نظرلة ما بياد النساولة-ل دفا  ع  أنفسه  منها أنوثته 

كمااا تسااتمد هوتهااا ألضااا ماا  شاابكة علاهاتهااا ا جتماعيااة بااذوى . جهااة اليناا  بااالين هااد ت جاا  لموا

كذلك أوهحت الدراسة أن هذه الفئة فع  اجة ل شيور بالأمان؛ وذلك ل تهدلد الادائم بفقادان . النفوذ

الم وى والمسك   كما أن ت  ياتهاا هاع وبناتهاا لحيااة مماث اة لمخادوماتها هاد لادفيه  ل ازواج ما  

أع ع بشروط مجحفة كإبقا  الزواج سرا أو عادم الإنجااب  وهاذا لظهار صايوبة الصايود طبقات 

ا جتماعع للأبنا   وإن كانات البا ثاة ما  خالال الدراساة المتيمقاة وجادت أن الحال فاع التوعياة 

 . ب همية التي يم واليمل م  أجل ا رتفا  بالمستوى ا جتماعع لجيل الأ فاد

ضافر جهود الجهات المسئولة فع الإعالام  ومتخاذى القارار كما توصع الدراسة ب همية ت

أن لييروا اهتماما خاصا بهذه الفئة فتساعدها ع ع تغيير الصاورة السا بية لهاا  وتحقياق أ لامهاا؛ 

 . تع   ليد عم ها وصمة عار فيتولد لدلها  نق ع ع المجتمع

 

 

 

 

 



 المقدمة 

تزالد كل م  ا هتمام اليالمع والمح اع بظااهرة الأسار ذات اليائال الوا اد وأسار النساا  

: 0202أساما  الناولرى  ) المييلات بصفة خاصة؛ إذ إنها أصبحت ظاهرة عالمياة تثيار ا هتماام

م يااون أساارة  01ماا  السااكان  أى  ااوالع % 01ففاع مصاار  تمثاال النسااا  المياايلات  اوالع (. 0

ألم  صاالأ ومااهر )0202قا ل تقرلر المركزى ل تيبئة اليامة والإ صا  الصادر تيولها امرأة وف

 (. 0: 0202هنداوى  

وتبَْرُز مشكلات النسا  المييلات بصورة واهحة فع الفئة التع تيمل فع المجال الخدمع 

أن النسااا  فااع المجااال ( 0202)بالمنااازل   يااث صاار ت منظمااة اليماال الدوليااة وفااق إ صااا ات

امارأة  02م يون امرأة  ول اليالم؛ مماا ليناع أن ثماة خادماة لكال  26ع الأهل  والع الخدمع ع 

ماا  هااوة    %  2.2عام ااة  وفااع الوهاات نفسااه ب اا  عاادد هااؤ   النسااا  فااع الشاار  الأوساا   ااوالع 

 (. Ilo Statistics and Domestic Workers, 2018)اليمل 

ف صايبة مقارناة بالرجاال؛ فها  تيمل النسا  اليااملات فاع الخدماة المنزلياة تحات ظارو

ليم   دون تحدلد المهام الموك ة له  و  لخضي  لأى  مالة تشرليية  ولتقاهي  أجارا أهال مماا 

لتقاهاه الرجال؛ وذلك لأن الأعمال التع لقوم بها الرجال فع الخدمة المنزلية غالباا ماا تتمثال فاع 

تنظيا  : هام التع توكل ل نسا  فتتمثل فاعأما الم. الإشراف ع ع رعالة الحدائق أو هيادة السيارات

المنازل  وغسل الملاباس وكيهاا   وطهاع ال ياام  ورعالاة الأطفاال والمساني  والمرهاع وغيار 

ذلك  وه  هد لتقاهي  أجرًا محدودًا ع ع الرغم م  عم ه  لساعات طول ة وهاد   لحصا    تاع 

هاكااات النفسااية  والجساادلة  ع ااع إجااازة أساابوعية  كمااا أنهاا  لتيرهاا  لمشااكلات عدلاادة كا نت

 Ilo Statistics and) والجنسااية؛ ولااذلك فهاا  ليتباارن ماا  الفئااات التااع تسااتحق الدراسااة 

Domestic Workers, 2018 .) 

وع ع الرغم م  أن هذه القضية تهم ه اعًا عرلضًا م  النسا  الياملات فاع الخدماة المنزلياة 

هتماام الجادلر بهاا ما  جاناب الإعالام إ  فاع عامة والمييلات لأساره  خاصاة فإنهاا لام تحا  با 

امونة الأخيرة  وكذلك نجد أنه بالرغم م  ا هتمام البحثع بدراسة المرأة الميي ة فإن هذه القضاية 

لم تظهر بشكل ج ع فع أجندة البحوث الإعلامية خاصة الياملات فع المجال الخدمع؛ ففع هاو  

الماارأة المصاارلة لك يااة الإعاالام بجاميااة القاااهرة  الدراسااة البحثيااة التااع تقاادم بهااا مركااز هضااالا

تشير النتائج المستخ صة ما   -تحت إشراف لي ع عبد المجيد -"المرأة المصرلة والإعلام"بينوان

مسأ التراث الي مع فع مجال بحوث المرأة والإعلام إلع أن هناك إهما  ل قضالا والموهاوعات 

وفااع الساانوات الأخياارة نجااد (. 02 - 1: 0222) التااع تهاام ت ااك الق اعااات ماا  النسااا  المياايلات

اهتمامااا هاائيلا فااع الاادراما الت يفزلونيااة اليربيااة بق ااا  النسااا  المياايلات  خاصااة الياااملات فااع 

 .المجال الخدمع بوصفه  محورًا رئيسًا

 

 

 

 

 

 



 المشكلة وأهداف الدراسة

ة المشاكلات  و ياث ل يب الإعلام دورا مهمًا فع تجسيد القضالا وطرع تليات و  ول لميالج

إن الأعمااال الدراميااة عامااة أكثاار تاا ثيرا ع ااع المشاااهد سااوا  الاادراما الت يفزلونيااة الأرهااية أم 

الفضائية  فإن ه ة م  الدراسات ا جتماعية فق  هع التاع تيرهات لقضاالا النساا  الميايلات فاع 

نساا  الميايلات اليااملات اليمل الدرامع الت يفزلونع؛ م  هنا جا  اهتمام البا ثاة بتنااول هضاالا ال

 .فع المجال الخدمع فع ال رع الإعلامع

وم  أهم ت ك الأعمال الدرامية التاع اتخاذت ما  النساا  الميايلات فاع اليمال الخادمع محاورا 

  وهاو الشاهر الأكثار مشااهدة 0206  الذى عُرِت فاع رمضاان "الحساب لجمع"أساسيا مس سل 

فااة المشاااهدة ألضااا أن ب  ااة المس ساال لساارا تحظااع فااع القنااوات الفضااائية  وممااا ساااعد ع ااع كثا

هذا ولقاد أعياد عارت هاذا . بشيبية كبيرة عند جمهور عرلض م  المجتميي  المصرى واليربع

المس سل عبر القنوات الفضائية بيد ذلاك فاع فتارات متلا قاة  كماا شاوهد بياد ذلاك فاع اليوتياوب 

؛ لاذا اتخاذت البا ثاة  02/02/0201    تع السااعة الثالثاة مساا 022121بكثافة عالية مقدارها 

هذا المس سل محورا رئيسًا ل بحاث وميالجاة هضاالا النساا  الميايلات فاع اليمال الخادمع  لأهمياة 

الدور الذى تشك ه الدراما الت يفزلونية فع تشاكيل وجادان الجمااهير اليرلضاة ما  الشايب اليرباع 

 .لصالأ مستقبل المرأة ومما تيرهه م  إهترا ات هد توجه الجهات المينية لح ول

كماا ليكساها مس سال )فاع محاولاة دراساة الميالجاة الدرامياة ومن هنا تتمثل مشكلة الدراسة 

وفهام " النساا  الميايلات"لقضاالا ه اا  عارلض ما  المجتماع ( بوصفه نموذجًا" الحساب لجمع"

وكذلك ما أوهاعه  وشبكة علاهاته  ومشكلاته  والصيود ا جتماعع لمثل ت ك الفئة وأسره   

وفهاام ماادى اهتااراب هااذه الميالجااة الإعلاميااة وابتيادهااا عاا  الواهااع . ل ر ااه ماا  تليااات و  ااول

 .ا جتماعع م  خلال دراسة بيض  ا ت النسا  المييلات فع اليمل الخدمع

الكش  ع  أوها  النساا  الميايلات :وتتمثل أهداف الدراسة فى هدفين رايلين أولهما 

: وثانيهماااكسااها المس ساال وأوهاااعه  ماا  واهااع  ااا ت الدراسااة  فااع اليماال الخاادمع  كمااا لي

التيرف ع ع مشكلات النسا  المييلات كما عبر عنهاا المس سال  وماا طر اه ما  تلياات ل ح اول  

ومقارنتها بحا ت م  النسا  المييلات ع ع أرت الواهع م  أجل التيرف ع ع مشاك ه  وطار  

 .لح ها

 :ت التاليةوينبثق من هذين الهدفين التلاؤلا

ماا أوهاا  النساا  الميايلات وأساره  كماا ليكساها المس سال وماا أوهااعه  فاع الواهااع  -

 ؟( ا ت الدراسة ) ا جتماعع 

إلع أى مدى ليبر المس سل ع  هضالا الس  ة الأبولة وهوة المارأة واساتقلالها واليلاهاات  -

 ا جتماعية مقارنة بما لحدث فع الواهع ا جتماعع ؟

ليكااس المس ساال ت  يااات النسااا  المياايلات وأ لامهاا  ل مسااتقبل وفاارص إلااع أى ماادى  -

 الصيود ا جتماعع لهذه الفئة وأبنائها؟

مااا مشااكلات النسااا  المياايلات وامليااات والح ااول التااع ل ر هااا المس ساال مقارنااة بمااا  -

 أظهرته  ا ت الدراسة؟

 

 

 



 الأهمية النظرية والتطبيقية للدراسة

ل دراسااة فااع كونهااا تمثاال إسااهاما متواهاايا فااع مجااال جدلااد هااو تتبلااور الأهميااة النظريااة 

الذى ليد وليد الظاروف ا جتماعياة المياصارة التاع انتشارت فيهاا وساائل أنثروبولوجيا الإعلام، 

الإعلام المخت فة المرئية  خاصة بيد انتشار الفضائيات وتنافس هنواتها فع بث الأعمال الدرامية؛ 

ية  ت ثيرًا واهحًا ع ع مشااهدلها بصافة عاماة والنساا  بصافة خاصاة  مما جيل ل دراما الت يفزلون

وم  هنا . وما أفرزته م  هضالا نظرلة فع مجال المرأة التع تتوافق مع ما طر ته ما بيد النسولة

ستحاول الدراسة بحث هضالا المرأة الميي ة التع طر ها الإعلام ومدى توافقها مع نظرلة ما بياد 

يض الح ول التاع تيرهاها هضاالا ت اك الأعماال الت يفزلونياة ومادى ارتباطهاا النسولة  واختبار ب

 .بقضالا ما بيد النسولة

فتتضااأ ماا  خاالال ا سااتفادة ماا  نتااائج هااذه الدراسااة ماا  جانااب الأهميااة التطبيقيااة  أمااا

القائمي  ع ع السياسات فع فهم أوها  النسا  المييلات الياملات فع المجال الخدمع بما ل ر ه 

لام م  تليات لمك  أن تقدم شيئاً م  الفائدة ل نسا  الياملات فع هذا المجال؛ فقاد لكاون ل يمال الإع

 .الدرامع دور إلجابع ألضا فع تشكيل وجدان الجمهور المشاهد

كما تفيد نتائج الدراسة فع توجيه الجهات المسئولة والمؤسسات المينية بدراسة المرأة فع 

لات وأسااره ؛ ماا  أجاال محاولااة إلجاااد فاارص أفضاال لتحسااي  وهااع تليااات و  ااول ل نسااا  الميااي

 .أوهاعه 

وترجع أهمية هاذه الدراساة إلاع أنهاا تادر  فئاة ما  النساا  ليسات بصاغيرة  كماا أن لهاا 

أهميتها المتزالدة مع الوهت فع  ياة المارأة اليام اة؛ خاصاة ماع تزالاد نسابة خاروج المارأة ل يمال 

ع هذه الفئة  م  الياملات فع الخدمة المنزلياة ما  أجال خارج المنزل؛ مما لض رها للاعتماد ع 

فتقوم الدراسة بتح يل هاذه اليلاهاة الشاائكة باي  طبقاة . ا ستمرار فع اليمل وترهع الس م الوظيفع

المخدومات وم  تيمل لدله  فع الخدمة المنزلية؛ فاع محاولاة لإلقاا  الضاو  ع اع مشاكلات هاذه 

 .الفئة  وطرع تليات و  ول لها

أولا الإطار النظرى، ثانيا الإجراءات المنهجية، وثالثاا : ذا ينقلا البحث ثلاثة أقلاموهك

 .نتاال الدراسة كما يعكلها الملللل مقارنة بالواقع

 

 الإطار النظرى: أولا

ليرت هذا الجز  الإطاار النظارى ل دراساة والأدبياات المرتب اة بدراساة المارأة الميي اة  

 .علامعفع الحق ي  السوسيولوجع والإ

 نظرية ما بعد النلوية -1

تيد نظرلة ما بيد النسولة ت ورا لنظرلات النسولة؛ فهع تقوم بمراجية هضالاها لتتماشع مع 

 اجات المرأة فع وهتنا المياصر؛ لذا فهع تمثل أ د الأسس النظرلة التع   غنع عنها فع تح يال 

اخت فت التح يلات وامرا   يالها   فاالبيض وهد . الدراسات التع تتناول الثقافة والإعلام النسولي 

بينمااا رأى . فاع مواجهاة النساولة هاد ليااد رد فيال ميااد  لهاا" موها  سياسااع"رأى أنهاا تيبار عا  

تخرون أنها ت ور تارلخع ل نسولة  ورأى البيض امخر أنها رد فيل عني  هاد النساولة لظُْهِار 

 .مع ت ولرهاهرورة استيادة القيم التق يدلة  والمحافظة ع يها 



مااا بيااد النسااولة ليساات هااد النسااولة  "أن   Adrriaensوتتبنااع هااذه الدراسااة رأى أدرلااانز

فهع تتناول عدة اتجاهات منها الفردلة؛ إذ إنها تنادى المارأة با   تنتظار ". ولكنها ع  نسولة اليوم

ساولة تتنااول فما  هاذا التوجاه مازالات ماا بياد الن. السياسات المؤسسية والنش ا  لمنحهاا  قوههاا

فماا بيااد النسااولة تيااد . اليلاهاات النوعيااة بااي  النساا  والرجااال فااع واهااع  يااتهم الخاصااة واليامااة

توجها جدلدا لتمكي  المرأة واستقلالها  ودعوة لحرلتها فع اتخاذ القرار  والبحث ع  السيادة ما  

؛ لاذا لمكا  أن نياده مصادر مخالفة ل فكر النسوى؛ مصدرها استخدام أنوثتها فاع علاهتهاا بالرجال

أساسا ل نسولة المياصارة  بال إنناا لمكا  أن نياده اتجاهاا نقادلا لفهام اليلاهاة باي  النساولة والثقافاة 

ول يب الخ اب الإعلاماع المحااف  الاذى تدعماه السا  ة الذكورلاة دورا  يولاا . الشيبية والأنوثة

 (.  Adrriaens, 2009: 1)فع عرت وت ور هذه النسولة الجدلدة وت ورها 

بالتيددلاة؛ إذ لن اوى ع اع إعاادة  N. Riversولتسام فكار ماا بياد النساولة فاع نظار رلفارز 

وتي اور  Beyonceتشكل وإ ياا  النساولة فاع السانوات الأخيارة  فبياد أن كاان كُالن ما  بيونسايه 

ليبران ع  فكر ما بيد النسولة بتوجهاته ورفضه لأهمية الفكر النسوى   Taylor Swiftسولفت 

  والنجااااع ا هتصاااادى ل مااارأة "هاااوة الفتااااة"ا امن لتبنياااان هضاااالا الفكااار النساااوى؛ مثااال أصااابح

واستقلالها  فمع انحيازهما لمشاعر ما بيد النسولة صارا لدعمان ول وران ما  إشاكالية النساولة 

وع ع الرغم ما  ذلاك نجاد أصاواتاً تي ا  بياث الموجاة الرابياة (.  Rivers, 2017: 7)ورسالتها

فاع   Kira Cochraneمما ليناع إعاادة إ ياا  ل نساولة ما  جدلاد مثال كيارى كاوكرل  ل نسولة  

رلفرز ترى أن أنصار هذه الموجه هد انزلقوا إلع شكل م  أشكال ما بيد  Rivers  إ  أن 0202

النسااولة  لكاا  هااؤ   الأنصااار لياادون ت ااورا لمااا بيااد النسااولة بيياادا عاا  رد الفياال الينياا  فااع 

 (Rivers, 2017: 8-10)رن    الماهع التسيينيات م  الق

فهع تنادى باستقلالها  –كما فع الفكر النسوى السابق  -فتؤكد رلفرز أن المرأة لم تيد هحية  

الذاتع وتدعم مسئوليتها فاع اتخااذ القارار  فتياار ماا بياد النساولة لنتقاد الفكار النساوى الاذى لبارز 

كما .  رة ع ع  ياتها دون ا عتماد ع ع الرجلالمرأة هييفة ومقهورة   فيراها هادرة ع ع السي 

أنه لتبنع الميل إلع الجنس امخر  وإظهاار أهمياة الرجال فاع  يااة المارأة  فتياار ماا بياد النساولة 

: 0220ساارة جامبال  )وغيار ذلاك...لضع الرجل هم  أولولاات المارأة كياشاق وزوج وصادلق

66-61 .) 

لتو ادن فاع صاوت وا اد وكياان وا اد ل حصاول و  ترى ما بيد النسولة أن ع ع النسا  أن 

فاع هاو  القايم  -  فهاع تارى أن ع يهاا"بالفردلة وا نقسام والتناافس"ع ع  قوهه   ولك  تؤم  

وتخت   ما بيد النسولة عا  (.  Rivers, 2017: 19)أن تستخدم أس حتها وهوتها ك نثع  -اليامة 

 ة الأبولااة التااع تقهاار الماارأة  فهااع تاارى النسااولة فااع أنهااا تيااد بمثابااة إعاالان لسااقوط هيمنااة الساا 

المسااتقبل ل ماارأة  بشاارط أن تكااون شُااجاعة وأنهااا سااتقبل ع ااع الحياااة وت خااذ  قهااا و  تستساا م 

النسولة بينما هاد  ولات الدفاة لتارى أن المسائولية فاع " نجا ات"فما بيد النسولة تي   . وتضي 

: 0206)ع ع عاتق كال امارأة ع اع  ادةنجا ها ليست مسئولية جماعية  ولكنها مس لة فردلة تقع 

02  .) 

وع ع الرغم مما سبق فما بياد النساولة تتفاق ماع النساولة فاع أن المارأة لام تصال إلاع تحقياق 

  وهما ألضا لتفقان مع النظرلة النسولة فاع ( 12: 0206)اليدالة بالمساواة مع الرجل  تع امن 

اة المارأة كماا تراهاا ماا بياد النساولة هاع بيض القضالا التع تدافع ع   قو  المارأة  ف رلقاة  يا

 .نتاج للاستقلال ا هتصادى

وظهرت فع السنوات الأخيرة فع الدراما الت يفزلونية  تاع فاع الغارب هضاالا المارأة تتوافاق 

مع فكر ما بيد النسولة التع رأت أن المرأة تتمتع بمكاسب النساولة  وع يهاا أن تتغ اب ع اع نقااط 

وم  هنا تنادى ما بيد .  أت أنها أدت إلع فقدان المرأة لأنوثتها وسيادتهاالضي  فيها  ت ك التع ر



النسولة با ستقلال الذى   لتسم بهولة ثابتة  ولك  تنادى بحرلة المرأة فع تغيير هولتها وتشاكيل 

وم  هنا نجد أن المرأة التع تؤم  ب فكار ما بيد النسولة تتجناب . هيمها التع   لفرهها ع يها أ د

فنجد أن مااكروبع .  مع النسولة فع تبنع هيم  مرتب ة بقضالا الموجتي  الأولع والثانية ل نسولةمس

McRobbie   ترفض ما نادت به الموجة الثانية  وترى أنها تحارب الأنوثة وما لسيد المارأة ما

 الرومانساية و قهاا فااع التمتاع بثرثارة الفتيااات التاع لسااي ر ع يهاا الحادلث عاا  اليارلس المنتظاار

وكيفية الإلقا  به  وتنادى بااليودة إلاع الأنوثاة وماا كانات تمنحاه ل مارأة ما  هاوة مناذ الأزل  مماا 

لجي ها تست يع أن تسي ر ع ع الرجل  ولهذا فإن ما بيد النسولة فع نظر البيض رد فيال عنيا  

 (. Crusmac, 2013 :7-9)ل نسولة الرادلكالية

د النسولة مازالت هيد التنظير إذ إننا   نسات يع أن وم  الجدلر بالذكر أن هضية المرأة وما بي

نجزم بنهالاة النساولة وبدالاة ماا بياد النساولة   تاع أنناا نارى أنهاا لمكا  أن تياد موجاة ت خاذ ما  

؛ وما  هناا "النساولة الجدلادة"النسولة بيضًا ما  هضاالاها  وتقادم منظاورا جدلادا هاد ن  اق ع ياه 

 .هضالا ما بيد النسولة لكع تواكب هذا اليصرلتضأ هرورة الت ور الذى طرأ ع ع بيض 

وان لاهااا ممااا ساابق نجااد أن التوجااه الجدلااد لناااه  هضااالا الماارأة المياصاارة  فقااد توصاال  -

المنظرون المياصرون إلع أن اليلاهة الجنسية بي  المرأة والرجل سلاع ذو  دل  إما أن 

التاع تحتارم اساتقلال  كماا أناه لوجاد تنااهض فاع دعااوى الثقافاة. لقوى المرأة أو لضيفها

. المرأة بينما تتحيز هدها وتيرهها ل تحرش؛ مما لدفع النسا  ل تضام  فع صوت وا د

وإن كانت ترى أن تحرلر ماا بياد النساولة ل مارأة ما  السا  ة الأبولاة والتحياز الاذكورى 

المؤسسااع وا ن االا  بهااا إلااع تفااا  أر ااب؛ كاال ذلااك لاادعم ثقتهااا بااالنفس التااع تنبااع ماا  

بينماا تادافع (.  Gill, 2016: 1-4)ة كمسا لة شخصاية   تارتب  باالفكر النساوى الفردلا

نظرلة ما بيد النسولة ع  الفئات الخاصة م  النسا  كالمرأة الفقيرة  ما   ياث  قهاا فاع 

 (.Hall, 2003: 878 )المساواة فع الأجور  وا ستقلال ا هتصادى 

 :لية التع تسيع  ختبارها ميدانياًم  هنا فإن الدراسة تناه  القضالا النظرلة التا

دفا  نظرلة ما بيد النساولة عا  الفئاات الخاصاة كاالمرأة الفقيارة  والادفا  عا   قهاا فاع  -

 .المساواة فع الأجور  وا ستقلال ا هتصادى

رفض الفكر النسوى المت رف الاذى لارى أن الأنثاع هاع هاحية النظاام الأباوى المتمتاع  -

 .  بكل أسباب القوة

ر النسااوى المت اارف الااذى   لشااجع ع ااع الممارسااة الجنسااية الشاارعية بااي     رفااض الفكاا -

 . الجنسي 

ا هتمام بارتباط المرأة بالحياة الأسرلة  وبدورها كزوجة  وأم وفاع نفاس الوهات كاامرأة  -

الوظيفاة والأموماة "عام ة  وا تفا  مع النسولة فاع أن المارأة تسات يع أن تحصال ع اع 

 ".سية والأنوثة  والحرلة الجن

 .دور الثقافة فع إعاهة الحرلة ا هتصادلة وا جتماعية ل مرأة -

 

 الأدبيات اللوسيولوجية والإعلامية حول المرأة المعيلة-2

لياارت هااذا الجااز  الدراسااات السااابقة التااع تتياارت لموهااو  الدراسااة ماا  محااورل  

 :أ دهما إعلامع  وامخر اجتماعع

 



 

 الدراسات الإعلامية : المحور الأول

قااد تناولااظ معظااا الأدبيااات الإعلاميااة التااى ةطتهااا الدراسااة بالتحلياال مناااهل  علاميااة  

متخ  ااة يبلااي عليهااا أساالوا تحلياال الم ااموي الكمااى والكيفااى، وقامااظ باختبااار العديااد ماان 

 .الق ايا النظرية التى يبلي عليها نظرية النلوية وما بعد النلوية

ال اعود الطبقاى للابطلات فاى "، بعناواي فلقد توصلظ دراسة ريهاام صالاا الادين أحماد 

إلاع ؛ (2112" )دراسة مقارنة بين النماذج الإيجابياة واللالبية: الأفلام والمللللات الم رية

أن المس سلات الت يفزلونية التع تجمع اليدلد م  القصص المتداخ ة تسمأ بيرت ر لات متيددة 

دم البيض امخر ع ع عرت صور ل صيود؛ هد تيتمد بيضها ع ع عرت صور إلجابية بينما لق

وأظهرت نتاائج الدراساة أن المس سالات فاع عيناة الدراساة تيكاس أن النجااع فاع الصايود . س بية

ال بقع ليس أمرا سهلًا  بينما تنوعت الحالة ا جتماعية ل ب لات فع المس سالات   ياث توصا ت 

لجابياة تتسااوى ماع الدراسة أن هصص الصايود ا جتمااعع فاع المس سالات المصارلة ب سااليب إ

هااع "القصااص التااع تيتمااد ع ااع الأساااليب الساا بية  وماا  بياانه  نسااا  مياايلات مثاال مس ساال 

كنموذج ل مرأة التع وص ت لمكانة أع ع وربت ابنها بيد أن هجرها زوجها ب سااليب " والمستحيل

أة إلجابيااة  إ  أن الدراسااة أباارزت أن نساابة كبياارة ماا  المس ساالات توهااأ كياا  أن وسااي ة الماار

ل صيود ال بقع أو التكي  مع هاغوط المجتماع ومشاكلاته هاو أسا وب سا بع ليتماد ع اع الكاذب 

 (.012-011)وغيره م  الأساليب وال ر  الم تولة

: معالجااة الف ااايات العربيااة لق ااايا الماارأة"توصالظ  لهااام يااوند أحماد فااى دراسااتها  

لضارورة مراجياة وساائل  ( 2112") دراسة تحليلية مقارناة باين م ار واللاعودية والمبارا

الإعلام المرئية فاع الاوط  اليرباع لسياسااتها فاع مجاال التيامال ماع القضاالا النساائية ع اع نحاو 

لضم  انسجامها مع التوجهات اليامة الرامية إلع النهوت بالمرأة وزلاادة الاوعع ب همياة دورهاا 

لتي ااق بااالمحتوى  كمااا أوصاات بضاارورة إهاارار ميثااا  شاارف ل قنااوات الفضااائية فيمااا. الإنمااائع

الإعلامع بما لتضم  تقدلم صورة واهيياة ل نساا  اليربياات  فضالا عا  عادم التارولج لسا وكيات 

اجتماعية هارة مثال تيادد الزوجاات  وهارورة تحدلاد أولولاات لميالجاة ا تياجاات المارأة  ماع 

 تجااه الياالمع زلادة ا هتمام بالشرائأ المهمشة م  النسا  وتقدلم   ول واهيية بماا لتماشاع ماع ا

وانتهات الدراساة إلاع أناه بماا أن الادراما الت يفزلونياة هاع المسائولة عا  .  نحو التنمياة المساتدامة

غر  وتيدلل الصورة الذهنية ل مرأة فع المجتميات اليربية فيجب ا هتمام بالأفكار التع تؤسس 

  (. 022 - 001)لها  وا رتقا  ب غة الحوار

أهميااة اليلاهااة بااي  الماارأة والرجاال فااع الدراسااات جنبيااة الدراسااات الأوكااذلك أوهااحت 

فالدراسااات التااع عرهاات لهااا فااع .  الإعلاميااة والت ااور الااذى طاارأ ع يهااا فااع الساانوات الأخياارة

الندوات والمؤتمرات اليالمية هد استيرهت لملامأ اليلاهة النوعية بي  المرأة والرجل  وركزت 

وهااد .  لا مااا بيااد النسااولة والبيئااة الثقافيااة الإعلاميااةت ااك الدراسااات ع ااع الجاادل المثااار  ااول هضااا

.." النو  والدراسات الإعلامية بي  الت اور والتحادى" ول  Buonannoتوص ت دراسة بونانو 

إلع أن الجدل القائم  ول تراجع أهمية الت يفزلون ليد جد  غير واهيع؛ لأن هنوات الت يفزلون فع 

الدراسة إلع التقا  الثقافة الشيبية مع نظرلة ما بيد النسولة؛  كما توص ت.  ازدلاد م رد مع الألام

  لمكا  أن (01-01: 0201)مما هد لسهم فع انتشار هضاالا المارأة ومناهشاتها ما  منظاور جدلاد 

لثير الجدل  ول أهمياة هضاالاها وأهمياة دور الإعالام فاع إعالا  مكاناة المارأة وتحساي  أ والهاا 

 (.00: 0201)مكنها م  الإسهام فع ت ولر المجتمعوإلجاد الوسائل وال ر  التع ت



مركااز ق اايا الماارأة الم اارية لكلياة الإعاالام بجامعااة وبالنسابة ل دراسااات التااع تقادم بهااا   

كشافت نتاائج مساأ  تحاظ  راراف ليلاى عباد المجياد" المارأة الم ارية والإعالام"القاهرة باساا 

ك إهما ً ل قضالا والموهوعات التع تهام التراث الي مع فع مجال بحوث المرأة والإعلام؛ أن هنا

ه اعات عرلضة م  النسا  المصرلات  ع ع الأخص فع الأ يا  الشيبية  مثال هاواني  الأ اوال 

الشخصية  و قو  مَ  تقدم به  اليمار ما  النساا   وتركاز ا هتماام بمشاكلات ال بقاة الي ياا ما  

ة ل مارأة كا نثع ع اع  سااب كونهاا إنساانة نسا  المدن الكبرى  والترولج ل صورة النم ية التق يدل

 (.  02 - 1: 0222)ومواطنة ترتب  بمشكلات مجتميها وتسهم فع تنميته

وبتح ياال ماادى الت ااور الااذى طاارأ ع ااع ميالجااة وسااائل الإعاالام المرئيااة لقضااالا الماارأة 

توصاا ت الدراسااة فااع هااو   –والصااور التااع تقاادم بهااا الماارأة المصاارلة مااع بدالااة هااذا القاارن 

تبيرات المحلية وأجندة الأولويات  لى أي لجنة المرأة باتحااد الإذاعاة والتليفزياوي فاى يونياو الم

كاذلك . هد هامت بصياغة إستراتيجية ل نهاوت باالمرأة ما  خالال وساائل الإعالام المرئياة 2112

 هدمت لجنة الإعلام بالمج س القومع ل مرأة ورهة ل سياسات الإعلامية المقتر اة لتحقياق الأهاداف

ماار  )التنمولة للألفياة فيماا لتصال باالمرأة نوهشات فاع الماؤتمر الراباع ل مج اس القاومع ل مارأة 

  فع  ي  لم لتناول موهو  المرأة الفقيرة  ولم لهتم بإتا اة فارص لهاا ل يمال وا هتماام (0221

 (.001-006: 0221)بتغيير المفاهيم الموروثة الخاطئة والس بية المرتب ة بم  تيمل منه 

 الدراسات اللوسيولوجية : محور الثانىال

يتناول هذا المحور دراسات سوسيولوجية تاا عرهاها وفاق ترتياي  مناى تناا لى بادءا  

وقااد هاامظ أطروحااات للاادكتوراا، ودراسااات اجتماعيااة أجراهااا المركااز القااومى . ماان الأحااد 

رهااا ماان للبحااو  الاجتماعيااة والجناايااة، ودراسااات أجريااظ فااى المجلااد القااومى للماارأة، وةي

الدراسااات الأجنبيااة للنااوم الاجتماااعى والأوهااام الاجتماعيااة والاقت ااادية للماارأة المعيلااة تااا 

 . نشرها فى الشبكة الدولية للمعلومات

وقااد اسااتعانظ هااذا الدراسااات بكاال ماان المنهجااين اللوساايولوجى والأنثروبولااوجى فااى  

ة، وماا بعاد النلاوية، وق اايا التوصل  لى نتااجها فى هوء ق ايا المرأة المعاصرة من النلوي

 .وةير ذلك..نظرية سوسيولوجية معينة كالوظيفية، وال رام

؛ فميظام المجتماع الم ارى ف ظهرت أن مشك ة المرأة الميي ة م  المشاكلات المهماة فاع

ماا  ا سااتبياد النلاااء المعاايلات التااى لهااا دور مااا فااى العماال فااى القطااام ةياار الرساامى تعااانى 

التااى  السوساايولوجيةفااى دراسااتها ( 2112) ينااام محمااد فتحااى ةاازال  ولقااد هاماات. ا جتماااعع

بتشاخيص الأوهاا  ا جتماعياة  أجرتها على عينة مان النلااء المعايلات فاى مديناة الإساكندرية

وا هتصااادلة لهااذه الشاارلحة والمشااكلات التااع تواجههااا  وتوصاا ت إلااع أنهااا تيااانع ماا  مشااك ة 

 .ع نظرة مستقب ية ليلاج هذه الظاهرةا ستبياد ا جتماعع  وأنها فع  اجة إل

ومان أهااا ماان تنااول هااذا الق ااية بالدراساة أطروحااة معااوم محماود معااوم محمااود 

دور الجمعيااات الأهليااة فااى مواجهااة المشااكلات الاجتماعيااة والبيأيااة لاادى الماارأة ( " 2112)

وهاااد عرهااات نتاااائج الدراساااة المشاااكلات  ".دراساااة مقارناااة باااين الريااا  والح ااار: المعيلاااة

أن المرأة تواجه رهابة خاصة ومشكلات بسابب أنهاا تياي  دون : جتماعية  التع كان م  أهمهاا 

كمااا أنهااا تتياارت لمشااكلات . رجاال  وإلحاااع المحي ااي  بهااا ع ااع هاارورة زواجهااا ماارة أخاارى

اجتماعية داخل الأسرة مع الأبنا ؛ خاصة فيما لتي اق بتنشائتهم  وتتيارت لمشاكلات بيئياة تتي اق 

وتناه  الدراسة عادم هياام الجميياات الأه ياة بالادور المناوط بهاا فاع  ال .  ئة اليملبالمسك   وبي

مشك ة هذا الق ا  الكبير م  المجتمع  وإن كانت الدراسة أوهحت أن هذه المشكلات تتياظم فاع 

 ..الرل  ع  الحضر



أثار ال ابوط التاى تواجا  ( "2111)كما تناولظ أطروحة ريماء أحماد أحماد الناويرى 

وتوصا ت إلاع ، "دراسة ميدانية بمحافظة بنى ساوي : المعيلة على  دارة رأوي أسرتها المرأة

.  أن الضغوط ا هتصادلة ت تع فع المرتبة الأولع ل يها الضاغوط المهنياة ثام الضاغوط ا جتماعياة

وهد أوهحت الدراسة أن ميظم م  تيااني  ما  هاذه الضاغوط لتسام  بمساتوى تي يماع  ومهناع  

 (. 060-062)  واهتصادى منخفض

دراساااة حالاااة حاااول الجاناااي الاقت اااادى "أماااا عااا  الدراساااات الأجنبياااة فقاااد أوهاااحت 

أن أغ ب أسر المييلات تيانع م  مشاكلات ": والاجتماعى لمنطقة ريفية بزامبيا بجنوا أفريقيا

اهتصادلة  رغم أن سياسات الدول تتضم  تقدلم مساعدات مادلة ل مناطق الرلفية تضاهع ما لقادم 

ل مناطق الحضرلة  وأن أغ ب النسا  المييلات تجااوزن سا  الأربياي   وإن كانات هاذه المر  اة 

كما أن الفتيات اللاتاع لنشا ن فاع أسار  اليمرلة   تتيأ فرصا كافية لتحسي  وهيه  ا هتصادى 

وأوهحت ألضا أن النسا  اللاتع   لشغ   وظائ  . تيولها نسا  لصبأ مصيره  ك مهاته  عادة

 كومياة أو ليم اا  فااع الق ااا  الخااص هاا  الأهاال اسااتفادة ما  الت مينااات والضاامانات ا جتماعيااة 

 (.Moepeng and Tisdell, 2008: 1-28 ) بالقيا  إلع غيره  م  النسا  المييلات 

وفى  طار الدراسات التى أجراها المركز القومى للبحو  الاجتماعية والجنااية بالتعاوي 

مااع المجلااد القااومى للماارأة، نجااد دراسااة أجريااظ بناااء علااى طلااي المجلااد لتقياايا رااامل لأحااد 

حفااظ   وال"مياوناة المارأة الميي اة"؛ بهدف ت ولر مشارو  2112المشروعات التى ينفذها منذ 

ع ع استمرارلته  وتلافع س بياته  ورصاد تثااره ع اع المارأة وأسارتها لتيظايم فائدتاه  وذلاك ما  

ورغام بياد نتاائج (. هـ: 0202أ مد عبد الموجود  )خلال رصد مدى تمكينها اهتصادلا واجتماعيا

الدراسااة عاا  دراسااتنا لأن عينااة الدراسااة ت قاات مساااعدات ماا  الجهااات المينيااة إ  أن البا ثااة 

تقريار مشاروم ففع إطاار ماا نشار عا  . استفادت م  أدوات البحث الميدانع فع الدراسة التقييمية

 اسااتخدمت هاادنجااد أنااه  الجمعيااات: التقرياار الأول : دراسااة تقييميااة : معاونااة الماارأة المعيلااة 

  دواتك الحالة دراسة ودليل   المباشرة والملا ظة   والجماعية الفردلة المتيمقة المقاب ة الدراسة

 والمحافظات والقب ع البحرى الوجهي  ع ع موزعة محافظة عشرة خمس الدراسة عينة وغ ت .

 الجمييااات علاهااة توطيااد فااع أسااهم المشاارو  أن الدراسااة إليااه توصاا ت مااا أهاام وماا  . الحضارلة

 ل مارأة  القاومع المج اس أدوار ع اع والتيارف   ا جتماعياة مشااركتها وزلاادة المح اع بالمجتمع

 تاوفير طرلاق عا  دخ هاا زلادة خلال م  وأسرتها الميي ة ل مرأة ا هتصادى بالمستوى تفا وا ر

توهيحًا ل منهج المتباع والنتاائج الملتفيدات : التقرير الثانى  هدم بينما .ولأسرتها لها عمل فرص

 راختياا تام التع توص ت إليها الدراسة فع هذا الجز  م  البحث  ففع داخل المحافظات المدروساة

 أعاداد  اول متااع بياان مخار وفقاا   المساتفيدات عادد إجمالع م  %02 و ل جمييات ممث ة عينة

 توصا ت التاع النتاائج أهام وما  .0200 لولياو -لونياو الميدانياة الدراساة إجارا  وهت المستفيدات

 ع ااع المشاارو  تثااار مقدمااة فااع جااا ت المباشاارة المادلااة ا هتصااادلة امثااار أن الدراسااة إليهااا

   " المادلاة الأسرة مشاكل و ل   الأسرة دخل زلادة " كانت امثار هذه أهم أن فنجد ستفيدات؛الم

 الأسارة مشااكل بياض  ل فع ا جتماعية المشرو  تثار أهم تمث ت وهد .المييشة مستوى وتحس 

   الأسارة أفاراد أ د وعلاج   التي يم فع الأبنا  استمرار فع ا هتصادلة الظروف بسو  المرتب ة

 ع اع الدالاة ا جتماعية المؤشرات بيض ظهور المشرو  تثار هم  وم  . الأسرة دلون وتسدلد

 فاع والمشاركة   الجيران مع  اليلاهة تحس  " وهع ا جتماعع  محي ها فع المرأة وهع تحس 

 المشارو  تثاار ذلاك بياد ولا تع ". الأسارة أفاراد بااه  مع اليلاهة وتحس    الأسرة هرارات اتخاذ

   الأبنااا  أ ااد زواج فااع ا سااهام " مثاال ال ارئااة ظروفهااا أو   الأساارة مشاااكل بيااض  اال عع اا

 (.0201: مشرو  مياونة المرأة الميي ة الموجود  عبد أ مد) المنزل إصلاع فع والمساهمة

وهكااذا تباارز الأدبيااات ا جتماعيااة السااابقة مشااك ة الماارأة الميي ااة بوصاافها مشااك ة ميقاادة  

فرغم أن هناك بيض المساعدات م  جانب المجتمع المدنع والجميياات . لفقرتستفحل مع مشك ة ا



الأه ية  إ  أنها غير كافية خاصة بالنسبة ل نسا  المييلات الياملات فاع المجاال الخادمع واللاتاع 

فو  أن الكثير منه  تتضاع  مشكلاته  عندما لتقدم " مياونة المرأة الميي ة"  لشم ه  مشرو  

 . لست ي  اليملبه  اليمر و 

وم  ذلك لمك  أن نستخ ص م  الدراسات السابقة بيض النتاائج التالياة التاع ساتؤخذ فاع  

 :الحسبان خلال الدراسة الميدانية

ازدلاد أهمية الت يفزلون كوسي ة اتصال فيال له ت ثير فع ه ا  عرلض م  المشااهدل    -0

 .لأخيرةخاصة مع ازدلاد القنوات الأرهية والفضائية فع امونة ا

لم توُلِ الدراما الت يفزلونية فاع تناولهاا لموهاو  المارأة الميي اة ماا لساتحقه ما  التيماق  -0

 .وا هتمام

لغيااب دور الإعاالام فااع محاولااة تغيياار المفاااهيم الموروثااة الخاطئااة والساا بية المرتب ااة  -2

 . بيمالة المرأة فع الخدمة المنزلية

محاو ت المارأة الصايود ا جتمااعع بماا فيهاا لتبنع الإعلام هضالا ما بيد النسولة مثل  -1

م  جوانب سا بية وإلجابياة  وإن كاان كثيار ما  هاذه المحااو ت لباو  بالفشال لصايوبة 

 .الصيود ال بقع

تيكااس المس ساالات الت يفزلونيااة صاايوبة الصاايود ال بقااع ل نسااا  المياايلات فااع الخدمااة  -2

 .المنزلية أمام الضغوط الحياتية

مشااكلات اجتماعيااة  ومهنيااة  وبيئيااة مرتب ااة بظااروف متي قااة تواجااه الماارأة الميي ااة  -2

 .بالأسرة  وظروف مجتميية؛ مما لجي ها تيانع فع النهالة م  ا ستبياد ا جتماعع

تيانع المرأة الميي ة فع المقام الأول م  هاغوط اهتصاادلة   ت يهاا الضاغوط المهنياة ثام  -6

اد اجتماعيااة تيجااز محاااو ت الضااغوط ا جتماعيااة  نتيجااة مشااكلات اهتصااادلة لهااا أبياا

ورغم أن أغ اب النساا  . الجمييات الأه ية والمجتمع المدنع ع  مساعدتها ل تغ ب ع يها

المييلات متزوجات فإن الأزواج لمتنيون ع  الإنفا  ع ايه  وع اع أساره  لأنهام فاع 

أغ ب الأوهات   ليم اون  تاع وإن كاانوا ليم اون فهام إماا لشاغ ون  ارف ومها  غيار 

 .أو لدلهم أولولات أخرى للإنفا  مستقرة

تتياارت الماارأة الميي ااة لكثياار ماا  الأوهااا  والضااغوط شاادلدة التيقيااد  منهااا الو اادة  -1

 . والإ سا  بالذنب لتقصيرها فع توفير بيض مت  بات الأبنا 

إن تحسي  أوها  المرأة ا هتصادلة لتبيه استمرار فع تي يم الأو د وتحسي  اليلاهاات  -1

 .بيض مشاك ها مثل المشاركة فع اتخاذ هرارات الأسرةبالجيران  و ل ل

 

 الإجراءات المنهجية: ثانيا

يعرم هذا الجزء التعري  الإجرااى للمرأة المعيلة فى هذا الدراسة، ثا ما تا تبناا مان 

الأول تحليلاااى لم اااموي الملللااال، والثاااانى خاااا  بالدراساااة :  جاااراءين منهجياااين أساسااايين

 .وأدوات التحليل وأساليب الميدانية من حيث المنهل 

 :التعري  الإجرااى للمرأة المعيلة-1

لياد مفهااوم الماارأة الميي ااة هااو المفهااوم المحاورىل ل دراسااة؛ ولااذلك ساانتناول تيرلاا  هااذا 

: ورد فاع القاامو  المحاي : فم  النا ياة ال غولاة  .المص  أ إجرائيا بيد تفسيره لغولا واجتماعيا

  (ت.د)الفياروز أباادى  )ومُييل هو الفقير اليائال المحتااج –وعيوُ ً عَيْلاً وعي ة  –ليُيل  –عال "

تاولع شائون الأسارة : "  ولشاير المفهاوم ال غاوى للإعالاة إلاع"عول"مادة ( باب اللام فصل اليي 

(.  011: 0116محماد با  أباع بكار  )  فمينع عائل ليياله هو أن لنفق ع يهم "وت بية ا  تياجات



هيااام الرجاال بمااا لحتاجااه عيالااه ماا  طيااام وكسااا  : "وجيز مينااع الإعالااةكمااا ورد فااع الميجاام الاا

 (.  110: 0111مجمع ال غة اليربية  )وغيرهما  بمينع أنه اليائل

 The Bread Winnerفاورد مصا  أ المارأة الميي اة : أماا ما  النا ياة ا جتماعياة 

Woman نساا  الميايلات لأسارة فع دراسات المرأة بوصفه تيرلفاًا ميتمادًا ما  الأمام المتحادة ل 

أى أنه  النسا  المسئو ت مادلاً ع  أسره   والمصدر الرئيس فع اتخاذ القارار وإدارة الأسارة؛ 

فهااا  المُسااااهِمات الأساسااايات فاااع اهتصاااادلات الأسااارة ماااع غيااااب دور الرجااال فاااع الرعالاااة 

  ع اع أن المارأة كماا اتفاق ميظام الباا ثي(. 22: 0111برنامج الأمم المتحدة الإنمائع  )والإنفا 

ب نها المرأة التاع تتاولع (: 0220)الميي ة هع م  تيول نفسها وأسرتها؛ فييرفها المج س القومع 

بينماا . الإنفا  ورعالة شائونها وشائون أسارتها مادلاًا بمفردهاا دون ا ساتيانة با ب أو أج أو زوج

لادخل الأسارة  كماا أنها  عرفت بيض الدراسات المرأة الميي ة ب نها المصدر الو يد أو الرئيساع 

المسئو ت ع  إعاشة الأسرة  ولمث   أسره  أمام المجتماع هانونياًا  واجتماعياًا؛ وباذلك لاواجه  

 (  01-06: 0202ميوت محمود  ) مشكلات اجتماعية وبيئية 

ب نهااا اماارأة غياار متزوجااة             جراايااا  الماارأة الميي ااة وممااا ساابق فااري الدراسااة تعاارف

أو أرم ااة  أو م  قااة  أو هجرهااا زوجهااا دون أن ل  قهااا وأنهااا تيماال فااع الخدمااة أو متزوجااة  

و  تت قع مسااعدات مادلاة ما  أب أو أج ( والدلها أو أبنا ها)المنزلية  فهع تيول نفسها وأسرتها 

 .أو زوج أو اب  أو مساعدات أخرى م  منظمات أه ية أو م  مؤسسات المجتمع المدنع

 :تحليل م موي الملللل: الدراسة التحليلية-2

وجدت البا ثة أن أس وب تح يل المضمون الكيفاع أفضال أسا وب مناساب لهاذه الدراساة  

 :وهد تم ذلك وفقا ل خ وات المنهجية التالية

 :خطوات تحليل الم موي

كو اادة لتح ياال هضااية تخاادم ه اعًااا كبياارًا ماا  النسااا  " الحساااب لجمااع"تاام اختيااار مس ساال  -أ

 :أن " الحلاا يجمع"أسباا اختيار ملللل و. تيكسها الدراما الت يفزلونيةالمصرلات كما 

فيناه  ظاهرة نييشها الياوم بصاورة واهاحة ما   ياث التواجاد " المرأة الميي ة"هضية  يتناول -

الحع والت ثير فع  ياة المرأة اليام اة  أو المارأة الميي اة وأبنائهاا والمحي اي  بهام ساوا  ما  ذوى 

أو مينولااا ماا  الجيااران /لساااعدونهم أم ماا  ليتماادون ع ااع الماارأة الميي ااة مادلااا والنفااوذ الااذل  

 . والأهارب

وم  مبررات اختيار هذا المس سل أنه لقع اهتماما م  الإعلام اليرباع فاع اموناة الأخيارة؛ فقاد  -

 dmc  وهنااة dmc  وهنااة  cbc drama  وهنااة  cbc  وهنااة 0عُرِت عدة مرات فاع هنااة دباع

drama  ياث غازارة المشااهدة ما  الياالم  0206فع أوهات وفترات متباعدة بدأت فاع رمضاان 

 .  اليربع

  والمتزوجاة (ساماع)غيار المتزوجاة : كما لبرز هاذا المس سال أنماطاًا مخت فاة ل نساا  الميايلات -

والياالم " الحتاة"ب  ة المس سال  ومشاكلاته  وشابكة علاهااته  ب بناا  ( نييمة)  والأرم ة (عبير)

 . وا تكاكه  بالمستولات الأع ع اهتصادلا" الحتة"خارج 

عامال جاذب لمشااهدة جمااهير عرلضاة  " لسارا"ع أن الممث اة كما ترجع أهمية هذا المس سل إل -

ع ااع جااائزة أفضاال ممث ااة عاا  دورهااا فااع هااذا المس ساال ماا  جانااب ه ااا  ( لساارا)وهااد  صاا ت 

مثاال طااار  الشااناوى ع ااع ساابيل المثااال   )كمااا أن ميظاام النقاااد فااع الإعاالام المرئااع .  الأهاارام

 .لموهو  والجرأة فع اليرتتتميز بحس  اختيار ا" لسرا"أجميوا ع ع أن ( الحصر



 ول أن اليدالة الملللل " تيتر"كما لوهحها " الحساب لجمع"وتدور فكرة موهوم الملللل 

الخير والشر  وأن الجميع لخضع لهذا الميزان؛ الفقرا  كالأغنيا  ع اع  اد ساوا   : ميزان بكفتي 

  ذناوب  و  مفار ما  وأن الذنوب تتراكم والحساب لجمع؛ فيياهب كال إنساان ع اع ماا لقترفاه ما

فيادور  هذا هاو المبازى مان الملللال وسابي التلامية، أماا موهاوع . اليقاب مهما طال الزم 

 ول أوها  ومشكلات مجموعة م  النسا  الميايلات شاقق  طارلقه  باليمال فاع مجاال الخدماة 

 المنزلية  وواجه  م اامع الرجاال  فييارت المس سال طمو ااته  والح اول التاع لجا ن لهاا تجااه

 مشكلاته  

ومن هنا فاري الملللال يعاد وحادة لتحليال ق اايا النلااء المعايلات التاى تعكاد تاداخل الطبقاات 

والشاارااا المختلفااة ماان المجتمااع، كمااا أنهااا تعكااد ال اابوط المختلفااة والمشااكلات الاجتماعيااة 

المحيطااة بالطبقااات المختلفااة داخاال المجتمااع الم اارى، وخاصااة الطبقااة الفقياارة ماان النلاااء 

 .يلات مجتمع البحثالمع

هامت البا ثة بتسجيل المس سل ومشاهدته عدة مرات  واختيار وتسجيل اليبارات فع المواه  -ب

التع تخدم هضالا المرأة التع جا ت ع ع لسان نسا  المس سل والمحي ي  به   والتع تخدم هضاية 

 .المرأة الميي ة

اث التااع تضاامنها المس ساال وتمثاال تحدلااد الشخصاايات المحورلااة والثانولااة والمواهاا  والأ ااد-جااـ

الشخ ااية المحوريااة " نعيمااة : "وتتمثاال الشخ اايات المحوريااة فااى الملللاال .و اادة التح ياال

فهع أهم امرأة ميي ة فع المن قة ولها مكانة بي  جيرانها  وهع مثار ا ترام : الأولى فى الملللل

كماا . ر الغنياة نظيار أجارالجميع  وتستمد هوتهاا ما  أن بياض النساا  لسااعدنها فاع ال هاع للأسا

د الخادمات لت اك الأسار وما  هناا كانات صا تها هولاة باال والشخ اية .  بقتي  الغنياة والفقيارةتورِّ

عامل خراطة  أصايب خالال اليمال؛ ف صابأ  شابة متزوجة م  وهى" عبير: "المحورية الثانية

" خادماة"الادب وم  مياهاً   لقوى ع ع اليمل  و  لرلاد أن تيمال زوجتاه عبيار التاع  صا ت ع اع

عام اة فاع "لتساعده فاع نفقاات الو ادة المييشاية؛ مماا اها رها ل كاذب ع ياه وادعاا  أنهاا تيمال 

فهاع ت ياب دور فتااة لام لسابق لهاا الازواج  " ساماا: "أما الشخ ية المحورية الثالثة ".مدرسة

ال سان ترلاد الازواج  وتتسم ب نها س ي ةوتيمل فع الخدمة المنزلية " نييمة"مجهولة النسب ربتها 

لخاادعها لي خااذ كاال مااا تم ااك ماا  مااال ولشااجيها ولياونهااا ع ااع ساارهة " الحتااة"ماا   شاااب فااع 

 .مخدومتها

الكبيرة التع أنهت الادب وم فاع ميهاد  - "مِنةّ)"ابنتى نعيمة : أما الشخ يات الثانوية فتتجلد فى

ا لفو  هدرتها المالية  وأنش تهما ولقد ربتهما أمهما بم(. الصغيرة طالبة الجامية" هنا)"  و(سنتي 

الاذى عااد " كارم"ابان أ  نعيماة . ع ع أ  لحتكا مع نساا  المن قاة إ  بترفاع؛ لأنهماا أكثار تميازا

لبيت نييمة بيد أن ساعدته ع ع الهرب عند هتل زوجها وهو فع س  المراهقة عنادما رته ماع أماه 

التع تيامل نييماة وساماع  وابنتها  تي   ع ع نييمةسيدة ملنة  :المخدومات. فع  جرة نومها

بقسوة لشيورها أنهما لستغلان ع   أمها ع يهما  كما أنهاا كانات ع اع لقاي  أنهماا سارها نقودهاا 

وسيدة فع منتص  اليمر تي   ع ع عبير التع تيمل لدلها  ولك  زوجهاا لتحارش . م  خزلنتها

 .بيبير؛ فت ج  لنييمة  يث هامت ا ثنتان بتهدلده وابتزازه

ثم  ددتُ القضالا الأساسية التع سيتناولها البحث بالتح يل  ووهايتُ الادليل الميادانع ل دراساة  -د

المشكلات المخت فة ل مييلات م  الياملات فع الخدمة المنزلية  وت  ياته  وأبنائه   : الذى تناول

 .والميكانيزمات التع ت ج  إليها الميي ة لتكسبها هوة فع المجتمع والأسرة

امت البا ثة بتح يال الشخصايات والمواها  التاع تام اختيارهاا ما  الجاناب الملا ا  والجاناب هـ ه

 .المن و  فع المس سل وفق الدليل وهضالاه



 الدراسة الميدانية-2

 المنهل الأنثروبولوجى والت ميا البحثى-أ

ة أنثروبولوجيا: أصبأ التصميم البحثع فع ع م الأنثروبولوجيا لضم اليوم ثالاث تنولياات 

وتاارى كيااث . التصااميم  الأنثروبولوجيااا ماا  أجاال التصااميم  والتصااميم ماا  أجاال الأنثروبولوجيااا

أن المييااار الااذى لمياز بينهااا لتمثاال فااع أن النااو  الأول أنثروبولوجيااة  Keith Murphyمرفاع 

التصميم لخضع ل بحث الإثنوجرافع  بينما النو  الثانع الأنثروبولوجيا م  أجل التصاميم لوظا  

هيم وطر  البحث التع تخضع ل مانهج الأنثروبولاوجع فاع التصاميم  أماا الناو  الثالاث وهاو المفا

الذى لهمنا فع هاذا المجاال فهاو التصاميم ما  أجال الأنثروبولوجياا فييتماد ع اع اساتيارة المنااهج 

 )وال اار  البحثيااة فااع التصااميم وتوظيفهااا ماا  أجاال إثاارا  الشااكل الأنثروبولااوجع التق ياادى

Murphy, 2016: 433  .) كماا ليتماد ع اع الملا ظاة بالميالشاة  وا عتمااد ع اع الملا ظاات

وفق هوائم ل تكي  مع الظروف المياصرة  والخضاو  للأساس الإثنوجرافياة التق يدلاة وفاق خ اة 

فالواهع فع هذه الدراسة ع ع غرار هذا النو  م  الدراساات . وتصميم بحثع أنثروبولوجع نظرى

اهر والماهع القرلب؛ ليتنب  بالمستقبل م  خلال النتاائج التاع باي  ألادلنا  ليد توثيقاً وتفسيرًا ل ح

فتباادأ الدراسااة باا مور متفااق ع يهااا بااي  كاال البشاار  ثاام ننتقاال ل تفكياار وإعااادة التفكياار فيهااا  وأخااذ 

فمثل هذا النو  م  الأبحاث   ليتمد ع ع الخيال  ولكا  . مذكرات ميدانية لمك  أن تدعم النظرلة

فقاد اتضاأ . فرألهاا لاؤثر فاع البحاث الميادانع". وجاود البا ثاة" ظة بالميالشاة وت كياد ع ع الملا

مااؤخرا أن مثاال ت ااك الأبحاااث تمياال ل ملا ظااة بصااورة أكباار ماا  المقااابلات التق يدلااة المنهجيااة أو 

 (. Murphy, 2016: 441-443)المشاركة فع البيئة المدروسة 

 طرق جمع البيانات وأساليبها وأدواتها -ا

هد تم اتخاذ دراسة الحالة طرلقةً أساسية م  أجل الوصول ل يمق فاع تح يال الماادة الميدانياة ما  و

ولشمل هذا الجاز  دراساة الحالاة . خلال الجمع والميالشة لمقارنتها مع ما ورد فع اليمل الدرامع

بوصاافها إ اادى طاار  وأساااليب جمااع البيانااات  كمااا تضاام الأدواتُ ألضااا جمااعِ وتح ياال المااادة 

 . لميدانية م  المقاب ة والملا ظة بالميالشة وأس وب التارلخ الشفاهع ودليل جمع المادةا

هامت البا ثة بت بيق دراسة الحالة ك رلقة بحثية ل جمع والتح يل؛ لمحاولاة فهام  :دراسة الحالة -

الواهااع ماا  خاالال أساا وب الساارد فااع التااارلخ الشاافاهع لأنماااط ماا  النسااا  الياااملات فااع الخدمااة 

؛ ليوهاأ خ اوة (أو الفالاش بااك)وليتمد هذا المنهج ع ع عم ية اليرت ا ساترجاعع . لمنزليةا

بخ وة كي  انتهع الأمر بالمبحوثة إلع الوهع الحالع  وهو ماا ليارف بتاارلخ الحالاة أو دراساة 

وهذا المنهج لساعد ع ع تفهم أسباب تصرف مبحوثة ما ع ع نحاو مياي   والتيارف ع اع . الحالة

فيادر  هاذا المانهج اتجاهاات المبحوثاة . فات فع تصرفاتها والتنبؤ باختلافها فع المساتقبلا ختلا

ا جتماعية وطرلقة تصرفاتها وأنماط س وكها التع تتولد ما  أ اداث وخبارات مهماة فاع  ياتهاا  

 (.012: 0221محمد الجوهرى وعبد الله الخرلجع  )والتع كانت بمثابة نق ة تحول فع  ياتها 

 Gluckmanنهج دراساة الحالاة فاع ع ام الأنثروبولوجياا كماا ورد عناد ج وكماان ولخت   ما

ع  مناهج التح يل النفسع فع أنه لبدأ بيرت الحالة ثم لشتق منها القواني  الياماة والياادات التاع 

وفع أغ ب الأ وال تتسم المواه  التع تتيرت لها الحالة بالتيقيد  في ع البا ث فع . تستنب  منها

وثماة جاز  أساساع ما  . أن لقوم بتح يل س س ة م  المواه  المرتب ة بالقضالا ا جتماعيةالواهع 

دراسة الحالة لتمثل فع تح يل أغ ب المواه  م  خلال أفيال الأفاراد والجماعاات التاع لقاوم فيماا 

         وهذا التح يل لحمال باي  طياتاه أدلاة ع اع المرا ال المخت فاة التاع لمار بهاا الأفاراد .  بينها صرا 

أو الجماعات  فتبدو لنا المواه  التع تتفجر فيها المشاعر  وا ختلافات باي  الأفاراد؛ مماا لمنحناا 

عمقا فع دراسة المجتمع  ولجي نا نختر  الس أ لنفهم التنااهض باي  خبارات البشار  ونصال إلاع 



مانشستر بدراسات ع اع وهد هام البا ثون فع جامية .  الحياة الثقافية للأفراد وطرلقة التيبير عنها

  وتياد الدراساة (Moser, 2017: 2 )مثل ذلك النحو فع إثنوجرافيات  ول الفقرا  فاع الحضار 

إهاافةً  -الحالية التع تتناول هضية المرأة الفقيرة الميي ة اليام اة فاع المجاال الخادمع فاع القااهرة 

 . لت بيقات هذا المنهج فع هذا المجال

الير  ختيااار  ااا ت ل نسااا  المياايلات تتساام بااالتنو  وفقااا ل ساا  وهااد وهاايت البا ثااة عاادة مياا -

والتي يم والحالة ا جتماعية وا هتصادلة والدلنية وأماك  الإهامة  واتفقت فاع أنها  جميياا ليم ا  

وهد تم التيرف ع ع الحا ت وفق طرلقة كرة الث ج  أى كما لزداد  جم كارة . فع الخدمة المنزلية

هاا وارتباطهاا بالمزلاد ما  الاث ج ماع الوهات لازداد عادد  اا ت الدراساة ما  الث ج م  خلال  ركت

ا وهاد تام اختياار . خلال تيرل  الحالة الأولع ل با ثة بحالة ثانية والحالاة الثانياة با خرى وه امَّ جارَّ

هاذه ال رلقااة؛ لأنهااا تباادو ماا  أنسااب ال اار  عناادما تكااون خصااائص  ااا ت الدراسااة ممااا لجياال 

ميساور  كماا أنهاا تتسام با نساجام والتشاابه  فهاذه ال رلقاة لايس الهادف منهاا الوصول إليها غير 

( Naderifar, Mahin et.al., 2017: 1-2)التيميم هدر ما هو الوصول لدراسة متيمقة لظاهرة

كما أن هذه ال رلقة هاع أفضال ال ار  . ؛ كظاهرة النسا  المييلات الياملات فع الخدمة المنزلية

ولده بالمي ومات المرتب ة بالصحة والتي يم والدراسات البحثية  وهع ماؤثرة لت ولر المجتمع بتز

فع الق اعات الحساسة التع تحتاج لينالة خاصاة  ياث تسااعد فاع الوصاول ل هادف المنشاود ما  

 (.2: 0206)مجتمع البحث  هذا بالإهافة إلع أنها دهيقة كما أنها تساعد ع ع توفير الوهت والمال

  (22-22)ساات  ااا ت متنوعااة وفقااا ل يماار تتااراوع أعماااره  ماا  ب اا  عاادد الحااا ت  

 - الاة  -  و - الاة  -إلاع ما  تقارأ وتكتاب  -أربع  اا ت  -تتراوع م  الأمية )والحالة التي يمية 

زوجة هجرها زوجها  وزوجة تزوج ع يها زوجهاا  )   ظروفه  الأسرلة (أنهت التي يم ا بتدائع

رت بياات الزوجيااة عاادة ماارات ولكاا  إخوتهااا أصااروا ع ااع زوجااة ثانيااة  وأرم ااة  وزوجااة هجاا

  لغ ااب ع اايه  (إعادتهااا؛ لأنهااا مساايحية وال االا  تقرلبااا محاارم  وإ اادى الحااا ت غياار متزوجااة

الإهاماة فااع مناااطق عشااوائية ماعاادا  التااان تسااك  إ اداهما فااع عااي  شاامس والثانيااة فااع ألماظااة  

ساااعدات الماليااة واليماال وا دخااار وك هاا  مااررن ب زمااات مادلااة ولكاا  اساات ي  عاا  طرلااق الم

التغ ب ع ع مشاك ه  فع بيض الأوهات  بينما فش ت أغ ب الحا ت فاع عمال تاوازن باي  الادخل 

 .والمنصرف؛ وذلك لأنها الميي ة الو يدة لأسرتها

 :أدوات الجمع والتحليل-

كا دوات فاع جماع  المقابلاة المتعمقاة والملاحظاة بالمعايشاةليتمد هذا المنهج عادة ع اع 

البيانااات  فقاماات البا ثااة بجمااع البيانااات وفااق هائمااة الاادليل المياادانع   يااث لااتم جمااع البيانااات 

بالتس سل الزمنع فع بيض الأوهات أو بيم ية ا سترجا  ما  الحاهار ل ماهاع ثام ما  الماهاع 

 وفااع بيااض. فااع أوهااات أخاارى أى الفاالاش باااك أو الياارت ا سااترجاعع( أى اليكااس)ل حاهاار 

فالبا ثاة . الأ يان ليتماد البا اث ع اع مقاابلات ماع أفاراد تخارل  غيار الحالاة لجماع بياناات عنهاا

تسيع لجمع بيانات وتفاصايل عا   يااة الحالاة لفتارة زمنياة ممتادة ما  ال فولاة ل حاهار لميرفاة 

 محماد)عمق الشخصية واتجاهاتها وتصرفاتها وتفسيرها  بل إنهاا هاد تتنبا  بتصارفاتها المساتقب ية 

 (. 011-016: 0221الجوهرى وعبد الله الخرلجع  

لخت اا  هااذا الأساا وب فااع جمااع البيانااات ع ااع نحااو ميااي  ماا   :أساالوا التاااريش الشاافاهى-

المقاب ة؛ لأنه لمثل عم ية سرد تفاصيل لحظات م   ياة المبحوثاات لت  اب التنباه والاوعع لقاص 

: 0200بيبر وباترلشيا  -ارلي  هسش.)هذا النو  م  الخبرات فع  ياة شخصيات ودرجة تمكينها

نااوم خااا  ماان المقابلااة المكثفااة القاامااة علااى ساارد وهكااذا لتضااأ أن التااارلخ الشاافاهع (. 021

فالبا ثاة أمضات هادرا كبيارا ما  الوهات ماع المبحوثاات؛  تاع تاتمك  ما  (. 022)الليرة الذاتية



مخت فاة أو المرا ال المخت فاة الإ اطة الكافية بحياته  وتفاصي ها  واليلاهة بي  خبارات  يااته  ال

 .فيها  فالمبحوثات ليره  وجهة نظره  وترا ه  فع تفاصيل  ياته  الشخصية

فلا لكفع القاول إن مصادر ميارفناا فاع أبحاثناا لقتصار ع اع الملا ظاة والمقاب اة فالا شاك أن 

 التارلخ الشفاهع لتيأ ميرفة  يااة المبحوثاات ما  وجهاة نظاره  الشخصاية  خاصاة فيماا لتي اق

  واليلاهااة بااي  خبااراته  ومرا اال  ياااته  (الصاارلحة منهااا والمضاامرة)بمشاااعره  واتجاهاااته 

فيم ياااة جماااع البياناااات وتح ي هاااا عم ياااة تجماااع باااي  البا ثاااة والمبحوثاااة فاااع تولياااد . المخت فاااة

 (.020-022)الميرفة

 :الأسلوا المقاري-

والواقع، وهى تشامل فاى ي ا هذا الجزء العناصر التى يتا مقارنتها فيما بين الملللل  

كما يتناول هذا الجازء بعاد ذلاك . الشخ يات، والوسط المعيشى، والمواق  والأحدا  والعبارات

 :الخطوات الإجرااية للدراسة التى جرت المقارنة فى هواها كالآتى

راعت البا ثة تماثل الحا ت هدر الإمكان مع الشخصايات  —بين الشخ يات : كيفية المقارنة -

ذكور  البيد الجي ع  السا   نوعياة المشاكلات وتلياات الح اول؛ وذلاك /إناث: لة فع الدراماالمحور

ما  الأمهاات  كالشخصاية الأولاع فاع المس سال  جيال : جيل ما فاو  الخمساي : ع ع النحو التالع

ماا  الفتيااات ماا  المتزوجااات  كالشخصااية المحورلااة الثانيااة  وماا  غياار المتزوجااات  : الشااباب

كال الحاا ت تياانع ما  مشاكلات اهتصاادلة . رلة الثالثة التع ت مأ فاع الازواجكالشخصية المحو

وكل المحكات السابق ذكرها فاع اختياار  اا ت الدراساة . وت  يات وطموع ل صيود ا جتماعع

 .تناظرها شخصيات محورلة فع الدراسة

ة المواه  التع و دةً ل تح يل لتيدد وغزار" الحساب لجمع"تم اختيار مس سل :خطوات المقارنة -

 .تجمع النسا  المييلات بالخدمة المنزلية بمخت   ال بقات ا جتماعية

وهامت البا ثة بيرت تح يل لتضم  أهم المشاكلات التاع تتيارت لهاا النساا  الميايلات 

وإجرا  دراساة  الاة لنظيراتهاا " الحساب لجمع"الياملات فع مجال الخدمة بالمنازل فع مس سل 

 . فع الواهع

هاماات الدراسااة بتح ياال هضااالا الأدبيااات ا جتماعيااة والإعلاميااة فااع هااو  المس ساال محاال ثاام  -

 . الدراسة واختبار مدى هربها م  الواهع

وأخيرا جرى اختبار أهم هضالا نظرلة ما بيد النسولة فع هو  ما ليرهه المس سل م  أ داث  -

ل لأهام النتاائج المستخ صاة ما  لميرفة مدى القرب أو البيد ع  دراسة الحا ت فع الواهع ل توص

 .الدراسة

وهكااذا تلااعى الدراسااة لمقارنااة المواقاا  والأرااخا  والأحاادا  المتعلقااة بماان لهااا صاالات 

الحلاااا "وعلاقااات برساار حااالات النلاااء المعاايلات علااى أرم الواقااع  مااع نظاارهااا بملللاال 

تعمل فى قطام  ولذلك قامظ بتحليل م موي لشبكة علاقات الشخ يات المحورية التى".  يجمع

 .العمل الخدمى ممن لها صلات وثيقة بها

 أساليي التحليل والتفلير-4

هامت البا ثة بمسأ لكل ما وهع بي  لدلها م  دراسات اجتماعياة مصارلة وعالمياة  اول هضاية  -

وفاع هاو  ذلاك . المرأة الميي ة بصفة عامة  والمرأة التع تيمل فع المجال الخدمع بصفة خاصة

 .الدراسة التع تقارن بي  الدراما الت يفزلونية والواهعب ورت مشك ة 



ت م اات البا ثااة مااا تناولتااه هضااالا الماارأة المياصاارة؛ فوجاادت أن أكثاار ت ااك النظرلااات ارتباطاًاا  -

بموهو  البحث هو نظرلة ما بيد النسولة؛ فبحثت كي  طر ت هذه النظرلة مشكلات وت  يات 

سره   ومادى خ اورة ذلاك ع اع المجتماع ب ساره  ومادى النسا  الياملات فع الخدمة المنزلية وأ

 .واهيية الح ول الم رو ة

وبيد ذلاك نظارت البا ثاة فيماا تناولتاه الدراساات الساابقة ا جتماعياة والإعلامياة  و اولات أن  -

تبحاااث مااادى صاااد  ماااا تبحثاااه وواهيياااة الرساااائل الإعلامياااة التاااع تحااااول أن ترسااا ها لجمهاااور 

 .المشاهدل 

ة ما وهع بي  لدلها م  دراسات ت بيقية لهذا الأس وب م  التح يل الكيفع فع هو  جميت البا ث -

النظرلات ا جتماعية المياصرة ل مارأة وت ورهاا  ورأت أن مانهج تح يال المضامون الكيفاع فاع 

 .هو  النظرلة النسولة واتجاه ما بيد النسولة سيمثلان إهافة لدراسات المرأة فع هذا المجال

تح يال ل انص الظااهرى كماا  الأول: احثاة بتحليال العباارات ملتزماة اتجااهين اثناينكما قامظ الب-

لقال ع ع لسان الشخصيات المحورلة فع المس سل  ثم مقارنته بكلام وتي ياق الحاا ت المدروساة 

.  فع الواهع  وما تمث ه م  مواه   ياتية خاصاة بمواها  تحااكع الواهاع ا جتمااعع ماع المس سال

التح يال ل جانااب الكاام  ل انص  وهااو ماا تقصااد أو  والثااانى. يااة الخارجياة ل تح يالوهاذا لشاكل البن

تنوى أن تقول الشخصيات فع المس سل أو ما لرد ع ع لسان الحا ت  وع ع لساان أفاراد أسارتها 

فع الواهع  أو ما تصل إليه البا ثة م  خلال الميالشة؛  ساتنتاج أهام أ اداث المس سال ومقارنتهاا 

ورب ت البا ثة بي  تفاصيل سرد الحا ت لحياتها كظواهر جزئياة . حياتية فع الواهع بالمواه  ال

والخبارات الحياتيااة لحااا ت ( ع اع المسااتوى الكبياار)والظااواهر الك يااة ( ع اع المسااتوى الميكارو)

 .الدراسة

 

  :نتاال الدراسة: رابعا

التاع تيمال فاع الخدماة بدأ الإعلام لولع اهتماما لمشاكلات المارأة الفقيارة عاماة والميي اة 

فبمقارناة شخصايات المس سال  وأ داثاه ". الحساب لجمع"المنزلية خاصة كما لتضأ م  مس سل 

بدراسااة الحالااة لاابيض النسااا  المياايلات اللاتااع ليم اا  فااع الخدمااة المنزليااة  اتضااأ أن الخ ااوط 

 . الرئيسة فع المس سل تقترب كثيرا م  الواهع

ليساات كاال الحااا ت ليشاا  فااع أ يااا  عشااوائية  وإن كااان  :مجتمااع الإقامااة والوسااط المعيشااى-1

ولك  البيض امخر لسك  فاع ..ميظمها ليش  فع مجتميات شبه عشوائية كالم رلة  عي  شمس

مناطق سكنية مخ  ة ولكنها فقيرة مثل ألماظة  فالغالبية ليشا  فاع منااطق فقيارة غيار مخ  اة 

مس ساال الحساااب )من قااة و اادة دراسااة : ومنظمااة وتتساام باليشااوائية ع ااع غاارار مجتمااع الااورا 

 (.لجمع

 ع الورا  فع الواهع كما ليكسه المس سل هو أ د أ يا  شمال محافظة الجيزة  ولتكاون ما  

لقااع ع ااع هاافاف نهاار النياال ماا  الجهااة الشاارهية ل حااع  .  جزلاارة الااورا -الحضاار-ورا  الياارب

ة ميااه إمباباة  وشاركة الغاااز ولوجاد باه مبناع دلاوان عاام وزارة الأشاغال المائيااة والارى  ومح ا

البواباة الإلكترونياة لمحافظاة الجيازة  .)ال بييع  وجزلرة الورا  وهع إ دى المحميات ال بييية

0206.) 

تسهم الحكومة ببرنامج لتنمية المنااطق اليشاوائية؛ ما  بينهاا ت اك التاع تشاكل جازً ا ما   اع 

الملابس بالإهافة إلع سو  كبير ليمال الورا   ولضم البرنامج اليدلد م  ورش النجارة ومحال 



كما لوجاد بهاا اليدلاد ما  المصاانع .  بصورة لومية؛ لبيع ال يام والمجوهرات والملابس الجاهزة

بالمن قاة مثاال مصاانع باارزى ل مااواد الغذائيااة  ومصانع مصاا فع ع ااع للإهااا ة  ومصاانع شااركة 

اسااتيانة هااذه المصااانع ورغاام .  النصاار  ومصاانع الكرنااك ل اابلاط املااع  ومصاانع بولااات تاارلكس

بااابيض ساااكان المن قاااة ل يمااال ماااوظفي  لااادلها  فاااإن أغ اااب اليمالاااة المااااهرة تااا تع مااا  خاااارج        

 (.0206برنامج التنمية بالمشاركة فع المناطق الحضرلة  ) المن قة 

وهااع من قااة شاايبية فقياارة ولكاا  موهيهااا ع ااع النياال جي هااا م ميًااا للأغنيااا    تااع أن هااذه 

أما خيال .    فع الواهع أنها م مع لمستثمرل  م  اليرب لإهامة مشروعات سيا يةالمن قة هد شا

المؤل  فع المس سل فقد طرع هضية استغلال المن قة م  جانب المساتثمرل  ما  خاارج المن قاة 

 .ع  طرلق شرا  الأرت بيد التخ ص م  سكانها الأص يي 

ففااع . ارب أو الميااارفوشخصاايات المس ساال لقيمااون فااع مساااك  مشااتركة مااع بيااض الأهاا

الشخصية المحورلة الثانية تقيمان " عبير"و -الشخصية المحورلة الأولع  -"نييمة"المس سل نجد 

فع منازل مشتركة مع أهارب  وميارف  وأصدها   ولخت   م  لييشون ميهماا ما  فتارة زمنياة 

بنتيهاااا فنجاااد نييماااة تستضاااي  أم كماااال وساااماع ل ناااوم ميهاااا فاااع غرفاااة نومهاااا وماااع ا. لأخااارى

إلااع " منلااة"كمااا تسااميه  –أمااا فااع الصااباع فيتحااول المناازل . فااع غرفااة ملاصااقة" هنااا" و"منلااة"

مهرجااان الأكاال   يااث تجتمااع مجموعااة كبياارة ماا  نسااا  الحتااة فااع المشاااركة فااع طهااع بيااض 

 .لمخدوماتها م  ال بقات الي يا التع كانت تيمل لدلهم( نييمة)الأطيمة التع تبييها 

ميظاام الحااا ت المدروسااة فااع الواهااع؛ لأن الغالبيااة اليظمااع ليااي  ميهااا وهااذا لن بااق ع ااع 

كما أن الحالة المتقدمة فع الس  التع تيي  ماع . أبناؤها م  الذكور والإناث بيد الزواج والإنجاب

كماا أن أختهاا تقايم ماع . أبنائها فع منزل والدلها كثيرا ما تستضي  بنات م  أهاربها للإهامة ميهاا

وكال  اا ت الدراساة . ع أصبأ شابا  ف ما ماتت استمر ليي  فع نفاس المنازل ألضااولد ربته  ت

ماعدا الحالة الخامساة لقضاي  ميظام الوهات ماع نساا  المن قاة   تاع أنها  لختارن القياام بابيض 

أعمال المنزل ميا كيوم الغسايل ماثلا   ياث لقما  فاع نفاس الياوم بالغسايل ع اع الارغم ما  أنها  

وم  الجدلر بالذكر أن الخصوصية منيدمة فع كل ت ك المسااك ؛ . كهربائيةلستخدم  الغسا ت ال

وم  . ل قرب الشدلد أو عشوائية التخ ي  بالنسبة ل تهولة والتيرت ل شمس والرطوبة فع المنازل

الجدلر بالذكر أنه ك ما تقدم اليمر بالمرأة الميي ة التع تيمل فع الخدماة المنزلياة زادت الأمارات 

 .منها  وترجع ابنة الحالة الرابية ذلك ل رطوبة فع المنازل وغياب الهوا  والشمسالتع تيانع 

كما أن انيدام الخصوصية فع بيات المارأة الميي اة هاد لسابب لهاا مشااكل   تقال خ اورة عا  

فنييمة فع المس سل اتُّه مت بجرلمة هتل  وكانات . فقدانها الشيور بالأمان كما سيرد ذلك بالتفصيل

علشاي تبطل "..، "طبعا، مالكل داخل خارج:"وهنا هالت ابنتاها. سكي  كان فع منزلهاالأداة هع 

 ."مهرجاي الطعام بتاعها دا

أمااا فااع الواهااع فنجااد الحااا ت لشااكون ماا  وجااود المت اارفي  دلنيااا وتجااار المخاادرات 

ونظرا لصيوبة توفر مسك  تخر فاع  اع . بالمن قة  ومداهمة رجال الشرطة ل حع بي  تن وتخر

أفضل فإن البيض ل ج  ل سك  خارج الياصمة كالسك  فع الياشر ما  رمضاان أو شابرا الخيماة  

لكا  "...والبيض امخر مثل الحالة الرابية لرى أن الخروج إلع من قة جدلدة لايس باالأمر الهاي  

 ".لو هف نا بابنا ع ع أو دنا  نحميهم خاصة أن أخوتنا وكل هرلبنا فع المن قة

 :المعيلات وأسباا التحاقهن بمجال الخدمة المنزلية  أوهام النلاء-2

تتمثل الظروف التع دفيت النسا  المييلات ل يمل بالخدمة المنزلية فع أنهاا مهناة مربحاة و  

تحتاج لتي يم فع المدار  والجاميات  وهذا   لنفع أن بيض المتي مات صارن ل جا ن ل يمال فاع 

ع مهنة بنفس اليائد المادى  إ  أن أغ ب ما  ليم ا  فاع الخدمة المنزلية نظرا لصيوبة اليثور ع 



الخدمة المنزلية هد توارث  المهنة ع  أمهاته   والبيض امخر هد بدأ ليمل فع هذه المهنة بياد أن 

 .مر بظروف أسرلة صيبة كغياب الزوج أو مرهه أو إهماله لها  أو غياب عائل الأسرة

كانات  -كماا اتضاأ ما  الأ اداث -" نييمة"ولع فنجد فع المس سل أن الشخصية المحورلة الأ

تيمل فع الخدمة المنزلية وهع صغيرة  وعندما تقدم بها اليمر لم تنق ع ص تها بالأسر التع كانت 

أمااا . تيمال لاادلهم  باال ظ اات ت هااو لهاام الأطيمااة فااع منزلهااا وتااورد لهاام الخاادم عنااد الحاجااة إلاايهم

رتها الظاروف ل يمال فاع الخدماة المنزلياة رغام فهع هد اه " عبير"الشخصية المحورلة الثانية 

 صولها ع ع تي يم متوس  نتيجة لإعاهة زوجها التع منيته ع  اليمل  أماا الشخصاية المحورلاة 

 . التع دفيها ل يمل ب جرخارج المنزل عدم وجود عائل لها" سماع"الثالثة فهع 

واهع  فتبي  م  دراسة  الاة وأظهرت الدراسة الميدانية اتفا  ما تيكسه أ داث المس سل مع ال

فهناك  ا ت هجرها . النسا  المييلات الياملات فع المجال الخدمع أنه  لياني  م  غياب اليائل

. الزوج  و ا ت   لشارك الزوج فيها بنفقات الأسرة  كما توجد  الة غير متزوجة و  عائل لها

ا  بمها  أخارى  ولكا  ما  خالال فنجد أن ميظام الحاا ت لام تت اق تي يماا لسااعده  ع اع ا لتحا

الملا ظة بالميالشة اتضاأ أن بياض الجاميياات ومتوسا ع التي ايم أصابح  ع اع اساتيداد ل قياام 

بهذه المهنة؛ نظرا ل يائد المادى الذى   لتاوفر ما  أعماال أخارى  ولخاروج ميظام النساا  ل يمال 

 .وا  تياج المتزالد لمياونة ل مرأة اليام ة

ق مع الواهاع فإناه كيمال دراماع لركاز ع اع بياض الشخصايات  ولتارك ومع أن المس سل لتف

فيظهار . جانبا بيض التفاصيل التاع هاد تشاتت المشااهد والتاع لرصادها البحاث ما  دراساة الحالاة

الواهع الت ور الذى  دث فع امونة الأخيرة وجيل النسا  اليااملات فاع الخدماة المنزلياة لتماتي  

مثال إمالا  الوا ادة مانه  لشاروطها عناد اليمال ورفاض اليمال بامتيازات لم لرصدها المس سال  

لدى بيض الأسر وا ختيار بي  المخادومات ما  ها  أفضال لهاا  وانتقائهاا لألاام وسااعات اليمال 

 .المناسبة لها

 مشكلات النلاء المعيلات الم در الوحيد للدخل فى الأسرة-2

ليم   فع الخدمة المنزلية ساوا  توص ت الدراسة الميدانية إلع أن مشكلات النسا  اللاتع 

وم  هناا فاإن . ع ع مستوى الأسرة أم المجتمع تنبع فع المقام الأول لكونه  اليائل الو يد للأسرة

المرأة التع تيمل فع الخدمة المنزلية ع يها عاب  مازدوج  فهاع تقاوم بادور الأم والأب فاع نفاس 

هترات فع كثير م  الأ يان  فتتيرت الوهت؛ مما جي ها تيانع م  أعبا  المييشة ولض رها للا

للاستغلال  وه ما تشاير با متناان ما  جاناب أسارتها  بال إنهام كثيارا ماا ل البونهاا بالمزلاد  وهاد 

 .لصل ذلك فع بيض الأ يان لدرجة تيرهها ل ين  ال فظع والجسدى م  جانب الزوج والأو د

ة المنزلية لتيرها  لساو  كما توهأ الدراسة كي  أن بيض النسا  اللاتع ليم   بالخدم

ميام ة المخدومات؛ مما لؤدى ليدم استقراره  فع اليمال فاع منازل وا اد  بينماا لحااول الابيض 

امخاار اسااتغلال الحاجااة الم حااة ل مخاادومات؛ ممااا لااؤدى لوجااود علاهااة تتساام بالشااد والجااذب بااي  

اول كال ما  ال ارفي  ال رفي   إ  أن البيض ماازال لحااول الإبقاا  ع اع اليلاهاة الإنساانية؛ فيحا

 .  س  ميام ة امخر وإظهار الود وا متنان وتبادل الهدالا بينهما فع المناسبات

وم  أهم ما توص ت إليه الدراسة أن الكثير مما  ليم ا  فاع الخدماة المنزلياة هاد أصابح  

 ام ف. لحص   ع ع دخل مادى   ب   به نتيجة لزلادة الحاجة إلايه  وبالتاالع زلاادة ال  اب ع ايه 

تصاابأ المشااك ة ه ااة الاادخل بقاادر مااا هااع ازدلاااد الت  يااات والضااغوط الأساارلة ماا  جانااب الأبنااا  

وطمااو ه  ل ااتخ ص ماا  وهاايه  ال بقااع والصاايود لمسااتوى لضاااهع أع ااع ال بقااات؛ نظاارا 

 . لميالشته  اليومية لت ك ال بقات



 رعور النلاء المعيلات بعدم الأماي وةياا المروى -أ

يلات فع الأ يا  الفقيرة لواجه  مشاك ة ما  أجال تاوفير الأماان  إماا ليادم نجد أن النسا  المي

وجااود ماا وى ومسااك  تماا  صااحع بااالقرب ماا  عم هاا   أو لم مااع أ ااد أفااراد الأساارة فااع هيمتااه 

 .المادلة

أو لمخادومتها ليادم تاوفر ما وى لهاا؛ مماا " لنييمة"كانت ت ج  " سماع"ففع المس سل نجد أن 

أماا فاع  الاة اماتلاك النساا  الميايلات لمساك  فاإنه  دائماا ماا لكا  . لقهركان لشيرها بالمهانة وا

ولظهار المس سال ألضاا . عرهة ل تهدلد بفقدانه بسبب الدلون  مثل ماا  ادث لنييماة فاع المس سال

بتحارلض ما   -كي  أن الذكور م  نفس الأسرة ل ميون فع أملاك المرأة؛ فنجاد أن ا با  لقاوم 

في مااع فااع اغتصاااب بيتهااا ولساابب لهااا ( أمااه المتقدمااة فااع اليماار" )أم كمااال"بقهاار  -زوجتااه 

مضالقات عدلدة ولحاول إجبارها ع ع ترك البيات؛  خاصاة بياد أن عام هاا وك نهاا هايفة ماع أن 

المنزل فع الأصل م كها  وسميت زوجة ابنها تهدده بتركه إذا لم لجيل أمه تبصم ع ع عقاد البياع 

زوجته أعدت اليدة لإهامة دور ع وى أع اع المنازل لأخيهاا  بل إن.  تع وإن كان ذلك وهع نائمة

التاع " نييماة"ت جا  إلاع " أم كماال" تع هبل أن تترك أم كمال المنزل  بنها وزوجتاه  مماا جيال 

 .تتحدى الس  ة الذكورلة وت  ب منها أن تقيم ميها  وأ  تخضع لتهدلد ابنها وتبيع له بيتها

النساا  الميايلات لاواجه  مشاكلات  اقع نجد أي معظااو ذا قارنا أحدا  الملللل مع الو

جسامًا بالنسبة لتوفير مسك  ل وله  مع أبنائه   ف ج ت الحالتان الأولاع والرابياة  لبيات الوالادل  

بيااد أن اهاا رت لتاارك مناازل الزوجيااة لسااو  ميام ااة الاازوج   والحالااة الرابيااة هجرهااا زوجهااا 

ود فاها رت لتارك المساك   بينماا الحالاة الثانياة كاان وتركها مع ابنتها فع منزل الزوجية بلا نقا

زوجها لمار  الين  الجسدى ميها؛ فتركت منزل الزوجية ولج ت إلع بيت والادلها  وعناد وفااة 

فالحالة الأولع تاربص بهاا إخوتهاا الاذكور وظ اوا . والدى الحالتي  طمع الإخوة فع منزل الوالدل 

بينما اكتشفت الحالاة الرابياة عنادما توُفِّيات والادتها . يةورا ها  تع عادت مع ابنيها لمنزل الزوج

أنها هد كتبت البيت الذى تقيم فيه لأبنائها ما  الاذكور؛ ف ماا ماتات الأم هاددها أخواهاا أن ل رداهاا 

أما الحالة الثانية فقد دفيت كل ما تم ك لمساعدة زوجها وشرا  شقة صغيرة فع شبرا . م  المنزل

ها ما  زوجاة ثانياة أراد أن لبياع الشاقة خاصاة أنهاا باسامه  ولاذلك باتات الخيمة  ولما تزوج زوج

أماا الحالتاان الثالثاة والخامساة فقاد اسات اعتا أن تحتفظاا بمنازل .  مهددة ب ن تجد نفسها بالا ما وى

 . الزوجية؛ لأنهما ادخرتا مقدارا م  المال واشترلتا منزً  وكتبتاه باسميهما

 :العن  والاستبلالمعاناة النلاء المعيلات من -ا

الموجاه إلايه  ما  جاناب الازوج  تعانى النلاء المعايلات مان مشاكلة العنا : من جاني الأسرة -

والأو د م  جهة  وأهل الحتة والمجتمع م  جهة أخرى فع  الة غياب سند لها  أو ما  لحمايه  

 .م  س وة الغير

للنلااء المعايلات تقترا أحدا  الملللل مع الواقع فى عرم العنا  الأسارى الموجا   

الشخصاية المحورلاة الأولاع لهم هاا زوجهاا  ولتركهاا و ادها " نييماة"فنجاد أن . من قبل الازوج

تقاوم بمراساام الحاازن عناد وفاااة أخيهااا  وبااد  ما  ذلااك لحاااول أن لمااار  الزناا مااع زوجااة أخيهااا 

ناه فار ماع وعندما رتهما اب  أخيها هجم ع ع زوجهاا وهت اه  بينماا أخبارت أهال الحتاه أ. الراهصة

 . زوجة أخيها  وتحم ت و دها أعبا  الأسرة كما تحم ت نظرة الحتة وبناتها لها

أصيب زوجهاا فاع سااهه  وكاان فاع  اجاة " عبير"كذلك فإن الشخصية المحورلة الثانية 

إلع النقود لإجرا  عم ية  تع ليود ل يمل مرة أخرى  ولما ع مت برغبته فع بيع منزل الزوجياة 

ولما شك زوجها فع أنها تكذب ع يه هربها  . ادَّعت أنها تيمل عام ة فع مدرسةعم ت خادمةً  و



واتهمها فع شرفها  وهذا ما لدل ع ع أن الزوج رغم  اجته لنقود زوجته هد ل ج  ل ين  الجسادى 

 .وال فظع

لوجادنا بياض التشاابه ألضاا  فاإن  ذا قارنا أحادا  الملللال بماا يحاد  فعالا فاى الواقاع 

فنجد الحالة الأولاع لضاربها زوجهاا  ولحرههاا بالكهرباا  . تيانع م  عن  الزوج ميظم الحا ت

ورهخت لاه واساتمرت مياه لأنهاا ." هو أنانع لو مياه لقمة ل ك ها و  ل ك    د:"والنار  وتقول

ولكا  الاذكور ." أنا مسيحية وميندناش طلا   وكنت بسايب البيات وأروع عناد أه اع: "كما تقول

كانوا لبيتوا اب  أخوله لفضال هاعاد : "ا بيد وفاة والدلها ع ع أن تغادر المنزلم  إخوتها أجبروه

واساتمروا فاع ." فع البيت وهو م رع وا د ومقدرش أه ع هدومع لما أجع ما  الشاغل و  أرلاأ

 .  الضغ  ع يها  تع أعادوها لزوجها

اليااملات فاع الخدماة  م  أهم المشكلات التع تيانع منها النساا  الميايلات:من جاني أهل الحتة -

المنزلياة هاو اسااتغلال الأغنياا  ما  سااكان الحتاة أو ما  خارجهااا   تياجااته  ا هتصااادلة؛ إذ إن 

ب ن تيي  ابنتاهاا بانفس " نييمة"فيظهر المس سل أن طمو ات . دخ ه    لتناسب مع طمو اته 

إلااع تااراكم الاادلون المسااتوى ا جتماااعع لزملائهمااا بالجاميااة ماا  ذوى ال بقااات الي يااا  هااد أدى 

لها؛ إذ إنه لستكتبها إلصا ت أمانة بفوائد باهظة  كماا –أ د أغنيا  الحتة -واستغلال الحاج فتحع 

اعتاد أن لفيل مع باهع سكان الحتة؛  يث إعتاد أن لماار  سا  ته ونفاوذه بتهدلاد ساكان المن قاة 

م  المشاكلات ا جتماعياة الجساام كما تواجه النسا  المييلات اليدلد . بإلصا ت الأمانة التع لدله

م  أهمها هضية طماع الرجاال فيهاا كاامرأة  فنجاد الب  اة فاع المس سال م ميًاا ل رجاال الأثرلاا   

فيفاارت ع يهااا الحاااج فتحااع المرابااع أن تتاازوج منااه فااع مقاباال أن لحميهااا  وتتفااق كاال النسااا  

لاة  وتجاد ساندا لهاا  المحي ة بها ع ع هرورة رهوخها لاه والازواج مناه  تاع تصابأ امارأة هو

ولكا  الحااج فتحاع لماوت  وماع ذلاك   تحال المشاك ة؛ إذ إن ابناه الحااج .. فتصبأ هع سندًا لها 

لاام لاارث فقاا  أموالااه ولكنااه لاارث عنااه نفااوذه وطرلقتااه فااع التياماال  فقااد كااان ل مااع فااع " نااور"

 . را استغلال إلصا ت الأمانة للاستيلا  ع ع منزل نييمة وباهع سكان الحتة م  الفق

فيباادو اهتااراب أ ااداث المس ساال مااع مااا سااردته الحااا ت ماا  اسااتغلال أغنيااا   أمااا فااى الواقااع

المناطق الفقيرة لسكانها ع  طرلق استخدام إلصا ت الأمانة  فذلك واهع لام تنكاره الحاا ت  وإن 

كان ميظمه  مم  ليم   فع خدماة أسار ما  طبقاات ميساورات   ل جا ن ل سا   بفائادة ما  أهال 

تة  ولك  ل  ب  مساعدات مادلة وعينياة ما  مخادوماته  ع اع أن لساددن فاع بياض الأوهاات الح

هذا الادل  ع اع فتارات طول اة بخصام جاز  ما  أجاره   بال وفاع بياض الأ ياان تتمثال الي الاا 

المادلااة فااع ماانأ أشاايا  ذات هيمااة عاليااة كت يفزلااون أو غسااالة أو ثلاجااة هدلمااة   وبمااا أن  ااا ت 

 . دم م  كل هذه الي الا فع منازلها  ولك  لبي  أغ بها لأهل الحتةالدراسة   تستخ

التااع " سااماع"لياارت المس ساال  سااتغلال بيااض المخاادومات التااع مث تهااا مخدومااة :فااى العماال -

فقاد . ومحاولاة اساتغلالهما هادر المسات ا " ساماع"و" نييماة"عرفت بالين  ال فظع ماع كال ما  

زهيد  وعندما أخبرتها نييماة بارتفاا  الأسايار رفضات كانت تشترى م  نييمة الأطيمة بمكسب 

ا هتصاادلة بإهراهاها مب غاا " نييماة"ولما ع مت أن أمهاا ساتحل مشاك ة . أن تمنحها أجرا إهافيا

وعنادما ا تاجات ساماع ل مبياات فاع . ما  منزلهاا" نييماة"م  المال أصرت ع ع منيها وطردت 

ولم تسمأ لها ب كثر م  لومي  ع ع أن تخصم جز ا  منزلها لومي  بيد انتها  عم ها اليوم نهرتها 

 .م  أجرها فع مقابل المبيت

وأظهر المس سل أن النسا  المييلات لصبح  م ميًا ل رجال فع الأسر التع لخدم  بهاا فنجاد 

الشخصااية المحورلااة الثانيااة لتحاارش بهااا الاازوج فااع اليائ ااة التااع تيماال بهااا خادمااة  " عبياار"أن 

 . بسها دون ع مهاولصورها وهع تخ ع ملا



أما ع ع أرت الواهع فقد أجميت الحا ت المدروسة ع ع أن هذه المهنة خ ر ع اع الفتياات؛ 

ولذلك فإنها   تذهب لأى بيت ل خدمة  تع تس ل ع  النسا  والرجال فع ت اك الأسارة؛ لتت كاد ما  

أناا بجياب : "هائ اة س  ميام ة النسا  المخدومات وأخلا  رجال الأسارة؛ وتفخار الحالاة الرابياة 

 ."البنات لشتغ وا فع بيوت أعرفها وأروع مياهم فع الأول أت كد بنفسع

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة الشااكة بين المخدومات ومن يعملن فى الخدمة المنزلية-جـ

  لقتصاار ا سااتغلال دائمااا ع ااع اسااتغلال امخاارل  ل ماارأة الميي ااة فااع اليماال ماا  جانااب 

بكثياار؛ إذ إن كاالا ال اارفي  لحاااول اسااتغلال امخاار نظاارا لأن المخاادومات  باال إن اليلاهااة أعقااد 

 . اليلاهة بينهما ه ما تتسم بالمشاعر الإنسانية  والترا م بي  ال بقتي 

ع اع " نييماة"ومخدومتها شائكة  فقاد اتفقات ماع " سماع"نجد  أن اليلاهة بي   ففى الملللل

اد ن الينا  ال فظاع  وكانات علاهتهماا سرهتها  وبررت ذلك بقسوة مخدومتها ع يها  فقد كانا لتبا

 .مبنية فق  ع ع ا  تياج المتبادل وتفتقر إلع التياط  الإنسانع

أما فع الواهع فنجاد أناه ه ماا تصال اليلاهاة باي  النساا  اللاتاع ليم ا  فاع الخدماة فاع المناازل 

م ممارساة والمخدومات إلع التراشق بالألفااظ؛ نظارا لأن أكثار الأسار هاد هاذبت أبنا هاا ع اع عاد

وهذا   لنفاع أن اليلاهاة تظال . الين  ال غوى  والإبقا  ع ع الميام ة ال يبة مع عدم رفع التك ي 

 .دائما مشوبة بالشك فع  س  النوالا بي  ال رفي 

 التطلعات وحلا ال عود الاجتماعى لدى النلاء المعيلات وأسرهن-د

  مشاكلات اهتصاادلة  تتمثال فااع تياانع ميظام الميايلات مما  ليم اا  فاع الخدماة المنزلياة ماا

تااراكم الاادلون ع اايه ؛ وذلااك لأنهاا  لحاااول  أن ليشاا  فااع مسااتوى أع ااع ماا  إمكانياااته  نتيجااة 

 . ميالشته  ل بقات أع ع منه  بكثير

وفع محاولتها . تجي ها دائما عاجزة ع  سداد دلونها" نييمة"نجد أن طمو ات  الملللل ففع

الدلون لتحاف  ع ع مسكنها الذى لمثل م وى لها ولأسارتها  تسمأ لها بسداد  -ل حصول ع ع نقود

اساااتبا ت لنفساااها الكثيااار مااا  الأسااااليب غيااار  -" الحتاااة"ومصااادر رز  لهاااا وليدلاااد مااا  نساااا  

فع المس سل أن تنفذ مشاروعًا " نييمة"وكانت همة طموع . المشروعة كسرهة الأغنيا  وابتزازهم

فهاع . و ونساؤها  ول تع إليه الزبائ  ما  كال مكاان كبيرًا لمخبز وم يم ليمل به كل رجال الحتة

تح م أن تبقع فع منزلها  وتيي  مع ابنتيها فاع مساتوى اهتصاادى مرتفاع؛  تاع   لشايرا ب نهماا 

" نييماة"وفع محاولة مستمرة ل حصول ع ع نقود اساتدانت . أهل م  غيرهما م  ال بقات الأع ع

فتحع لجبرها ع ع الموافقة ع ع الزواج منه  وبيد  وكتبت إلصا ت أمانة بفوائد؛ مما جيل الحاج



 اول إجبارها ع ع بيع منزلها فع مقابل الدل ؛ ف ج ت " نور"وفاته  وتحول الدل  إلع ابنه الحاج 

وعنادما أرادت أن تقايم المشارو    ام  ياتهاا .  إلع السرهة مم  كانت تيمل لادلهم وهاع صاغيرة

شه بالنسا   وفع ك تا الحالتي  استيانت بخاادمتي  ما  ابتزت أ د المخدومي  وهددته بفضحه تحر

 .المنزل لتحقق أغراهها  وإن كانت هع الرأ  المدبر لت ك الأعمال 

فميظم الحا ت لح م  بالحصول تتشاب  طموحات النلاء المعيلات فى الملللل مع الواقع؛ 

شرو  جدلاد لادر ربحاا ع ع كثير م  المال لساعده  ع ع الخروج م  هائقة مادلة  أو لإهامة م

فالحالااة الرابيااة تح اام بإنشااا  مقهااع فااع  ارتهااا . ساارليا ول ااتخ ص ماا  وصاامة اليماال كخادمااات

لرتادها الرجال م  كال المن قاة  والحالاة الثالثاة تح ام بإهاماة عرباة كبادة أو محال طيمياة  ولكا  

كا  المشاك ة المشك ة لم تك  تكم  فع نقص المال والحصول ع ع الرخص م  الب دلة و سب  ول

الكبرى كانت هع رفض المجتمع الذكورى ا ستقلال الذاتع ل مرأة لدرجة كبيرة  ولفارت ع يهاا 

الخضو  لس  ة أبولة متمث اة فاع ابا  أو أج   لسااعدها مادلاا ومينولاا هادر ماا لفارت الوصاالة 

 .ع يها

ربياة تيكاس نق ت الدراسات الإعلامية أن المس سلات الي أما حلا ال عود الاجتماعى فقد 

أن ال رلق إليه محفوف بالصياب والتناز ت الإلجابية والس بية  وم  أهم الحبكات الدرامية التع 

تجذب جمهور المس سلات هصص صيود الب  ة م  هاا  المجتماع إلاع أهصاع القماة أو ما  الفقار 

لمفضال أو أو ما ليرف بالصيود ال بقع  ولتو د المشااهد ماع نجماه ا...المدهع إلع الغنع الفا  

وإن كانااات الدراساااات الساااابقة تظهااار أن عااادد .  نجمتاااه المفضااا ة  ولتمناااع أن لكاااون مكانهماااا

المس ساالات التااع تياارت هصصًااا ل صاايود ا جتماااعع ب ساااليب إلجابيااة تتساااوى مااع هصااص 

صيوبة الصيود ا جتمااعع " الحلاا يجمع"أحدا  ملللل  توهأ و. الصيود ب ساليب س بية

وإن كانت دراسة رلهام صلاع الدل  أ مد ترى أن .  ع  الأساليب الإلجابيةبدون تناز ت تجمأ 

الحبكة الدرامية عندما تيتمد ع ع الأعمال غير المشروعة أو التناز ت اللاأخلاهية  ل وصول إلع 

  غير أنه (026) ما تنشده فإن ذلك لشوه هصص الكفاع لنماذج مشرفة ل مرأة المصرلة فع الواهع

تنا الحالية أن واهيية أ داث المس سل ت يب دورا إلجابيا فع تقرلاب هصاص كفااع لتضأ م  دراس

النسا  المييلات التع ترتكب جرائم أخلاهية  إ  أن الظروف القاساية التاع تمار بهاا تخ اق تياطفاا 

مع هذه الفئة  كما أنها تد  نااهو  الخ ار  اول خ اورة الفجاوة باي  ال بقتاي ؛ مماا لخ اق الحقاد 

بينهمااا  باال هااد لااؤدى إلااع ساارهة أو ابتاازاز فئااة الياااملات فااع الخدمااة فااع المنااازل والكراهيااة 

 . لمخدوماته  

وي ور الملللل أي النلاء المعيلات يتعرهن ل بوط اجتماعية بلبي رةبتهن فى تنشأة 

أولادهاان بملااتوى يفااوق  مكانياااتهن، وممااا يزيااد العاايء علااى النلاااء المعاايلات موقاا  الأبناااء 

ابناة " منلاة"ففاع المس سال نجاد أن . عظا الأبناء لا يشعروي بمدى ت حية الأمهاتمنهن؛  ذ  ي م

الكباارى تح اام بااالتخ ص ماا  وصاامة  ااع الااورا   وهااد اناادفيت فااع تصاارفات طائشااة " نييمااة"

وهفات مكتوفاة الألادى " نييماة"عرهتها لمخاطر هددت شرفها  وكادت تودى بحياتها  ونجاد أن 

الصغرى فكانت تيرف أنها تقيم فع الاورا ؛ لاذا فإنهاا " نييمة"ابنة  "هنا"أما . أمام رغبات ابنتها

تحمال وصاامة الحااع الشاايبع كمااا أنهااا ألضااا تحماال وصاامة عماال أمهااا  لااذا فقااد عرفاات أن مجاارد 

ا رتقا  م  هذا الوهع بالزواج مم  تقدم لها م  طبقة أع اع هاو شاع  لصايب تحققاه  تاع فاع 

حقدها على الطبقة البنياة فاى ل وهيها وتتكي  ميه  ولبدو الأ لام  ولك  ذلك   لينع أنها تتقب

سرقتها لمحمول  ميلتها فى الجامعة من أجل م ايقتها فقط والتمتع هى وأختها الكبرى بالتندر 

 .والاستهزاء ب ور  ميلتها التى فى المحمول

 تحاولاي الزواج والخروج من وصامة عمال أمهماا" نعيمة"كما نجد فى الملللل أي ابنتى 

ابا  " كارم"ا بنة الكبارى الازواج ما  " منة"ف رادت ابنتها ومن الوراق كلها وبدء حياة جديدة، 



خالها ل خروج م  الحع والإهامة فع مساك   ئاق بيياد عا  من قاة الاورا   ومسااعدته ع اع بياع 

فتحااول " هناا"أما . امثار المسروهة ل حصول ع ع أموال طائ ة فع فترة هصيرة رغم رفض أمها

ع اع أن لاتم " ماازن"تيقد صفقة مع اب  مذلية مشهورة م  أجل الزواج منه   يث اتفقت ماع  أن

بهااذا الاازواج رغاام " نييمااة"الاازواج  تااع لقااوم بااإذ ل أمااه لزواجهااا ماا  غياار أبيااه  وهااد ر باات 

ميرفتها باعترات والدته؛ وذلك لأنها كانت ت مل أن لرفيها إلع مساتوى طبقاع أع اع  إ  أناه لام 

" هنا"ن لرفيها إلع طبقته  بل هب  هو إلع طبقتها  فبيد الزواج نش  الحب بينهما فجذبته لست ع أ

 .ميها إلع الورا   وهكذا أظهر المس سل صيوبة الصيود ا جتماعع ب ساليب لرتضيها المجتمع

؛ ف بنااا  الحااا ت لشاايرون بالحقااد ع ااع الواقااع رةااا بعااض الاخااتلاف لتشااابه المس ساال مااع 

ففااع الواهااع نجااد أن بنااات الحااا ت لحاااول  . يااا  كمااا أن طمو اااتهم تفااو  إمكاناااتهمال بقااات الي 

الزواج م  طبقة أع ع كوسي ة ل صيود؛ ولذلك نجد إ ادى بناات الحاا ت تتازوج ما  تااجر ثارى 

وتزوجت أخرى م  محام  لنتمع ل بقة أع ع منها  ولقيم مع زوجته . متزوج وعنده أبنا  م  سنها

فع مصر الجدلدة  وهد اشاترط هاذان الزوجاان ع اع ابنتاع الحاالتي  سارلة الازواج الأولع وأبنائه 

وعدم الإنجاب  وعند وفاة المحاامع سااومت أسارة الحالاة الرابياة أو د المحاامع؛ لتحصال ع اع 

 .مب   كبير  تع   تي   ع  هذا الزواج

عود الاجتمااعى وتلعى أبناء النلاء المعيلات  لى اللجوء للكذا والأساليي الللبية لل 

رغباة فاع التشابه  رةبة فاى الارتفاام بملاتوى معيشاتها وةالباا ماا تكاوي طموحااتها بالا حادود

فيسيون ل غناع السارلع با ى طرلقاة رغباة فاع الصايود ا جتمااعع   تاع وإن . بال بقات الأع ع

كان ال رلق إلاع ذلاك لشاوبه بياض التصارفات الخاطئاة  في جا  الابيض إلاع السارهة أو اهتارات 

لنقود م  مخدومه  دون السداد  و تع فع  الة  صول الأو د ع ع شهادات ع يا ل جا  الابيض ا

لأمه لتساعده مادلاا  فااب  الحالاة الأولاع وابناة الحالاة الثانياة  صالا ع اع درجاة جاميياة  وأبناا  

ا فالحالاة الرابياة تنفاق كال ما. الحالة الثالثة لحص ون ع ع النقود م  الأمهات رغم زواج بيضاهم

تم ك ع ع أبنائها  ولدخ ون جمييا فع دلون وجمييات تيجز ع  سدادها  ولكاون ع اع الحالاة أن 

أنا مساتيدة : "توفر النقود بالدل  ل تغ ب ع ع عثراتهم ولتحقق أ لامهم  وتقول ابنة الحالة الرابية

لأن  أعمل أى  اجة عشان أجيب بامبرز لبنتع الصغيرة  وأع م بنتاع الكبيارة فاع مدرساة خاصاة

 ". المدار  الحكومية ما تنفي 

والاذى ليرهاها وليارت المجتماع  ومما سبق يت ا خطورة تطلع هذا الشريحة بلا حدود،

لكثياار ماا  المشااكلات   يااث تحتااك بال بقااات الي يااا فتقااارن بااي   الهااا و ااالهم  فتفااو  ت  ياتهااا 

والمشك ة الكبرى هع أن ت  يات المرأة الميي اة فاع .  وطمو اتها إمكاناتها اليادلة دون أن تدرى

تتيدى ذلك ل مو ات الأجياال القادماة هذا الق ا    تكم  خ ورتها فق  فع ت  ياتها الذاتية  بل 

 .مم  تيولهم م  الأبنا 

التاع نشا وا فيهاا لخت ا  عا   تطلعات بعض أبناء الحالات للخروج مان هاذا البيأاةولك  

المس سل  ففع الواهع نجد أن بيض أبنا  الحا ت ت البها بالمساعدة فاع بناا  منازل مساتقل داخال 

تي يم أبنائهم فع مدار  خاصة  ومع ذلك فإن  قادهم ع اع الحتة أو شرا  غسالة أوتوماتيكية  أو 

وإن كاان . ال بقة الغنية وشيورهم بوصمة أ يائهم الشيبية   تتضا ل رغم تحس   التهم المادلاة

هناااك بيااض النماااذج الإلجابيااة لأبنااا  الحااا ت الااذل   صاا وا ع ااع مقاادار ماا  التي اايم مكاانهم ماا  

كا  بصايوبة وكفااع  و تاع لاو لام لتركاوا الحتاة  فاإنهم هاد الخروج م  دائرة الخدمة بالمنازل ول

فسوا  فش وا فع التي يم أم نجحاوا فاإن الغالبياة . تي موا وعم وا فع وظائ   كومية أو أعمال  رة

 .اليظمع مازالوا لستغ ون أمهاتهم بيد أن اعتادوا ع ع التدليل وط ب المال
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رغم أن النسا  المييلات اللاتع ليم   فع الخدمة فاع المناازل لاواجه  مشاكلات عدلادة   

فكماا أظهارت نظرلاة ماا بياد . كما سبق ذكره فاإنه  اسات ي  مواجهاة كال ت اك الظاروف القاساية

يزمات تمنحها القوة فع مواجهة الصياب التاع تواجههاا  النسولة أنَّ المرأة تست يع أن ت ج  لميكان

وبالنساابة ل نسااا  اللاتااع ليم اا  فااع الخدمااة المنزليااة فااإن الميكانيزمااات التااع ت جاا  إليهااا كثياارا مااا 

 .تكتسب مم  لها ص ة بهم م  ذوى النفوذ والس  ة م  طبقة الأغنيا  مم  تيمل لدلهم

الخدمة فع المنازل بسبب تقدمها فع اليمر  بيد أن توهفت ع " نييمة"نجد  المللللففع 

أصبحت تج ب الخادمات لمخدوماتها السابقات  وتيمل بالإهافة إلع ذلك طاهية لبيض أصاحاب 

ففاع المس سال اسات اعت  النفوذ  فتيد لهم ال  بياات ل يازائم والأطيماة التاع ت هوهاا فاع منزلهاا 

؛ ليسااعدوها ع اع إنهاا  جمياع الأورا  أن تستيي  بذوى النفاوذ مما  كانات تيمال لادلهم" نييمة"

والمستندات اللازماة لإنشاا  الم يام الكبيار الاذى كانات تح ام باه؛ ليضام ميظام أبناا  الحتاة الاذل  

 . لحتاجون ليمل سوا  الرجال أم النسا 

 -كماا فاع المس سال -وتتشابه أ داث المس سل مع الواهاع فنجاد الحاا ت تسايع هناا ألضاا 

. أسرها و ل مشكلاتها ومشكلات أبنائها بمساعدة مخدوميها م  ذوى النفوذ لتييي  أبنائها وعلاج

كما أن الكثير مم  ليم   فع الخدمة المنزلية لسيي  لمنأ امتيازات لأبنائه   فيندما لُ  ب أ دهم 

كماا . ل تجنيد تسيع الحالة لدى ذوى النفوذ لتتوس  له لييُامَل ميام ة  سنة  كما فع الحالة الرابية

الكثير م  الحا ت تحصل ع ع وظائ  لأبنائها ع  طرلق مخدومها  في ع سابيل المثاال نجاد  أن

وهد ت ج  النسا  المييلات . أن الحالة الثانية هد توس ت  بنها؛ لكع ليمل سائقا لأ د رجال البنوك

لااذوى النفااوذ ماا  أهاال الحتااة إذا كاناات م البهااا غياار مشااروعة عنااد القاابض ع ااع الأبنااا  الااذل  

كمااا اساات اعت الحالااة الرابيااة أن تحاال مشاااكل عدلاادة لأبنائهااا ، رتكبااون أعمااا  مخالفااة ل قااانونل

عندما كان لتم القبض ع يهم م  هبل الشرطة؛ وهكذا است اعت المرأة الميي ة أن تكتسب هاوة ما  

 .تقربها م  ذوى النفوذ م  المخدومي  وم  أبنا  الحتة

قد أثبتظ الدراسة أن  رةا تعرهاها للقهار والعنا  أما استخدامها لقوتها داخل الأسرة ف

والاسااتبلال فرنهااا تلجاار لميكانيزمااات عدياادة تكلاابها القااوة ماان أهمهااا اللجااوء لاسااتخدام ساالاا 

علاى عنا  الازوج تارد " عبيار"أن فنجاد فاى الملللال . أنوثتها كما تبين نظرية ما بعد النلوية

زوجهاا القاوة  " طاه"؛ فينادما اساتخدم باتهابمقاطعت  لإجبارا على حلن معاملتها والرهو  لرة

وهددته ب نها ستترك المنزل هع وابنته ول  " عبير"البدنية ووصل لدرجة الين  الجسدى  تحدته 

: ع اع موهفهاا  فاساتخدمت سالاع الأنثاع با ن هالات" عبير"وأصرت .  ليثر ع يها إذا با  المنزل

 ."    ك  اجاتكوأبقع شوف مي  ال ع  ييم..ما ت مسني  لمدة أسبو "

أما فع الواهع فنجد الحالة الأولع اساتغ ت سالاع مقاطياة الازوج  تاع رجاع عا  أسا وب 

؛ "أناا ما  عاارف إزاى ساامحتينع وبتياام ينع كاده: "الين  ف  سنت مياشارته  فاراع لقاول لهاا

ومما سابق يت اا . وعندما مرت أخذته ل مستشفع  وأ ضرت له دوا  ف صبأ لحس  مياشرتها

ء المتزوجااات قااد يلجااري للاالاحهن كنلاااء لاكتلاااا قااوة، فيباادأي بمقاطعااة الأ واج ثااا أي النلااا

  وإن ك  فع ميظم الأوهاات يحلن معاررة الزوج لحماية أنفلهن من العن  الموج  لهن منها

 . ليجزن ع  إرغام أزواجه  ع ع القيام بدورهم كسند الأسرة

فعال للعنا ، فنجاد فاى الملللال أي  لاستخدام العن  كاردهد ت ج  بيض النسا  المييلات 

فنجااد ع ااع ساابيل المثااال أن غياار المتزوجااات مواحهااة العناا  الموجاا  للماارأة تااتا بعناا  م اااد، 

ال امحااات إلااع الاازواج كاا  ع ااع اسااتيداد ل جااو  ل كااذب والتضااحية بقاايمه  ومبااادئه  ماا  أجاال 

ع المال كوسي ة التع تياونت مع رجل م  الحتة ل حصول ع " سماع"الحصول ع ع مآربه  مثل 

ف قد أهنيها ب ن هذه هع الوسي ة ليشترى ميكروباص؛ لكع ليمل ع يه  تع لسات يع . وليس كهدف

وإن كان هذا الح م هد تحول إلع ساراب عنادما اكتشافت أن ما  كانات تح ام باالزواج . أن لتزوجها



أخارى ما   منه بيد أن  صل منها ع ع النقود المسروهة واشترى الميكروباص لخونها ماع امارأة

 . الحتة؛ وهنا تواجه الين  بالين  المضاد فتحر  له الميكروباص

فنجااد اليناا  فااع بيااض الحااا ت لسااتخدم مااع الاازوج فااع  الااة محاولتااه  أمااا فااى الواقااع

لما لستقوى ع يه أنك  شيرى وأزعق " فالحالة الثالثة تروى . ممارسة الين  كالضرب أو السب

ولما كنت صغيره كان لضربنع  لك  لماا كبرناا كنات "  "اميقدرش ع يل .. وأظهر ك ن ج  ركبنع

باهااربه إذا  اااول أن لضااربنع  وباسااتحم ه لمااا لحرجنااع أدام النااا   وابتساام وأهااول كباار فااع 

  ".الس 

 

 :أها النتاال الميدانية وارتباطها بق ايا نظرية ما بعد النلوية: خاملًا

ها واتفاهها مع الواهع م   يث ما لهاا لناه  المس سل بيض هضالا ما بيد النسولة ومدى صده

فالمس سل لظهر الصرا  بي  سي رة الس  ة الأبولاة كماا تظهرهاا النظرلاات النساولة . وما ع يها

فتيرت صورة ل مرأة تتيارت كثيرا مع نظرلة . وهوة المرأة كما تبدو فع نظرلة ما بيد النسولة

شااكل والضاغوط التاع تواجاه المارأة الم"الحسااب لجماع "النسولة السابقة   يث ليرت مس سال 

الميي ة وتبرز كي  تواجهها بقوة وثبات  والحل ل صيود ا جتماعع مع صيوبة تحققه فع الواهع 

 . فع أغ ب الأ وال دون ال جو  لأساليب س بية

. وت الب ما بيد النسولة المرأة أن تكاون هولاة و  ت جا  ليخارل   تاع تحصال ع اع  قوههاا

المس سال والواهاع ليكاس صايوبة ذلاك؛ لأن النساا  اللاتاع ليشا  فاع  اارات  ولكنا نجاد كالا ما 

وأ يا  فقيرة    لست ي  تحقيق أ لامه  إ  بالتياون مع أهل الحتة  ففع المس سل  نجد ت  يات 

المرأة وأ لامها تشمل أهل الحتة  فهع تح م بمشرو  جماعع لضام أهال الحتاة  وأن تاوفر عمالًا 

و تاع تساات يع -الااذى لمثال مهاناة لما  لقاوم باه-اليمال فاع المجاال الخادمعل جمياع وتبيادهم عا  

فييارت المس سال محاولاة . أسرتها أن تقوم بحراك اجتماعع  وتصيد اجتماعيا إلع طبقاة أفضال

المرأة ا ستقلال وعدم اعتمادها ع اع امخارل  لمنحهاا القاوة؛ إ  أن هاذا وإن تحقاق بقادر ماا فاع 

لاام تساات ع أن تحاال مشاااك ها دون ال جااو  إلااع ذوى " نييمااة"ت أن المس ساال فااإن الأ ااداث أظهاار

كماا . النفوذ والقوة  فال بقات الي يا م  مخدوماتها هاموا بمساعدتها فاع إهاماة المشارو  الجمااعع

أن الصورة التع ليرهها المس سل للأساليب التع ت ج  إليها المرأة الميي ة لتكتسب هاوة تكاون فاع 

أنها مهددة باال رد ما  منزلهاا بسابب دلونهاا لجا ت " نييمة"يندما شيرت أغ ب الأ وال س بية؛ ف

فالمس سل لظهر أنه لكع تنجأ المرأة الميي ة فاع تحقياق . ل كذب والسرهة  تع تتخ ص م  دلونها

أ لامها تصبأ فع  اجة لتياون جماعع م  أهل الحارة  كما تكون فع  اجة إلع م  لماد لهاا لاد 

 .تبدأ به مشروعًا اليون بإع ائها رأ  مال

كما أن المس سل لناه  نظرلة ما بيد النسولة التع ترى استحالة إهاماة  يااة ساييدة إ  إذا هاام 

الرجال فيها بدور إلجابع  وهذا لتناافع ماع نظرلاة النساولة الساابقة التاع  اولات خ اق مجتمياات 

ات نسائية لام لق ال ما  ولتفق هذا مع أ داث المس سل فتياون النسا  ووجوده  فع مجتمي. نسائية

دور الرجال الذل  هاموا بدور إلجابع  سوا  كانوا م  ال بقاات الي ياا باإجرا  ترتيباات المشارو  

الكبير الذى لمثل الحل لكل الحتة لكع لتخ صوا م  الفقر والدلون ولتمكنوا م  البقا  فاع مناازلهم 

ع ااع الحفاااظ ع ااع المشاارو  والصاايود ا جتماااعع  أم ماا  أبنااا  الحتااة الااذل  ساااعدوا نييمااة 

ففع المس سل نجد بيض الرجال و النساا  لسااعدونها   ياث كاان لاتم تقسايم . واستمرارلته بنجاع

اليماال وفقااا لتوزلااع الأدوار النااوعع بااي  الماارأة والرجاال؛ فالرجااال ليم ااون فااع توصاايل الأغذلااة 

م بالادور المناوط باه فاع ل زبائ   أما النسا  فيشتغ   بال هع تحت إشراف الب  ة  وظل الكال لقاو

وهذا ما   ظته البا ثة ع ع أرت الواهع فلا الرجال و  النساا  لحباون . المجتمع بسيادة ورها



دور : أن لتبادلوا الأدوار  وإن كانات الحاا ت المدروساة  فاع أغ اب الأ ياان تقاوم بالادورل  مياا

عالة أسارتها  إ  الحالاة الثالثاة اليائل الذى ليمل خارج المنزل  ودور الزوجة والأم التع تقوم بر

التع كان زوجها وبناته وابنه لشتركون فع مساعدتها فع الأعمال المنزلية  وم  الملا   أن هذه 

الحالة است اعت أن تحقق نجا ا لم تست ع أن تحققه باهع الحا ت التاع كاان تيااون الاذكور فيهاا 

 .ه يلًا نسبيا

ة التاع تارفض بياض ادعاا ات النساولة تركاز وم  هذا لتضاأ أن نظرلاة ماا بياد النساول

ع ع بيض القضالا النسولة التع   زالت فع  اجة إلع مساندة المجتمع ل مرأة؛ مما لجيل نظرلاة 

ولظهر ذلاك فاع . ما بيد النسولة تص أ ل مرأة المصرلة بصفة عامة ول مرأة الميي ة بصفة خاصة

جال  ولك  هذا   لق ل م  م البته با  تفاظ صوت الإعلام الذى   لساوى تماما بي  النسا  والر

بحق النسا  كاملا فع الأجور  وا ستقلال ا هتصادى  فتدافع ما بيد النسولة ع  الفئاات الخاصاة 

فاع انتشاال أهال الحتاة " نييماة"وليكس ذلك المس سل الذى لدافع ع    م . كت ك التع تيانع الفقر

 . ات  إلع مشاركات فع مشرو  اهتصادىم  الفقر  وا رتفا  بهم م  اليمل خادم

كما رفضت نظرلة ماا بياد النساولة الأنمااط السا بية لحرلاة المارأة والتاع تياادى الرجاال 

كالنسااولة التااع تنااادى بالتشاابه بالرجااال  والتااع تحاارم الماارأة ماا  أنوثتهااا  فقااد تجاوزهااا المس ساال 

وتصاور أهميااة الازواج والحااب  وعبار عا  الواهااع وهادم الح ااول التاع تتفااق ماع اليارف والتقاليااد 

والتياط  بي  الزوجي  فع المجتمع المصارى  ورفاض ا نحاراف الجنساع كماا هاو واهاأ ما  

الكبرى التع رفضت اليمل فع الدعارة المقنية  ورغم استيدادها ل تنازل ع  بياض " نييمة"ابنة 

 . القيم الأخلاهية فإنها لم تست ع بيع شرفها كقيمة   تخضع ل مساومة

خيرا  تهتم ما بيد النسولة بتقدلم صورة ل مرأة القولة التع تجمع بي  خصائص الزوجة وأ

والأم وخصائص المرأة اليام ة  وهذه الصورة تتحقاق فاع أ اداث المس سال وكاذلك باي  الحاا ت 

المدروسة  فتجمع فيه النسا  بي  أدواره  التق يدلة ك مهات وزوجات وبي  هيامه  بادور الرجاال 

ولقد أظهرت الدراسة أهمية فئة النسا  اللاتع ليم   فع المجال الخادمع مما  . لأسره كمييلات 

 .لم  تجد اهتماما كافيا فع نظرلات  قو  المرأة وفع  ياتها اليم ية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أها النتاال الملتخل ة: سادسًا

خطااورة بمثابااة ناااقوم الخطاار الااذى ياادق معلنااا عاان " الحلاااا يجمااع"يعااد ملللاال  

؛ فهو محاولة لإظهار هرورة ت ولر أجندة الإعلام المرئع  تاع لحااول تغييار المفااهيم الموق 

فيياارت المس ساال .  الموروثااة الساا بية الخاطئااة المرتب ااة بوصاامة ماا  تيماال بالخدمااة المنزليااة

التداخل بي  هصص الكفااع وهصاص التنااز ت الإلجابياة والسا بية محااو  إلجااد صاورة واهيياة 

كلات النسا  المييلات  بل إن هذا المس سل لؤكد أهمية دور الإعالام فاع إثاارة هضاالا تخاص لمش

النسا  عامة واللاتاع ليم ا  فاع الخدماة فاع المناازل بصافة خاصاة  بال لارى الجادل القاائم  اول 

أهمية الت يفزلون التع خبت جد  غير واهيع؛ لأن هنوات الت يفزلون فع ازدلاد م ارد ماع الألاام  

ك فإن لها دورًا  يولاً فع تحسي  أ وال المرأة والإعلا  م  مكانتها  وا هتمام بتغيير المفاهيم لذل

وهكااذا لمكاا  إبااراز أهاام النتااائج المستخ صااة ماا  . الموروثااة الخاطئااة الساا بية المرتب ااة بااالمرأة 

 :.الدراسة فيما ل ع

ل بقاات؛ فناهشات هضاالا أظهرت الدراما الت يفزلونية مؤخرا اهتماما خاصا بالفجوة باي  ا -0

اجتماعية كان المجتمع لحاول تجناب الخاوت فيهاا؛ مثال اليلاهاة باي  ال بقاة الي ياا وفئاة 

 .الياملات فع الخدمة المنزلية م  المييلات لأسر فقيرة

هضاية " الحسااب لجماع"م  مشكلات النسا  المييلات ا هتصاادلة التاع ليكساها مس سال  -0

ا بالادلون؛  ياث لنااه  اساتغلالها ما  جاناب الأثرلاا  ما  استغلال المرأة الميي ة بتكبي ها

أما الواهع فيخت   ه ايلا عا  المس سال  ياث اسات اعت النساا  اليااملات فاع . نفس الحتة

الخدمة المنزلية محل الدراسة أن تجد   و  ومساعدات اهتصاادلة ما  جاناب مخادوماتها 

 .التع تقع فيها سائر الحتةالتع تحميها م  الوهو  هحية ل دلون وإلصا ت الأمانة 

لظهاار المس ساال هضااية سااو  ميام ااة بيااض المخاادومات ل نسااا  المياايلات الياااملات فااع  -2

كما أن الجدلد .  الخدمة المنزلية؛ مما لزلد م   نق المييلات ولخ ق مناخا م  ا نحراف

الذى طر ه المس سل وثبت صدهه فع الواهع هو ظاهرة استغلال بيض الخادمات لحاجاة 

خدومات لها   وهكاذا نجاد أن اليلاهاة الإنساانية باي  ال ارفي  غيار متحققاة فاع أغ اب الم

 .الأ يان

اتفق المس سل مع الواهع فع أن هضية الينا  هاد المارأة ما  جاناب زوجهاا وأبنائهاا ما   -1

جهة  والمجتمع وأهل الحتة م  جهة أخرى هع نتيجة لغيااب الساند  وإن كاناا هاد أظهارا 



سالا ها الأزلاع الاذى -ة لدلها أس حة ل دفا  عا  نفساها منهاا أنوثتهااكي  أن المرأة الميي 

 .أكدته نظرلة ما بيد النسولة  كما أنها هد ت ج  لمواجهة الين  بالين 

ليكس المس سل هضية هوة النسا  المييلات  خاصة الياملات فع الخدمة المنزلياة  والتاع  -2

هاد لساتغل بصاورة إلجابياة ل رفاع ما  تستمد م  ذوى القوة والنفوذ  وإن كاان هاذا النفاوذ 

وفااع الواهااع اتضااأ أن . مسااتواه  أو ساا بية  نتاازا  مزالااا أو مكاسااب ليساات ماا   قهاا 

الحا ت تيتمد ألضا ع ع مخادوماته   كتسااب القاوة والنفاوذ  وهاد ت جا  لأهال الحتاة إذا 

 .كانت م البها س بية

وهضاية التهدلاد الادائم بفقادان  م  مشكلات النسا  المييلات هضية فقدان الشايور بالأماان -2

 .الم وى والمسك  الصحع القرلب م  عم ها  وليكس ذلك كل م  المس سل والواهع

لتج ااع صااد  المس ساال فااع إظهاااره ت  يااات المياايلات الياااملات فااع الخدمااة المنزليااة  -6

وبناااته  وأ لامهاا  التااع تفااو  هاادراته  الماليااة؛ وذلااك لاارغبته  فااع  ياااة مرفهااة مثاال 

لأع ع اهتصادلاً وخاصة مخدوماته   وكي  أنه  وجدن أن الزواج م  طبقات ال بقات ا

ذات مستوى اهتصادى أع ع هو الحل  تع لو لم لوافق ع يهاا المجتماع كماا فاع المس سال 

 .أو كما فع الواهع  وذلك بقبول شروط الزوج بإبقا  الزواج سرا أو عدم الإنجاب

باااي  القااايم والأخااالا  وباااي  الكاااذب ليكاااس المس سااال بصاااد  صااارا  النساااا  الميااايلات  -1

واسااتغلال ال بقااات الي يااا  وتباارر الحااا ت لنفسااها التخ ااع عاا  القاايم والمباااد  الدلنيااة 

 . ه رارها لذلك  ولشيورها أنها مستغ ة ومحرومة م  اليي  الكرلم

ليكس المس سل مدى صيوبة الصيود ا جتماعع لأبناا  اليااملات فاع الخدماة المنزلياة   -1

البا ثة وجدت م  خلال الدراسة المتيمقة أن الحل الو يد لصيودهم اجتماعيا وإن كانت 

لتحقق بالتي يم واليمال ما  أجال ا رتفاا  بالمساتولي  ا هتصاادى وا جتمااعع وإن كاان 

 .ا رتفا  ال بقع هد   لتحقق إ  فع جيل الأ فاد

 

 التوصيات: سابعًا

  فع المنازل تحتاج لتضافر جهود أطراف عادة لما كانت مشكلات النسا  المييلات مم  لخدم-0

لصيوبة   ها  فإن ع ع الإعلام وم  هم فع موهع اتخاذ القرار أن ليياروا هاذا الق اا  اهتماماا 

كماا أن ع اع المجتماع أن .  خاصا  ولحاولوا أن لوفروا له  ياة كرلمة تشيره ب ن أ والاه تتحسا 

هر وب ن عم ها وصمة عار؛ لتست يع أن تقايم علاهاة ليامل هذه الفئة ميام ة طيبة فلا لشيرها بالق

أسرلة ناجحة  وتحقق علاهة صحية مع المجتمع فلا لتولد لدلها  نقٌ ع ع ال بقات الي يا  ورغباة 

 .فع التنفيس عنه بالقيام ب عمال عدائية مثل سرهة م  تخدم فع منازلهم

وهاااعه  ا جتماعيااة هاارورة إهامااة مشااروعات كبياارة توظاا  النسااا  المياايلات وتنمااع أ-0

وهدرته  ا هتصاادلة؛ وذلاك  كتسااب ألاد  عام اة مااهرة؛ مماا لنماع ما  دخال الأسار ولرفاع ما  

 .مستواها ع ع شتع الأصيدة

ع ااع المؤسسااات الإعلاميااة تقاادلم باارامج تساااعد ع ااع الااتخ ص ماا  النظاارة الدونيااة ل نسااا  -2

 .س بية بي  ال بقات فع المجتمع ككلالياملات فع الق ا  غير الرسمع؛  تع نحد م  المشاعر ال

ا هتمام بتنشئة جيل جدلد ذى ثقافة تساعد ع ع ا ترام ال بقاات الفقيارة عاماة والمارأة الميي اة -1

خاصااة  وذلااك عاا  طرلااق المقااررات الدراسااية وباارامج الإعاالام الموجااه ومؤسسااات المجتمااع 

 . المخت فة التع ت يب دورا  يولاً فع تربية الن  
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Bread Winner Women's Problems between Television Drama and 

Actual Life 

An Anthropological Study on Some Cases of Domestic Helpers 

 

While Mass Media agenda have not given enough interest to 

bread winner women's problems that work as domestic helpers, the 

Soap Opera of "Al-Hisab Yigmaa" has represented this issue in 

depth; that is why it deserves studying. The goals of this study are 

to present and analyse the life conditions and problems of this 

sector as reflected in the Soap Opera and to compare them with 

some cases from actual life. It also expounds the machinaries and 

solutions offered by the series; to what extent they are applicable in 

actual life to help authorities and Civil Society in setting their plans 

to improve their social conditions by offering them solutions to 

their problems. This study is divided into three sections. Firstly, the 

theoretical framework of the study that displays Postfeminism; as 

the theory tackled in the research, then it introduces the 

sociological and mass media literature. Secondly, Methodolgical 

procedures that display the qualitative content analysis method on 

the Soap Opera; through the main theme, the subject, and unit of 

analysis of the study compared to results of the fieldwork; that 

follow the anthropological design with its tools: case study, 

interview, participant observation, oral history and fieldwork guide 

to compare the situations, characters and incidents in the series 

with their cohort in real life. Thirdly, the main results of the study 

clarify the similarity between the main threads in the story of the 

series and what is taking place in actual life. Thus, they expound 

how the series deals with the social life and problems facing 

domestic helpers concerning their economic conditions, while the 

fieldwork study adds that the families they work for, might help 

them to overcome these kinds of problems. The series presents, 

also, how some domestic helpers receive bad treatment from their 

mistresses, and introduces also some aggressive actions of 

domestic helpers that might abuse their mistresses because they 

know that they are needed; this is also proved through studying 

some cases in the fieldwork. The study shows that while domestic 

helpers suffer from bad treatment they also have their techniques in 



overcoming the abuse of their husbands at home; which is by using 

their classical weapon-femininity-or by facing violence with 

violence. In the meantime, domestic helpers acquire part of their 

power from their mistresses or some authorities they work for. 

However, most of them suffer from their feeling of insecurity; as 

they are threatned to lose their homes. Moreover, the domestic 

helpers and their daughters have aspirations to live a similar life to 

their mistresses belonging to upper class that is why some of them 

marry from wealthy married men secretly even though they might 

be deprived from being mothers. The solution that the study 

lntroduces is that education, and employment may lead to social 

mobility of the new coming generations. The study also 

recommends that the authorities give the domestic helpers and their 

families more attention and offer them opportunities to satisfy their 

needs and aspirations, lest they should turn to be an exploding 

bomb.    

 

 
 


