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 يليات تحقيق جهدة التعليم الجامعآعضاء هيئة التدريس نحه أاتجاهات 
بين اعضاء هيئة التدريس فى الكليات النظرية والعملية بجامعة  دراسة ميدانية مقارنة

 الكهيت  
 

 د| محمد منيف العجمي
 ساسية بالكهيتكلية التربية الأب مشاركالستاذ لأا

mohamedmanef92@gmail.com 

 
 انًستخهص:

اذعاُىاخ اععىاه ُ٘ ىح الرىكنًٗ ًؽىْ ال٘ىاخ ذؽد٘ىا ظىْقج الرعلى٘ن ُكف الثؽس إلٔ الرعهف علىٔ 

( ععىىْا 01( ععىْ ُ٘٘ ىح ذىكنًٗ تعاهعىح الكْٗىد ، هىٌِن  021ّذكًْىد عٌ٘ىح الثؽىس هىي   ٖ،العىاهع

  –( ععْا تالكل٘اخ الٌظهٗح، كوا ذن ذدٍ٘وِن إٗعا ؼٍة الكنظىح العلو٘ىح  تٌىرال 01تالكل٘اخ العول٘ح، ّ  

ظْقج الرعل٘ن ( فهقاً، ّذن اٌرفكام اٌرث٘اى لد٘اي هٍرْٓ 01اٌرال هٍاعك( قْام كل هٌِن   –اٌرال هشانك 

تشىانخ ًرىا ط الكناٌىح إلىٔ تى اذعاُىاخ تععىاه ُ٘ ىح الرىكنًٗ ًؽىْ ٖ، ُّْ هي إعىكاق  الثاؼىس( العاهع

تُىكاف ذطث٘ىا ًظىام  فىٖذطث٘ا إقانج العْقج الشاهلح علٔ قنظح هرٌْىطح هىي اجٗعات٘ىح، إل تلىم الورٌْىػ 

دىكم تىهاهط ذصد٘ة٘ىح لٌشىه شدافىح ؽىه  الكل٘ىح علىٔ تى ذل( فىٖ ؼى٘ي تلىم الورٌْىػ الؽٍىاتٖ 2100العْقج   

(، 2120  الطهٗدح الورثعح فٖ الرعل٘ن فٖ  الكل٘ح ذٍعٔ الٔ ذؽد٘ا ظْقج العول٘ح الرعل٘و٘ح، ّ(21.9العْقج  

هدرهؼاذى  لرعىكٗل ّذطىْٗه ًظىام الرعلى٘ن (، 2120ّ  ذؽدا لثهاهط الكناٌ٘ح الرىٔ ذكنٌىِا ذؽدىا العىْقج ّ

 ً ذْظىك فىهّق لاخ قلالىح اؼصىا ٘ح (، 2100ّ  لاؼر٘اظاخ ٌْق العول تالكل٘ح لرؽد٘ا العْقج ل٘صثػ هلا وا

، لصالػ   الرعل٘ن ظْقج ال٘اخ ًؽْ  اذعاُاذِن فٖ ( ت٘ي اٌاذمج الكل٘اخ العول٘ح ّالٌظهٗح1110عٌك هٍرْٓ  

تى٘ي تععىاه ُ٘ ىح  (1110لاخ قلالىح اؼصىا ٘ح عٌىك هٍىرْٓ قلالىح   فىهّقاٌاذمجالكل٘اخ العول٘ىح، ّذْظىك 

 ، لصالػ قنظح الأٌرالّفداً للكنظح العلو٘ح    الرعل٘ن ظْقج ال٘اخ ًؽْ  اذعاُاذِن ٖف الركنًٗ

 

 انكهًبث انًفتبحيت :

 الرعل٘ن العاهعٔ  ظْقج - عْقجآل٘اخ ال -اععاه ُ٘ ح الركنًٗ  
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 يقذيت

ا الاهر٘ىاو ّالرةىْق، ّٗهاُى 1ُّٖٖذِكف إلٔ ذؽٍ٘ي الوٌىرط الٌِىا  ٖالعول٘ح الثٌا ٘ح الر العْقج ُٖ

تًِىا ذىهذثػ تٍىواخ  ٖالعٌاٗح تّ الفكهح، كوا ٗةكه الثعط اٙـه فى ٖالثعط علٔ تًِا عكم ّظْق عْ٘ب ف

ٍتّ ٌعه الوٌرط
 i)

المٕ ٗعٌٖ ًْع٘ح شٖه ها Qualisهي الأصل اللاذٌٖ٘  Qualityذشرا كلوح العْقج 1ّ
1
 

٘ي الىكّ  الصىٌاع٘ح ّذعك العْقج هةِْهًا اقرصىاقٗاً تىهو ًر٘عىح الرٌىافً الصىٌاعٖ ّالركٌْلىْظٖ تى

الوردكهح؛ تِكف ههاقثح ظْقج اجًراض، ّكٍة شدح الٍْق ّالوشىرهٕ، ّتالرىالٖ ذهكىى العىْقج علىٔ الرةىْق 

 ّالاهر٘او لٌْع٘ح الوٌرط فٖ تٕ هعا 1

هعٌٔ العىْقج كوىا ّنق فىٖ تعىط الوعىاظن العهت٘ىح، ؼ٘ىس ٗشى٘ه الوععىن الٌْى٘ػ إلىٔ تى العىْقج  

"ظىىاق" ّالك٘ة٘ىىح هصىىكن هىىي لةىىي "ك٘ىىش" ّك٘ة٘ىىح الشىىٖه ذعٌىىٖ ؼالرىىَ  ذعٌىىٖ كىىْى الشىىٖه ظ٘ىىكاً ّفعلِىىا

ّصةرَ
 ii)

1 

ف٘هٓ تى العْقج ذعٌىٖ الولاههىح فىٖ الاٌىرعوا ، ّتكىك تى  Joseph Jouranتها ظْوٗش ظْناى 

الوِوح الأٌاٌ٘ح لِا ذرهكى فٖ ذٌو٘ح تهًاهط اجًراض تّ الفكهاخ الرٖ ذداتل اؼر٘اظاخ العولاه
 iii)

1 

ْقج الشىىاهلح هةِْهًىىا عالو٘ىًىا ٍٗىىاعك تٗىىح هحٌٍىىح علىىٔ ذؽد٘ىىا هٍىىرْٗاخ عال٘ىىح هىىي ّذعىىك إقانج العىى

الأقاه، ُّٖ عول٘ح اٌرهاذ٘ع٘ح إقانٗح ذهذكى علٔ هعوْعح هي الد٘ن، ّذٍروك غاقرِا هىي الوعلْهىاخ الرىٖ 

ذوكٌِىا هىىي ذْ ٘ىش هْاُىىة العىاهل٘ي ّاٌىىرصوان قىكناذِن الةكهٗىىح علىٔ هفرلىىش هٍىرْٗاخ الرٌظىى٘ن ت تىىكا ؛ 

لرؽد٘ا العْقج ّالرؽٍى٘ي الوٍىروه للوحٌٍىح، لىما ذىلذٖ العىْقج فىٖ هدكهىح الاُرواهىاخ الاٌىرهاذ٘ع٘ح الرىٖ 

ًْاظِِا فٖ ؼ٘اذٌا، ّفٖ هعالاخ تعوالٌا ّذفصصاذٌا، ّٗهظع لل  إلٔ الردكم العلوىٖ ّالردٌىٖ الورلاؼىا، 

هض علٔ الطلةّذىاٗك ؼكج الوٌافٍح ت٘ي الوحٌٍاخ اجًراظ٘ح ّالفكه٘ح فٖ  ل وٗاقج الع
 iv)

1 

ّقك تشانخ هعظن الكناٌاخ إلٔ تى ذطْن هةِْم إقانج العْقج الشاهلح ٗهظىع إلىٔ الىهّاق الأّا ىل 

اللماى قىكها فىٖ فرىهج الصواًٌ٘٘ىاخ ُىما الوةِىْم هىي ـىلا  قناٌىرِوا  Deming and Juranهٌِن الثاؼصاى 

عْقج، ّٗعروك علٔ هشىانكح ظو٘ىع تفهاقُىا ّكراتاذِوا، ـاصح فٖ ال٘اتاى تكًَْ هكـلًا إقانٗاً ٗهكى علٔ ال

تِكف الْصْ  إلٔ الٌعاغ الطْٗل الأهك هي ـلا  ذؽد٘ىا نظىاه الىتىْى ّالوٌىافع لعو٘ىع تفىهاق الوٌظوىح 

 ّالوعروع، ّلل  هي ـلا  الرغ٘٘ه العُْهٕ فٖ شلاشح تتعاق:

 ل1الرغ٘٘ه فٖ الردٌ٘ح ّذكٌْلْظ٘ا الوٌظوح، ّتوعٌٔ آـه: ذغ٘٘ه غهٗدح إًعاو العو 01

 الرغ٘٘ه لصدافح الوٌظوح هي الد٘ن ّالوعردكاخ الفاصح تْ ا ش الوٌظوح1 21

الرغ٘٘ه لٌظام الوٌظوح الٍ٘اٌٖ، هصل عول٘اخ اذفال الدهان1 1.
  v)

 

، شن ذطْن تعك لل  ل٘لـم تتعاقٍ كلٌلْب فعا  فىٖ 0990تكت الرةك٘ه فٖ هةِْم ذلك٘ك العْقج ٌٌح ّ

ةِْم علٔ فلٍةح هةاقُا تى الْصْ  إلٔ هٍرْٓ هردكم هي العْقج هعا  الهقاتح علٔ العْقج، ّٗدْم ُما الو

ّذؽد٘ا إًراض قّى تـطاه ٗرطلة نقاتح شاهلح علٔ كافح العول٘اخ، ّللى  هىي ههؼلىح ذصىو٘ن الوٌىرط ؼرىٔ 

ّصْلَ إلٔ الوٍرِل ، ُّما ٗعٌٖ ّظىْب ذعىافه ظِىْق هشىرهكح هىي قثىل ظو٘ىع اجقاناخ الوعٌ٘ىح ترٌة٘ىم 

ُمٍ الوهاؼل
 vi)

ٌاهاً علٔ للى  فى ى تٌىلْب ذةك٘ىه اجقانج ٌٗثغىٖ تى ٗرغ٘ىه ل٘طىْن فلٍىةح نقات٘ىح ذعروىك ، ّت

علٔ الْقاٗح تكلا هي الةؽص ّاكرشاف الأـطاه تعك فْاخ الأّاى
 vii)

1 

ّـلا  الصواًٌ٘اخ هي الدهى الواظٖ، ذٌْعد فكهج هشانكح العاهل٘ي كافح فٖ الوحٌٍىح للٍى٘طهج 

ْن اٌن إقانج العْقج الشاهلح المٕ عهف علٔ تًىَ الاذةىاق علىٔ ُ٘كىل علٔ العْقج، ّتغلا علٔ ُما الوٌظ

عوىىل هْشىىا للوحٌٍىىح ككىىل تصىىْنج إظىىهاهاخ فٌ٘ىىح ّإقانٗىىح فعالىىح هركاهلىىح، ّذْظ٘ىىَ الأعوىىا  الورٌاٌىىدح 

للأفهاق ّالواكٌ٘اخ ّالوعلْهاخ الفاصح تالوحٌٍح تلفعىل الطىهق عول٘ىح، لعىواى نظىا الوٍىرِل  علىٔ 

العْقج
 viii)

1 
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 شكهت انذراست:اولا :ي

فٔ  ل الاُروام الهٌوٖ توْظْ  العْقج، ٌعد العكٗك هي العاهعاخ إلٔ ذثٌٖ ُما الوةِْم 

ّذطث٘دَ كٌْ٘لح تٌاٌ٘ح للرؽٍ٘ي الوٍروه، ؼ٘س تًَ تكّى ّظْق شدافح العْقج لكٓ تععاه ُ٘ ح الركنًٗ، 

الرٖ ذثملِا العاهعح لرؽد٘ا ّتكّى ّظْق شدافح ذٌظ٘و٘ح تّ هٌاؾ ٍٗاعك علٔ ذؽد٘ا العْقج ف ى العِْق 

هعاٗ٘ه العْقج الشاهلح قك لا ٗؽالةِا الٌعاغ، لأى إقناك تععاه ُ٘ ح الركنًٗ لأتعاق ُما الوةِْم، 

ّنغثرِن فٔ ذطث٘دَ ٗعك هي الأهْن الِاهح الرٖ ذٍاعك علٔ الرطث٘ا الٌاظػ لَ، ُّْ ها تككذَ إؼكٓ 

ْقاخ ذطث٘ا هعاٗ٘ه العْقج ّالاعرواق فٖ هحٌٍاخ الكناٌاخ ّالرٖ ذْصلد فٖ ًرا عِا إلٔ تى تُن هع

الرعل٘ن العالٖ الدصْن فٖ فِن العْقج ّقلح الهغثح فٖ ذطث٘دِا، ّعكم ّظْغ ُما الةكه لكٓ الكص٘ه هي 

  تععاه ُ٘ ح الركنًٗ، ّهداّهح تععِن لِما الرْظَ، تاجظافح إلٔ قصْن فٖ الرْع٘ح

 :الرٍاؤ  اله ٍٖ٘ الرالّٖتٌاه علٔ ها ٌثا ذرثلْن هشكلح الثؽس فٖ  

فٔ الكل٘اخ الٌظهٗح ّالعول٘ح  ها اذعاُاخ اععاه ُ٘ ح الركنًٗ ًؽْ ال٘اخ ذؽد٘ا ظْقج الرعل٘ن العاهعٔ *

 ؟تعاهعح الكْٗد 

 ثبَبب:أهًيت انذراست:

 .هٍاٗهج هْظْ  الكناٌح للاذعاُاخ ّالورغ٘هاخ العالو٘ح الؽكٗصح ًؽْ ذطْٗه العول٘ح الرعل٘و٘ح -0

رىكنًٗ الح العْقج هي ـلا  إتهاو هو٘ىاخ ذطث٘دِا ّوٗىاقج الىْعٖ تِىا لأععىاه ُ٘ ىح ذهٌ٘ؿ شداف -2

 .ّهعاًِّ٘ن

ذرثع تُو٘ح الثؽىس الؽىالٖ هىي تُو٘ىح ذطث٘ىا هعىاٗ٘ه العىْقج ّالاعروىاق فىٖ الرعلى٘ن العىاهعٖ ّهىي  -.

اخ رىكنًٗ الىمٗي ذرْقىش ظىْقج هىا ذدكهىَ العاهعىح هىي عول٘ىالتُو٘ح الة ح الرٖ ٗرٌاّلِا ُّٖ ُ٘ ىح 

 .ّهفهظاخ علٔ ظْقج هعهفرِن الشاهلح ّإقانكِن الرام تِمٍ الوعاٗ٘ه

رىكنًٗ ًؽىْ ذطث٘ىا هعىاٗ٘ه الًكنج الكناٌاخ ّالثؽْز الرٖ تظهٗد ؼْ  اذعاُاخ تععىاه ُ٘ ىح  -4

 .ؼكّق علن الثاؼس ظاهعح الكْٗد  العْقج ّالاعرواق فٖ

 ثبنثب :تسبؤلا ث انذراست :

ُىكاف ذطث٘ىا كل٘اخ الٌظهٗح ّالعول٘ح تعاهعىح الكْٗىد ًؽىْ تاذعاُاخ اععاه عٌ٘ح الكنًٗ تالها  -0

 ؟ًظام العْقج 

 ذثٌىٔ الكل٘ىح  ًؽىْ الكْٗىد تعاهعىح ّالعول٘ىح الٌظهٗىح تالكل٘ىاخ الىكنًٗ عٌ٘ىح اععىاه اذعاُىاخ ها -2

 ثهاهط ذصد٘ة٘ح لٌشه شدافح العْقج؟ل

الطهٗدىح اٌىِام  ًؽىْ الكْٗىد تعاهعح ّالعول٘ح الٌظهٗح تالكل٘اخ الكنًٗ عٌ٘ح اععاه اذعاُاخ ها -.

 ذؽد٘ا ظْقج العول٘ح الرعل٘و٘ح؟فٔ  اخالورثعح فٖ الرعل٘ن فٖ  الكل٘

ا ٘ىذؽدهىكٓ  ًؽىْ الكْٗىد تعاهعىح ّالعول٘ىح الٌظهٗىح تالكل٘ىاخ الىكنًٗ ُ٘ ىح اععىاه اذعاُاخ ها -0

 ؟اخالعْقج فٖ، الكل٘فٔ ذؽد٘ا تهاهط الكناٌ٘ح 

ذعىكٗل ّذطىْٗه  ًؽىْ الكْٗد تعاهعح العول٘حّ الٌظهٗح تالكل٘اخ الكنًٗ ع٘ ح اععاه اذعاُاخ ها -9

 لرؽد٘ا العْقج ل٘صثػ هلا واً لاؼر٘اظاخ ٌْق العول؟ اخًظام الرعل٘ن تالكل٘

 الكْٗىد تعاهعىح ّالعول٘ىح الٌظهٗىح تالكل٘ىاخ الىكنًٗ ُ٘ ىح اععىاه ُل ذْظك فهّق ت٘ي اذعاُىاخ -0

 ًؽْقعاٗا العْقج الوطهّؼح ؟

ّفدىًىا   الكْٗىىد تعاهعىىح ّالعول٘ىح الٌظهٗىىح تالكل٘ىىاخ ًالىكنٗ ُىل ذْظىىك فىىهّق  تى٘ي اذعاُىىاخ ُ٘ ىىح -7

 للكنظح العلو٘ح؟
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 رابؼب :أهذاف انذراست

 1الكل٘ح ذطث٘ا ًظام العْقج فٖ ًؽْ هٍرْٓ  نصك اذعاُاخ اععاه ُ٘ ح الركنًٗ  -0

ن تىهاهط ذصد٘ة٘ىح لٌشىه شدافىح ٗؼىه  الكل٘ىح علىٔ ذدىك ًؽىْ الرىكنًٗ ُ٘ ىح نصك اذعاُاخ اععىاه -2

 1العْقج

فىٔ الطهٗدح الورثعح فٖ الرعل٘ن فٖ  الكل٘ىح  الركنًٗ ًؽْ هكٓ ذؽد٘ا  ُ٘ ح اععاه اخاذعاُ نصك -.

 1ذؽد٘ا ظْقج 

 االعْقج فٔ ذؽد٘ا تهاهط الكناٌ٘ح ًؽْ اٌِام  الركنًٗ ُ٘ ح اععاه اذعاُاخ نصك -0

ذعىكٗل ّذطىْٗه ًظىام الرعلى٘ن تالكل٘ىح لرؽد٘ىا العىْقج ًؽىْ  الرىكنًٗ ُ٘ ىح اععىاه اذعاُىاخ نصك -9

 1 واً لاؼر٘اظاخ ٌْق العولل٘صثػ هلا

 الركنًٗ فٔ قعاٗا العْقج فٔ  الكل٘اخ العول٘ح ّالٌظهٗح1 ُ٘ ح اععاه الةهّق ت٘يالرعهف علٔ  -0

 الةهّق ت٘ي تععاه ُ٘ ح الركنًٗ  فٔ قعاٗا العْقج ّفداً للكنظح العلو٘ح1الرعهف علٔ  -7

  خبيسب:يُهج وادواث انذراست :

 ُ٘ ىح تععاه اذعاُاخ هعهفح ُٖ هعٌ٘ح  اُهج قناٌح ذٍرِكف لرٖا الْصة٘ح الثؽْز هي الثؽس ُما ٗعك

 1 العاهعٔ الرعل٘ن ظْقج ذؽد٘ا ًؽْ الركنًٗ

اٌىىرفكم الثاؼىىس هىىٌِط الوٍىىػ الاظروىىاعٔ تالعٌ٘ىىح ،اقّاخ ظوىىع الوىىاقج الو٘كاً٘ىىح اعروىىكخ الكناٌىىح علىىٔ 

 الاٌرث٘اى كاقاٍ اٌاٌ٘ح لعوع الواقج الو٘كاً٘ح 

 انذراست ػيُت. 

 الٌظهٗىح، تالكل٘ىاخ( 01  ّ العول٘ىح تالكل٘ىاخ( 01   هىٌِن ظىاهعٖ تٌرال( 021  هي الكناٌح ٌحع٘ ذكًْد

 1هٍاعك اٌرال( 01  ّ ، هشانك تٌرال( 01  ّ تٌرال،( 01  ّهٌِن

 نهذراست الإحصبئيت انًؼبنجبث. 

 عىىحههاظ تعول٘ىىح الثاؼىىس قىىام الرىىكنًٗ ُ٘ ىىح تععىىاه هىىي فىىهق 021 علىىٔ للكناٌىىح العولىىٖ الرطث٘ىىا تعىىك

 ُّىْ SPSS تهًاهط علٔ الفاصح الث٘اًاخ ت قـا  الثاؼس قام شن ّذهه٘ىُا ّذهذ٘ثِا ّفهوُا الاٌرواناخ

 علىىٔ قناٌىىرَ فىىٔ الثاؼىىس اعروىىك ّقىىك ّاجعىىلام الاظرواع٘ىىح العلىىْم تؽىىْز ذؽل٘ىىل فىىٖ الوٍىىرفكم الثهًىىاهط

 SPSS1 تهًاهط ـلا  هي الرال٘ح اجؼصا ٘ح الأٌال٘ة

 1الو ْٗح الٌٍةّ الركهاناخ اٌرفهاض -0

 ّالورغ٘ىهاخ الاٌىرث٘اى تٌى لح علىٔ الوثؽىْش٘ي اٌىرعاتاخ تى٘ي الانذثاغ٘ح العلاقح لوعهفح( 2كا  اـر٘ان -2

 1الأـهٓ

 1هرٌْط٘ي هي تكصه فٖ اٌرفكاهَ ّٗوكي( تًْفا  ّاؼك اذعاٍ فٖ الرثاٗي ذؽل٘ل هعاهل -.

 1الانذثاغ هعاهل لد٘اي ت٘هٌْى انذثاغ هعاهل -0

 1هرٌْط٘ي ت٘ي الةهّق قلالح لوعهفح ّلل  T.test هذا اـر٘ان -9

 الوكاًٖ الوعا   الكناٌح هعالاخ

 الوفرلةح تكل٘اذِا الكْٗد ظاهعح فٔ الوكأً الوعا  ذوصل  

  2122 هاْٗ ؼر2122ٔ فثهاٗه هي شِْن فٔ الو٘كاً٘ح الكناٌح اظهاه ذن: الىهٌٔ الوعا 

  الكْٗىد تعاهعىح الرىكنًٗ ُ٘ ىح اععىاه يهى(021 عىكق علٔ الكناٌح ذطث٘ا ذن الثشهٕ  الوعا 

 تْاقىىع العول٘ىىح الكل٘ىىاخ هىىي ععىىْا 01ّ الٌظهٗىىح الكل٘ىىاخ هىىي ذىىكنًٗ ُ٘ ىىح ععىىْ 01 تْاقىىع

 الٌظهٗىح الكل٘ىاخ هىي كىل فىٔ ّلل  هٍاعك اٌرال 21 هشانك،ّعكق اٌرال(21 ّ اٌرال(21 عكق

  العول٘ح ّالكل٘اخ
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 سببؼب :يفبهيى انذراست:

 :ٍ٘ن شاتىىد ًٍىىث٘اً هىىي عٌاصىىه الوعهفىىح ّالشىىعْن ّالو٘ىىل تّ الاٌىىرعكاق تّ ُىىْ ًظىىام تّ ذٌظىى الاذعىىا

الٍلْكٖ ًؽْ هْظْ  ها تّ هْقش تّ شفص تّ شىٖه هعى٘ي، ُّىْ ٗوصىل ههؼلىح ٌىاتدح للٍىلْك 

 الةعلٖ تّ الاٌرعاتح ّٗهذثػ تِا تشكل ذةع٘لٖ تٕ هي ؼ٘س الهفط تّ الدثْ  لإٔ هوا ٌثا

 ثػ العىْقج تًِىا هعوْعىح الفصىا ص ّالصىةاخ الفاصىح العْقج: عهفرِا العوع٘ىح الأههٗك٘ىح لعى

تالوٌرط الرٖ ذحشه قاتل٘رِا علٔ إنظاه الوٍرِل  الوؽكقج ّالْاظؽح ّالعوٌ٘ح، ّذشى٘ه الؽاظىاخ 

العوٌ٘ح إلٔ نظا الوٍرِل "
 ix)

1 

 :ٗعهف  ظْى ّّقو  شدافح العْقجJohn A. Woods شدافح العْقج" تلًِا "هعوْعىح هىي الدى٘ن" )

وعردىكاخ، ّتًوىاغ الٍىلْك الرىٖ ٗرو٘ىى تِىا تععىاه الوٌظوىح علىٔ اعرثىان تى "شدافىح ّالوْاقش ّال

العْقج" ذوصل غهٗداً قْٗاً فٖ الرلش٘ه علٔ الٍلْك الوهغْب للأفهاق قاـل ذل  الوٌظوح
 x)

1 

 ًثبيُب :الاتجبهبث انُظريت فً جىدة انتؼهيى انجبيؼ  

 :ٖعىاٍ الىمٕ ٗشىول الٌظهٗىاخ اٙذ٘ىح: الٌظهٗىاخ ٗعٌىٔ تالاذعىاٍ الىْ ٘ةٖل للى  الاذ الاذعاٍ الىْ ٘ة

، ّذؽل٘ىىل الىىٌظن، ُّىىمٍ  الثٌا ٘ىىح الْ ٘ة٘ىىح ، ًّظهٗىىح نتي الوىىا  الثشىىهٕ ل ًّظهٗىىح الرطىىْن

ًُا ّاؼىكا1ً تىالوعٌٔ الىمٕ اٌىرفكهَ  –نغن ّظْق اـرلافاخ كص٘هج–الٌظهٗاخ  ف٘وا تٌِ٘ال ذكْى اذعا

٘ةٖ علٔ علن اظروىا  الرهت٘ىح ُ٘وٌىح كاهلىح ، ّقك ُ٘وي ُما الاذعاٍ الْ  T. Kuhnذْهاي كْى  

هٌم هطلع الفوٌٍ٘اخ، ؼرٔ توهح الٍرٌ٘٘اخ، ّها وا  ُىما الاذعىاٍ نغىن توهرىَ ٗوصىل العلىن الٍىا ك 

فىىىٖ الرهت٘ىىىح1 ّذرةىىىا هعوْعىىىح الٌظهٗىىىاخ الرىىىٖ ٗشىىىولِا الاذعىىىاٍ الىىىْ ٘ةٖ ؼىىىْ  هعوْعىىىح هىىىي 

العلن الاظرواعٖ الافرهاظاخ الٌظهٗح الرٖ ذؽكق غث٘عح الوعروع ّالرهت٘ح ّ
 xi 1)

 

ّذرهكى نؤٗح تصؽاب ُما الاذعاٍ فٖ ذصْنُن للعلاقح الرثاقل٘ىح تى٘ي الدطىا  الرعل٘وىٖ ّالرهتىْٕ 

ّتد٘ىىح الىىٌظن الاظرواع٘ىىح الأـىىهٓ، ّـاصىىح عٌىىك غىىهغ تصىىؽاتَ لكص٘ىىه هىىي الوةِْهىىاخ الْ ٘ة٘ىىح الرىىٖ 

ذصىىْنُن الأٗىىكْٗلْظٖ الىىمٕ  اٌىىرفكهِا الع٘ىىل الأّ  هىىي نّاق علىىن الاظروىىا ، ّالرىىٖ ظىىاهخ هىىي هٌطلىىا

 ٗهكى علٔ تُو٘ح الٌظام الرهتْٕ فٖ الوؽافظح علٔ الٌٍا الاظرواعٖ المٕ ْٗظك فَ٘، 

ّ قىك ٌىىعٔ ف٘ثىه فىىٖ ذؽل٘لاذىَ إلىىٔ تى ٗعىالط كص٘ىىهًا هىي ًىىْاؼٖ الدصىْن ّالوشىىكلاخ الةعل٘ىح الرىىٖ 

لوو٘ىىاخ ًظىام الرعلى٘ن العىالٖ فىٖ  ذْاظَ ًظام الرعل٘ن العالٖ فٖ تلواً٘ال ّلل  عي غهٗا ذؽل٘لاذَ الودانًح

الْلاٗىىاخ الورؽىىكجل ّقىىك تقنك تى هىىي تُىىن الدعىىاٗا ّالوظىىاُه الثٌا ٘ىىح ّالْ ٘ة٘ىىح للعاهعىىاخ فىىٖ كىىل هىىي 

الكّلر٘يل ُٖ هشكلح العول٘ح الرعل٘و٘ح ّغهق الركنًٗ العاهعٖ ًّْع٘ح الؽ٘ىاج العاهع٘ىح للطىلاب ّالعلاقىح 

لكّلىح ّالعاهعىح ًّْع٘ىح الث٘هّقهاغ٘ىح الوْظىْقج ّغث٘عىح الكةىاهاخ ت٘ي العاهعح ّالوعروعل ّالعلاقح ت٘ي ا

اجقانٗح الرٖ ذورىاو تِىا تعىط العاهعىاخ الألواً٘ىح، تاجظىافح إلىٔ ذصىْناذَ للعاهعىح كرٌظى٘ن هرو٘ىى عىي 

الث٘هّقهاغ٘اخ ّالوحٌٍاخ الوعروعح الأـهٓ ّاـرلاف غث٘عح العاهعاخ تْصىةِا هوىصلًا عىي الرٌظ٘وىاخ 

هٓل ّـاصح الأؼىاب الٍ٘اٌ٘ح علٔ ٌث٘ل الوصا  الٍ٘اٌ٘ح الأـ
 xii)

 1 

ّذٍعٔ العاهعاخ الؽكٗصح إلٔ ذةع٘ل عول٘اخ الروص٘ل ّالردل٘ك ّالوؽاكاج، هىع الأـىم تعى٘ي الاعرثىان 

العكٗك هي الاهر٘اواخ الرىٖ ؼصىلد علِ٘ىا عىي غهٗىا هىا ٌىوٖ تالرٌشى ح الصداف٘ىح ّذْع٘ىح الصىةْج العلو٘ىح 

لِ٘ا فٖ الوعروع الثهٗطاًٖ، ُّما ها ؼكز فٖ الْلاٗاخ الورؽكج لعول٘ح الرك٘ش ّالأكاقٗو٘ح، الرٖ ؼصلد ع

لٌوىىالض العاهعىىاخ الألواً٘ىىح، ّتفكانُىىا العلو٘ىىح ّالأكاقٗو٘ىىح ؼرىىٔ ذىىرلاهم هىىع غث٘عىىح الث٘ ٘ىىح الاظرواع٘ىىح 

الوفرلةىىىح، ّتالةعىىىل  ؼىىىكز كص٘ىىىه هىىىي الرعىىىكٗلاخ ّالرغ٘ىىىهاخ علىىىٔ ًْع٘ىىىح الأفكىىىان ّالأٌىىىال٘ة العلو٘ىىىح 

 الأكاقٗو٘ح1ّ
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هي ًاؼ٘ح تـهٓ ؼاّ  "تشثٖ" تى ٗؽلل عول٘اخ ذك٘ش العاهعاخ، فٖ الْقد الؽاظه هىع غث٘عىح 

الرغ٘هاخ الث٘ ٘ح الوٍروهج؛ فرصْن تى العاهعاخ ها ُٖ إلا تٌاهاخ ععْٗح ذدْم تعول٘اخ الروص٘ل ّالرطْن 

عاهعاخ الْ٘م تُىن الوحٌٍىاخ الرىٖ ّالٌوْ، غثداً لدْاًٌِ٘ا ّلْا ؽِا الكاـل٘ح الفاصح تِا، ؼ٘س تصثؽد ال

 ٗعروك علِ٘ا الاقرصاق الؽكٗس، ّتداه الأهن ّاٌروهان ّظْقُا1 

ّٗكشش ذانٗؿ ذطْن العاهعاخ غث٘عح ًشلذِا قاـل الوعروعاخ ّذك٘ةِا هع ًْع٘ح الؽكْهىاخ فىٖ 

ا لأقّانُا العصْن الدكٗوح ّالٌْطٔ ّالؽكٗصح، ّالرٖ اٌرطاعد فَ٘ ً٘ل اُروام ؼكْهاخ هعروعاذِا؛ ًظهً 

ًٌا لفكهح الوعروع ّذدكهَ؛ فالعاهعاخ ُٖ تٌاي لٌدل الرهاز الصدافٖ،  الْ ٘ة٘ح الورعكقج، ّالرٖ ذكهي تٌا

ُّٖ ذشثَ الأًٍاق الْناش٘ح لأًِا ذفعع فٖ ًشلذِا ّذطْنُا لوصل ُمٍ الأًٍاق
 xiii)

ّلِما ٗعة علِ٘ىا تى  

 ٗعىو هي تدا ِا ّاٌروهانٗرِا فٖ الْظْق1 ذك٘ش ًةٍِا هع الوعروع المٕ ذع٘ش فَ٘، لل  الرك٘ش المٕ

شـدـافــح الـعــْقج: هةِْم شدافح العْقج:  تشان الوععن الْظ٘ى إلٔ تى كلوح شدافح هي "شدش" فىلاى شدافىح تٕ: 

صان ؼالقاً فطٌاً، ّشدش اجًٍاى: تٕ تقتَ ّعلوَ، ّشدش الشٖه: تٕ تقام تَ الوعْض هٌىَ ٌّىْاٍ، ّالصدافىح: 

انف ّالةٌْى الرٖ ٗطلة العلن تِا ّالفكهح فِ٘اتٕ العلْم ّالوع
 xiv)

1 

ّفٖ  ل اذٍا  ًطاق هةِْهٖ الصدافىح ّالعىْقج، فدىك ذعىكقخ هةىاُ٘ن شدافىح العىْقج كوىا ٗلىٖ: ٗعىهف ف٘ل٘ىة 

تذكٌٍْى "شدافح العْقج" تلًِىا: الطهٗدىح الرىٖ ذىحقٓ تِىا الأعوىا  هىي ؼْلٌىا، ّٗشىعه فِ٘ىا الأفىهاق تؽهٗىح 

ؼىىل الوشىىكلاخ ّاذفىىال الدىىهان، ّاعرثىىان ُىىمٍ الأفكىىان توصاتىىح قْاعىىك ذؽكىىن قىى٘وِن  الوشىىانكح تلفكىىانُن فىىٖ

ٌّلْك٘اذِن تشٌاه ذلقٗرِن تعوالِن
 xv)

1 

كوا تشان شِاب العصواى إلٔ تى "شدافح العْقج" ُٖ "الوؽصلح لوا ٗعهٕ ذعلوىَ تصىْنج ظواع٘ىح 

قىكنذِا ل٘كرىة لِىا الاٌىروهان ّالؽ٘ىاج تّ هشرهكح عي الد٘ن الوهذثطح تالعْقج، تٌ٘وا ذدْم الوٌظوح ترطىْٗه 

فٖ الث٘ ح الفانظ٘ح، ّلكٖ ذصثػ قاقنج علٔ الرعاهل هع ش ًِْا الكاـل٘ح
 xvi)

1 

ّلكىىه "ٌىىلاهح عثىىك العظىى٘ن" تى شدافىىح العىىْقج ذشىى٘ه فىىٖ ذؽل٘لِىىا الٌِىىا ٖ إلىىٔ هعوْعىىح الدىى٘ن 

ْي العاهل٘ي توفرلش هٍرْٗاذِن ّالوعردكاخ ّالاذعاُاخ ّالاٌرهاذ٘ع٘اخ الرٖ ذغهٌِا اجقانج العل٘ا فٖ ًة

ّذفصصاذِن، ّتكِٖٗ تى ُمٍ الد٘ن إلا ذن اكرٍاتِا هي قثل ُحلاه الأفهاق ف ًِا ذصثػ شدافح ذٌظ٘و٘ح هلىهح 

لكىىل تععىىاه العواعىىح، ّذلدىىي لكىىل ععىىْ ظكٗىىك تاعرثانُىىا الأٌىىلْب الأهصىىل للرعاهىىل هىىع الوشىىكلاخ فىىٖ 

الرالٖ ذعىو الٍلْك٘اخ الوٌٍعوح هع العْقجعول٘اخ الرك٘ش الفانظٖ ّالركاهل الكاـلٖ، ّت
 xvii)

1 

ٗىىحقٕ الرعلىى٘ن قّنًا هِوًىىا فىىٖ ذطىىْٗه الوعروىىع ّذٌو٘رىىَ، ّللىى  هىىي ـىىلا  هٍىىاُوح هحٌٍىىاذَ فىىٖ 

ذفهٗط الكْاقن الثشهٗح الوكنتح علٔ العول فٖ كافح الوعالاخ ّالرفصصاخ الوفرلةح، ّذعىك العاهعىح هىي 

ح هي الأُكاف ذٌكنض ذؽد ّ ا ش ن ٍ٘ى٘ح شلاشىح، ُىٖ الرعلى٘ن تُن ُمٍ الوحٌٍاخ، ؼ٘س ٌٗاغ تِا هعوْع

ّإعكاق الدْٓ الثشهٗح، ّالثؽس العلوٖ إظافح إلٔ ـكهح الوعروع
 xviii)

1 

ّذعك العاهعح تُن الوحٌٍاخ الاظرواع٘ح الرٖ ذحشه ّذرلشه تالعْ الاظرواعٖ الوؽ٘ػ تِا، فِٖ هي 

ٌع ق٘اقذَ الةٌ٘ح ّالوٌِ٘ح ّالٍ٘اٌ٘ح ّالةكهٗىح، صٌع الوعروع هي ًاؼ٘ح، ّهي ًاؼ٘ح تـهٓ ُٖ تقاذَ فٖ ص

ّهي ٌُا كاًد لكل ظاهعح نٌالرِا الرٖ ذرىْلٔ ذؽد٘دِىا؛ فالعاهعىح فىٖ العصىْن الٌْىطٔ ذفرلىش نٌىالرِا 

ّغاٗرِا عي العاهعح فٖ العصه الؽكٗس، ُّكما لكل ًْ  هي الوعروعاخ ظاهعرَ الرٖ ذٌاٌثَ
 xix)

1 

وىل العاهعىاخ علىٔ ذدىكٗن ـىكهاخ ًوْلظ٘ىح عول٘ىح هثاشىهج ّفٖ هطلع الدهى الْاؼك ّالعشىهٗي ذع

للوعروع فٖ هفرلش هعالاخ الؽ٘اج، فِٖ ذٍعٔ لؽل هشكلاذَ ّإًوا ىَ ّذىّٗىكٍ تالطاقىاخ الثشىهٗح الدىاقنج 

 علٔ ق٘اقذ1َ
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ّهي ُما الوٌطلا تهوخ إلٔ ّظْق فكهج الوٍ ْل٘ح الوعروع٘ىح للعاهعىح، ُّىٖ ذفرلىش عىي فلٍىةح 

لردل٘كٕ، ؼ٘س إى الِكف الأٌاٌٖ تى ذكْى العاهعح تكصه قهتاً هي الوعروع الىمٕ ذٌشىػ العاهعح توةِْهِا ا

 فَ٘، ّعلٔ تى ذكْى الوحشه اجٗعاتٖ فٖ ؼ٘اج الأفهاق، ّذؽٍ٘ي اٌرغلا  الوْانق ّذؽد٘ا إًراظ٘ح عال٘ح1

 

 يـؼـىقـبث جـىدة انـتؼـهـيـى انـجـبيـؼـي:

فىىٖ ذطث٘ىىا إقانج العىىْقج  العاهع٘ىىح ل الوحٌٍىىاخذفرلىىش الوعْقىىاخ ّالعْاهىىل الرىىٖ ذىىحقٕ إلىىٔ فشىى

، ّللى  علىٔ الٌؽىْ ّف٘وا ٗلٖ ذْظ٘ػ لثعط ُمٍ العْاهل تؽٍة كل ههؼلىح ،الشاهلح هي ههؼلح لأـهٓ 

 اٙذٖ:

 ههؼلح اجعكاق تّ الثكه:  -0

، ّاـر٘ىان الْقىد غ٘ىه ّقعوِىا اجقانج العل٘ىا ًر٘عىح لغ٘ىاب الرىىام -فٖ ُمٍ الوهؼلىح-ذةشل العِْق

ٌاٌة، ّعكم الرفط٘ػ الٍل٘ن عٌك اجعكاق ّالرٌة٘م لثهاهط الركنٗة، ّذىلـه  ِىْن الٌرىا ط ـىلا  الوىكٓ الو

 الدص٘ه1

 ههؼلح ذٌظ٘ن الدْٓ ًّشه هةاُ٘ن إقانج العْقج الشاهلح فٖ الوحٌٍح:  -2

 اـىىرلاف الاٌىىرهاذ٘ع٘اخ الرىىٖ ذعروىىك علِ٘ىىا الوحٌٍىىح :تٌىىثاب ذروصىىل فىىٖ لعىىكجذةشىىل العِىىْق ٌُىىا 

ّظْق هداًٗ٘ غ٘ه هٌاٌثح، ّالاعرواق علٔ الأًظوح الردل٘كٗح لردىْٗن الأقاه، ّعىكم ّّعكم ذكاهلِا،  ٌِاّذثاٗ

 ردل٘كٗح1الهٌاٌثح تًظوح الرعْٗط ّالوكافآخ 

ههؼلح الركاهل: ذةشل ظِْق الوحٌٍح فٖ ُمٍ الوهؼلح ًر٘عح لةشل الوحٌٍح فٖ ًدل الٍلطاخ الؽد٘د٘ىح  -.

الووانٌاخ ّالأٌال٘ة اجقانٗح الردل٘كٗح، ّالرصو٘ن غ٘ه الٍل٘ن ّالْاظػ للرٌظ٘ن للعاهل٘ي، هع اجتداه علٔ 

اًرشىان الةشىل فىٖ ّالْ ا ش، ّالاعرواق علٔ تًظوح الأعوا  الردل٘كٗح، ّالةشل فٖ ذْظ٘ىَ ٌ٘اٌىح الرعلى٘ن ّ

الاتركان قاـل الوحٌٍح
 xx)

1 

الوعاصىىهٕ تى الأٌىىثاب تؼىىك تتىىهو علوىىاه اجقانج  - Stephen-coveyكوىىا ٗىىهٓ ٌىىر٘ةي كىىْفٖ 

اله ٍ٘٘ح الرٖ ذعهقل العْقج فٖ تٗح هٌظوح ُٖ
 xxi)

: 

فدكاى الصدح فٖ الوكٗه، ّالاذصالاخ الهقٗ ح، ّالوْ ةْى غ٘ه الوٌعىثط٘ي، ّظى٘ا الْقىد، ّالاًةىهاق فىٖ 

 الهتٕ، ٌّْه ًظام الوكافآخ ّالؽْافى1

كم ههًّح الاذصالاخ الصاعكج، ّالو٘ل ّٗوكي إظافح الأٌثاب الرال٘ح تٗعًا: الرٍلٍل الِههٖ الصانم، ّع

 إلٔ ذةاقٕ الوٍ ْل٘ح، ّالفْف هي الةشل، ّاجؼعام عي ذةْٗط الٍلطح، ّالهّذ٘ي الوعْق1

الوعْقاخ الرال٘ح TQMّقك ذْاظَ الوحٌٍح العاهع٘ح عٌك ذطث٘دِا 
 xxii)

: 

 1قصْن الرفط٘ػ فٖ الوحٌٍح العاهع٘ح 

 1ًدص ّعٖ العاهل٘ي تٍ٘اٌح العْقج 

  اجقانج، ّالعاهل٘ي، ّتععاه ُ٘ ح الركنًٗ، ّالطلثح1ظعش ذْاصل 

 1اٌرثعاق هرطلثاخ الوعروع فٖ هةِْم العْقج 

 1ذدهٗه ذطث٘ا إقانج العْقج الشاهلح قثل إعكاق الث٘ ح الولا وح لردثلِا 

  ٔالرهك٘ى علٔ ذد٘٘ن الأقاه، ّلً٘ ذد٘٘ن الد٘اقج الْاع٘ىح الرىٖ ذٍىاعك الأفىهاق علىٔ ذؽد٘ىا ظىْقج تعلى

 الٖ ذرؽْ  اجقانج إلٔ إقانج للرفْٗش1ّتالر

 TQM 1ذؽراض إلٔ هىٗك  هي الْقد  ّالعِك فٖ تكاٗح الرطث٘ا 

  اذثا  تًظوح ٌّ٘اٌاخ ّهوانٌاخ لا ذرْافا هع هكـلTQM1 
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  ذثٌٖ ذعانب ظاُىج لرؽٍ٘ي العْقج، قك لا ذرةا هع اؼر٘اظىاخ الوحٌٍىح العاهع٘ىح، إظىافح إلىٔ كىل

وِاُما ٌُاك هعْقاخ تـهٓ هي تُ
 xxiii)

: 

 عكم اجلوام تالأٌال٘ة اجؼصا ٘ح لعثػ العْقج1

 ذْقع الٌرا ط الٍهٗعح للةْا ك الرٖ ٗوكي تى ذرعٌثِا الوٌظوح هي ظهاه ذطث٘ا إقانج العْقج الشاهلح1

ذحكك الكناٌاخ الرٖ تظهٗد فىٖ العاهعىاخ تشىكل عىام تى ٌُىاك تعىط الوعْقىاخ الورعلدىح ترطث٘ىا هىكـل 

فٖ العاهعاخ، ّهي تُن ُمٍ الوعْقاخ ها ٗلٖإقانج العْقج الشاهلح 
 xxiv)

: 

الوْاقش الٍلث٘ح لثعط العاهل٘ي فٖ العاهعاخ لرطث٘ا هكـل إقانج العْقج الشاهلح فِ٘ا  1ت 
 xxv)

1 

شىىعْن الأكىىاقٗو٘٘ي تىىلى ذطث٘ىىا إقانج العىىْقج الشىىاهلح ٌٍ٘ىىلثِن الاٌىىردلال٘ح الرىىٖ ٗرورعىىْى تِىىا،  1ب 

ط للٍىلطح ّهىا ذدرعىَ٘ إقانج العىْقج الشىاهلح هىي ّصعْتح الرْف٘ا ت٘ي ها ٗرورعْى تىَ هىي ذةىْٗ

نقاتح؛ لرؽد٘ا تُكاف العاهعح فٖ صْن هعاه٘ي إقانج العْقج الشاهلح 
 xxvi)

1 

الصدافح الوٌظوح الٍا كج فٖ العاهعىاخ ذهعىٔ ّذشىعع ّذكىافن اجًعىاواخ الةهقٗىح تكصىه تكص٘ىه هىي  1ض 

نعاٗح اجًعاواخ العواع٘ح ّالرٌظ٘و٘ح ّذؽة٘ىُا 
 xxvii)

1 

ط تععىىاه ُ٘ ىىح الرىىكنًٗ فىىٖ العاهعىىاخ تًشىىطح الاعروىىاق الأكىىاقٗوٖ تؽعىىح تى للىى  ٗدىىاّم تعىى 1ق 

ٗرعانض هع الؽهٗح الأكاقٗو٘ح؛ لأى للى  ٗلىهىَ تٌراظىاخ ذعلىن هعٌ٘ىح ّذؽكٗىك هؽرىْٓ هعى٘ي لكىل 

هاقج 
 9)

1 

ٗع٘ش تْكو٘ش ظولح هي العدثاخ تتهوُا ها ٗلٖ
 xxviii)

: 

قج الشاهلح، ّالةْا ك الرٖ ذٌىرط عٌِىا؛ ّللى  قصْن إقناك تعط الوكناه لأُو٘ح ذطث٘ا إقانج العْ 01

تٍثة غ٘اب الٌظهج الاٌرهاذ٘ع٘ح لكٓ ُحلاه الوٍ ْل٘ي ؼْ  اجقانج تْصةِا آل٘ىح فعالىح لرؽٍى٘ي 

تقاه الوٌظوىىح، ّذؽد٘ىىا ه٘ىىىج ذٌافٍىى٘حل ّكٍىىة ؼصىىح ٌىىْق٘ح إظىىاف٘ح، ّغ٘ىىه للىى  هىىي الوىاٗىىا 

 ّالوٌافع1

لِىىا إلىىٔ الرعد٘ىىك، الأهىىه الىىمٕ ٗىىحقٕ إلىىٔ ظىى٘ا  الْقىىد ذعىىكق اللىىْا ػ ّالدىىْاً٘ي الوعوىىْ  تِىىا، ّه٘ 21

 ّالعِك ّاًفةاض الأقاه1

 الرفْٗش هي الركال٘ش1 1.

 قصْن الرفط٘ػ للركنٗة1 01

 ٌ٘اقج شدافح الأشفا  تكلًا هي شدافح العْقج1 91

ٌُّاك هؽاّلح للرعهف علٔ تعط الوعْقاخ الأـىهٓ الرىٖ ذع٘ىا ذطث٘ىا تٌىلْب العىْقج الشىاهلح 

ُوِافٖ العاهعاخ ًمكه ت
 xxix)

: 

الِ٘كل الرٌظ٘وٖ للعاهعاخ: ٗعاًٖ الِ٘كل الرٌظ٘وٖ للعاهعاخ هي تعط ظْاًة الدصىْن  (0

ّالفلل الرٖ ذحشه علٔ فعال٘ح العول٘ح الرعل٘و٘ح ّاجقانٗح؛ ؼ٘س ْٗظىك اُروىام كث٘ىه تالشىكل الرٌظ٘وىٖ، 

ش الوفرلةىح، تغط الٌظه عي هكٓ هلاههرَ لظهّف العول الةعل٘ح ّاؼر٘اظاذىَ، ّكىمل  ذىكاـل الْ ىا 

 فكل ُما ٗحقٕ إلٔ عكم قكنج الِ٘كل الرٌظ٘وٖ علٔ الْفاه تورطلثاخ ذطث٘ا تٌلْب العْقج الشاهلح1

اًعكام الرٍإّ فٖ الِكف ّالغهض: كص٘هًا ها ذدٍن الأُكاف إلٔ شِهٗح ّنتع ٌٌْٗح ٌٌّْٗح ّغ٘هُا  (2

 ة ّنغثاذ1َهي قّى العول الوٍروه هي تظل ذؽٍ٘ي العْقج ّالْفاه تاؼر٘اظاخ الطال

الرهك٘ى علٔ ذد٘٘ن الأقاه: ّلىً٘ علىٔ الد٘ىاقج الْاع٘ىح الرىٖ ذٍىاعك الأفىهاق فىٖ ذؽد٘ىا العىْقج الشىاهلح  (.

تىىلعلٔ الوٍىىرْٗاخ، ّتالرىىالٖ ذرؽىىْ  اجقانج إلىىٖ إقانج تالأنقىىام، هوىىا ٗىىحقٕ إلىىٔ ذؽْٗىىل هعىىكلاخ تقاه 

 العاهل٘ي إلٔ هعكلاخ قص٘هج الأظل 1
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العىاهعٖ: ٗرهذىة عل٘ىَ صىعْتح ذؽكٗىك الأّلْٗىاخ تى٘ي الفىكهاخ الْاظىة  ذعكق الوٍىرة٘كٗي هىي الرعلى٘ن (0

 ذْافهُا هع صعْتح ذؽكٗك هعاٗ٘ه ق٘اي هكٓ ظْقج الفكهاخ الرٖ ذدكهِا1

الفلػ ت٘ي الركنٗة ّذد٘٘ن الأقاه: ُّما ٗعٌٖ إُوىا  اؼر٘اظىاخ العىاهل٘ي الركنٗث٘ىح لةِىن ُىما الأٌىلْب؛  (9

 ك ذد٘٘ن الأقاه1إظافح إلٔ إُوا  تتعاقٍ ّهعاٗ٘هٍ عٌ

عكم اٌردهان اجقانج ّذغ٘٘هُا الكا ن: توعٌٔ ذعاقىة الوىكٗهٗي علىٔ اجقانج الْاؼىكج تّ هوىا لا ٗوىٌؽِن  (0

 الةه  لةِن اُرواهاذِن ّذطث٘داذِا الرٖ ذفرلش عي اُرواهاخ الوكٗه الٍاتا تّ اللاؼا1

لرعل٘وىٖ ّإقانذىَ، ًكنج الث٘اًاخ ّالوعلْهاخ الكاف٘ح: علٔ ًؽْ قق٘ا ٌّىهٗع عىي الٌظىام ا (7

ّلل  لعكم ذْافه تًظوح الوعلْهاخ الةعالح، تل الاعروىاق علىٔ الأٌىال٘ة الردل٘كٗىح فىٖ ظوىع الوعلْهىاخ 

 ّالث٘اًاخ عي إقانج الرعل٘ن العاهعٖ ّذطْٗهُا1

ظىىعش الٌظىىام الوعلْهىىاذٖ لىىمقانج: توعٌىىٖ عىىكم اعرواقُىىا علىىٔ الردٌ٘ىىح الؽكٗصىىح فىىٖ تٌىىاه  (8

ُىىمٍ الوعلْهىىاخ تىى٘ي الأغىىهاف الوعٌ٘ىىح فىىٖ اجقانج ّذْصىى٘لِا لصىىاًعٖ  تظِىىىج الاذصىىا  الرىىٖ ذٌدىىل

 الدهاناخ فٖ الْقد الوٌاٌة1

كصهج الدْاً٘ي ّاللْا ػ ّعكم ّظْؼِا: ذرعكق الدْاً٘ي ّاللْا ػ الرٖ صىكنخ تفصىْ   (9

 الرعل٘ن العاهعٖ، إظافح إلٔ تى تعط ُمٍ الدْاً٘ي ّاللْا ػ ذو٘ل إلٔ الرعد٘ك ّعكم الْظىْغ، ّٗىحقٕ

لل  إلٔ عكم الرفط٘ػ، ّإلىٔ ّظىْق ذةٍى٘هاخ عكٗىكج لكىل قىاًْى تّ لا ؽىح، الأهىه الىمٕ ٗرهذىة عل٘ىَ 

 كص٘ه هي الوشكلاخ فٖ هعا  الرٌة٘م1

 انـذراسـبث انؼربيت: تبسؼب :انــذراسـبث انـسببـقـت:

م( .1211 قناٌىىىح ؼ٘ىىىاج الؽهتىىىٖ 0
 xxx)

خ : تعٌىىىْاى: "إقانج العىىىْقج الشىىىاهلح كوىىىكـل لرطىىىْٗه العاهعىىىا

 الٍعْقٗح"1

ذِكف الكناٌح إلىٔ الرعىهف علىٔ اذعاُىاخ الِ٘ ىح الأكاقٗو٘ىح الٍىعْقٗح ًؽىْ ذطث٘ىا هثىاق  إقانج 

 العْقج الشاهلح، ّهكٓ إٌِام ُما الرطث٘ا فٖ ذطْٗه العاهعح هي ّظِح ًظهُن1

 ّقك اٌرفكهد الثاؼصح الوٌِط الْصةٖ الوٍؽٖ ّالاٌرث٘اى كىلقاج لعوىع الوعلْهىاخ ّالث٘اًىاخ،    

 ّذْصلد الكناٌح إلٔ العكٗك هي الٌرا ط هي تُوِا:

هالد اذعاُاخ الِ٘ ح الأكاقٗو٘ح  عٌ٘ح الكناٌح( إلٔ الوْافدح تكنظح فىْق الورٌْىطح علىٔ ذطث٘ىا  01

 هثاق  إقانج العْقج الشاهلح تالعاهعاخ الٍعْقٗح1

لوٍىروه فىٖ هدكهىح ظاه هثىكت الرفطى٘ػ الاٌىرهاذ٘عٖ للعىْقج، ّالد٘ىاقج الةعالىح ّالرعلى٘ن ّالرىكنٗة ا 21

 الوثاق  الرٖ ّافدد  عٌ٘ح الكناٌح( علٔ ذطث٘دِا فٖ العاهعاخ الٍعْقٗح تكنظح فْق الورٌْػ1

تظوعد  عٌ٘ح الكناٌح( علٔ تى ذطث٘ا هثىاق  إقانج العىْقج الشىاهلح ٍٗىِن فىٖ ذطىْٗه العاهعىاخ  1.

 الٍعْقٗح تكنظح فْق الورٌْػ1

لوٍىاُوح فىٖ ذثٌىٖ تٌىلْب إقانج العىْقج الشىاهلح ّقكهد الثاؼصح عىكقاً هىي الودرهؼىاخ هىي تظىل ا 

 ّذهٌ٘فَ فٖ العاهعاخ الٍعْقٗح، كاى هي تُوِا:

 ظهّنج اقرٌا  الوٍ ْل٘ي عي الرعل٘ن العالٖ تلُو٘ح ُما الأٌلْب ّظكّاٍ، ّالرشع٘ع علٔ ذطث٘د1َ 01

 العول علٔ إًشاه إقانج للعْقج الشاهلح تْوانج الرعل٘ن العال1ٖ 21

كه فىىٖ ذطث٘ىىا هثىىاق  إقانج العىىْقج الشىىاهلح كوىىكـل لرطىىْٗه ـىىكهاذِا ظىىهّنج اجٌىىها  فىىٖ الثىى 1.

 ّذؽٍ٘ي هفهظاذِا1

م(.1211 قناٌح محمد عثاي محمد  2
 xxxi)

: تعٌىْاى: " إقانج العىْقج الشىاهلح ّإهكاً٘ىح ذطث٘دِىا علىٔ ظاهعىح 

 ظٌْب الْاقٕ فٖ ظْه الصدافح الرٌظ٘و٘ح"1
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ظ٘و٘ىح ّتتعاقُىا الورْافدىح هىع هرطلثىاخ ذطث٘ىا ذِكف الكناٌح إلٔ الرعهف علٔ هةِْم الصدافىح الرٌ

إقانج العْقج الشاهلح فٖ الرعل٘ن العاهعٖ الوصهٕ، ّالرعىهف علىٔ هدْهىاخ الصدافىح الرٌظ٘و٘ىح الٍىا كج فىٖ 

اجقانج الرٌة٘مٗىح(، ّت٘ىاى هىكٓ  -اجقانج الٌْىطٔ -  اجقانج العل٘ىا ظاهعح ظٌْب الىْاقٕ هىي ّظِىَ ًظىه:

 ث٘ا ذل  اجقانج1هٌاٌثح ُمٍ الودْهاخ لرط

توا ٗرعوٌَ هي هكـلاخ، ّها ذعهٕ فَ٘ هي عول٘اخ -ّذْصلد الكناٌح إلٔ تى الرعل٘ن العاهعٖ  

ٗكْى هصلَ هصىل هعىا  الأعوىا ، ّٗوكىي ذطث٘ىا ُىما الوىكـل علىٔ الرعلى٘ن  -للؽصْ  علٔ هفهظاخ هعٌ٘ح

 العاهعٖ تالكّ  الوردكهح1 

عْقىاخ الرىٖ قىك ذععىل هىي الصىعة ذطث٘ىا إقانج كوا ذْصلد الكناٌح إلٔ ّظْق هعوْعح هي الو

 العْقج الشاهلح فٖ الرعل٘ن العاهعٖ

 غث٘عح الثٌاه الرٌظ٘وٖ الوىقّض للكل٘اخ ّالعاهعاخ1  -0ُّٖ:  

عىكم  -.ععى الصدافح الرٌظ٘و٘ح للعاهعاخ عىي الْفىاه تورطلثىاخ ذطث٘ىا إقانج العىْقج الشىاهلح1  -2

 شاهلح1شْ٘  تّ غوْض هةاُ٘ن إقانج العْقج ال

م(.1211 قناٌح تؼوىك تىكغ  .
 xxxii)

: تعٌىْاى: " إقانج العىْقج الشىاهلح تًوىْلض هدرىهغ للرطىْٗه اجقانٕ 

 ّإهكاً٘ح ذطث٘دَ فٖ العاهعاخ الأنقً٘ح"1

ذِكف الكناٌح إلٔ ذطْٗه تًوْلض جقانج العْقج الشاهلح، ّالرعهف علٔ قنظح إهكاً٘ح ذطث٘دَ فٖ 

تُو٘ح الكناٌح فٖ تًِا ذهكى علٔ ًظام إقانج العْقج الشىاهلح تاعرثانُىا العاهعاخ الأنقً٘ح العاهح، ّذكوي 

هكـلًا جصلاغ اجقانج الرعل٘و٘ح ّذطْٗهُا، ّهي تُن ًرا ط الكناٌح: تى إهكاً٘ح ذطث٘ا العْقج الشاهلح فٖ 

العاهعاخ ظاهخ تكنظح هرةاّذح فٖ هعالاخ الكناٌىح، ؼ٘ىس ظىاهخ فىٖ هعظوِىا تكنظىح كث٘ىهج، تاٌىرصٌاه 

إى تناقخ ذطث٘ىا -عا  الرغمٗح الهاظعح؛ فدك ظاهخ تكنظح هرٌْطح، لمل  ٗعة تى ذٍعٔ إقانج العاهعىح ه

إلٔ ذثٌٖ تٌلْب الرد٘٘ن ّالوراتعىح الوٍىروهٗي لأقاه العوىل ؼ٘ىس ٍٗىاعكُا للى  علىٔ  -ًظام العْقج الشاهلح

 ْق٘د الوٌاٌة1كشش تٕ اًؽهاف عي هٍرْٓ العْقج ّالركـل الةْنٕ لرصؽ٘ػ الاًؽهافاخ فٖ الر

م(12110 قناٌح نشكٕ تؼوك غع٘وح  0
 xxxiii)

: تعٌْاى :" الرعل٘ن العاهعٖ نصىك الْاقىع ّنؤٓ الرطىْٗه 

اًطلا الثاؼس فٖ ُمٍ الكناٌح هىي إشىكال٘ح تؽىس ؼىاّ  هىي ـلالِىا الرعىهف تعاهعح الوٌصْنج"1

اه علىىٔ ّاقىىع الأقاه العىىاهعٖ ّهشىىكلاذَ ّالْقىىْف علىىٔ تعىىط قعىىاٗا اجصىىلاغ هىىي ـىىلا  آن

 الأٌاذمج1

 كوا غهغ الثاؼس ظولح هي الةهظ٘اخ تُوِا:

لا ذْظك فهّق لاخ قلالح إؼصا ٘ح ت٘ي آناه تععاه ُ٘ ح الركنًٗ ّآناه اجقانٗى٘ي ّالأكىاقٗو٘٘ي  01

 ؼْ  تُو٘ح تعط الأقّان ّالوِام الركنٍٗ٘ح1

ن الىه٘ىىل ٗرْقىىع تى ٗكىىْى لأععىىاه ُ٘ ىىح الرىىكنًٗ شدىىح تكثىىه عىىي اجقانٗىى٘ي الأكىىاقٗو٘٘ي فىىٖ ذدىىْٗ 21

 للعاًة الركنٍٖٗ لععْ ُ٘ ح الركن1ًٗ

ٗرْقع تى ٗكْى لمقانٗ٘ي الأكاقٗو٘٘ي شدح تكثه هي تععاه ُ٘ ح الركنًٗ فٖ ذدْٗن الطالة للعاًة  1.

 الركنٍٖٗ لععْ ُ٘ ح الركن1ًٗ

كوا ذْصلد الكناٌح إلىٔ تعىط الٌرىا ط هٌِىا: عىكم ّظىْق فىهّق لاخ قلالىح إؼصىا ٘ح فىٖ ـوىً 

ك تعطٔ ُما تععاه الركنًٗ شدح تكثه لردْٗن الطالىة لِىما العاًىة هىي اجقانٗى٘ي، كوىا عشهج عٌصهًا، ّق

ت ِىىهخ الٌرىىا ط عىىكم شدىىح ُ٘ ىىح الرىىكنًٗ ّاجقانٗىى٘ي ّالأكىىاقٗو٘٘ي ّذشىىك٘كِن فىىٖ صىىكق ذدىىْٗن الطىىلاب 

 لأععاه ُ٘ ح الركنًٗ ّشثاذ1َ
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م( 12110 قناٌح إٗواى ظهًٗ  9
 xxxiv)

ح ّإهكاً٘اذِا الرطث٘د٘ح فٖ ظاهعح : تعٌْاى:  "إقانج العْقج الشاهل

 ت٘هوٗد"1

ذِكف الكناٌىح إلىٔ هؽاّلىح الرعىهف علىٔ هىكٓ ذدثىل تععىاه ُ٘ ىح الرىكنًٗ ّالطلثىح فىٖ ظاهعىح 

ت٘هوٗىىد لوثىىاق  العىىْقج فىىٖ الرعلىى٘ن، ّالكشىىش عىىي الوع٘دىىاخ الرىىٖ ذؽىىْ  قّى ذطث٘ىىا هثىىاق  العىىْقج فىىٖ 

 الرعل٘ن1

تععىاه ُ٘ ىح الرىكنًٗ تالٌٍىثح للعاًىة الأكىاقٗوٖ،  ّقك ت ِىهخ ًرىا ط الكناٌىح ّظىْق ذدثىل لىكٓ

ّعىىكم ذدثىىل الطلثىىح لعِىىْق العاهعىىح فىىٖ ذطىىْٗه العول٘ىىح الرعل٘و٘ىىح، ّاعرثىىه عىىكم ذىىْافه الكىىْاقن الركنٍٗىى٘ح 

الوحُلح فىٖ هعىا  ذؽٍى٘ي العىْقج هىي تُىن الوع٘دىاخ الرىٖ ذؽىْ  قّى ذطث٘ىا العىْقج الشىاهلح فىٖ ظاهعىح 

ٖ فدك ذث٘ي تى اجصلاغ الرعل٘وٖ فٖ الْلاٗاخ الورؽىكج الأههٗك٘ىح ظىاه إشىه ت٘هوٗد، ّعلٔ الوٍرْٓ العالو

قناٌاخ تٌ٘د اًؽكان هٍرْٓ الرعل٘ن فٖ الْلاٗىاخ الورؽىكج الأههٗك٘ىح، هوىا تقٓ إلىٔ ذثٌىٖ تٌىال٘ة العىْقج 

 الشاهلح فٖ الوحٌٍاخ الرعل٘و٘ح تكص٘ه هي الوٌاغا الرعل٘و٘ح1

م(12110 قناٌح العثاٌٖ  0
 xxxv)

ى: "ّاقع ًظام الرعل٘ن فٖ ظاهعح الدكي فٖ ظْه هعاٗ٘ه العْقج : تعٌْا

ذِىكف ُىمٍ الكناٌىح إلىٔ الرعىهف علىٔ  الشاهلح هي ّظِح ًظىه تععىاه ُ٘ ىح الرىكنًٗ ّالطلثىح"1

ّاقع ًظام الرعل٘ن فٖ ظاهعح الدكي فٖ ظْه هعاٗ٘ه إقانج العْقج الشاهلح هي ّظِح ًظىه تععىاه 

ا ط الكناٌىىح تى ّاقىىع الرعلىى٘ن فىىٖ ظاهعىىح الدىىكي فىىٖ ظىىْه ُ٘ ىىح الرىىكنًٗ ّالطلثىىح، ّت ِىىهخ ًرىى

هعاٗ٘ه إقانج العْقج الشاهلح هي ّظِىح ًظىه تععىاه ُ٘ ىح الرىكنًٗ كىاى هٌفةعًىا، كوىا ت ِىهخ 

الكناٌح تى ّاقع ًظام الرعل٘ن فٖ ظاهعح الدكي فٖ ظْه هعىاٗ٘ه إقانج العىْقج الشىاهلح هىي ّظِىح 

ّظْق فهّق لاخ قلالح إؼصا ٘ح فٖ ّاقىع ًظىام الرعلى٘ن  ًظه الطلثح كاى هرٌْطًا، ّتٌ٘د الكناٌح

فٖ ظاهعح الدىكي فىٖ ظىْه هعىاٗ٘ه إقانج العىْقج هىي ّظِىح ًظىه تععىاه ُ٘ ىح الرىكنًٗ ذعىىٓ 

للعًٌ ّلصالػ المكْن، كوا تٌ٘ىد الكناٌىح عىكم ّظىْق فىهّق فىٖ ّاقىع ًظىام الرعلى٘ن فىٖ ظاهعىح 

ععىىاه ُ٘ ىىح الرىىكنًٗ ذعىىىٓ لورغ٘ىىهاخ الدىكي فىىٖ ظىىْه هعىىاٗ٘ه إقانج العىىْقج هىىي ّظِىح ًظىىه ت

  الكل٘ح، ّالفثهج، ّالكنظح العلو٘ح(1

م(12119 قناٌح هاظكج محمد تهى٘ي ّآـىهّى  7
 xxxvi)

: تعٌىْاى: "الاعروىاق ّظىواى العىْقج فىٖ هحٌٍىاخ 

ذِىىكف الكناٌىىح إلىىٔ الرعلىى٘ن العىىالٖ ا قناٌىىح ذؽل٘ل٘ىىح فىىٖ ظىىْه ـثىىهاخ ّذعىىانب تعىىط الكّ "1

ق ّتًْاعىَ ّهعىاٗ٘هٍ ّهثىهناخ ذطث٘دىَ فىٖ الرعلى٘ن العىالٖ الوصىهٕ الرعهف علىٔ هةِىْم الاعروىا

ّالرعهف علٔ ـثهاخ تعط الكّ  ّذعانتِا فٖ هعا  الاعرواق ّظواى العىْقج تىالرعل٘ن العىالٖ، 

ّّظع ذصْن هدرهغ لرطث٘ا ًظام الاعرواق تالرعل٘ن العالٖ الوصهٕ، كوىا ذْصىلد الكناٌىح إلىٔ 

٘ا الاعروىاق ّظىواى العىْقج فىٖ الرعلى٘ن العىالٖ الوصىهٕ ظهّنج ّظع آل٘ح ذصْن هدرهغ لرطث

 ّهرطلثاخ ّآل٘اخ ُما الرطث٘ا1

م(12119 قناٌح هؽوْق عى الكٗي عثك الِاقٕ  8
 xxxvii)

: تعٌْاى: "ًوىالض عالو٘ىح فىٖ الاعروىاق ّظىواى 

ذِىكف ُىمٍ الكناٌىح إلىٔ الرعىهف علىٔ ك٘ة٘ىح ذطث٘ىا العْقج للوحٌٍىاخ الرعل٘و٘ىحا قناٌىح ؼالح"1

 عرواق الأكاقٗوٖ ّظواى العْقج ّالوشكلاخ الرٖ ذْاظَ ذطث٘دَ فٖ العاهعاخ الوصهٗح1ًظام الا

ذْصل الثاؼس إلٔ عىكج ًرىا ط تُوِىا: إى فكىهج ذطث٘ىا الاعروىاق الأكىاقٗوٖ فىٖ هصىه ذؽرىاض إلىٔ 

كص٘ه هي الرغ٘٘ه علٔ ظْه هي قٌاعح الوٍ ْل٘ي، ّإٗعاق ت٘ ح قاعوح ّذعِ٘ىاخ هفرلةح ّتشفا  هكنت٘ي 

 اعكج هعلْهاخ عهٗعح ّؼكٗصح، ُّما ها ذةرده إلَ٘ العاهعاخ الوصهٗح1ّق

م(12110 قناٌح محمد ٌع٘ك عثىك الوع٘ىك  9
  0)

ذٌاّلىد : تعٌىْاى :"قىاًْى ذٌظى٘ن العاهعىاخ ّظىْقج الرعل٘ن"1

ُمٍ الكناٌح تتهو الرؽكٗاخ الرٖ ذْاظَ الرعل٘ن العاهعٖ فٖ الْغي العهتٖ عاهح ّالرىٖ ذروصىل فىٖ 
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ْلوىىح ّالوٌافٍىىح العالو٘ىىح، ّذؽىىكٕ الصىىْنج الوعلْهاذ٘ىىح ّهىىا قكهرىىَ هىىي هٌعىىىاخ علو٘ىىح ذؽىىكٕ الع

ّذكٌْلْظ٘ح، ّالرٖ كاى لِا تشه كث٘ه فٖ ذىاٗك الةعْج ت٘ي قّ  الشوا  ّالعٌْب، ٌّ٘طهج الصدافىح 

الغهت٘ىىح، ّٗرطلىىة ُىىما الرؽىىكٕ ظىىهّنج الؽةىىا  علىىٔ الِْٗىىح الصداف٘ىىح ّذطىىْٗه هؽرىىْٓ هدىىهناخ 

 ْغٌ٘ح لوْاظِح الغىّ الصدافٖ ّالةكه1ٕالصدافح ال

م(12117 قناٌىىح علىىٖ محمد وُ٘ىىك الغاهىىكٕ  01
 xxxviii)

: تعٌىىْاى: "ذصىىْن هدرىىهغ لرطث٘ىىا ًظىىام العىىْقج 

 ISOالشاهلح فٖ الوحٌٍاخ الرهتْٗح ّالرعل٘و٘ح الٍىعْقٗح فىٖ ظىْه الوْاصىةح الكّل٘ىح للعىْقج  

90021) 

فٖ الرعل٘ن ّتُو٘رِا ّهرطلثىاخ ذطث٘دِىا، ّكىمل  هحشىهاخ ذِكف الكناٌح إلٔ ذؽكٗك هةِْم العْقج الشاهلح 

ذطىىْٗه الأقاه ّالوعْقىىاخ، ّالوشىىكلاخ الرىىٖ ذىىحقٕ إلىىٔ ظىىعش هفهظىىاخ العاهعىىاخ الٍىىعْقٗح، ّكىىمل  

 الرعىىىىىىىىىىىىهف علىىىىىىىىىىىىٔ الفطىىىىىىىىىىىىْاخ الرطث٘د٘ىىىىىىىىىىىىح لعٌاصىىىىىىىىىىىىه الوْاصىىىىىىىىىىىىةح الكّل٘ىىىىىىىىىىىىح للعىىىىىىىىىىىىْقج

 ISO 9002 الرهتْٗح ّالرعل٘و٘ح1(، ّّظع ذصْن هدرهغ لرطث٘ا هعاٗ٘ه العْقج فٖ الوحٌٍاخ 

م(2118ٔ وقىىىق  ـالىىك تىىي ظو٘ىىل هصىىطة 1 قناٌىىح00
 xxxix)

: تعٌىىْاى:  "ذطث٘ىىا هثىىاق  إقانج العىىْقج 

ذِىكف ُىمٍ الكناٌىح الشاهلح لرؽٍ٘ي تقاه كل٘ح ـكهح الوعروع ّالرعل٘ن الوٍىروه تعاهعىح تم الدهٓ"1

هاهط ّالىكّناخ الرىٖ ( فىٖ الثىDemingإلٔ الرعهف علٔ اٌرفكام هثاق  إقانج العىْقج الشىاهلح  

ذدكهِا كل٘ح ـكهح الوعروع ّالرعل٘ن الوٍروه تعاهعح تم الدهٓ، ّالرعىهف علىٔ قنظىح تُو٘ىح ذىْفه 

( فٖ الثهاهط ّالكّناخ الرىٖ ذدىكهِا كل٘ىح ـكهىح الوعروىع Demingهثاق  إقانج العْقج الشاهلح  

 لٌرا ط هي تُوِا:ّالرعل٘ن الوٍروه تعاهعح تم الدهٓ، ّذْصلد الكناٌح إلٔ العكٗك هي ا

( فٖ الثهاهط ّالىكّناخ الرىٖ ذدىكهِا Demingإى قنظح اٌرفكام هثاق  إقانج العْقج الشاهلح لـ   01

كل٘ىىح ـكهىىح الوعروىىع ّالرعلىى٘ن الوٍىىروه تعاهعىىح تم الدىىهٓ الىىْانقج فىىٖ تقاج ُىىمٍ الكناٌىىح كاًىىد 

  هرٌْطح(1

فىىٖ الثىىهاهط ّالىىكّناخ الرىىٖ ( Demingإى قنظىىح تُو٘ىىح ذىىْفه هثىىاق  إقانج العىىْقج الشىىاهلح لىىـ   21

ذدكهِا كل٘ح ـكهح الوعروع ّالرعل٘ن الوٍروه تعاهعح تم الدهٓ الىْانقج فىٖ تقاج ُىمٍ الكناٌىح كاًىد 

  عال٘ح(1

كوىا ذثىى٘ي عىكم ّظىىْق فىهّق لاخ قلالىىح إؼصىا ٘ح تالٌٍىىثح لكنظىح اٌىىرفكام، ّقنظىح تُو٘ىىح ذىىْفه   1.

ّالكّناخ الرٖ ذدكهِا كل٘ح ـكهح الوعروع  ( فٖ الثهاهطDemingهثاق  إقانج العْقج الشاهلح لـ  

ّالرعلىى٘ن الوٍىىروه ذعىىىٓ للكنظىىح العلو٘ىىح، ّّظىىْق فىىهّق لاخ قلالىىح إؼصىىا ٘ح تالٌٍىىثح لكنظىىح 

( فىٖ الثىهاهط ّالىكّناخ Demingاٌرفكام ّقنظح تُو٘ح ذْفه هثىاق  إقانج العىْقج الشىاهلح لىـ  

 لٌٍْاخ الفثهج1 الرٖ ذدكهِا كل٘ح ـكهح الوعروع ّالرعل٘ن الوٍروه ذعىٓ

 الـوـؽْن الـصـاًـٖ: الـكناٌـاخ الأظـٌثـ٘ـح:

( Froestad and Bakken,2004قناٌح   01
  xl)

 الرعلى٘نتعٌْاى: "هشانكح الطلاب فىٖ ذدىْٗن ظىْقج  

 العالٖ فٖ تلكاى تّنتا الشوال٘ح"1

لٖ فىٖ ذِكف الكناٌح إلٔ ذثاق  الفثهاخ ّالوعلْهاخ ؼْ  هشانكح الطلاب فٖ ظْقج الرعل٘ن العىا

ـوٍح هي تلكاى تّنتىا الشىوال٘ح  الىكًوانك، ّفٌلٌىكا، ّ تٍٗىلٌكا، ّالٌىهّٗط، ّالٍىْٗك(، ّاعروىكخ الكناٌىح 

علٔ الردانٗه الْغٌ٘ح الصاقنج عي كل ّؼكج هي ُ٘ اخ الاعرواق، ّظىواى العىْقج فىٖ الرعلى٘ن العىالٖ فىٖ 

نكح الطلاب فٖ ذدْٗن تقاه العاهعاخ فىٖ ُمٍ الثلكاى، ّذْصلد الكناٌح إلٔ تى ٌُاك ذدل٘كاً عهٗداً فٖ هشا

تلكاى تّنتا الشوال٘ح، تاجظافح إلٔ ؼدْق الطلاب فٖ هشانكرِن فٖ عول٘ح ظواى العىْقج ّذدْٗوِىا ُّىٖ 

 ؼدْق هٌصْ  علِ٘ا فٖ الدْاً٘ي ّالرشهٗعاخ1
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(Arambe Wela& Hall, 2007قناٌح   21
 xli)

تعٌْاى: "ًوْلض هي نظا غالة: غلاب الكناٌاخ  

 لعالو٘ح هي آٌ٘ا"1العل٘ا ا

ذِىىكف الكناٌىىح إلىىٔ ذد٘ىى٘ن العْاهىىل الرىىٖ ذؽدىىا نظىىٔ غلثىىح الكناٌىىاخ العل٘ىىا فىىٖ العاهعىىاخ فىىٖ 

تٌرهال٘ا، كوا ُكفد الكناٌح إلٔ الرعهف علٔ العْاهىل الرىٖ ذىحشه علىٔ اـر٘ىان تٌىرهال٘ا كْظِىح للكناٌىح 

ة عىىي ظىىْقج الوٌىىاُط ّعىىهض آناه الطلثىىح فىىٖ للىى ، تاجظىىافح إلىىٔ فؽىىص العلاقىىح تىى٘ي نظىىٔ الطالىى

الرعل٘و٘ح، تاجظافح إلٔ ت٘ىاى اجظىهاهاخ الاٌىرهاذ٘ع٘ح الرىٖ ٌٗثغىٖ علىٔ العاهعىح اذفالُىا لرؽد٘ىا نظىٔ 

 الطالة ّكٍة ّلا 1َ

ّـلصد الكناٌح إلىٔ تى ٌىثة اـر٘ىان العاهعىاخ الأٌىرهال٘ح ُىْ تى العكٗىك هىي غلثىح الكناٌىاخ  

علىىٔ تًِىىا الصىىْنج الوصال٘ىىح الرىىٖ ذؽدىىا غاٗىىاخ الرىىكنًٗ  العل٘ىىا ٌٗظىىهّى إلىىٔ هعظىىن العاهعىىاخ الأٌىىرهال٘ح

هدانًح تالعاهعاخ اٌْٙ٘ٗح، إظافح إلٔ تًِا ذدكم الفكهاخ الرعل٘و٘ح الرىٖ ذهظىٖ الطالىة ّذٌوىٖ هِاناذىَ 

 الأكاقٗو٘ح، كوا تشانخ الكناٌح إلٔ ظهّنج نفع ظْقج الرعل٘ن  لرؽد٘ا نظٔ الطالة1

(Frick and other, 2009قناٌىح   1.
 xlii)

قناٌىح تعٌىْاى : "ذصىْناخ غالىة ظىاهعٖ عىي ظىْقج   

 عول٘ح الرعل٘ن ّالرعلن"1  

ذِكف ُمٍ الكناٌح إلٔ ت٘اى ك٘ش ٌٗظه الطلثح؟ ّك٘ش ٗرعاهلْى هع ظْقج الرعلى٘ن ّالرىكنًٗ الرىٖ 

 ٗفرثهًِّا فٖ العاهعاخ ّتشه لل  علٔ ّلا ِن؟1

علىى٘ن ّنظىىٔ الطالىىة، فكلوىىا قىىكهد ّقىىك تشىىانخ الٌرىىا ط إلىىٔ تى ٌُىىاك علاقىىحً ّش٘دىىحً تىى٘ي ظىىْقج الر

 الفكهاخ الرعل٘و٘ح للطالة فا كج تكثه كلوا كاى نظاٍ ّّلاؤٍ تكثه1

(Liliya Ivanova.et al, 2012قناٌىىح   01
 xliii)

قناٌىىح تعٌىىْاى: "هشىىانكح الطىىلاب فىىٖ ظىىواى   

 العْقج فٖ ُْلٌكا"1  

فٖ العْقج ذِكف ُمٍ الكناٌح إلٔ الرعهف علٔ ذانٗؿ هشانكح الطلاب فٖ عول٘اخ ظواى 

 ُْلٌكا، ّالرعهف علٔ ك٘ة٘ح وٗاقج ّعٖ الطلاب تصدافح العْقج فٖ هحٌٍاخ الرعل٘ن العالٖ فٖ ُْلٌكا1

ّقك ذْصلد الكناٌح إلٔ تى هحٌٍاخ الرعل٘ن العالٖ فٖ ُْلٌكا قاهد ترطْٗه شدافح ظْقج الرعل٘ن الفاصح 

اٌع، ّتّصد الكناٌح تعهّنج تِا هي ـلا  هشانكح الطلاب فٖ عول٘اخ ظواى العْقج علٔ ًطاق ّ

الاُروام تالاذؽاقاخ الطلات٘ح تاعرثانُا تقاج لىٗاقج شدافح العْقج لكٓ الطلاب، ؼ٘س إى الطالة إلا تصثػ 

 ظىهًا هي الاذؽاق الطلاتٖ ف ًَ ٗصثػ تكصه اُرواهًا تالوشانكح فٖ هعا  ظواى العْقج

 :فهّض الكناٌح

ذعاُىاخ ًؽىْ لاافىٖ  للكل٘اخ العول٘ىح ّالٌظهٗىحوٌرو٘ي الاععاه ُ٘ ح الركنًٗ لا ذْظك فهّق ت٘ي  -0

 1 ل٘اخ ذؽد٘ا ظْقج الرعل٘ن العاهعٔآ

ل٘ىاخ ذؽد٘ىا آذعاُىاخ ًؽىْ لاافىٖ ت٘ي تععاه ُ٘ ح الركنًٗ ّفدىًا للكنظىح العلو٘ىح  فهّق لا ذْظك -2

 11 ظْقج الرعل٘ن العاهعٔ
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 َتبئج انذراست وتحهيههب

 الكل٘ح تُكاف ذطث٘ا ًظام العْقج فٖاّلا :اذعاُاخ اععاه ُ٘ ح الركنًٗ ًؽْ 

 الكل٘ح تُكاف ذطث٘ا ًظام العْقج فٖاذعاُاخ اععاه ُ٘ ح الركنًٗ ًؽْ  (0ظكّ   

نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

0 

الٍىىىىىىى٘طهج 

علىىىىىىىىىىىىىىىىٔ 

الوشىىىكلاخ 

الرٖ ذْاظَ 

ًظىىىىىىىىىىىىىىىام 

الرعلىىىىىىىىىىىى٘ن 

 العالٖ

 92 22 00 ك

0199 1190 09 021011 9 
: .81. 081. 0.1. 

2 

ذْ ٘ىىىىىىىىش 

الدىىىىىىىىكناخ 

لرعْٗىىىىىىىىىىىك 

الرىىىىىىىكنًٗ 

ّالثؽىىىىىىىىس 

العلوىىىىىىىىىىىٖ 

لفكهىىىىىىىىىىىىح 

 الوعروع

 2 00 017 ك

2188 11.8 9918. 0091.91 0 
: 8912 912 017 

. 

الاٌىىىىرعاتح 

 الٍىىىىىىىهٗعح

لؽاظىىىىىىىاخ 

الوعروىىىىىىىع 

إلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىٔ 

ـىىىىىىهٗع٘ي 

توْاصةاخ 

عال٘ىىىىىىىىىىىىىىح 

العىىىىىىىىىىىْقج 

ّالرصىىىىكٕ 

لوشىىىىىكلاذَ 

تشىىىىىىىىىىىىىكل 

 هٌظن

 7 0 017 ك

0107 1190 .8189 0081.91 0 
: 8912 9 918 

 2 0071991 92122 1108 2177 . 22 99 كالانذدىىىىىىىىاه  0
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نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

تالوٍىىىىرْٓ 

العلوىىىىىىىىىىىٖ 

لفهٗعىىىىىىٖ 

الكل٘ىىىح توىىىا 

ٗرٌاٌة هع 

هرطلثىىىىىىاخ 

 الٍْق

: 7912 081. 219 

9 

لىىىىً٘ لِىىىىا 

تُىىىىىىىىىىىكاف 

 هؽكقج

 7 90 97 ك

2102 1101 81190 011891 . 
: 0719 0017 918 

0 

ذِىىىىىىىىىىىىىىىىىرن 

تالشىىىىىىىىىىكل 

ّلىىىىىىىىىىىىىً٘ 

 الوعوْى

 08 28 00 ك

0197 1188 09190 91011 0 
: .017 2.1. 01 

7 

ذؽٍىىىىىىىىىى٘ي 

العول٘ىىىىىىىىىىىح 

 الرعل٘و٘ح

 .0 9 98 ك

0129 1109 0.110 0201.91 7 
: 8017 719 0118 

 2100 الورٌْػ العام

، ؼ٘ىىس ذهاّؼىىد هرٌْىىطاخ الأّ الٍىىحا   هٍىىرْٓ ( تى ٌُىىاك ذةىىاّخ فىى0ٖٗرعىىػ هىىي العىىكّ   

ؼ٘ىس ظىاهخ ّالوهذةىع ( ُّمٍ الورٌْطاخ ذدع فٖ الوٍرْٓ الورٌْػ، 2188 – 0129اٌرعاتاذِن ها ت٘ي  

ع" فىٖ الهذثىح الأّلىٔ تورٌْىػ ذْ ٘ش الدكناخ لرعْٗك الرىكنًٗ ّالثؽىس العلوىٖ لفكهىح الوعروى العثانج "

الانذداه تالوٍرْٓ العلوٖ لفهٗعٖ الكل٘ح توا ٗرٌاٌىة هىع  (، ٗلٖ لل  العثانج "2188ؼٍاتٖ تلغد ق٘ورَ  

لىً٘ لِىا  (، ّفىٖ الهذثىح الصالصىح ظىاهخ العثىانج "2177تالهذثح الصاً٘ىح تورٌْىػ ؼٍىاتٖ   "هرطلثاخ الٍْق

الاٌىىرعاتح الٍىىهٗعح لؽاظىىاخ  (، ّظىىاهخ العثىىانج "2102تُىىكاف هؽىىكقج" تورٌْىىػ ؼٍىىاتٖ تلغىىد ق٘ورىىَ  

الوعروع إلٔ ـهٗع٘ي توْاصةاخ عال٘ىح العىْقج ّالرصىكٕ لوشىكلاذَ تشىكل هىٌظن" تالوهذثىح قثىل الأـ٘ىهج 

ذؽٍ٘ي العول٘ح الرعل٘و٘ىح" تالوهذثىح الأـ٘ىهج تورٌْىػ ؼٍىاتٖ  (، ّظاهخ العثانج "0107تورٌْػ ؼٍاتٖ  

الاٌرعاتاخ ذرةىاّخ تى٘ي الورٌْىطح ّالوهذةعىح؛ ؼ٘ىس كىاى الورٌْىػ العىام  (، ُّمٍ الد٘وح ذش٘ه تى0129 

 2100)1 
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ى باارايج تثقيفياات نُشاار ثقبفاات يػهااً أٌ تقااذاتجبهاابث اػضاابء هيئاات انتااذريس َحااى حاار  انكهياات  ثبَيااب :

 انجىدة

 (2ظكّ   

 ك٘ش ذؽه  الكل٘ح علٔ تى ذدكم تهاهط ذصد٘ة٘ح لٌشه شدافح العْقج

نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

0 

ذفصىىىىىىىىص 

الكل٘ح تععًا 

هىىي ًىىكّاذِا 

ّهحذوهاذِىىا 

لىٗاقج ّعٖ 

ّشدافىىىىىىىىىىىىىىىح 

الطىىىىىىىىىىىلاب 

 تالعْقج

 09 29 70 ك

2190 1170 8.100 901191 0 
: 0.1. 2012 0219 

2 

ذشعع إقانج 

الكل٘ىىىىىىىىىىىىىىىىح 

الأفكىىىىىىىىىىىىان 

العكٗىىىىىىىىىىىىكج 

الرىىىىٖ ذدىىىىكم 

فىىىىٖ هعىىىىا  

العىىْقج هىىي 

 قثل الطلاب

 00 1. 79 ك

2197 1100 89190 001991 . 
: 0918 29 912 

. 

ذىىىكعْ إقانج 

الكل٘ىىىىىىىىىىىىىىىىح 

الفثىىىىىىىىىىىهاه 

ّالوفرص٘ي 

تىىىىىىىىىىىالعْقج 

لعوىىىىىىىىىىىىىىىىىل 

هؽاظىىهاخ 

ّقّناخ 

عىىىىي شدافىىىىح 

 العْقج

 00 20 88 ك

2100 1109 88110 871091 0 
: 7.1. 0719 912 

0 
ذٌظىىىىىىىىىىىىىىىى٘ن 

ًىىىىىىىىىىىىىىكّاخ 

 9 9. 70 ك
2199 1197 801.9 0.1191 2 

: 0.1. .219 012 
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نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

هرثاقلىىح تىى٘ي 

نظىىىىىىىىىىىىىىىا  

الأعوىىىىىىىىىىا  

ّتععىىىىىىىىاه 

ُ٘ ىىىىىىىىىىىىىىىىىىح 

الرىىىىىىىىىكنًٗ 

ّالطىىىىىىىلاب 

لٌشىىه شدافىىىح 

العىىىْقج فىىىٖ 

الوعروىىىىىىىىىىع 

الفىىىىىىىانظٖ 

 ّالكل٘ح

9 

ذؽىىىىىىىىىىه  

الكل٘ىىىح عىىىي 

قعن الرغ٘٘ىه 

ّالرطىىىىىىىْٗه 

شدافىىىىح ًؽىىىْ 

العىىْقج هىىي 

قثىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 

  الطلاب(

 1. 99 9. ك

2110 1170 08110 81791 0 
: 2912 0918 29 

0 

ذىىْفه الكل٘ىىح 

ت٘ ىىح هؽةىىىج 

لمتىىىىىىىىىىىىكا  

ّالرغ٘٘ىىىىىىىىىه 

ًؽىىىْ شدافىىىىح 

 العْقج

 7 92 90 ك

21.7 1199 78189 021.91 9 
: 0219 9017 918 

7 

ذٍىىىىىىىىىىىىىىىعٔ 

الكل٘ح لرمل٘ل 

العدثىىىىىىىىىىىاخ 

الرىىٖ ذؽىىْ  

 قّى اًرشىان

شدافح العْقج 

 2. .9 9. ك

211. 1179 07191 01091 7 
: 2912 0012 2017 
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نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

قاـلِىىىىىىىىىىىىىىا 

 ّـانظِا

 21.9 الورٌْػ العام

، ؼ٘ىىس ذهاّؼىىد هرٌْىىطاخ الصىىاًٖالٍىىحا   هٍىىرْٓ ( تى ٌُىىاك ذةىىاّخ فىى2ٖٗرعىىػ هىىي العىىكّ   

ؼ٘ىس ظىاهخ ّالوهذةىع  ( ُّمٍ الورٌْطاخ ذدع فٖ الوٍرْٓ الورٌْػ،2100 – .211اٌرعاتاذِن ها ت٘ي  

ذكعْ إقانج الكل٘ح الفثهاه ّالوفرص٘ي تالعْقج لعول هؽاظهاخ ّقّناخ عي شدافح العْقج" فٖ  العثانج "

ذٌظى٘ن ًىكّاخ هرثاقلىح تى٘ي نظىا   (، ٗلىٖ للى  العثىانج "2100الهذثح الأّلٔ تورٌْػ ؼٍاتٖ تلغد ق٘ورىَ  

تالهذثح الصاً٘ح  "ْقج فٖ الوعروع الفانظٖ ّالكل٘حالأعوا  ّتععاه ُ٘ ح الركنًٗ ّالطلاب لٌشه شدافح الع

ذشعع إقانج الكل٘ح الأفكان العكٗكج الرىٖ ذدىكم  (، ّفٖ الهذثح الصالصح ظاهخ العثانج "2199تورٌْػ ؼٍاتٖ  

ذؽه  الكل٘ح  (، ّظاهخ العثانج "2197فٖ هعا  العْقج هي قثل الطلاب" تورٌْػ ؼٍاتٖ تلغد ق٘ورَ  

طْٗه ًؽْ شدافىح العىْقج هىي قثىل  الطىلاب(" تالوهذثىح قثىل الأـ٘ىهج تورٌْىػ ؼٍىاتٖ عي قعن الرغ٘٘ه ّالر

(، ّظىىاهخ العثىىانج "ذٍىىعٔ الكل٘ىىح لرىىمل٘ل العدثىىاخ الرىىٖ ذؽىىْ  قّى اًرشىىان شدافىىح العىىْقج قاـلِىىا 2110 

الاٌىىرعاتاخ ذرةىىاّخ تىى٘ي (، ُّىىمٍ الد٘وىىح ذشىى٘ه تى .211ّـانظِىىا" تالوهذثىىح الأـ٘ىىهج تورٌْىىػ ؼٍىىاتٖ  

 1(21.9رٌْطح ّالوهذةعح؛ ؼ٘س كاى الورٌْػ العام  الو

 ( ْٗظػ الةهّق فٖ الورٌْطاخ الؽٍات٘ح:2ّالشكل  

 
 (2شكل  

 الورٌْػ الؽٍاتٖ لاٌرعاتاخ الٍحا  الصاًٖ
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 الطهٗدح الورثعح فٖ الرعل٘ن فٖ  الكل٘ح  ذٍعٔ الٔ ذؽد٘ا ظْقج العول٘ح الرعل٘و٘ح جٍاعكه ٘ح ك٘ة شالصا:

 (.ظكّ   

 ٍاعك الطهٗدح الورثعح فٖ الرعل٘ن فٖ  الكل٘ح ذٍعٔ الٔ ذؽد٘ا ظْقج العول٘ح الرعل٘و٘حك٘ش ذ

نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

0 

ذدىىىىىىىىىىىىىْم 

الطهٗدىىىىح 

علىىىىىىىىىىىىىٔ 

ب إكٍىىىىىىىا

الوِاناخ 

 العول٘ح

 07 08 89 ك

010. 117. 07178 791991 8 
: 7118 09 0012 

2 

ذدىىىىىىىىىىىىىْم 

الطهٗدىىىىح 

علىىىىىىىىىىىىىٔ 

ذٌو٘ىىىىىىىىىىىح 

قىىىىىىىكناخ 

الطالىىىىىىة 

 المٌُ٘ح

 29 09 91 ك

2120 1177 7.100 81791 0 
: 0017 .719 2118 

. 

ذدىىىىىىىىىىىىىْم 

الطهٗدىىىىح 

علىىىىىىىىىىىىىٔ 

الرىىىىكنٗة 

 الكا ن

 8 09 .9 ك

2170 1199 91128 0101891 2 
: 7719 0918 017 

0 

ذدىىىىىىىىىىىىىْم 

الطهٗدىىىىح 

علىىىىىىىىىىىىىٔ 

الةِىىىىىىىىىىىىن 

 ّالرطث٘ا

 . 21 97 ك

2178 1107 92178 0291091 0 
: 8118 0017 219 

9 

ذدىىىىىىىىىىىىىْم 

الطهٗدىىىىح 

علىىىىىىىىىىىىىٔ 

الرهذ٘ىىىىىة 

هىىىىىىىىىىىىىىىىي 

ههؼلىىىىىىىح 

 8 02 91 ك

21.9 1101 781.. 011211 . 
: 0017 9017 017 
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نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

إلىىىىىىىىىىىىىىىٔ 

ههؼلىىىىىىىح 

 تـهٓ

0 

ذدىىىىىىىىىىىىىْم 

الطهٗدىىىىح 

علىىىىىىىىىىىىىٔ 

إكٍىىىىىىىاب 

كىىل ظكٗىىك 

هىىىىىىىىىىىىىىىىي 

هعهفىىىىىىىىح 

 ّهِاناخ

 8. 09 7. ك

0199 1179 001.9 11991 7 
: .118 .719 .017 

7 

غهٗدىىىىىىىىح 

الرىىىكنًٗ 

ذؽرىىىىىىىىهم 

عدل٘ىىىىىىىىىىح 

 الطالة

 29 02 29 ك

2111 1171 00107 081091 0 
: 2012 9017 2012 

8 

غهٗدىىىىىىىىح 

الرىىىكنًٗ 

قا وىىىىىىىىىىىح 

علىىىىىىىىىىىىىٔ 

الؽىىىىىىىْان 

 ّالوٌاقشح

 21 90 00 ك

2121 1170 7.1.. 001811 9 
: .017 0017 0017 

 2120 الورٌْػ العام

، ؼ٘ىىس ذهاّؼىىد هرٌْىىطاخ الصالىىسالٍىىحا   هٍىىرْٓ ( تى ٌُىىاك ذةىىاّخ فىىٖ.ٗرعىىػ هىىي العىىكّ   

، ؼ٘ىس ظىاهخ ّالوهذةىع ( ُّمٍ الورٌْطاخ ذدع فٖ الوٍرْٓ الورٌْػ2178 – .010اٌرعاتاذِن ها ت٘ي  

(، ٗلىٖ 2178ا" فٖ الهذثح الأّلٔ تورٌْػ ؼٍىاتٖ تلغىد ق٘ورىَ  العثانج "ذدْم الطهٗدح علٔ الةِن ّالرطث٘

(، ّفىٖ الهذثىح 2170ذدىْم الطهٗدىح علىٔ الرىكنٗة الىكا ن" تالهذثىح الصاً٘ىح تورٌْىػ ؼٍىاتٖ   لل  العثانج "

ذدْم الطهٗدح علٔ الرهذ٘ة هي ههؼلح إلٔ ههؼلىح تـىهٓ" تورٌْىػ ؼٍىاتٖ تلغىد  الصالصح ظاهخ العثانج "

ذدْم الطهٗدح علٔ إكٍاب كل ظكٗك هي هعهفح ّهِاناخ" تالوهذثىح قثىل  ّظاهخ العثانج "(، 21.9ق٘ورَ  

ذدىىْم الطهٗدىىح علىىٔ إكٍىىاب الوِىىاناخ العول٘ىىح"  (، ّظىىاهخ العثىىانج "0199الأـ٘ىىهج تورٌْىىػ ؼٍىىاتٖ  

الاٌىىرعاتاخ ذرةىىاّخ تىى٘ي الورٌْىىطح (، ُّىىمٍ الد٘وىىح ذشىى٘ه تى .010تالوهذثىىح الأـ٘ىىهج تورٌْىىػ ؼٍىىاتٖ  

 1(2120وهذةعح؛ ؼ٘س كاى الورٌْػ العام  ّال
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 ( ْٗظػ الةهّق فٖ الورٌْطاخ الؽٍات٘ح:.ّالشكل  

 
 (.شكل  

 الورٌْػ الؽٍاتٖ لاٌرعاتاخ الٍحا  الصالس

 

 فً تحقيق انجىدة  برايج انذراسيت انتً تذرسه انكهيتان يذي اسهبو رابؼب:

 

 (0ظكّ   

 العْقج فٖ، الكل٘حك٘ش ذؽدا لثهاهط الكناٌ٘ح الرٔ ذكنٌِا ذؽدا 

نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

0 

الثىىىىىىىىىىىىهاهط 

الرعل٘و٘ىىىىىىىىىىح 

ّالودىىىهناخ 

الكناٌىىىىىىىىى٘ح 

هؽىىىىىىىىىىىىىىىكقج 

الأُىىىىىىىىىىكاف 

لركىىىىىىىىىىىىىْٗي 

هِىىىىىىىىىىىاناخ 

الطالىىىىىىىىىىىىىة 

 العول٘ح

 9. 00 9. ك

211. 1179 07178 01991 02 
: .219 .81. 2912 

2 

الطالىىىىىىىىىىىىىة 

ٗعىىىىىىىىىىىىىىىهف 

الِىىىكف هىىىي 

 20 .0 90 ك

2129 1179 701.9 091091 01 
: 0017 .918 0719 
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نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

كىىل تهًىىاهط 

ٗكنٌىىىىىىىىىىىىىىَ 

ّالأٌىىىىىىىىىىرال 

ٗهكىىىى علىىىٔ 

ذْظىىىىىىىىىىى٘ػ 

الأُىىىىىىىىىىكاف 

 لكل هدهن

. 

الرعلىىى٘ن فىىىٖ 

الكل٘ح ٗعروىك 

تشىىىىىىىىىىىىىىىىكل 

تٌاٌٖ علٔ 

تؼىىىىىىىىىىىىىىىىكز 

الٌْىىىىىىىىىىىا ل 

 لركٌْلْظ٘حا

 0 27 87 ك

2108 1197 89107 881.91 2 
: 7219 2219 9 

0 

الرعلىىى٘ن فىىىٖ 

الكل٘ح ٗعروىك 

علٔ ذطث٘ىا 

الوعىىىىىىىىانف 

الورفصصح 

الوكرٍثح فٖ 

 الكناٌح

 29 .2 08 ك

21.. 1180 77191 291891 0 
: 9017 0912 2012 

9 

الرعلىىى٘ن فىىىٖ 

الكل٘ح ٗعروىك 

علىىٔ ذؽكٗىىك 

الوشىىىىىىكلاخ 

 الوٌِ٘ىىىىىىىىىىىىىح

ّغىىىىىىىىىىىىىهغ 

 الؽلْ  لِا

 81 00 20 ك

0199 118. 90107 001811 08 
: 2017 0017 0017 

0 

الرعلىىىىىىىىىىىىىىى٘ن 

تالكل٘ىىىىىىىىىىىىىىىح 

ٗعروىىىك علىىىٔ 

اذدىىىىىىىىىىىىىىىىىىاى 

 1. 20 09 ك

21.. 1189 77191 .21991 
0 

 29 0719 9719 : هكهن
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نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

الوِىىىىىىىاناخ 

الوٌِ٘ىىىىىىىىىىىىىح 

ّاٌىىىىىىىرفكام 

الٌْىىىىىىىىىىىا ل 

الركٌْلْظ٘ىىح 

الوٌاٌثح فىٖ 

هوانٌىىىىىىىىىىىح 

 الوٌِح

7 

علىىى٘ن فىىىٖ  الر

الكل٘ح ٗعروىك 

علىىٔ العوىىل 

علىىىٔ ذٌو٘ىىىح 

الطالىىىىىىىىىىىىىة 

تاقناكىىىىىىىىىىىىَ 

لعىىىىىىىىهّنج 

ذٌو٘ىىىىح لاذىىىىَ 

ّالاًفىىىىهاغ 

الوٍروه فىٖ 

 الرعل٘ن

 09 .0 02 ك

0180 119. 01128 ..1991 00 
: .9 0118 9012 

8 

الرعلىىى٘ن فىىىٖ 

الكل٘ح ٗعروىك 

علىىٔ الرلك٘ىىك 

علىىىٔ ذىىىلش٘ه 

الووانٌىىىىىىىح 

الوٌِ٘ىىىىىىىىىىىىىح  

ّالعول علٔ 

الوؽافظىىىىىىىىح 

 لث٘ حعلٔ ا

 07 08 89 ك

2197 117. 89190 791991 . 
: 7118 09 0012 

9 

الرعلىىى٘ن فىىىٔ 

الكل٘ح ٍٗعٔ 

الىىىٔ الىىىهتػ 

تىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى٘ي 

 0 09 99 ك

2170 1190 901.9 0091991 0 
: 7912 0918 9 
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نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

اؼر٘اظىىىىىىىاخ 

ٌْق العوىل 

ّهفهظىىىىاخ 

الرعلىىىىىىىىىىىىىىى٘ن 

 العاهعٖ

01 

الرعلىىى٘ن فىىىٔ 

الكل٘ح ٍٗعٔ 

الىىىىٔ ذىىىىْف٘ه 

الؽىىك الأقًىىٔ 

ي الوعهفىح ه

للفىىىىىىىىىىىىهٗط 

ل٘ؽصىىىىىىىىىىىل 

علىىٔ شىىِاقج 

ذحُلىىىىىىىىىىىىىىىىَ 

للؽصىىىىىىىىْ  

 علٔ ّ ٘ةح

 9 9. 70 ك

2190 110. 89128 971191 0 
: 0.1. 2912 719 

00 

الكل٘ىىح ذىىْفه 

كافىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىح 

الاهكاً٘ىىىىاخ 

الواقٗىىىىىىىىىىىىىىح 

ّالوٌِ٘ىىىىىىىىىىح 

 للطالة

 02 02 00 ك

2109 1107 80107 .01011 9 
: 99 .9 01 

02 

الكل٘ح ذشعع 

ّذؽةى علىٔ 

اناخ الوِىىىىىىى

الةهقٗىىىىىىىىىىىىىح 

 ّالاتركانٗح

 28 9. .9 ك

2120 1181 7.100 71891 00 
: 0012 .219 2.1. 

0. 

الكل٘ىىىح ذدىىىكم 

تىىىىىىىىىىىىىىىهاهط 

علو٘ىىىىىىىىىىىىىىىىح 

ّذطث٘د٘ىىىىىىىىىح 

 هردكهح

 08 0. 0. ك

0191 118. 0.1.. 21011 09 
: .1 .1 01 
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نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

00 

الكل٘ح ذشعع 

الطالة علٔ 

الوشىىىىىىىانكح 

فىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىٖ 

الوشهّعاخ 

العول٘ىىىىىىىىىىىىىىح 

 الورفصصح

 09 09 90 ك

21.0 117. 70190 081191 8 
: 0017 .719 0918 

09 

الكل٘ح ذهكىى 

علٔ اـر٘ىان 

تٌىىاذمج علىىٔ 

قىىىىىكن عىىىىىا   

 هي الكةاهج

 7 71 .0 ك

21.1 1197 70107 091991 9 
: .918 981. 918 

00 

الكل٘ح ذهكىى 

علىىٔ تُو٘ىىح 

تى ٗكىىىىىىىىىْى 

الأٌىىىىىىىىىىىىىرال 

قهٗثىىىىىىىىىىىىىىىىىىاً 

ّهرةاُوىىىىىىىىىاً 

 هع الطلثح

 09 00 97 ك

21.2 117. 77122 081091 7 
: 0719 .017 0918 

07 

الكل٘ح ذهكىى 

علىىىٔ وٗىىىاقج 

عكق ٌاعاخ 

الرىىىىىىىىىىكنٗة 

العولىىىىىىىىىىىىىىٖ 

قاـىىىىىىىىىىىىىىىىىل 

ّـىىىىىىىىىىىىانض 

 الكل٘ح

 7. 91 .. ك

0197 1177 09190 .1991 00 
: 2719 0017 .118 

08 

الكل٘ح ذهكىى 

علىىٔ تُو٘ىىح 

اًرظىىىىىىىىىىىىىىىام 

الأٌاذمج فىٖ 

العوىىىىىىىىىىىىىىىىل 

 .. 97 1. ك

0198 117. 0918. 011991 0. 
: 29 0719 2719 
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نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

ّاًروىىىىىىىىا ِن 

لعولِن لأًِن 

 لٌاقكّج 

 2120 الورٌْػ العام

الٍىىحا  الهاتىىع، ؼ٘ىىس ذهاّؼىىد هرٌْىىطاخ  هٍىىرْٓ ( تى ٌُىىاك ذةىىاّخ فىى0ٖٗرعىىػ هىىي العىىكّ   

، ؼ٘ىس ظىاهخ ّالوهذةىع ( ُّمٍ الورٌْطاخ ذدع فٖ الوٍرْٓ الورٌْػ2170 – 0180اٌرعاتاذِن ها ت٘ي  

الرعل٘ن فٔ الكل٘ح ٍٗعٔ الٔ الهتػ ت٘ي اؼر٘اظىاخ ٌىْق العوىل ّهفهظىاخ الرعلى٘ن العىاهعٖ" فىٖ  ج "العثان

الرعلىى٘ن فىىٖ الكل٘ىىح ٗعروىىك تشىىكل  (، ٗلىىٖ للىى  العثىىانج "2170الهذثىىح الأّلىىٔ تورٌْىىػ ؼٍىىاتٖ تلغىىد ق٘ورىىَ  

ٖ الهذثىىح الصالصىىح (، ّفىى2108تٌاٌىىٖ علىىٔ تؼىىكز الٌْىىا ل الركٌْلْظ٘ىىح" تالهذثىىح الصاً٘ىىح تورٌْىىػ ؼٍىىاتٖ  

الرعل٘ن فٖ الكل٘ح ٗعروك علٔ الرلك٘ك علٔ ذىلش٘ه الووانٌىح الوٌِ٘ىح  ّالعوىل علىٔ الوؽافظىح  ظاهخ العثانج "

الكل٘ىح ذدىكم تىهاهط علو٘ىح ّذطث٘د٘ىح  (، ّظىاهخ العثىانج "2197علٔ الث٘ ح" تورٌْػ ؼٍاتٖ تلغد ق٘ورىَ  

الرعلى٘ن فىٖ  الكل٘ىح ٗعروىك علىٔ  (، ّظاهخ العثىانج "0191هردكهح" تالوهذثح قثل الأـ٘هج تورٌْػ ؼٍاتٖ  

العول علٔ ذٌو٘ح الطالة تاقناكَ لعهّنج ذٌو٘ح لاذىَ ّالاًفىهاغ الوٍىروه فىٖ الرعلى٘ن" تالوهذثىح الأـ٘ىهج 

الاٌرعاتاخ ذرةاّخ ت٘ي الورٌْىطح ّالوهذةعىح؛ ؼ٘ىس كىاى (، ُّمٍ الد٘وح ذش٘ه تى 0180تورٌْػ ؼٍاتٖ  

 1(2102الورٌْػ العام  

 ( ْٗظػ الةهّق فٖ الورٌْطاخ الؽٍات٘ح:0ّالشكل  

 
 (0شكل  

 الورٌْػ الؽٍاتٖ لاٌرعاتاخ الٍحا  الهاتع
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ا لاحتيبجابث ساى   ثيقترحبخبيسب: نتؼذيم وتطاىير َظابو انتؼهايى ببنكهيات نتحقياق انجاىدة نيصابً يحئًاب

 انؼًم

 (9ظكّ   

 عْقج ل٘صثػ هلا واً لاؼر٘اظاخ ٌْق العولهودرهؼاخ لرعكٗل ّذطْٗه ًظام الرعل٘ن تالكل٘ح لرؽد٘ا ال

نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

0 

تى ذرٌاٌىىىىىىىىىة 

ذفصصىىىىىىىاخ 

الكل٘ىىىىىىح هىىىىىىع 

الرفصصىىىىاخ 

الوْظىىْقج فىىٖ 

 ٌْق العول

 01 09 00 ك

210. 1100 8118. .91991 2 
: 8118 0118 81. 

2 

ذطىىْٗه هثىىاًٖ 

الكل٘ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىح 

ّذىّٗىىىىىىىىىىىكُا 

تىىىىىىىىىىىىالأظِىج 

 ّالوعاهل

 21 27 .7 ك

2100 1170 801.9 001091 0 
: 0118 2219 0017 

. 

تى ذكىىىىىىىىىىىىىْى 

الكل٘ىىىح قىىىاقنج 

علىىىٔ ظىىىواى 

العول للفهٗط 

فىىىىىىىٖ ٌىىىىىىىْق 

 العول

 98 2. 1. ك

0177 118. 98189 021211 9 
: 29 2017 081. 

0 

ـلىىىىا فىىىىه  

ذىىىىىكنٗة فىىىىىٖ 

الوٌشىىىىىىىىىىىىىىآخ 

لركىىىىىىىىىىىىىىىىىىْٗي 

ـثىىىهاخ عىىىي 

 ٌْق العول

 20 02 92 ك

2122 1178 7.189 81011 0 
: 0.1. .9 2017 

9 

تذوٌىٔ تى تظىىك 

هكاًىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاً 

للأًشىىىىىىىىىىىىىىطح 

الهٗاظىىىىىىىىىىى٘ح 

تالكل٘ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىح 

 82 20 07 ك

0100 117. 08100 001.91 01 
: 0012 0719 081. 
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نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

لعلاقرِىىىىىىىىىىىىىىىا 

تىىىىىىىىىىىىىىىىالرةْق 

 الكناٌٖ

0 

ذطىىىىىىىىىىىىىىىىىىْٗه 

الوٌىىىىاُط توىىىىا 

ٗرٌاٌىىىىىىىىىىىىىىىىة 

ّاؼر٘اظىىىىىىىاخ 

ٌىىىْق العوىىىل 

 الؽال٘ح

 01 92 28 ك

0191 1179 0.1.. 71211 8 
: 2.1. 0.1. ..1. 

7 

تُو٘ىىىح ذىىىْافه 

الشىىىىىىىىىىىىىىىىىىعة 

ّالرفصصاخ 

الوْظىىىىىىىىىىىىْقج 

تٍىىْق العوىىل 

هىىىع الرىىىكنٗة 

 الع٘ك علِ٘ا

 00 07 99 ك

21.8 1109 79107 271091 . 
: 0912 .912 0017 

8 

تى ٗىىىىىىىىىىىىىْو  

الطىىىىىىىىىىىىىىىىلاب 

الودثىىىىىىىىىىىىْل٘ي 

علىىىٔ الأقٍىىىام 

الرىىٖ ٗؽراظِىىا 

ٌىىىْق العوىىىل 

 تشكل هرْاوى

 .2 .0 90 ك

2120 1170 79128 021.91 9 
: 09 .918 0912 

9 

نتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىػ 

اؼر٘اظىىىىىىىىىىىاخ 

ٌىىىْق العوىىىل 

توفهظىىىىىىىىىاخ 

الرعلىىىىىىىىىىىىىىىىىىى٘ن 

 العاهعٖ

 02 00 2. ك

0192 1178 0.189 21011 7 
: 2017 .81. .9 

01 

ٗىىىىىرن ذفىىىىىهٗط 

الطىىىىىىىىىىىىىىىىلاب 

العىىىىىىىىىىاهع٘٘ي 

 00 90 99 ك

21.0 1108 78110 291991 0 
: 0918 0219 0017 
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نقن 

 العثانج
 العثاناخ

الركهاناخ  

 ّالٌٍة

 قنظح الاٌرعاتح

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الْوى 

 الٌٍثٖ
كا

2
 الرهذ٘ة 

 

هْافا 

 ظكا

 

 هْافا 

غ٘ه 

 هْافا

تالرفصصىىاخ 

ّالأعىىىىىىىىىىىىىكاق 

الوطلْتىىح فىىٖ 

الْقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد 

 الوٌاٌة

 2100 الورٌْػ العام

، ؼ٘ىس ذهاّؼىد هرٌْىطاخ الفىاهًالٍىحا   هٍىرْٓ ( تى ٌُىاك ذةىاّخ فى9ٖٗرعػ هىي العىكّ   

، ؼ٘ىس ظىاهخ ّالوهذةىع ( ُّمٍ الورٌْطاخ ذدع فٖ الوٍرْٓ الورٌْػ2100 – 0100اٌرعاتاذِن ها ت٘ي  

ذطىْٗه هثىاًٖ الكل٘ىح ّذىّٗىكُا تىالأظِىج ّالوعاهىل" فىٖ الهذثىح الأّلىٔ تورٌْىػ ؼٍىاتٖ تلغىد  العثانج "

تى ذرٌاٌىىة ذفصصىىاخ الكل٘ىىح هىىع الرفصصىىاخ الوْظىىْقج فىىٖ ٌىىْق  (، ٗلىىٖ للىى  العثىىانج "2100ق٘ورىىَ  

تُو٘ىح ذىْافه الشىعة  (، ّفٖ الهذثىح الصالصىح ظىاهخ العثىانج ".210الصاً٘ح تورٌْػ ؼٍاتٖ   العول" تالهذثح

(، 21.8ّالرفصصاخ الوْظْقج تٍىْق العوىل هىع الرىكنٗة الع٘ىك علِ٘ىا" تورٌْىػ ؼٍىاتٖ تلغىد ق٘ورىَ  

ـ٘ىهج تى ذكْى الكل٘ح قاقنج علٔ ظواى العول للفهٗط فٖ ٌْق العول" تالوهذثح قثىل الأ ّظاهخ العثانج "

(، ّظاهخ العثانج "تذؤٌ تى تظك هكاًاً للأًشطح الهٗاظ٘ح تالكل٘ح لعلاقرِا تالرةْق 0177تورٌْػ ؼٍاتٖ  

الاٌىىرعاتاخ ذرةىىاّخ تىى٘ي (، ُّىىمٍ الد٘وىىح ذشىى٘ه تى 0100الكناٌىىٖ" تالوهذثىىح الأـ٘ىىهج تورٌْىىػ ؼٍىىاتٖ  

 1(2100الورٌْطح ّالوهذةعح؛ ؼ٘س كاى الورٌْػ العام  

 ظػ الةهّق فٖ الورٌْطاخ الؽٍات٘ح:( 9ّْٗالشكل  

 
 (9شكل  

 الورٌْػ الؽٍاتٖ لاٌرعاتاخ الٍحا  الفاهً

 انتحقق يٍ صحت انفرض الأول:

ٗىىٌص الةىىهض علىىٔ تًىىَ "ذْظىىك فىىهّق لاخ قلالىىح اؼصىىا ٘ح تىى٘ي الكل٘ىىاخ العول٘ىىح ّالٌظهٗىىح"، 

 ّلاـرثان صؽح ُما الةهض ذن اٌرفكام اـرثان  خ( ّلل  علٔ الٌؽْ الرالٖ:
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  (0  ظكّ 

 (021الةهّق ت٘ي الكل٘اخ العول٘ح ّالٌظهٗح  ى = 

 الث٘اى

 01الكل٘اخ الٌظهٗح ى =  01الكل٘اخ العول٘ح ى = 

 ق٘وح خ
هٍرْٓ 

 الكلالح
الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

الورٌْػ 

 الؽٍاتٖ

الاًؽهاف 

 الوع٘انٕ

ها ٗرعلا تالٍحا  

 الأّ 
09122 0197 0.109 0108 91279 1110 

ها ٗرعلا تالٍحا  

 الصاًٖ
07192 0199 09197 0171 912.1 1110 

ها ٗرعلا تالٍحا  

 الصالس
08119 0100 071.1 018. 21.07 1110 

ها ٗرعلا تالٍحا  

 الهاتع
00109 2122 .9109 2119 01.00 1110 

ها ٗرعلا تالٍحا  

 الفاهً
2212. 0100 09197 0199 01770 1110 

 1110 091170 101. ..0101 2197 000107 الكنظح الكل٘ح

( ّظىىْق فىىهّق لاخ قلالىىح إؼصىىا ٘ح تىى٘ي هرٌْىىطٔ قنظىىاخ تععىىاه ُ٘ ىىح 0 هىىي ظىىكّ   ثىى٘يٗر

 الركنًٗ تالكل٘اخ العول٘ح ّالٌظهٗح، ّلل  لصالػ هي ُن تالكل٘اخ العول٘ح1

 ( ْٗظػ لل :0ّالشكل الث٘اًٖ  

 
 (0شكل  

 ول٘ح ّالٌظهٗحالةهّق ت٘ي تععاه ُ٘ ح الركنًٗ تالكل٘اخ الع

 انتحقق يٍ صحت انفرض انثبَي:

ت٘ي تععاه ُ٘ ح الرىكنًٗ ّفدىًا للكنظىح  لاخ قلالح اؼصا ٘ح فهّقٌٗص الةهض علٔ تًَ "ذْظك 

 "، ّلاـرثان صؽح ُما الةهض ذن اٌرفكام ذؽل٘ل الرثاٗي الثٍ٘ػ ّلل  علٔ الٌؽْ الرالٖ:العلو٘ح
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 العلو٘ح:الةهّق ت٘ي تععاه ُ٘ ح الركنًٗ ّفداً للكنظح 

  (7  ظكّ 

 (021 ى =  ت٘ي تععاه ُ٘ ح الركنًٗ ّفداً للكنظح العلو٘حالةهّق 

 الث٘اى
هصاقن 

 الرثاٗي

قنظاخ 

 الؽهٗح

هعوْ  

 الوهتعاخ

هرٌْػ 

 الوهتعاخ
 ق٘وح ف

الكلالح 

 اجؼصا ٘ح

ها ٗرعلا 

تالٍحا  

 الأّ 

 الٌْ  

 الفطل

الوعوىىىىىىْ  

 الكلٔ

2 

007 

009 

7.1207 

.021211 

.891007 

.010.. 

21008 
0.1729 1110 

ها ٗرعلا 

تالٍحا  

 الصاًٖ

 الٌْ  

 الفطل

الوعوىىىىىىْ  

 الكلٔ

2 

007 

009 

811807 

.121029 

.821992 

0110.. 

21982 
091098 1110 

ها ٗرعلا 

تالٍحا  

 الصالس

 الٌْ  

 الفطل

الوعوىىىىىىْ  

 الكلٔ

2 

007 

009 

.21991 

..91779 

.721.29 

001279 

21910 
91010 1110 

ها ٗرعلا 

ا  تالٍح

 الهاتع

 الٌْ  

 الفطل

الوعوىىىىىىْ  

 الكلٔ

2 

007 

009 

0.01991 

9111091 

0.71211 

081279 

01279 
091990 1110 

ها ٗرعلا 

تالٍحا  

 الفاهً

 الٌْ  

 الفطل

الوعوىىىىىىْ  

 الكلٔ

2 

007 

009 

08.1791 

.071191 

9911811 

901879 

.10.7 
291280 1110 

الكنظح 

 الكل٘ح

 الٌْ  

 الفطل

الوعوىىىىىىْ  

 الكلٔ

2 

007 

009 

22871991 

9181991 

27901911 

000.1779 

01.91 
20219.7 1110 

تى٘ي تععىاه ( 1110( ّظىْق فىهّق لاخ قلالىح إؼصىا ٘ح عٌىك هٍىرْٓ قلالىح  7 هي ظكّ   ث٘يٗر

 اٌرال هٍاعك(، ّلل  لصالػ قنظح الأٌرال1 –اٌرال هشانك   – تٌرال ُ٘ ح الركنًٗ ّفداً للكنظح العلو٘ح 

اٌىىرال   –تٌىىرال  تععىاه ُ٘ ىىح الرىىكنًٗ ّفدىًا للكنظىىح العلو٘ىح ق تىى٘ي ( الةىه8ّّْٗظىػ العىىكّ   

ّللى  علىٔ الٌؽىْ  شى٘ة٘ح ( هي ـىلا  ؼٍىاب الورٌْىػ الؽٍىاتٖ ّاٌىرفكام هعاقلىحاٌرال هٍاعك –هشانك 

 الرالٔ:
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 ( 8ظكّ   

هشانك  اٌرال  –تٌرال  تععاه ُ٘ ح الركنًٗ ّفداً للكنظح العلو٘ح ت٘ي  ش٘ة٘ح الورٌْػ الؽٍاتٔ ّهعاقلح

 (021(  ى = اٌرال هٍاعك –

 العكق الث٘ اخ الرعل٘و٘ح الأتعاق
الورٌْطاخ 

 الؽٍات٘ح
 الودانًاخ

الةهّق ت٘ي 

 الورٌْط٘ي

هٍرْٓ 

 الكلالح

ها 

ٗرعلا 

تالٍحا  

 الأّ 

 1110 01.9 تٌرال هٍاعك xتٌرال  09191 01 تٌرال

 1110 0189 اٌرال هٍاعك xتٌرال  00109 01 تٌرال هٍاعك

اٌرال  xاٌرال هشانك   0.109 01 ل هٍاعكاٌرا

 هٍاعك

 غ٘ه قالح 1191

ها 

ٗرعلا 

تالٍحا  

 الصاًٖ

 غ٘ه قالح 1199 تٌرال هٍاعك xتٌرال  07198 01 تٌرال

 1110 0199 اٌرال هٍاعك xتٌرال  .0711 01 تٌرال هٍاعك

اٌرال  xاٌرال هشانك   .0910 01 اٌرال هٍاعك

 هٍاعك

0101 1110 

ها 

ٗرعلا 

الٍحا  ت

 الصالس

 غ٘ه قالح 11079 تٌرال هٍاعك xتٌرال  ..081 01 تٌرال

 1110 0128 اٌرال هٍاعك xتٌرال  07109 01 تٌرال هٍاعك

اٌرال  xاٌرال هشانك   07119 01 اٌرال هٍاعك

 هٍاعك

 غ٘ه قالح 11011

ها 

ٗرعلا 

تالٍحا  

 الهاتع

 غ٘ه قالح 0118 تٌرال هٍاعك xتٌرال  .0019 01 تٌرال

 1110 2101 اٌرال هٍاعك xتٌرال  01109 01 تٌرال هٍاعك

اٌرال  xاٌرال هشانك   .819. 01 اٌرال هٍاعك

 هٍاعك

019. 1110 

ها 

ٗرعلا 

تالٍحا  

 الفاهً

 1110 .010 تٌرال هٍاعك xتٌرال  22108 01 تٌرال

 1110 111. اٌرال هٍاعك xتٌرال  201.9 01 تٌرال هٍاعك

اٌرال  xاٌرال هشانك   09108 01 اٌرال هٍاعك

 هٍاعك

0188 1110 

الكنظح 

 الكل٘ح

 1110 0178 تٌرال هٍاعك xتٌرال  009101 01 تٌرال

 1110 01108 اٌرال هٍاعك xتٌرال  .00110 01 تٌرال هٍاعك

اٌرال  xاٌرال هشانك   .01017 01 اٌرال هٍاعك

 هٍاعك

9191 1110 

  –تععىاه ُ٘ ىح الرىكنًٗ ّفدىًا للكنظىح العلو٘ىح  تٌىرال ت٘ي ( تًَ ذْظك فهّق 8ٗرث٘ي هي العكّ   

 ّلل  لصالػ الأٌرال1 اٌرال هٍاعك(  –اٌرال هشانك 

 ( ْٗظػ لل :7ّالشكل الث٘أً  
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 (7شكل  

 اٌرال هٍاعك( –اٌرال هشانك   –تععاه ُ٘ ح الركنًٗ ّفداً للكنظح العلو٘ح  تٌرال الورٌْػ الؽٍاتٖ ت٘ي 

 يُبقشت َتبئج انذراست

شانخ ًرا ط الكناٌح إلٔ تى اذعاُاخ تععاه ُ٘ ح الركنًٗ ًؽْ ذطث٘ا إقانج العْقج الشاهلح ت

( فٖ 2100تُكاف ذطث٘ا ًظام العْقج فٖ، الكل٘ح   فٖعلٔ قنظح هرٌْطح هي اجٗعات٘ح، إل تلم الورٌْػ 

، (21.9  ؽه  الكل٘ح علٔ تى ذدكم تهاهط ذصد٘ة٘ح لٌشه شدافح العْقجلؼ٘ي تلم الورٌْػ الؽٍاتٖ 

ذؽدا لثهاهط (، 2120ّ  الطهٗدح الورثعح فٖ الرعل٘ن فٖ  الكل٘ح ذٍعٔ الٔ ذؽد٘ا ظْقج العول٘ح الرعل٘و٘حّ

هدرهؼاذ  لرعكٗل ّذطْٗه ًظام الرعل٘ن تالكل٘ح (، 2120ّ  الكناٌ٘ح الرٔ ذكنٌِا ذؽدا العْقج فٖ، الكل٘ح

ّتِما ذعك اذعاُاخ تععاه ُ٘ ح الركنًٗ (، 2100  لرؽد٘ا العْقج ل٘صثػ هلا واً لاؼر٘اظاخ ٌْق العول

 .ًؽْ ذؽد٘ا ظْقج الرعل٘ن العاهعٔ تشكل عام علٔ قنظح هرٌْطح هي اجٗعات٘ح

فٖ ؼ٘ي تى الٌرا ط ذدْ  إى ها لكٓ تععاه ُ٘ ح الركنًٗ هي آناه ؼْ  هىاٗا ّعْ٘ب الرغ٘٘ه 

لرعاهل هعَ، ّالرٖ ٗعثه عٌِا الاذعاٍ الرٌظ٘وٖ ّفْا كٍ، ّالؽاظح إل٘ح ّالوعهفح ّالوعلْهاخ الوطلْتح ل

اجقناكٖ ههذةع، ّقك ٗعْق لل  لوا ذثملَ اجقانج هي ظِك لرهٌ٘ؿ شدافح العْقج1 فٖ ؼ٘ي تى شعْنُن 

تالهظا عي ذطث٘ا إقانج العْقج الشاهلح، ّالمٕ ٗعثه عٌَ تالاذعاٍ العاغةٖ كاى هرٌْطا، ّقك ظاه 

 .لعْقج الشاهلح، ّالمٕ ٗعثه عٌَ الاذعاٍ الٌىّعٖتععاه ُ٘ ح الركنًٗ لصالػ ذطث٘ا إقانج ا

م(، قناٌح محمد عثاي محمد .211قناٌح ؼ٘اج الؽهتٖ  ّقك اذةدد ًرا ط ُمٍ الكناٌح هع ًرا ط

م(، قناٌح إٗواى ظهًٗ 2110م(، قناٌح نشكٕ تؼوك غع٘وح  .211م(، قناٌح تؼوك تكغ  .211 

م(، قناٌح هؽوْق عى 2119محمد ته٘ي ّآـهّى   م(، قناٌح هاظكج2110م(، قناٌح العثاٌٖ   2110 

م(، قناٌح علٖ محمد وُ٘ك الغاهكٕ 2110م(، قناٌح محمد ٌع٘ك عثك الوع٘ك  2119الكٗي عثك الِاقٕ  

 Froestad andم(، قناٌح  2118ٔ وقىق  ـالك تي ظو٘ل هصطة م(، قناٌح2117 

Bakken,2004   قناٌح ،)Arambe Wela& Hall, 2007  قناٌح ،)Frick and other, 

 (Liliya Ivanova.et al, 20121(، قناٌح  2009
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 يجًم انُتبئج 

تشانخ ًرا ط الكناٌح إلٔ تى اذعاُاخ تععاه ُ٘ ح الركنًٗ ًؽْ ذطث٘ا إقانج العْقج الشاهلح 

( فٖ 2100تُكاف ذطث٘ا ًظام العْقج فٖ، الكل٘ح   فٖعلٔ قنظح هرٌْطح هي اجٗعات٘ح، إل تلم الورٌْػ 

، (21.9ؽه  الكل٘ح علٔ تى ذدكم تهاهط ذصد٘ة٘ح لٌشه شدافح العْقج  للم الورٌْػ الؽٍاتٖ ؼ٘ي ت

ذؽدا لثهاهط (، 2120ّ  الطهٗدح الورثعح فٖ الرعل٘ن فٖ  الكل٘ح ذٍعٔ الٔ ذؽد٘ا ظْقج العول٘ح الرعل٘و٘حّ

ًظام الرعل٘ن تالكل٘ح  هدرهؼاذ  لرعكٗل ّذطْٗه(، 2120ّ  الكناٌ٘ح الرٔ ذكنٌِا ذؽدا العْقج فٖ، الكل٘ح

ً لاؼر٘اظاخ ٌْق العول (، ّذْظك فهّق لاخ قلالح اؼصا ٘ح عٌك 2100  لرؽد٘ا العْقج ل٘صثػ هلا وا

لاخ قلالح اؼصا ٘ح  فهّق( ت٘ي الكل٘اخ العول٘ح ّالٌظهٗح، لصالػ الكل٘اخ العول٘ح، ذْظك 1110هٍرْٓ  

 ، لصالػ قنظح الأٌرال1للكنظح العلو٘ح ت٘ي تععاه ُ٘ ح الركنًٗ ّفداً (1110عٌك هٍرْٓ قلالح  

هعول الدْ ، ٗرطلة ذطث٘ا هكـل العْقج الشاهلح فٖ الرعل٘ن فٖ الودام الأّ  ذغ٘٘ه شدافح العاهعاخ 

ّـلا شدافح ظكٗكج ذكْى هرْا وح ّهؽةىج لِما الرطث٘ا1 ُّما ٗرطلة ظهّنج الاـر٘ان هي ت٘ي عكج هكاـل 

ا الاـر٘ان صؽ٘ؽا ّهلا وا لأى لل  ٗىٗك هي فه  الرطث٘ا الٌاظػ ّٗرع٘ي تى ٗكْى ُم1 جؼكاز الرغ٘٘ه

 .ّالةعا 

 انتىصيبث

 إلٔ الْصْ   علٔ الدكنج لكِٗن ّالأُل العول ّتنتاب الطلثح تى هي الرلكك علٔ العاهعح ذعول اى 01 

 1ًْع٘ح تكاقٗو٘ح هعاٗ٘ه توْظة شِاقاذِن علٔ الطلثح ؼصْ  ك٘ة٘ح ذث٘ي الرٖ الوعلْهاخ

 1الوحٌٍاخ فٖ الكاـلٖ للرد٘٘ن هعاٗ٘ه ـلا علٔ العاهعح ذعول اى 21

 1العاهعح كل٘اخ هي كل٘ح كل فٖ العْقج ّؼكاخ ذعو٘ن علٔ العاهعح ذعول اى 1.

 الوحٌٍح قاـل هي ّالكةاهج ّالفثهج الاـرصا  لّٕ هي الاٌرعاًح علٔ العاهعح ذعول اى 01

  الفانظ٘ح تالفثهاخ الاٌرعاًح ّٗوكٌِا

 1ذٌة٘مُا علٔ ّاجشهاف  الرعل٘ن فٖ للعْقج العاهح الٍ٘اٌح نٌن علٔ العاهعح ولذع اى 91

 ذكنٗث٘ح تهاهط ذثٌٖ ـلا  هي العْقج لرطث٘ا الوثمّلح العِْق ّهٍاًكج قعن علٔ العاهعح ذعول اى 01

 1الوفرلةح ههاؼلِا فٖ العْقج لرطث٘ا

 العْقج ذطث٘ا فٖ الورو٘ىٗي ّالأفهاق قالةه ّهكافلج لرؽة٘ى تهاهط إقهان علٔ العاهعح ذعول اى 71

 1الرعل٘ن فٖ

 1تالعاهعح الرعل٘ن فٖ العْقج لرطث٘ا الوثمّلح العِْق ذٌٍ٘ا علٔ العاهعح ذعول اى 81

 العاهعح ذعهتح ًّدل الرعل٘ن فٖ العْقج هةِْم لٌشه العاهح الٍ٘اٌاخ إقهان علٔ العاهعح ذعول اى 91

 1حالأُل٘ ّالوٌظواخ الؽكْه٘ح للوحٌٍاخ

 1ّقّل٘ا ّعهت٘ا هؽل٘ا الرعل٘ن فٖ للعْقج الوطثدح العِاخ هع الرعاّى ذشع٘ع 011

 1العاهعح هعلً علٔ ّعهظِا قّنٕ تشكل الرطث٘ا ًرا ط ذدانٗه عكاق 001

 1العالٖ الرعل٘ن فٖ العْقج هعا  فٖ ذكنٗث٘ح تكّناخ الد٘ام علٔ العاهعح ذعول اى 021
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(xxiv) Johnf.Welsh,SukhenDey, "Quality measure ment and quality assurance in higher 

eduction " , Quality  Assurance in  Eduction, vol.10,Iss:1,2002,pp.17-25. 
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 xxx )الشىىاهلح كوىىكـل لرطىىْٗه العاهعىىاخ الٍىىعْقٗح  قناٌىىح لاذعاُىىاخ الِ٘ ىىح  ؼ٘ىىاج تٌىىد محمد ٌىىعك الؽهتىىٖ: إقانج العىىْقج
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 901-07،   .211الأنقى، 
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 xxxiv ) إٗوىىاى ظىىهًٗ: إقانج العىىْقج ّإهكاً٘اذِىىا الرطث٘د٘ىىح فىىٖ ظاهعىىح ت٘هوٗىىد، نٌىىالح هاظٍىىر٘ه غ٘ىىه هٌشىىْنج، ظاهعىىح

 0211،   2110الدكي 

 xxxv ) عوه العثاٌٖ: ّاقع ًظام الرعل٘ن فٖ ظاهعح الدكي فٖ ظْه هعاٗ٘ه العىْقج الشىاهلح هىي ّظِىح ًظىه تععىاه ُ٘ ىح
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العوع٘ىح الوصىهٗح للرهت٘ىح الودانًىح ّاجقانج الرعل٘و٘ىح ّكل٘ىح الرهت٘ىح تثٌىٖ ٌىْٗش، ظاهعىح الدىاُهج، قان الةكىه العهتىٖ، 

2119   ،790-7871 
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 1 .9-8.،   2119الرعل٘و٘ح، كل٘ح الرهت٘ح، ظاهعح الداُهجا تٌٖ ٌْٗش، 

 xxxviii )ٍعْقٗح علٖ محمد وُ٘ك الغاهكٕ، ذصْن هدرهغ لرطث٘ا ًظام العْقج الشاهلح فٖ الوحٌٍاخ الرهتْٗح ّالرعل٘و٘ح ال

(، ًكّج العْقج فٖ الرعلى٘ن، العوع٘ىح الٍىعْقٗح للعلىْم الرهتْٗىح ّالٌةٍى٘ح Iso 9002فٖ ظْه الوْاصةح الكّل٘ح للعْقج  
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  2-.1 1 
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 1 020،  2118تعاهعح تم الدهٓ، نٌالح هاظٍر٘ه غ٘ه هٌشْنج، ظاهعح تم الدهٓ، الوولكح العهت٘ح الٍعْقٗح، 
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graduate student from Asia", in European Advances in consumer research, vol. 8, 2007, 
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(xlii) The Odore W. Frick, Rajatchadha, Carol Watsbn, ying wang pummel a Green, colleage 
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 المراجع:
 أولا: انًراجغ انؼربيت:

 2،0999،غ2غح العهت٘ح،ضع اللإتهاُ٘ن تًً٘ ّآـهّى، الوععن الٌْ٘ػ، الداُهج، هعو 01

إتهاُ٘ن عثك الهافع الٍىواقًّٖ، ٌىِام ٗاٌى٘ي تؼوىك: ذةع٘ىل قّن ععىْ ُ٘ ىح الرىكنًٗ تالعاهعىاخ  21

ىه تّ  تكرْته، الوصهٗح فٖ هعا  ـكهح الوعروع، هعلح الرهت٘ح، كل٘ح الرهت٘ح، ظاهعح الأوُه، ظ

 م2119، 027 

 ، .211الْفاه، الداُهج، ٘و٘ح ّالوكنٌ٘ي، قان تؼوك إتهاُ٘ن تؼوك: العْقج الشاهلح فٖ اجقانج الرعل 1.

تؼوىىىك محمد تىىىكغ: إقانج العىىىْقج الشىىىاهلح تًوىىىْلض هدرىىىهغ للرطىىىْٗه اجقانٕ ّإهكاً٘ىىىح ذطث٘دىىىَ فىىىٖ  01

العاهعاخ الأنقً٘ح العاهح، نٌالح قكرْناٍ غ٘ه هٌشْنج، كل٘ىح الكناٌىاخ العل٘ىا، ذفصىص اجقانج 

 901-07،   .211نقى، الرهتْٗح، ظاهعح عواى للكناٌاخ العل٘ا، الأ

العىْقج الشىاهلح، العلىن ّاجٗوىاى  -تٌاهح محمد ٌ٘ك علٖ، محمد تتْ ؼٍى٘ثح ههٌىٖ: الطهٗىا لمصىلاغ 91

 0191-012،  2101للٌشه ّالرْوٗع، كةه الش٘ؿ، 

العىْقج الشىاهلح، العلىن ّاجٗوىاى  –تٌاهح محمد ٌ٘ك علٖ، محمد تتْ ؼٍ٘ثح ههٌٖ، الطهٗا لمصلاغ  01

 1 0-9،  2119كةه الش٘ؿ، للٌشه ّالرْوٗع، 

إٗوىىاى ظىىهًٗ: إقانج العىىْقج ّإهكاً٘اذِىىا الرطث٘د٘ىىح فىىٖ ظاهعىىح ت٘هوٗىىد، نٌىىالح هاظٍىىر٘ه غ٘ىىه  71

 0211،   2110هٌشْنج، ظاهعح الدكي 

ؼٍي الثثلإّ: إقانج العْقج الشاهلح فٖ الرعل٘ن العالٖ توصه، ّنقىح عوىل هدكهىح لوىحذوه الرعلى٘ن  81

 1 9،  0990هاْٗ  20-21الؽاقٕ ّالعشهٗي، الداُهج،  العالٖ فٖ هصه، ّذؽكٗاخ الدهى

ؼ٘ىاج تٌىىد محمد ٌىىعك الؽهتىىٖ: إقانج العىىْقج الشىىاهلح كوىىكـل لرطىىْٗه العاهعىىاخ الٍىىعْقٗح  قناٌىىح  91

لاذعاُاخ الِ٘ ح الأكاقٗو٘ح الٍعْقٗح ًؽْ ذطث٘ا هثاق ِىا، ّّظِىح ًظىهُن ؼىْ  هىكٓ إٌىِام ُىما 

 ل ظاهع٘ىىىح، هعلىىىح تم الدىىىهٓ للعلىىىْم الرهتْٗىىىح الرطث٘ىىىا فىىىٖ ذطىىىْٗه العاهعىىىح(، هلفصىىىاخ نٌىىىا

 2.21 -2.0،   .211ّالاظرواع٘ح ّاجًٍاً٘ح، الوعلك الفاهً عشه، العكق الأّ ، ٌٗاٗه 

إقانج ظواى العْقج ّالرؽٍى٘ي  –ؼ٘كن عثكاللط٘ش: الاعرواق الأكاقٗوٖ فٖ الرعل٘ن العالٖ  011

 01021ٗي، الثؽهٗي،  ، ظاهعح الثؽه0الوٍروه، الوحذوه الرهتْٕ الفاهً، الوعلك

ـالك تي ظو٘ل هصطةٔ وقىىّق: ذطث٘ىا هثىاق  إقانج العىْقج الشىاهلح لرؽٍى٘ي تقاه كل٘ىح  001

الوعروىىع ّالرعلىى٘ن الوٍىىروه تعاهعىىح تم الدىىهٓ، نٌىىالح هاظٍىىر٘ه غ٘ىىه هٌشىىْنج، ظاهعىىح تم الدىىهٓ، 

 1 020،  2118الوولكح العهت٘ح الٍعْقٗح، 

نصىىك الْاقىىع ّنؤٓ الرطىىْٗه، قان الةكىىه تؼوىىك غع٘وىىح، الرعلىى٘ن العىىاهعٖ تىى٘ي نشىىكٕ  021

 0171،   2110العهتٖ، الداُهج، 

ٌىىلاهح عثىىك العظىى٘ن ؼٍىى٘ي: العىىْقج الشىىاهلح ّالاعروىىاق الرهتىىْٕ، قان العاهعىىح العكٗىىكج،  0.1

 00.1م،  2118اجٌكٌكنٗح 

شىىثل تىىكناىل ؼٍىى٘ي الثىى٘لإّ: علىىن اظروىىا  الرهت٘ىىح الوعاصىىهجل قان الوعهفىىح العاهع٘ىىحل  001

 081ل  0997الاٌكٌكنٗحل 

شِاب تؼوك العصواى: ًوْلض هدرىهغ لرطث٘ىا إقانج العىْقج الشىاهلح فىٖ ًظىام الرعلى٘ن العىام  091

الؽكْهٖ "قناٌح ذطث٘د٘ح علٔ ًظام الرعل٘ن الصإًْ تكّلح الكْٗد"، نٌالح قكرْناٍ، ظاهعح عى٘ي 

 09.1م،  2110شوً، كل٘ح الرعانج، 
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عهتىٖ، هٌشىلج الوعىانف، اجٌىكٌكنٗح، عثك الىهؼوي العٍ٘ىْٕ: ذطىْٗه الرعلى٘ن العىاهعٖ ال 001

 011ق1خ،  

، 2100، قان الهاٗىىىىح، عوىىىىاى،  9000تٗىىىىىّ–العلىىىىٖ تىىىىْكو٘ش: إقانج العىىىىْقج الشىىىىاهلح  071

 001-0001 

علىىٖ محمد وُ٘ىىك الغاهىىكٕ، ذصىىْن هدرىىهغ لرطث٘ىىا ًظىىام العىىْقج الشىىاهلح فىىٖ الوحٌٍىىاخ  081

(، ًىكّج العىْقج فىٖ Iso 9002  الرهتْٗح ّالرعل٘و٘ح الٍعْقٗح فٖ ظْه الوْاصةح الكّل٘ح للعىْقج

نت٘ىىع  29-28فىىه  الدٍىى٘ن، هىىي  -الرعلىى٘ن، العوع٘ىىح الٍىىعْقٗح للعلىىْم الرهتْٗىىح ّالٌةٍىى٘ح  ظٍىىري(

 ، 2117هىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاْٗ  00-09ُىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىـ الوْافىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا 0029اٙـىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىه 

  2-.1 1 

عوه العثاٌٖ: ّاقع ًظام الرعل٘ن فٖ ظاهعح الدكي فىٖ ظىْه هعىاٗ٘ه العىْقج الشىاهلح هىي  091
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Abstract:  

The aim of the research is to identify the attitudes of faculty members 

towards mechanisms to achieve the quality of university education, and the 

research sample consisted of (120) faculty members, including (60) members of 

practical faculties, and (60) members of theoretical faculties, and they were also 

divided according to scientific degree. (Professor - Assistant Professor - 

Teacher) each of them (40) individuals, and the university education quality 

questionnaire was used, which was prepared by (the researcher). The results of 

the study indicated that the attitudes of faculty members towards the application 

of total quality management are moderately positive. The average in the 

objectives of applying the quality system in the college was (2.14), while the 

arithmetic average of the college’s keenness to provide educational programs to 

spread the culture of quality was (2.39), and the method used in education in the 

college seeks to achieve the quality of the educational process (2.21), and 

achieve programs The academic studies you study achieve quality in the college 

(2.24), and your suggestions to modify and develop the education system in the 

college to achieve quality to be suitable for the needs of the labor market (2.11), 

and there are statistically significant differences at the level (0.01) between 

practical and theoretical colleges, in favor of practical colleges, there are 

differences Statistically significant when Significance level (0.01) among 

faculty members according to the academic degree, in favor of the professor's 

degree. 
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