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 اُٞثبءاُٜٞارق اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ  طَ الاعزٔبػ٢ ػجشاشجٌبد اُزٞئعزخذاّ رطج٤وبد 

 عبٓؼخ أع٤ٞؽ  ُذ١ ؽلاةالأخلاه٢ ثبُزػش  بٔٝػلاهزٜ أُؼِٞٓبر٢

 دساعخ عٞع٤ُٞٞع٤خ ُٞثبء ًٞسٝٗب

 شإــ٢ِ ٜٓـػبثش ـبء عـٔـأع |دأ.ّ.

 ٤ًِخ ا٥داة ـــ عبٓؼخ أع٤ٞؽ ـــ  ٢ أُغبػذئبـبع اُغ٘ـعزٔلإاعزبر ػِْ ا
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  :أُغزخِض

ُِيٝحكغ ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طللِ ػ٢ِ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص طل٤َِ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٢ طوي٣ْ ا٢ُ ٌٛس حُيٍحٓش  ٓؼض      

ه٬ٍ أكيع ح٧ُٓخص   ٖٓ ٬١د ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخصططز٤وخص ٓٔظوي٢ٓ ر٤ٖ 

ْ   (99)ًٞك٤ي ًٍٞٝٗخ ؿخثلش ٢ٛٝ حُؼخ٤ُٔش حُلخ٤ُش   ىٝحكغٓخ  : ٓئىحٙ ًُٝي رـَٝ ح٩ؿخرش ػٖ طٔخإٍ ٍث٤

ر٤ٖ ٬١د ش حُٜٞحطق ح٤ًٌُٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ  طز٤وخصٓظويحّ طبر حُٔؼِٞٓخط٢ ءطيحٍٝ حُٞرخ

 اٟخكش ا٢ُ ٓلخُٝش ٓؼَكش طؤػ٤َحُٜ٘يٓش أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ؟ ٤ًِش ٬١د ح٥ىحد ٝ ش٤ًِ

ػ٢ِ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ك٢ حُٔـظٔغ ؟ ٖٝٓ ٌٛح حُٔ٘طِن ط٘ظ٢ٔ ٌٛس حُيٍحٓش ا٢ُ ٢ٔٗ  حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢

حُظ٢  ٔخػ٢ رخُؼ٤٘ش ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُ٘ظخثؾٝهي طْ آظويحّ ٜٓ٘ؾ حُٔٔق ح٩ؿظ، حُظل٤ِ٤ِش حُٞٛل٤ش حُزلٞع 

ٝطـط٤ش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ُٜٞحطق ح٤ًٌُش ك٢ طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢حآظويحّ ٝحهغ طٌ٘ق 

ر٤ٖ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٬١ٝد ٤ًِش  ٢حُٔؼِٞٓخطحُٞرخء ، رخ٩ٟخكش ا٢ُ ٓوخٍٗش ىٝحكغ طيحٍٝ  ُٞرخء ًٍٞٝٗخ

حُٜ٘يٓش ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٓظزخٗش حُظ٢ طؤُلض ٖٓ ٓزؼش ٓـخ٫ص ٣٘يٍؽ طلض ًَ ٜٓ٘خ ػيى ٖٓ ح٧ٓجِش 

ح٩ٓظز٤خٕ ػ٢ِ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝطْ آظَؿخػٜخ رٌَ٘ ٓزخَٗ ، ٝهي ٖٓ  آظٔخٍس (444)حُٔـِوش ، ٝهي ُٝػض

٤ًِش ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٣ٞٝش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ٬١د أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػٖ ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٘

ً ٓؼ٣ٞ٘ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش كٍٞ ك٢ ىٝحكغ طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٓش يحُٜ٘ ٗلٞ ْٜ اطـخٛخط ، ٝكَٝهخ

 ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي .كٍٞ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِأ٤ُخص طيحٍٝ 

 أٌُِبد الإكززبؽ٤خ :

 ـخٓؼش حُــ ٬١د  حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ــ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ــح٤ًٌُش  ــ حُٜٞحطقٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  

 ٝرخء ًٍٞٝٗخ .ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ ــ 
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 : ــ ٓوذٓخ اُذساعخ 1

ح٩ٗٔخٕ ك٢ كخؿش ِٓلش ٝطؼطٖ ىحثْ ُِلٍٜٞ ٝحُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس ، كٌٔ٘ كـَ حُظخ٣ٍن        

ٜٝٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ططٍٞ ىحثْ ، ٌٝٛح حُظطٍٞ ٤ٔ٣َ ٝكن ٝط٤َس ٓظٔخٍػش ٓظٜخػيس ، ٝٝٓخثَ 

كخُٞٓخثَ  ؛ػ٢ِ ح٧ٗوخٙ ٝحٌُظذ ُْٝ طؼي ًٌُي ك٢ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح حُٔؼِٞٓخص ًخٗض طوظَٜ  حُلٍٜٞ ػ٢ِ

ط٘ٞػض ٝطؼيىص ارظيحء رخ٣ٌُٔخع ٝحُظِلخُ ٍَٝٓٝحً رخُلخٓٞد ٝاٗظٜخء رخُٜٞحطق ح٤ًٌُش  ، ًَ ٌٛس حُٞٓخثَ 

لَٛش حُلٍٜٞ حُ أطخكض خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُظ٢حُظ٢ أٛزلض ٓظخكش ُِـ٤ٔغ ٝحُظ٢ ًخٕ ٓززٜخ ػٍٞس حُٔؼِٞٓ

 ( .2112)سٓؼبٕ ٝػجذح ، ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أ١ ٝهض ٝأ١ ٌٓخٕ 

ك٢ حٍُٞٛٞ كو٢ كخُوٞس ُْ طٌٖٔ ؛ ٝكَس حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص اكيٟ هٜخثٚ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص طؼي ٝ    

 حُٜٞحطقػزَ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ٌُٖٝ ك٢ اىحٍطٜخ ، ٝأى١ ٍٝٛٞ ح٫ٗظَٗض ٝ

ٝحُو٠خ٣خ حُظ٢ ٣ـذ ػ٠ِ حُٔٔظوي٤ٖٓ حٍُٞٛٞ ، حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ  ُلٍٜٞح٤ًٌُش ا٠ُ ط٤َٜٔ حُظيحٍٝ ٝح

ا٤ُٜخ ٝحُظلخػَ ٓؼٜخ ٝاٗظخؽ حُٔلظٟٞ، ٝهي أىٟ ٌٛح حُٟٞغ ا٠ُ اٟلخء حُطخرغ حُي٣ٔوَح٢١ ػ٠ِ حُؼ٬هش 

 . (Pulido [et al. ], 2020)حُوخثٔش ر٤ٖ حُٔؼَكش ٝحُٔٞح٤٘١ٖ 

حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظْ طيحُٜٝخ ٤ُٔض ٓـَى حٗظوخٍ ر٢٤ٔ ٖٓ كَى ا٠ُ آهَ ٌُٜٝ٘خ ك٢ ؿَٞٛٛخ ػ٤ِٔش  إ      

ٓؼويس ؛ ك٤غ إٔ حُلَى ح٧ٍٝ ح١ٌُ كَٜ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓش هي ٤٠٣ق ا٤ُٜخ أٝ ٣لٌف ٜٓ٘خ، ٍٝرٔخ طُٞي ُي٣ٚ 

ٍ ٣َٔ ػزَ ىٍٝس ك٤ِِٗٝش . كخُظيحٝ كٌَس ؿي٣يس، ًٔخ طظيهَ ػٞحَٓ ًؼ٤َس طليى حٗظوخُٜخ ٝطيحُٜٝخ َٓس أهَٟ

ٓظؼيىس حُلِوخص ٫ ط٘ظ٢ٜ، ٣ٌٖٔ طٔؼ٤ِٜخ ك٢ أٓجِش ًؼ٤َس : ٖٓ أٗظؾ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓش؟ ُٝٔخًح ٤ًٝق طيحُٜٝخ؟ 

؟ َٝٛ أٟخف  ؟ ٝٓظ٠ ريأ حُٔٔظوزَ ك٢ اػخىس طيحُٜٝخ ٝػزَ أ١ ٤ِٓٝش ؟ ٖٝٓ حٓظوزِٜخ ؟ ٤ًٝق حٓظوزِٜخ

؟ أّ حٓظزيٍ  أٝ كٌف؟ َٝٛ حٓظويّ ٗلْ ٤ِٓٝش حٓظؼٔخُٜخ ؟ ُٝٔخًح أٟخف أّ كٌف ٜٓ٘خ           ا٤ُٜخ 

؟ َٝٛ  سَ؟ ٝٓخ ٓيس ٌٛٙ حُلظ ؟ أّ ظِض ك٢ حٓظلٞحًٙ كظَس ٓؼ٤٘ش ؟ َٝٛ طيحُٜٝخ ٓزخَٗس ح٤ُِٓٞش رؤهَٟ

.. ٌُح كؼ٤ِٔش حُظيحٍٝ ٤ُٔض ؟ ٌٌٝٛح . طيهِض ظَٝف ٓؼ٤٘ش أٝ ٓٞحهق ٓليىس ك٢ حٓظيػخء ٌٛٙ حُٔؼِٞٓش

رخُزٔخ١ش حُٔظٞهؼش كخُظيحٍٝ أٗزٚ رخَُٜ٘ ح١ٌُ طظيكن ك٤ٚ ٤ٓخٙ ؿخ٣ٍش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص، طٔظِؽ ك٤ٚ اريحػخص 

حُلَى ٝحُـٔخػش ، ك٤غ اٗٚ أك٤خٗخً ًؼ٤َس ٣زيأ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص كَى٣خً ػْ ٣ظلٍٞ ا٠ُ طيحٍٝ ؿٔخػ٢ ٍٝرٔخ 

٘زخد ُظيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ك٤ٔخ ر٤ْٜ٘ ، ٖٝٓ أرَُ ٌٛٙ حُطَم : حُؼٌْ  ٝٛ٘خى ١َم ًؼ٤َس ٣ٔظويٜٓخ حُ

أٝ حٓظويحّ طو٤٘ش حُزِٞطٞع  SMSحَُٓخثَ حُو٤َٜس ػزَ حُٔٞرخ٣َ ،  Emailحُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ 

Bluetooth  أٝ ح٫ٗلَحEnfra  ٝحُيٍىٗشChatting   ٍٓٞحء حٌُظخر٤ش أٝ حُٜٞط٤ش ، ٝأك٤خٗخً ٖٓ ه٬ٍ طزخى

 ،ػٞع)  Floppyأٝكظ٠ ح٧هَحٙ حَُٔٗش         CDI, CD Laser disc , CD. Photoح٫ٓطٞحٗخص 

2112)  . 

              ٢ٔ ح٤ُّٞٓخ ٣ُٔٛٞ ، ٝٛخثِش ٖٓ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص خص ٤ًٔحُٔـظٔغ حُلي٣غ رظٞحك٣َٝظ٤ِٔ      

رغ حُٔؼِٞٓخص ػزَ حُو٘ٞحص حُظو٤ِي٣ش ٓؼَ حُظِلخُ ، أٝ حُو٘ٞحص حُلي٣ؼش ٓؼَ  ٣ظْك٤غ  "رٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخص"

ا٣ـخر٤ش أٝ  ا٢ُ اٗؼٌخٓخص ٍٝىٝى كؼَ هي طٌٕٞٝهي طئى١ ٌٛس حُٔؼِٞٓخص ؿظٔخػ٢ ؛ حُظٞحَٛ ح٫ ٗزٌخص

اٗ٘خء ٓلظ١ٞ ٓؼِٞٓخط٢ ٛل٤ق ٝىه٤ن ؛  ْ؛ كؼ٘يٓخ ٣ظُٔـظٔغ هي طئػَ ػ٢ِ ح٧ٖٓ حُٜل٢ ٝأٖٓ ح؛ ِٓز٤ش 

ؼَٝ أكَحى حُٔـظٔغ ُٔوخ١َ كبٕ ًُي هي ٣ئى١ ا٢ُ ط٤ُٞي آٍحء ٤ًِٞٓٝخص اؿظٔخػ٤ش ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ طُ 

 . (Lara-Navarra, [et al .],2020)خػ٤ش ٝطؼٞم طيحر٤َ ٌٓخكلش ح٧ٝرجش ٝحُل٤َٝٓخص ٛل٤ش ٝحؿظٔ

حُ٘زٌخص ٓٞحء ًخٗض ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔـظٔؼخص حَُه٤ٔش ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ طٞكَٝ     

 حٍُٜٞٓٞحهغ  أٝ (Twitter)حُٔيٝٗخص حُٜـ٤َس أٝ (Face Book)    ح٫ؿظٔخػ٤ش

(InsTagram) ٝٓٞحهغ ٓ٘خًٍش حُل٤ي٣ٞٛخص(You Tube)  ٓـٔٞػش ؿي٣يس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُظ٢ ؿخُزخً ٓخ

أٝ ٣ظْ َٗ٘ٛخ رٌَ٘ ٓظؼٔي ٖٓ هزَ ح٧كَحى   طٌٕٞ ؿ٤َ ىه٤وش ، ٝحُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ؿ٤َ ٓوٜٞىس

(Marbabaie [et al.], 2020) .        

ــ ٓشٌِخ اُذساعخ ٝأ٤ٔٛزٜب :2  

 أــ ٓشٌِخ اُذساعخ : 

ظـ٤٤َ ك٢ حُ٘ظخّ حُز٤ج٢ حُو١ٞ حُظ٢ طؼُِ اٗظ٘خٍ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝح٠ُِِٔش ٢ٛ حُاكي١ إ        

ح٣َُٔغ ُِٔؼِٞٓخص ٌٓٔ٘خً ٖٓ ه٬ٍ طيحُٜٝخ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ  ٝحَُ٘٘ أٛزق حُظ٣ُٞغك٤غ  ُِٞٓخث٢. 
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أ٠٣خً ٌُٖٝ  ٢ أ٣ي١ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝحُٜلل٤٤ٖ؛٤ُْ كو٢ كٝهي أى١ ًُي ا٢ُ ؿؼَ حُٔؼِٞٓخص  ح٫ؿظٔخػ٢ ،

ٌٓؼَٟش رٌَ٘  حُلخػِش ح٩هزخ٣ٍش ك٢ أ٣ي١ حُؼي٣ي ٖٓ حُـٜخص ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 . ((Apuke,Omar,2020يحٜٓخ ًٜٔ٘ش ُظيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش هخٙ ٩ٓظو

خ ك٢ ٓـظٔؼ٘خ حُٔؼخٛاح٧ؿِٜس ح٧ًؼَ حطق ح٤ًٌُش حُٜٞأٟلض        ًٓ حُظٞحَٛ  ٧ٜٗخ طٌٖٔ ٖٓ؛ َٓظويح

   (Ohme, [et al.], 2020) .ٍٞ ا٠ُ أٗ٘طش حُظَك٤ٚ ك٢ ًَ ٌٓخٕٝحُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحُيه

٣ٝئًي حُزخكؼٕٞ إٔ حُو٤٠ش ٤ُٔض طو٤٘ش كو٢ ، أٝ ه٤٠ش آظ٬ى اؿِٜس ٓلُٔٞش طلٞم ػيى حٌُٔخٕ، ٝاٗٔخ      

حُو٤٠ش ٢ٛ أؿَحٝ ح٩ٓظويحّ ٝٓي١ ح٩ٓظلخىس ٖٓ حُويٓخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٞكَٛخ ٌٛس ح٧ؿِٜس ، ًٔخ 

ٜخ هخٛش ك٢ طوي٣ْ إٔ ٌٛس ح٧ؿِٜس ِٜٓض ك٣َش ح٩طٜخٍ ٝحُظٞحَٛ ٝحُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٝطيحُٝ

 . (2112)سٓؼبٕ ٝػجذح ، حُٔؼِٞٓخص 

ًٌخ ُِـخ٣ش ٝهي طٔخػي اغ ك٢ ر٤جش حُٞٓخث٢ حَُه٤ٔش أٛزق ك٤      حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٗظ٘خٍ حُٔؼِٞٓخص ى٣٘خ٤ٓ

 - COVID حُٔٔظـي ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظؼخَٓ ٓغ أُٓشحُظ ٗزٌخصح٧كَحى ٖٓ ح٫روخء ػ٠ِ 

ٝٓٔخػيس حُ٘خّ ك٢ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ػِْٜٔ ح٢ٓٞ٤ُ ٝح٧َٓس ، ٝحٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًَ ٌٓخٕ  19

ًٔخ طظ٤ق ُِٔٔظوي٤ٖٓ ح٬١٫ع ػ٠ِ آهَ ح٧هزخٍ ٝحُظؼز٤َ ػٖ أكٌخٍْٛ ٝٓوخٝكْٜ ، ٝحُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٜٓخىٍ ٓظ٘ٞػش ٖٓ حُظ٢ اٗظَ٘ ػ٤ِٜخ ُهْ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ٗزٌخصػ٠ِ  ٜخٝٓ٘خًٍظ

  .أٝ هخ١جش  ٓٞحء ًخٗض ٛل٤لش

، ك٤غ ٣زيٝ إٔ  ٛٞ أُٓش حُٔؼِٞٓخص COVID - 19 حُٔٔظـي ُٝؼَ أرَُ ٓخ ٤ٔ٣ِ ٝرخء ًٍٞٝٗخ       

، ك٤غ ُْ ط٤َ٘ ٓ٘ظٔش  حُلـَ حُٜل٢حُظزخػي ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٧هزخٍ طؤط٢ رخَُٔػش حُظ٢ طظزخ١ت ك٤ٜخ أ٣خّ 

حُٞرخء كو٢  شلخٍرطظْ ٫ٓ ٚ ٌُٜٝ٘خ ًًَص أٗ، ـخثلش ًٍٞٝٗخ ُكو٢  خ٤ُٔش ا٠ُ حُٔوخ١َ حُٜل٤ش حُٜلش حُؼ

ح ٤ٌُٔش حُٔؼِٞٓخص ٓٞحء ًخٗض ٛل٤لش أّ هخ١جش حُٔظيحُٝش كٍٞ ٌٛح ؛  ٝرخء حُٔؼِٞٓخص شٍرٓلخرَ  ًَ ٗظ

  . (Pulido [et al.], 2020)حُٟٔٞٞع 

  ( حُٔظؼِن)اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ا٢ُ آظليحع ٜٓطِق( WHO)ىكغ ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش ح٧َٓ ح١ٌُ 

 . ٗظ٘خٍ ح٠ُوْ ُِٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ػزَ ح٩ٗظَٗض ٗظَحً ُ٪ COVID - 19 حُٔٔظـي رٞرخء ًٍٞٝٗخ

رٔـَى اىٍحى حُٔوخ١َ رٌَ٘ ٢ٍٔٓ كبٕ حُظ٣ٞ٘ٚ  ا٢ُ اٗٚ (Seo, 2019)ك٤غ أًيص ٗظخثؾ ىٍحٓش          

ط٤َٔ ا٠ُ حُٔزخُـش ك٢ حُظؤ٤ًي  ح٩ؿظٔخػ٤ش ٗظ٘خٍ، ٝإٔ ٝٓخثَ ح٩ػ٩ّ٬ا٠ُ حُٔزخُـش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ط٤َٔ ٝح

٧ػَحٝ حَُٔٝػش ُِويحع رـٞ ػ٠ِ حُٔوخ١َ ٝط٤ٛٞق ح٧ُٓخص. ك٤غ طزخُؾ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ ارَحُ ح

، ٝط٤َٔ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ أ٠ً٣خ ا٠ُ  ػٖ حُلوخثن كٍٞ حٗظ٘خٍ طِي ح٧ػَحٝ ك٢ ٝهض طل٢٘ ح٧َٓحٝحُ٘ظَ

٤ِ رٌَ٘ أًزَ ػ٠ِ حٗظ٘خٍ حَُٔٝ ٤ُْٝ ٧ٓزخد ػ٤ِٔش ، ٣ٌٖٝٔ ٌُٜٙ ح٧ٗٞحع ٖٓ ح٩ػخٍس إٔ ط٘ظؾ حُظًَ

ح ؿ٤َ ٓظ٘خٓذ ٫ٓظـخرخص حُوٞف ٝحٌُػَ ٨َُٓحٝ حُٔؼي٣ش ًٍ إٔ ٝٓخثَ  ض حُيٍحٓشك٤غ أػزظ . ؿٜٔٞ

 . ِٜلش حُؼخٓش ٣ُيحص ٣ٌٜٔ٘خ رخُلؼَ ٛ٘غ طٜيح٫ؿظٔخػ٤ش  ح٩ػ٬ّ 

ٖٓ حُٔوخٝف  COVID - 19 حُٔٔظـي ًٍٞٝٗخ ٝرخءه٬ٍ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػُِص ًٔخ         

ٌٗخٍ كـخء ٝرخء حُٔؼِٞٓخص رؤ؛ ش ربكٜخث٤خص هخ١جش ٗٝحٌُػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ ط٠و٤ْ حٌَُح٤ٛش حُٔوظَ

 COVID - 19ٝحُيػخ٣ش حُظ٢ ريأص رؤٕ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  حُ٘خثؼخصػي٣يس ٖٓ ٗظ٣َخص حُٔئحَٓس ، 

ح٤ُٜٖ ٝحٗظَ٘ ٬ًٔف ر٤ُٞٞؿ٢، ػْ اػخىس اٗظخؽ ٌٛٙ حُٔئحَٓس ك٢ ٝٛخٕ ٓي٣٘ش طْ حٗ٘خإٙ ك٢ حُٔوظزَ ك٢ 

 .(Stephens, 2020)رؤٌٗخٍ ٓوظِلش ح٫ٓظيػخء ً٘ٞع ٖٓ حٌُ٘خ٣ش حٌُٔخ٤ٗش ط٘ٔذ حُل٤َّٝ ا٠ُ ح٤ُٜٖ 

لٌٞٓش ُظو٣ٞٞ حُ ػْ طٌخػَص حُٔؼِٞٓخص كٍٞ إٔ كٌٞٓش ح٣٫ُٞخص حُٔظليىس ٢ٛ حُظ٢ هِوض حُل٤َّٝ

 . (Apuke & Omar, 2020) ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ح٤٘٤ُٜش ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧هزخٍ

حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ حُٜل٤لش حُٔظيحُٝش ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض  لٔذ رَ ٛ٘خى ػيى ٫ ٣ل٠ٜ ٤ُْٖٓ ٌٛح ك 

، ٌٝٛح أَٓ رخُؾ ح٤ٔٛ٧ش ك٤غ إٔ ح٫ػظٔخى  COVID - 19 حُٔٔظـي ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ ٓخ ٣ٔ٘غ ٣ٝؼخُؾ 

١ ػ٠ِ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٣ئى١ ا٠ُ ٗظخثؾ ٛل٤ش ٟخٍس ٖٓ ه٬ٍ ط٘ـ٤غ ح٧كَحى ػ٠ِ ح٫ٗوَح

هظَُ ٓخ ا٢ُ اٗٚ  (Kim [et al. ], 2020)ىٍحٓش ك٤غ ً٘لض ٗظخثؾ . ك٢ ػ٬ؿخص ؿ٤َ كؼخُش رَ ٟخٍس 

حُٔ٘ظَ٘س ػزَ ٝٗوٚ رٔزذ ط٘خٍٝ ح٤ُٔؼخٍٗٞ ر٘خء ػ٠ِ ط٤ٛٞخص حُؼ٬ؽ ح٠ُخٍس ( 344)٣وَد ٖٓ 

 ٖٓ ٍؿخٍ ح٤ٌُ٘ٔش ح٤ٛزٞح رـ (46)ٝك٢ ٣ًٍٞخ حُـ٘ٞر٤ش ًخٕ ، ك٢ ا٣َحٕٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

كوخّ هخىس ح٤ٌُ٘ٔش رَٕ ح٤ُٔخٙ حُٔخُلش ك٢ أكٞحْٜٛ حػظوخى هخ١ت  COVID - 19 حُٔٔظـي ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ
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ٗظَ٘ص حُ٘خثؼخص اٝ ،COVID -19 حُٔٔظـي ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ خء حُٔخُق ٤ٓٔخػي ػ٠ِ ٓ٘غ حٗظ٘خٍرؤٕ حُٔ

ؤٕ ط٘خٍٝ حُٔز٤ٞ هي ٣ٔخػي ك٢ هظَ حُل٤َّٝ، رٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ػ٠ِ 

ؿ٤َ ٝٓٔخٍٓخص ػخ٤ُش حُوطٍٞس ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ٓخْٛ ك٢ ًٍش ح٧رلخع ا٠ُ إٔ ٓ٘خ أٗخٍصك٤غ 

ؿَٔ حُٔ٘ظـخص  ؼCOVID - 19َٓ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي٢ٛٞٓ رٜخ روٜي حُٞهخ٣ش ٖٓ 

ٝحٓظويحّ ٓ٘ظـخص حُظ٘ظ٤ق ٝحُٔطَٜحص ح٤ُُِ٘ٔش ػ٠ِ حُـِي حٌُٔ٘ٞف ٝحٓظ٘٘خم ٝطيحٍٝ ٌٛٙ ،رخُٔز٤ٞ

 حُٔ٘ظـخص ٓئهظخً . 

 حُٔٔظـي ٝرخء ًٍٞٝٗخإٔ (Ho & Chen & Feng yen,2020) دساعخ  ٗظخثؾًٔخ ً٘لض         

COVID -19   أػَ ِٓزخً ػ٠ِ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ُ٘لٞ ٜٗق ٓٔظوي٢ٓ  ًٔخ أٗٚ، أػخٍ حٌُػَ ر٤ٖ ح٧كَحى

 ك٢ حُؼَحم ؛ رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي كبٕ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ كِٜٞح ػ٠ِ ٓؼِٞٓخصٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

رَكخ٤ٛش ٗل٤ٔش أهَ ٖٓ أُٝجي ح٣ٌُٖ طِوٞح  ٞحٖٓ ح٩ٗظَٗض طظٔظؼ COVID - 19رٞرخء ًٍٞٝٗخ ٓظؼِوش 

آػخٍ حُظؼَٝ ُِٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٜلش حُؼو٤ِش  كبٕ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍ ؿ٤َ ح٩ٗظَٗض، ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي

ك٢  ٓٔظوي٢ٓ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ًِٔخ ُحى حُٞهض ح١ٌُ طؼَٝ ك٤ٚ ك٤غ ٣ظٞهق ػ٠ِ حُٞهض ؛ 

 ك٤غ ٚ . حُوِن ٝح٫ًظجخد ح٣ٌُٖ طؼَٟٞح ُ ُحى COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ  ٔؼِٞٓخص ػُٖح٤ُٜٖ 

حُٜٔ٘خص ح٧ٓخ٤ٓش حُظ٢ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أٛزلض 

ٝطلظوَ ا٠ُ ح٤ُ٥خص َُٔحهزش حُـٞىس ٖٝٓ ػْ هِن ، ٝح٠ُِِٔش ٧ٜٗخ طظ٤ق حُٔ٘خًٍش ح٣َُٔؼش ٝحُٞحٓؼش حُ٘طخم 

 . (Pulido [et al. ], 2020)  حُٔـظٔغ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ر٤ٖ أكَحى

ــ ا٫ اٗٚ ُْ ٣ٜظْ ًٔخ ٓزن ١َكش ٝح٩ٗخٍس ا٤ُش  - رٞرخء ًٍٞٝٗخ شأُٓش حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِو أ٤ٔٛشٍؿْ ٝ       

ً - أكي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ  ٍػ٢ِ طيح٬١ٝد حُـخٓؼخص حُ٘زخد ٝرخ٧هٚ ُؼٞحَٓ حُظ٢ طللِ ريٍحٓش ح - ػَر٤خ

ىٍحٓش حُ٘خثؼخص  ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص حُٔخروش ػ٠ِ ٝاٗٔخ ًٍِصٝآػَ ًُي حُظيحٍٝ ،  حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢

ٔزَ ٝأ٤ُخص ٓٞحؿٜش رُ  ، ٝح٩ٛظٔخّ ًٍٞٝٗخ ُٞرخء ح٩ػ٢ٓ٬ حُظ٘خٍٝػ٢ِ ًٍِٝص أهَٟ كٍٞ حُٞرخء، 

 ٗزٌخصػ٢ِ  ٢حُٔؼِٞٓخط حُٞرخء طيحٍٝىٝحكغ ٞحهغ ٤ُُٓٞٓٝٞٞؿ٤ش ٢ُ ىٍحٓش ىٕٝ ح٩ُظلخص ا، حُ٘خثؼخص 

 حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢.

ػ٢ِ ٗزٌخص  ٬١د حُـخٓؼشٓي١ اػظٔخى ٍٛي حَُحٛ٘ش ك٢ حُيٍحٓش  ٌِٓ٘ش ٝر٘خء ػ٢ِ ًُي ؛ طظٔؼَ 

حُٔظيحُٝش  حُٟٔٞٞػخص أْٛ ٝ،  ٢حُٔؼِٞٓخطحُٞرخء طيحٍٝ ك٢ ؿظٔخػ٢ ربٓظويحّ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش حُظٞحَٛ ح٫

حُٞرخء ٝٓ٘خًٍش ػ٢ِ طيحٍٝ  ؼ٤٤ٖحُط٬د حُـخٓحُيٝحكغ حُظ٢ طللِ ر٤خٕ ٝ، حُٔٔظـي  ٝرخء ًٍٞٝٗخ أػ٘خء

 ٌٛح ح١٩خ٣ٍٝيهَ ك٢  . ك٢ حُٔـظٔغ ح٧ه٬ه٢ حٌُػَػ٢ِ كيٝع  أًزَ ح٧ػَ ًخٕ ُشٓٔخ ، حُٔؼِٞٓخط٢ 

 ٓئَٗحصًٝؼخكش ح٩ػظٔخى ٝىٝحكؼش ، ٝ ، ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُ٘زخدٝحُ٘زٌخص ح٫ ٍٛي حُظطز٤وخص

ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧هٌ ك٢ ح٩ػظزخٍ ٓغ  ،ًٍٞٝٗخ  خءٝرحٌُػَ ح٧ه٬ه٢ أػ٘خء طيحػ٤خص  ٝٓظخَٛ كيٝع

آظويحّ ٗزٌخص  ًؼخكش - حُلخُش ح٩ؿظٔخػ٤ش -ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧  حُ٘ٞع ، ح٤ٌُِش ،ٗٞع ) ٢ٛ حصحُٔظـ٤َ

ٖٝٓ صْ رؾذد ٓشٌِخ اُذساعخ ٔخى ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢( ىٍؿش ح٩ػظ -حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ك٢  اُٜٞارق اُز٤ًخػجش شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  رطج٤وبدئعزخذاّ دٝاكغ ك٢ اُزغبؤٍ اُشئ٤غ٢ ٓب 

اُز٢ رض٤ش  أُٔبسعبد ٝاُوؼب٣ب شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝٓب رأص٤ش؟  رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢

 ؟ أص٘بء ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ  الأخلاه٢اُزػش 

ـــ أ٤ٔٛخ اُذساعخ :ة   

: ــ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ )اُ٘ظش٣خ(  

حٓش ك٤غ طؼي ٌٛس حُيٍحٓش أٍٝ ىٍ؛  اٜٗخ ط٘خُٝض أكي حُٟٔٞٞػخص حُلي٣ؼش ك٢ ٓـخٍ حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش -

طظ٘خٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٖٓ ٓ٘ظٍٞ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٢ ، ٝحُظ٢ طؤَٓ إٔ طْٜٔ ك٢ ( ػ٢ِ كي ػِْ حُزخكؼش)ػَر٤ش 

 .  ٓٔظوز٤ِش ُِيٍحٓخص ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٤شكظق أكخم 

حُظ٢ طللِ ٝط٘ـغ ػ٢ِ  ء ٌٛس حُيٍحٓش َُٛي أْٛ حُيٝحكغطٞؿي كـٞس ٓؼِٞٓخط٤ش ٝٓؼَك٤ش طٔظيػ٢ اؿَح  -

 ٝحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػزَ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ربٓظويحّ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش أػ٘خء ُٔؼِٞٓخصح طيحٍٝ

 . رٌَ٘ هخٙ  COVID - 19ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  خءٝرح٧ُٓخص ٝح٧ٝرجش رٌَ٘ ػخّ ، ٝك٤خٍ 
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رخث٤خص حُٔؼِٞٓخط٤ش( ٝح١ٌُ حُٞحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ أ٣ٝؼُي اٟخكش ُِظَحع حُ٘ظ١َ ىٍحٓش ٓلّٜٞ ؿي٣ي ٝٛٞ )  -

ٝح٥ػخٍ حُٔظَطزش  ظٔخػ٢ ك٢ َٗ٘ ٌٛح حُٔلّٜٞٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿًٍٞٝٗخ ٝىٍٝ ٝرخء رخُظِحٖٓ ٓغ حٗظَ٘

 .ػ٤ِٚ

ٔؼِٞٓخط٢ حَُحٛ٘ش )ػ٢ِ كي ػِْ حُزخكؼش( أٍٝ ىٍحٓش طوّٞ رخ٩ٗخٍس ا٢ُ أٗٔخ١ حُٞرخء حُطؼُي  حُيٍحٓش  -

ٔؼِٞٓخص حُ -ٜخُلش حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ حُ -ٔوظِطش حُ ٔؼِٞٓخصحُ - وخ١جشحُ: حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔظٔؼَ ك٢

ع ، ٝطؼ٣َلْٜ ٝا٠٣خف حُلَٝم ر٤ٜ٘ٔخ ، ك٤غ ٣ؼُي اٟخكش ُِظَح ِٜش حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ًحص ٝحُٔظ٘خه٠ش حُ

 حُ٘ظ١َ ىٍحٓش ٓؼَ ٌٛس ح٧ٗٔخ١ .

ٔخػ٤ش ُِظؼَٝ حُيٍحٓخص حُظ٢ طًَِ رٌَ٘ هخٙ ػ٠ِ حُ٘جٕٞ ح٫ؿظ ك٢ اٜٗخ ٖٓ طظـ٢ِ أ٤ٔٛش حُيٍحٓش -

         ح٧ُٓخص  ه٬ٍ ٢ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٣ظْ حٓظويحّ  ق٤ًؿ٤َ ٓؼَٝف  ٣ِحٍ ٫ٝ ح٩ػ٢ٓ٬،

حُٞرخء ك٢ طيحٍٝ  ٤ِخص آظويحّ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤شػٔ طٞؿي كـٞس ٓؼَك٤ش كٍٞح٧ٝرجش ، ٖٝٓ ػْ ٝ

 رخٌُػَ ح٫ه٬ه٢ .ظٚ ٝػ٬ه  COVID - 19ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  أػ٘خءحُٔؼِٞٓخط٢ ٝرخ٧هٚ 

٣ٌٖٔ إٔ طؼ١َ ح٤َُٛي حُؼ٢ِٔ إ حُٔـخٍ ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٢ ٣٫ِحٍ ٣لظخؽ ا٢ُ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُظ٢  -

 ك٤ٔخ ٣وٚ حُيٍحٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ػ٬ّ حَُه٢ٔ ٝحُ٘زٌخص ح٩ؿظٔخػ٤ش .

ٓظؼخٗض ر٘ظ٣َش حٌُػَ ١َكض ٓلّٜٞ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ٝأ طؼي حُيٍحٓش حُلخ٤ُش ٖٓ أٝحثَ حُيٍحٓخص حُظ٢ -

ك٢  ْٛ حُـٜخص حُظ٢ طٔخػيا٢ُ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ربػظزخٍٛخ أكي أ، ٝأٗخٍص  كيىص ٓئَٗحطشحُظ٢ ح٧ه٬ه٢ 

٘ظ٣َش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُظ٢ ط٤َ٘ ا٢ُ أٓظؼخٗض حُيٍحٓش ًٌُي رٝ .كيٝع حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ 

 إٔ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ طٔخػي ك٢ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔٞحهق ٝح٧ٟٝخع حُظ٢ ٣ل٢٤ رٜخ حُـٔٞٝ

 .ًٍٞٝٗخ ٝرخءٓؼِٔخ كيع أػ٘خء 

ر٤ٖ ٬١د حُـخٓؼش  ٢حُٔؼِٞٓخطحُٞرخء طيحٍٝ  ٝأ٤ُخص طوي٣ْ طل٤َِ ٤ُٓٞٓٞٞؿ٢ ُؼ٤ِٔخصطٔخْٛ حُيٍحٓش ك٢  -

ٔظيػ٢ ط ٍَٟٝسػْ طٞؿي ، ٖٓ  COVID - 19ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي أػ٘خء أػ٘خء ح٧ٝرجش ٝرخ٧هٚ 

كـٞس ٝهٍٜٞ ٝحٟق ك٢ حُيٍحٓخص حُظ٢ ط٘خُٝض ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ُٔي اؿَحء حُيٍحٓش حَُحٛ٘ش 

 . اػ٤ٓ٬ش ،اهظٜخى٣ش ٤ٓٝخ٤ٓش ٝحُٞرخء ، ُْٝ طِظلض ُِـخٗذ ح٤ُُٓٞٔٞٞؿ٢ ٝاٗٔخ اٗ٘ـِض رـٞٗذ أه١َ 

ٞٓخص ح٠ُِِٔش طـ٢ء أ٤ٔٛش حُيٍحٓش حُؼ٤ِٔش ك٢ اٜٗخ طـ٤َ ٖٓ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ ىٍحٓخص كٍٞ حُٔؼِ  -

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُِٔٞى حُظ٘خ٢ًٍ ُٔٔظوي٢ٓ ىٝحكغ ىٍحٓخص طظ٘خٍٝ ا٠ُ  ٝحُ٘خثؼخص كو٢

٘ـغ ػ٠ِ ح٫ٗظ٘خٍ ح١ٌُ ٫ ٣ٓٔخ  COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي أػ٘خءرٌَ أٌٗخُٜخ  ُِٔؼِٞٓخص 

 ٣ٌٖٔ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٚ ٝرخُظخ٢ُ كيٝع حُٔٔخٍٓخص حُظ٢ طؼ٤َ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ . 

 ٝأُغزٔؼ٤خ : ــ الأ٤ٔٛخ اُزطج٤و٤خ 
يٍّ هطخػخً ٌٓخ٤ٗخً ٖٓ ط ٜخحُٔـظٔؼ٤ش ٖٓ ًٞٗ ٜخأ٤ٔٛظ طٌظٔذ حُيٍحٓشا٢ُ حُٔزٍَحص حُٔخروش رخ٩ٟخكش  -

رئٍس اٛظٔخّ أؿِٜس حُيُٝش  ْ، كٜ)٬١د حُـخٓؼخص( حُ٘زخد ١ ٝٛٞ هطخع أْٛ هطخػخص حُٔـظٔغ حَُٜٔ

ً ُظطز٤وخطٜخ ٜٝٓ٘خ ، ، ٝأًؼَ حُلجخص ٓٞحًزش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُه٤ٔش   ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٝآظويحٓخ

 . ُْ حَُه٢ٔٝأًؼَ كٜٔ٘خً ُِؼخ

اٍطزخ١ ططز٤وخص حُ٘زٌخص ح٩ؿظٔخػ٤ش رخُو٠خ٣خ ح٩ؿظٔخػ٤ش حُزخٍُس ك٢ حُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ ح٩ٗظ٘خٍ  -

٣ؼ٤َ حُو٬هَ ٝحُظٞطَحص ، ، رش ٓٔخ ٣ئػَ ػ٢ِ ح٧ٖٓ حُٔـظٔؼ٢ حٌُٔؼق ُِٔؼِٞٓخص حُـ٤َ هخٟؼش َُِهخ

 ٣ٌَٝ٘ هٞس ٟـ٢ ػ٢ِ ٛخٗؼ٢ حُوَحٍ . 

ُل٤ٌٓٞش ٝٛ٘خع حُوَحٍ ٖٓ ٓلخُٝش ططٔق ٗظخثؾ ىٍحٓش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٖٓ آيحى ح٧ؿِٜس ح  -

هخٛش ك٢ ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓظويحّ حُ٘زخد حُـخٓؼ٢ ُآظلخىس ٖٓ ح٣ُِخىس حُٔٔظَٔس ك٢ ٫ح

، ٝإٔ ٣ظْ طٞؿ٤ْٜٜ رٌَ٘ ا٣ـخر٢  حُو٠خء ػ٤ِٚٝ ٢حُٔؼِٞٓخط حُٞرخء اٗظ٘خٍٝحُلي ٖٓ ، ص أٝهخص ح٧ُٓخ

 ٗلٞ حُو٠خ٣خ حُٔـظٔؼ٤ش. 

ُظ٤ٔ٘ش ٜٓخٍحص حُظل٤ٌَ حُ٘وي١ طؤَٓ حُزخكؼش إٔ طٌٕٞ ٗظخثـٜخ رٔؼخرش ى٤َُ طٞػ١ٞ ُِ٘زخد حُـخٓؼ٢   -

ح ُزؼٞ حُٔؼِٞٓخص  ،  ون ٖٓ ٛلش حُٔؼِٞٓخص هزَ طيحُٜٝخٍَٟٝس حُظلٝ ًَ ٝطوي٣ْ طل٬٤ًِ ٝطل٤ٔ

ٓخص هخٛش ك٢ أٝهخص ح٧ُٖٓ ٬١د حُـخٓؼش  ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢حُٔظيحُٝش ر٤ٖ ٓٔظوي٢ٓ 

 ٝحُٞػ٢ رٔوخ١َ طيحٍٝ َٝٗ٘ ٓخ ٛٞ ؿ٤َ كو٤و٢ ٣ِٓٝق .ٝحُ٘ؼٍٞ ٝحٌُٞحٍع ٝح٧ٝرجش
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ٓئَٗحص ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش ٝحهؼ٤ش طل٤ي ح٧ؿِٜس طؤَٓ حُزخكؼش إٔ طويّ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ر٤خٗخص ٤ٓيح٤ٗش كي٣ؼش ٝ -

ص ٝحُو٠خ٣خ حُظ٢ َُٛي ح٬ٌُ٘ٔ؛ حُٔؼ٤٘ش ٖٓ اٗ٘خء ٗظخّ َُِهخرش ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ ٓـخٍ حُظٞحَٛ حُ٘زخر٤ش 

 . حُوِن ٝح٩ٟطَحد ح٫ؿظٔخػ٢ ػٜ٘خح٧ه٬ه٢ ٣ٝ٘ظؾ طئى١ ا٢ُ حٌُػَ

طؾ ػٖ طيحٍٝ أكَحى حُٔـظٔغ حُ٘خحٌُػَ ٝحُوِن ر٤ٖ  ٓئَٗحصطٟٞق  إٔٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  طٔؼ٢  -

حُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ ٓئَٗحص كي٣ؼش طل٤ي حُٔظو٤ٜٜٖ كٍٞ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ،ٖٝٓ ػْ طٞكَ

 . ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٓٔخٍٓخص حُ٘زخد رؼي اٍطلخع ػيى ٓٔظوي٢ٓ حُ٘زٌخص

كٍٞ ٝكخس  كخُش ٢ٝأًؼَ ٖٓ ٤ِٓٞٗ،  كَى ٤ِٕٓٞ أًؼَ ٖٓ ٓخثشإٔ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ أىٟ ا٠ُ اٛخرش ٗلٞ  -

٧ٕٝ ك٢ أٝهخص ح٧ُٓخص ٝح٧ٝرجش ٣زلغ ح٧كَحى يٍحٓش ، كخ٧َٓ ًٝ هطٍٞس ًز٤َس ، حُؼخُْ كظ٠ اؿَحء حُ

ك٢ طيحٍٝ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ كْٜ ىٍٝ ، ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٩ٗوخً أٗلْٜٔ كبٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ 

، ح٧َٓ ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ  ح٧ه٬ه٢ َاػخٍس حٌُػ ػ٢ِٝأ٠٣خً  ح٧ٖٓ حُٔـظٔؼ٢َٙ ػ٢ِ ٝطؤػ٤حُٔؼِٞٓخص 

ٝحُللخظ  ح١ٌُ ٣ل٤ي ٛخٗغ حُوَحٍ ك٢ ٤ٛخؿش آظَحط٤ـ٤ش ُظٞؿ٤ش ١خهخص حُ٘زخد ك٤خٍ حُو٠خ٣خ حُٜٔٔٚ

  ػ٢ِ أٖٓ حُٔـظٔغ .

 :  ٖٝٓ ػْ طلخٍٝ حُزخكؼش ٖٓ ه٬ٍ حُيٍحٓش حَُحٛ٘ش إٔ طِو٢ ح٠ُٞء ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُو٠خ٣خ ح٥ط٤ش -

 . حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٔظٔي ٜٓ٘خ ٬١د حُـخٓؼشٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  *        

 . ، أْٛ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ٝحُ٘خثؼخص كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ  أٗٔخ١ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢*         

 . ٝحُٟٔٞٞػخص كٍٞ حُٞرخء  ٢حُٔؼِٞٓخط ءٞرخ٬١د حُـخٓؼش ُِٓ٘خًٍش ىٝحكغ ٝحهغ طيحٍٝ ٝ  * 

  طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ . *   أ٤ُخص

 ٓئَٗحص حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ .  * 

 .٢ حُٔؼِٞٓخط ءحُٞرخ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش٘خؿٔش ػٖ حُظؤػ٤َحص حُ  * 

 ـــ أٛذاف اُذساعخ ٝرغبؤلارٜب :3

ٗزٌخص حُظٞحَٛ  ططز٤وخص آظويحّ ؼ٬هش ر٤ٖحُ طل٤َِ ٣ظليى حُٜيف حَُث٢ٔ٤ ٌُٜس حُيٍحٓش ك٢

 ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش ٤ُٓٞٓٞٞؿ٤ش ُيٝحكغ طيحٍٝ،  حُٔؼِٞٓخط٢ ءيحٍٝ حُٞرخٝطحُٜٞحطق ح٤ًٌُش  ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ

 ػ٢ِ ٝطؤػ٤َٙٝٓظخَٛ كيٝػش  حٌُػَ ح٫ه٬ه٢ ٓئَٗحصأٓزخد ٝٝ،  كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٢حُٔؼِٞٓخط حُٞرخء

 . ٬١د حُـخٓؼش

 :  ٓب ٢ِ٣  ٣ٌٝٔ٘٘ب ثِٞسح أٛذاف اُذساعخ ٝرغبؤلارٜب ك٢

 اُجؾشك٢ ػجش اُٜبرق اُز٢ً اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  ُشجٌبدأ ـــ سطذ ٝاهغ ئعزخذاّ اُشجبة اُغبٓؼ٢ 

 ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٢ِ : ٝرُي COVID  19  ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ أُؼِٞٓبدػ٢ِ ٝاُؾظٍٞ 

حُظٞحَٛ  ٗزٌخصػ٠ِ  ٬١د حُـخٓؼشحػظٔخى ٓي١ ٓخ ٝ،  ٓخ ٜٓخىٍ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص -

       كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ  حُٔؼِٞٓخصحُزلغ ػٖ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ 

COVID-19 ؟ 

 ٝححُظ٢ ٣ٔظٔيحَُث٤ٔ٤ش  ح٫ؿظٔخػ٢حُظٞحَٛ ٗزٌخص ظطز٤وخص ُطَط٤ذ اهظ٤خٍ ٬١د حُـخٓؼش ٓخ  -

 ؟ COVID - 19ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  كٍٞ ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ ٜٓ٘خ حُٔؼِٞٓخص

طيحػ٤خص  أػ٘خء ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ٬١د حُـخٓؼش ُ٘زٌخصٓخ أٓزخد حٓظويحّ  -

 ؟  COVID - 19ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي

ًزغبة أُؼِٞٓبد ئك٢  ػجش اُٜبرق اُز٢ً اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجٌبدث ؽلاة اُغبٓؼخة ـــ رؾذ٣ذ ػلاهخ 

 ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٢ِ : ٝرُي  ٝداكغ الإػزٔبد ػ٤ِٜب  COVID - 19ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ 

 ؟   COVID-19ٓخ ٓي١ طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ُي١ حُط٬د حُـخٓؼش ػٖ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي -

ك٢ حُٔؼَكش رٞرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٗزٌخص ٓخ ٓٔخٛٔش  -

COVID-19   ؟ 

 طيحػ٤خص أػ٘خءٓخ ًؼخكش آظويحّ ٬١د حُـخٓؼش ُ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ  -

 ؟ COVID-19ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

 ك٢ ٓظخرؼش حُٜخطق ح٢ًٌُٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ ػ٢ِ ٬١د حُـخٓؼش ٓخ ىٝحكغ حػظٔخى  -

 ؟  COVID-19ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  أهزخٍ



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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ؽٍٞ ٝثبء  أُؼِٞٓبر٢ ءاُٞثب ك٢ رذاٍٝ اُٜبرق اُز٢٢ً ػجش اُزٞاطَ الاعزٔبػ شجٌبدط ـــ سطذ دٝس 

 ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٢ِ : ٝرُي COVID - 19 ًٞسٝٗب أُغزغذ 

      ٢حُٔؼِٞٓخط ءحُٞرخ ٝٓ٘خًٍش ك٢ طيحٍٝ ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٗزٌخص ٓخ ٓٔخٛٔش     -    

 ؟ COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي طيحػ٤خص  أػ٘خء          

ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  كٍٞ ٝرخء ٝرخء ٓؼِٞٓخط٢حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ  حَُث٤ٔ٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظطز٤وخصٓخ    -    

COVID -19           ؟ 

   ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  ءكٍٞ ٝرخ حُٔؼِٞٓخط٢ ءِٞرخُ ٫ؿظٔخػ٢حُظٞحَٛ ح ٗزٌخصٓخ أٓزخد طيحٍٝ   -     

COVID-19           ؟ 

ثٌَ أشٌبُٜب  ُِٔؼِٞٓبد ؽلاة اُغبٓؼخرذاٍٝ ٝٓشبسًخ ػ٢ِ  ٝاُؼٞآَ اُز٢ رؾلض اُذٝاكغد ـــ ث٤بٕ 

رذاػ٤بد ٝثبء  أص٘بءػ٢ِ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ثاعزخذاّ اُٜبرق اُز٢ً  ُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ٝا

 ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٢ِ  : ٝرُي  COVID - 19ًٞسٝٗب أُغزغذ 

ػزَ حُٜخطق  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصػ٢ِ  حُٔظيحٍٝ ٢حُٔؼِٞٓخط حُٞرخء ٝأٗٔخ١ ظيحٍٝحُٓخ ٓيٟ  -

 ؟ COVID - 19كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  ح٢ًٌُ

ػ٢ِ  ُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢حٝٓ٘خًٍش ػ٢ِ طيحٍٝ ٬١د حُـخٓؼش ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طللِ  يٝحكغحُٓخ  -

 ؟ COVID- 19 ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـيٝرخء كٍٞ  ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أص٘بء رذاػ٤بد ٝثبء  شجٌبد ٝاُشبئؼبد ػ٢ِ أُؼِٞٓبر٢ ؽج٤ؼخ اُٞثبءث٤بٕ ٛــ ـــ 

 ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٢ِ :ٝرُي   COVID 19ًٞسٝٗب أُغزغذ 

ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ طيحٍٝ حُ٘خثؼخص ٗزٌخص ٓٔخٛٔش ٓي١ ٓخ  -

 ؟ COVID -19 كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـيح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ 

ػزَ  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصحُٔظيحٍٝ ػ٢ِ  حُٔؼِٞٓخط٢ ءحُٞرخحُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝأْٛ ٓخ  -

 ؟ COVID -19كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  ح٢ًٌُ  حُٜخطق 

ح ػ٠ِ  ٓخ  - ًٍ كٍٞ ٝرخء  ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصحُ٘خثؼخص ح٧ًؼَ حٗظ٘خ

 ؟COVID - 19 ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٤ُبد رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٗؾٞ أ سطذ ئرغبٛبد ؽلاة اُغبٓؼخٝـــ 

 ٖٓ خلاٍ الإعبثخ ػ٢ِ : ٝرُي  COVID - 19ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ ؽٍٞ  ػجش اُٜبرق اُز٢ً

حُٔؼِٞٓخط٢ كٍٞ ٝرخء  ءحُٞرخٝٓ٘خًٍش  طوٌطٜخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ طيحٍٝاحُطَم ٓخ  -

  ؟ COVID -19ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ػ٠ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٢ حُٔؼِٞٓخطء ٓخ أِٓٞد ػَٝ حُٞرخ -

 ؟  COVID - 19ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ٗزٌخصػ٠ِ  ط٢حُٔؼِٞٓخ ءحُٞرخ ٝ ٖٓ طيحٍٝٓخ حُـَ  -

 ؟  COVID - 19ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

أػ٘خء حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ٗزٌخصػ٠ِ  ٢حُٔؼِٞٓخط ءحُٞرخٝٓ٘خًٍش ٓخ حُٔٔظٜيك٤ٖ ٖٓ طيحٍٝ  -

 ؟  COVID - 19طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

أػ٘خء  ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػ٢ِ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ حُـخٓؼش ٬١د أكؼخٍ ٍىٝى ٓخ  -

 ؟ COVID - 19 حُٔٔظـي ًٍٞٝٗخ ٝرخء طيحػ٤خص

اُؼلاهخ ث٤ٖ رذاٍٝ أُٞػٞػبد ؽٍٞ اُٞثبء ٝاُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ػ٢ِ شجٌبد اُزٞاطَ  ث٤بٕ  ــصـ

 أص٘بء رذاػ٤بد ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذؽلاة اُغبٓؼخ ث٤ٖ ش الأخلاه٢ اُزػالاعزٔبػ٢ ٝؽذٝس 

COVID- 19  الإعبثخ ػ٢ِ ٖٓ خلاٍٝرُي: 

طيحػ٤خص  أػ٘خءحٌُػَ ح٫ه٬ه٢  اكيحعحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢  ٗزٌخصٓزخد ٓٔخٛٔش خ ٓيٟ ٝأٓ -

 ؟  COVID -19ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  ٝرخء 

 حُظ٢ أػخٍص حٌُػَ ح٧ه٬ه٢  ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ػ٢ِ  كٍٞ حُٞرخء حُٟٔٞٞػخصٓخ أْٛ  -

 ؟ COVID -19ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ر٤ٖ ٬١د حُـخٓؼش  أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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            ظَ طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـيك٢ ر٤ٖ ٬١د حُـخٓؼش  ح٫ه٬ه٢حٌُػَ ٓئَٗحص ٓخ -

COVID -19 ؟ 

ٗزٌخص  ػ٢ِ رٔزذ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ حُـخٓؼش ٬١د ر٤ٖ ح٧ه٬ه٢ حٌُػَ كيٝع ٓظخَٛٓخ     -    

 حُظٞحَٛ 

     ؟ COVID - 19طيحػ٤خص ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي أػ٘خء  ح٫ؿظٔخػ٢         

ػ٢ِ ٗزٌخص رٔزذ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢   حُـخٓؼشد ٬١ػ٢ِ ِٓٞى   آػَ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ٓخ       -    

      حُظٞحَٛ 

 ؟  COVID -19أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ح٫ؿظٔخػ٢          

  طيحٍٝكَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص رخهظ٬ف ٓظـ٤َ ٗٞع ح٤ٌُِش )أىحد ، ٛ٘يٓش( ػ٠ِ ىٝحكغ  ـيطٞؿ َٛ ػ ـــ

 ٝرخء ًٍٞٝٗخ ؟ أػ٘خء طيحػ٤خص ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢  ٬١د حُـخٓؼش       

حُلخُش  -حُ٘ٞع  -حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش )ٗٞع ح٤ٌُِش خث٤ش ر٤ٖ اكٜ شحٍطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش طٞؿـي ػ٬هَٛ  ؽ ـــ

ىٍؿش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ  -ًؼخكش آظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  -ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧  -ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ٢ُٔؼِٞٓخط٬١د حُـخٓؼش ُِٞرخء ح طيحٍٝ حُٔيٍٝٓش ك٠ طل٤َٔ ىٝحكغ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢(

 ؟ٝرخء ًٍٞٝٗخ كٍٞ 

حُلخُش -حُ٘ٞع  -)ٗٞع ح٤ٌُِش  حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش٤ش ر٤ٖ خثطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُـش اكٜـ َٛ ـــط 

ىٍؿش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ  -ًؼخكش آظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  -ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧  -ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٝرخء ًٍٞٝٗخ كٍٞ  ٢ُٔؼِٞٓخط٬١د حُـخٓؼش ُِٞرخء ح طيحٍٝىٝحكغ ٝر٤ٖ  ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢(

 ؟

ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٝر٤ٖ  أػ٘خء٢ ُٔؼِٞٓخطِٞرخء حُ طيحٍٝ ٬١د حُـخٓؼش ٖر٤ حٓظو٤ُ٬ش ػ٬هش يطٞؿ َٛ ٍ ـــ

ًؼخكش آظويحّ  -ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧  -حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  -حُ٘ٞع  -حُٔظـ٤َحص  حُٔٔظوِش )ٗٞع ح٤ٌُِش 

 ىٍؿش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ( ؟ -ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

٬١د حُـخٓؼش كٍٞ أ٤ُخص طيحٝحٍ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ طـخٛخص ار٤ٖ ٓٔظٟٞ  حٓظو٤ُ٬ش ػ٬هشي ؿطٞ َٛ ّ ـــ

 -حُ٘ٞع  -حُٔٔظوِش )ٗٞع ح٤ٌُِش  ٔظـ٤َحصحُٝر٤ٖ  ٝرخء ًٍٞٝٗخ حػ٘خءػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ىٍؿش ح٩ػظٔخى  -ًؼخكش آظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ -ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧  -حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

 ؟ (ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

 ــــ كشٝع اُذساعخ : 4

كَٝم ر٤ٖ حُٔظٞٓطخص رخهظ٬ف ٓظـ٤َ ٗٞع ح٤ٌُِش )أىحد ، ٛ٘يٓش( ػ٠ِ  ـي٫ طٞؿاُلشع الأٍٝ : 

 ٝرخء ًٍٞٝٗخ.كٍٞ  ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢  ٬١د حُـخٓؼش طيحٍٝىٝحكغ 

 -)ٗٞع ح٤ٌُِش  حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِشخث٤ش ر٤ٖ اكٜ شحٍطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش ٫ طٞؿـي ػ٬ه:  اُلشع اُضب٢ٗ

ىٍؿش  -ًؼخكش آظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  -ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧  -حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  -حُ٘ٞع 

٬١د حُـخٓؼش  طيحٍٝ حُٔيٍٝٓش ك٠ طل٤َٔ ىٝحكغ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢(

 .ٝرخء ًٍٞٝٗخ  أػ٘خء ٢ُٔؼِٞٓخطُِٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝحُٞرخء ح

-حُ٘ٞع  -)ٗٞع ح٤ٌُِش  حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش٤ش ر٤ٖ خثطٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُـش اكٜـ ٫:  اُلشع اُضبُش

ىٍؿش ح٩ػظٔخى  -ًؼخكش آظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  -ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧  -حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٝرخء  أػ٘خء ٢ُٔؼِٞٓخط٬١د حُـخٓؼش ُِٞرخء ح طيحٍٝىٝحكغ ٝر٤ٖ  ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢(

 ًٍٞٝٗخ .

ٝرخء  أػ٘خء٢ ُٔؼِٞٓخطِٞرخء حُ طيحٍٝ ٬١د حُـخٓؼش ٖر٤ حٓظو٤ُ٬ش ػ٬هش ي٫ طٞؿ:  اُلشع اُشاثغ

ًؼخكش  -ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧  -حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  -حُ٘ٞع  -حُٔظـ٤َحص  حُٔٔظوِش )ٗٞع ح٤ٌُِش  ًٍٞٝٗخ ٝر٤ٖ

 حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢( .ىٍؿش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٗزٌخص  -آظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

٬١د حُـخٓؼخص كٍٞ أ٤ُخص طيحٝحٍ طـخٛخص ار٤ٖ ٓٔظٟٞ  حٓظو٤ُ٬ش ػ٬هشي ؿ٫ طٞ:  اُلشع اُخبٓظ

حُٔٔظوِش   ٔظـ٤َحصحُٝر٤ٖ ٝرخء ًٍٞٝٗخ   أػ٘خءحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ًؼخكش آظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ  -ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧  -حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  -حُ٘ٞع  -)ٗٞع ح٤ٌُِش 

 .  ىٍؿش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢( -ح٫ؿظٔخػ٢



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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: ٔلب٤ْٛ اُذساعخ اُزأط٤َ اُ٘ظش١ ُ ـ ــ5  

 روّٞ اُذساعخ ػ٢ِ ئعزخذاّ خٔغخ ٓلب٤ْٛ أعبع٤خ : 

 : ــ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢   أ

٣ٜق )ًخٓظ٤ِِ( ٓـظٔغ حُ٘زٌش رؤٗٚ ػوخكش ٣ظْ ر٘خإٛخ كؼ٤ِخً ٖٓ ه٬ٍ أٗظٔش اػ٤ٓ٬ش ٓ٘ظَ٘س ٝٓظ٘ٞػش       

            ّ( .2121)ص٣بٕ ، ٝٓظَحرطش 

ٓـٔٞػش حُظطز٤وخص  ٣ؼ٢٘ٝطٟٞق أىر٤خص ح٩ػ٬ّ حُـي٣ي إٔ ٜٓطِق ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢     

ِٔٔظويّ ٣بٗ٘خء ا٣ي٣ُٞٞؿ٤ش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٣ُِٞذ ، ٝحُظ٢ طٔٔق ُ ػ٠ِ أْٓ حُٔٔظ٘يس ا٠ُ ح٩ٗظَٗض حُظ٢ طز٠٘

ٝ ٝطٟٞق ٫ثلش حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٥ه٣َٖ ح٣ٌُٖ ٣٘ظًَٕٞ ٓؼْٜ ٬ُطٜخٍ ، ًٌُٝي ػَ، ٝطزخىٍ حُٔلظٟٞ 

          ّ( . 2116)اُلشّ ، ٝطِي حُظ٢ أى٠ُ رٜخ آهَٕٝ ىحهَ حُ٘ظخّ ح٫طٜخ٢ُ ، ٝحهظ٤خٍ هخثٔظْٜ ٖٓ ح٫طٜخ٫ص

طو٤٘خص ح٢٤ُٓٞ حُظ٢ طَٜٔ حُظٞحَٛ ؛ حُلٞٓزش حُظلخػ٤ِش ) ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٣٢ٜق ٜٓطِق ٝ    

َ حُٔـظٔؼخص ح٫كظَح٤ٟش ٝطزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ ٝح٫ٛظٔخٓخص ح٤ُٜ٘ٔش ٝأٌٗخٍ أهَٟ ٖٓ حُظؼز٤َ ػز

 . Wong [et al.], 2020)) ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظطز٤وخص ٝحُٜٔ٘خصٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ  ٖٓ ه٬ٍ ٝحُ٘زٌخص،

ك٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٢ٛ ه٘ٞحص هخثٔش ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض طظ٤ق ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُظلخػَ ٓغ رؼ٠ْٜ        

٣ٝٔظٔيٕٝ حُو٤ٔش ػ٘ي اٗ٘خء ٓلظٟٞ ٖٓ هزَ حُٔٔظويّ ، ًٔخ ٣ٔؼَ ٬ًٌٗ ٖٓ ، حُزؼٞ رٌَ٘ ُط٤ق ٝحٗظوخث٢ 

ٍ ٓ٘خًٍش طلخ٤َٛ ك٤خطْٜ ٖٓ ه٬ًُٝي  ،٩ٗظَٗض حٖ حٌُحص ٝحُظٞحَٛ ٓغ ح٥ه٣َٖ ػزَأٌٗخٍ حٌُ٘ق ػ

ٝطؼُِ ٨ُكَحى طط٣َٞ حُظَحر٢ ٝحُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش  حُٔؼِٞٓخص حُ٘و٤ٜش ٦ُه٣َٖ، ػ٠ِ ٝحُظؼَف

(Grover & Cheung & Thatcher, 2020).      

ًٔخ طؼَف ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رويٍطٜخ ػ٠ِ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص رط٣َوش ٣َٓؼش ٝك٤َٓٝ٤ش       

ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي ٖٓ حَُٔؿق إٔ ٣ظْ ٓ٘خًٍش حَُٓخثَ ، ٝط٤َٔ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُظٌخَٓ ٓغ حُٔ٘خػَ 

أػِٖ رؼٞ حُوزَحء إٔ ٗزٌخص . ٝ(Seo, 2019)حُٔ٘لٞٗش ػخ١ل٤خً أًؼَ ٖٓ ًٜٞٗخ ٍٓخثَ ٓلخ٣يس 

ٖٓ ػَٜ ك٤غ طْ ح٩ٗظوخٍ  ،حُظـ٤٤َ حٌُٔؼق ٤ٌَُٜ ح٫طٜخٍ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٢ٛ ػخَٓ كخْٓ ك٢

 (.Ida, 2020) &Mashud  &Sandحُظٞحَٛ حَُه٢ٔ حُظلخػ٢ِ  ػَٜ حُطزخػش ا٠ُ

ً  ًٔخ طؼَف      ٛظٔخٓخص ٔٔظويٕٓٞ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كٌخٍ ٝح٩رؤٜٗخ حُٔ٘طوش حُظ٢ ٣٘خٍى ك٤ٜخ حُ أ٠٣خ

ّٞ ٗخَٓ ٣ـٔغ ر٤ٖ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٜٞ ٓلٜك .ك٢ حُٞهض ٗلٔٚ َ٘ٔ أ٠ً٣خ أىٝحص ٝٓٞحهغ ح٣ُٞذ ٌٝٛح ٣حُ٘و٤ٜش 

 .(2121)سصإ، ٗيٓخؽ ٝحُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ حٍُٜٞ ٝٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ ٝحُِٔلخص حُٜٞط٤شح٩ٝ

 ك٢ ٫ؿظٔخػ٢إٔ ؿ٤ٔغ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح ا٫،  طؼ٣َلخص ػي٣يس ح٩ؿظٔخػ٢حُظٞحَٛ إً ُ٘زٌخص      

 ح٩طـخٙ ث٢طظ٤ق حُظلخػَ حُؼ٘خ حُٔلٍٔٞأٝ حُٜخطق ػ٢ِ ح٩ٗظَٗض ، ٢ٛ ٜٓ٘خص ح٧ٓخ٢ٓٓلٜٜٞٓخ 

، كٞٓخثَ  ٖٝٓ ػْر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ ػٖ حُظٞحَٛ  ك٬٠ً أٗلْٜٔ،  حُٔٔظويٕٓٞٓلظ٣ٞخص ٣٘ظـٜخ ػزَ

ػخرض،  ٢ٌٓٞهغ ٗز ٖٓ ٖٓ ٜٓيٍ ٝحكي أٝ ا٫ ٫ طوَؽحُظ٢  ح٩ػ٤ُّ٬ٔض ًٞٓخثَ  ح٫ؿظٔخػ٢حُظٞحَٛ 

ٌٛ  ػز٢َٛ ٝٓخثَ ُِظٞحَٛ  اٗٔخٝ ً ٔٔض ه٤ٜٜٜٓ٘خص   ُٔلظ٣ٞخصا٣ـخى اٗظخؽ ح ٤ُٖظظ٤ق ُِٔٔظويٓ خ

ٝك٤ٔخ طؼظٔي ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ ح٩ٗظَٗض .ٝٓغ ٜٓيٍٛخ ُٔؼِٞٓخصرؤٗلْٜٔ ٝحُظلخػَ ٓغ ح

ٞحهغ ُٔحػ٢ِ ؿ٤ٔغ  ٣٫٘طزن ح٫ؿظٔخػ٢ إٔ طؼ٣َق ٝٓخثَ حُظٞحَٛح٩ٗخٍس ا٢ُ  حُْٜٖٔٔ ٢٤ًٓٞ ، ك

طٌلَ آٌخ٤ٗش حُظلخػَ ٓغ حُـٍٜٔٞ،  ٔٞحهغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٫رؼٞ حُ كٜ٘خىح٩ٗظَٗض. ٗزٌش  ٢ِػ حُٜٔ٘خصأٝ

ػ٢ِ ٓلظٟٞ رؼ٤٘ٚ ٍٓ٘٘ٞ  ٢ِػ حً ٍى خطْٜطؼ٤ِو ا٫ رؤٕ ٣ٌَ٘٘ٝح ٤ٖطٔٔق ٓٞحهغ أهَٟ ُِٔٔظويٓ ر٤٘ٔخ ٫

  .(2115)ًب٣غش ، ٣َُٝ٘ف ػ٤ِٜخ  ٣ي٣َٛخ حُٔٞهغ  ( ِِٓٔش ٗوخٕ) ٓ٘خه٘ش ك٢، ًٔ٘خًٍخص حُٔٞحهغ 

٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٢ٛ ططز٤وخص طٌٖٔ حُ٘خّ ٖٓ حُظلخػَ ٓغ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ٝر٘خء ٗزٌخص ك

 .حؿظٔخػ٤ش ط٣ِي ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 أُ٘ظبد اُشبئؼخ ُشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ :

 :أُضبٍ لا اُؾظش ٗزًش ػىَ عج٤َ ، ك٢ اُٞهذ اُشاٖٛ الإعزخذاّ أُ٘ظبد اُشبئؼخ  ٖٓ ث٤ٖ 

  رخٓزٍُٞ -YouTube ٣ٞط٤ٞد -  Instagramَحّـاٗٔظ - Twitterط٣ٞظَ  - Facebookك٤ْ رٞى 

Bambuser  - ٞك٤ٔVimeo - ِِٞؿر Blogs - ٌَك٤ِ Flickr - ٕ٤ٌُ٘ي ا  Linked In -  َؿٞؿ

.Google  ٖٓٝرِيحٕ أٝ ٓ٘خ١ن رؼ٤ٜ٘خ ٛ٘خى ًِٞد ك٢حُظ٢ ٤٘٣غ حٓظويحٜٓخ  ر٤ٖ حُٜٔ٘خصCloob   ك٢

   ٓظَك٣َ٘ي - ٣ًٍٞخ حُـ٘ٞر٤شك٢   Cyworldٓخ٣ٍُٞي - ٝحُٜ٘يك٢ حُزَح٣َُ  Orkut  أًٍٝٞص- ا٣َحٕ



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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Friendster   ٗضىٝص  ؿَٝٗٞ - أ٤ٓخ َٗمؿ٘ٞد ك٢ Grono. net  ٛخ١ كخ٣ق- رُٞ٘يحك٢ hi 5 ك٢ 

 ك٢ Spaces ٓز٤ِٔ - ك٢ ح٤ُخرخmixiٕ ٢ٔ ٤ٌٓ -ح٬ُط٤٘٤ش رؼٞ ٓ٘خ١ن آ٤ٓخ ٝأك٣َو٤خ حُٞٓط٠ ٝأ٣ٌَٓخ 

 . ٢ٔ حَُث٤ ٤ٖحُٜ ك٢ رَّ   ٤ٓٝWeibo Sina٘خ ٝح٣زٞ - ٤ٍٓٝخ

ُظـ٤ٔغ ؿ٤ٔغ حَُٓخثَ حُٜٜٔٔش  ، كٜ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ُٞكخص حُظلٌْحُٜٔ٘خص طِي  ٝرخ٩ٟخكش ا٢ُ

 ٛٞص ٣ٞٓض -  ٢ٓThreadsy ػ٣َيٓؼَ  ح٫ؿظٔخػ٢ٓوظِق ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ  ػزَ٘وُٞش ُٔح ُٔ٘خًٍخصٝح

HootSuite  َٝرخك Buffer  ، حُظ٢ طـ١َ  حُٔ٘خه٘خصٓظخرؼش  ػ٢ِحُظ٢ طٔخػي  حُزَٓـ٤خص حُظ٢ٝٛ٘خى

   ٤ٓBuzz Meltwaterِض ٝٝطَ رخُ،  Tweetdeck ٓؼَ ط٣ٞض ى٣ي ح٫ؿظٔخػ٢ٝٓخثَ حُظٞحَٛ  ػزَ

 (2115)ًب٣غش ، حُٔلظ١ٞ . ٛخكذ  ا٢ُ حُٔٔظويّرٜيف ٗوَ ٍىٝى حُلؼَ 

 

 اُز٤ًخ :  ــ اُٜٞارقة 
٤ ش ٌٓ٘ػخّ         ػْ رؼي ًُي   رظ٤ٜ٘غ ٛخطلٜخ ح٢ًٌُ Apple  ك٤ٖ هخٓض ًَٗش 9993 ظَٜص حُٜٞحطق حًٌُ 

ٛٔخ ح٧رَُ ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ. ًٔخ طٔٔق ٌٛٙ  Nokia ٝi Phone ، كٌخٗض2445ػخّ طٞحُض ًَٗخص أهَٟ 

ش رْٜ ٖٓ ٓؼِٞٓخص، ٍٝٛٞ، ِٝٓل خص أٝ ر٣َي اٌُظ٢َٗٝ،   ٛ حُٜٞحطق ُٔٔظوي٤ٜٓخ رظو٣ِٖ حُز٤خٗخص حُوخ

 ُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ٝٓ٘خًٍش ٍٛٞٙرخ٩ٟخكش ا٠ُ ط٤ٌٖٔ حُٔٔظويّ ٖٓ حُظٞحَٛ ٓغ ٣ًٝٚ ػزَ ٗزٌخص ح

 . (2116) صٛش ،  ك٢ أ١ ُٓخٕ ٌٝٓخٕ

حُٜخطق ح٢ًٌُ ٛٞ ٛخطق ٓلٍٔٞ أٝ ٗوخٍ ٣ظ٠ٖٔ ٝظخثق ٓظويٓش طظؼي١ اؿَحء حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش إ         

ٝآٍخٍ حَُٓخثَ ح٤ُٜ٘ش ا٢ُ طوي٣ْ هيٓخص ػي٣يس ٝٓظ٘ٞػش ، ًُي اٗٚ ٣ظ٠ٖٔ هيٍس كٞٓزش أًؼَ طويٓخً ، إ 

ٛٞ ٓيهَ حُٔلظ١ٞ ٝاٗٔخ ٤ُي ، حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش ُْ طؼي ٓـَى ًُي حُـٜخُ حُٜـ٤َ حُٔلٍٔٞ ك٢ هز٠ش ح

ٝحُٔلظ٣ٞخص ح٩ؿظٔخػ٤ش ٣ُِٞذ ، ٣ٝظلون ًُي رٔـَى ُٔٔش ٝحكيس . ٝهي ططٍٞص حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ططٍٞحً 

ًز٤َحً ك٢ كظَس ٤ُ٘ٓش ه٤َٜس ؛ كؤٛزق ٣ظؤُق ٖٓ ػيس ٝظخثق ٓؼَ ٓ٘ـ٬ص حُٞٓخث٢ حُٔلُٔٞش ، 

 , Blackberry,  Android ظخّ ط٘ـ٤َ ٓؼَٝحٌُخ٤َٓحص حَُه٤ٔش حُٔيٓـش ، ٝطؼَٔ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ر٘

IOS  ظ٤ق ٓـٔٞػٚ ؿ٤يس ٖٓ حُوٞحٙ ٝحُٞظخثق حُظ٢ ؿٌرض حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٝكووض رخُظزؼ٤ش اهزخ٫ً ؿ٤َ طٓٔخ

إٔ حُٜخطق ح٢ًٌُ أٛزق ؿِءحً ٫ ٣ظـِأ ٖٓ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُـخُز٤ش حُزَ٘ ح١ٌُ  ٓٔزٞم ، ٝٓٔخ ٫ٗي ك٤ش 

 . (2119)ؽبكع ، ٣لِٔٞٗش ١ٍٞ حُٞهض 

٣ظلٌْ ك٢ ًخكش ٝظخثلش ، ٣ٝؼَٔ ػ٢ِ حُللخظ ػ٢ِ حُـٜخُ ك٢ كخُش  ٌَُٝ ٛخطق ٢ًً ٗظخّ ط٘ـ٤َ        

( ٢ٛٝ (Mobile Appsط٘خؿْ َٝٓػش ، ٣ٝظ٤ق ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ُِٜخطق ح٢ًٌُ آٌخ٤ٗش ط٘ـ٤َ حُظطز٤وخص 

حُٔظوٜٜش ك٢  ًخصػزخٍس ػٖ رَحٓؾ طؼيٛخ حًَُ٘خص حُٜٔ٘ؼش ُِٜٞحطق حُٔلُٔٞش ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حَُ٘

ك٤غ طويّ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُزَحٓؾ حُظ٢ ٣وّٞ حُٔٔظويّ رظل٤ِٜٔخ ػ٢ِ ٛخطلش ٝحٓظويحٜٓخ ك٢ طِي حُظطز٤وخص 

ُؼ٤ِٔش ، حُظَك٤ٜ٤ش ، حُي٤٘٣ش ، ح ظطز٤وخص ح٣َُخ٤ٟش ، ح٩هزخ٣ٍش أٍٓٞ ك٤خطش ح٤ٓٞ٤ُش ٝك٢ ٗظ٢ حُٔـخ٫ص ، ًخُ

ً ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش حُظو٤ِي٣ش . ٌٛح ؿ٤َٛخ ٓٔخ ٣ؼي احُظٞحَٛ ٝ، حُظؼ٤ٔ٤ِش ، ح٤ُٔخك٤ش  هظ٬كخ

، ًٔخ اٜٗخ  ٜٗخث٤ش ٖٓ ح٩ٌٓخٗخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤شرخ٩ٟخكش ا٢ُ ٓخ طظ٤ِٔ رش حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٖٓ ٓـٔٞػٚ ٫ 

طلَىص رٌٜٞٗخ ػخ٤ُش حَُٔػش ك٢ حٍُٞٛٞ ُِز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ، ِٝٓٝىس ر٘خٗخص حُِْٔ ػخ٤ُش حُيهش ٓٔخ 

س . ٝٓٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق حُٜخطق ح٢ًٌُ رؤٗٚ حُـٜخُ ح١ٌُ ٣ل١ٞ هيٓخص طو٤٘ش طؼَٔ أكيع ػٍٞس ؿي٣ي

)ػط٤خ ٝأخشٕٝ ح٩ٗظَٗض هيٓخص ٣َ ٝحُٔ٘خًٍش ٝر٘ظخّ ط٘ـ٤َ ٓظؼيى حُٜٔخّ ، رل٤غ ٣يػْ ططز٤وخص حُظٜٞ

 ،2116) . 

أكي أْٛ أؿِٜس ح٫طٜخ٫ص ح٤ٌِٓ٬ُ ش ك٢ ػَٜٗخ حُلخ٢ُ، ٢ٛٝ ػَٔس ُِٜٞحطق  ًٔخ طؼَف رؤٜٗخ       

٤ ش ٝحُلخٓٞر٤ ش، ٝهيٍس أًزَ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص. ٝك٢  حُٔلُٔٞش، ٓغ ٣ِٓؾ ٖٓ ِٓح٣خ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حًٌُ 

ْ  طو٤٤ٜٔخ ر٘خء ػ٠ِ ٗظْ ط٘ـ٤َ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش ٜخ ًٔخ أٗ   (Mobile Operating System) ح٧ٓخّ ط

ٖ ٗظخّ طلي٣ي حُٔٞحهغ  ٔ ، ح١ٌُ ٣وّٞ رظٞك٤َ ٓؼِٞٓخص ؿـَحك٤ ش  (Global Positioning System) طظ٠

٘خػ٤ ش، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ػٖ أكٞحٍ حُطوْ.   ٜ ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ٝػٖ حُٔٞحهغ ٖٓ ه٬ٍ ح٧هٔخٍ حُ

ى حٌُٔخُ  َ ٔخص، ٝح٫طٜخ٫ص حُٜخطق ح٢ًٌُ رؤٗٚ  ًُي حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ٗلٔٚ، ح١ٌُ طظوط٠ ٝظخثلٚ ٓـ

حُٜخطل٤ ش ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ا٠ُ ٝظخثق أهَٟ كخٓٞر٤ ش، رخ٫ٓظٔخع ا٠ُ حَُحى٣ٞ، ِٝٓلخص ح٤ُٓٞٔو٠ حَُه٤ٔ ش 

خ، ٝحُل٤ي٣ٞ، ٝ ٜ ٍٞٝ رؼٜ   .(2116 ، صٛش) حُِٔل خصكلع ٝٓ٘خًٍش حُ
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 عـ ــ رذاٍٝ أُؼِٞٓبد : 
ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي طْ ٓ٘خًٍش ح٩ٍٗخىحص ٝحُزَٝط٫ًٞٞص رٔؼيٍ ؿ٤َ ٓٔزٞم ٓغ حٓظويحّ   

 ,Zoom, Skype)  ٓؼَ ٜٔ٘خصٖٓ حُٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ًِٓٞش كؼخُش ٖٓ ه٬ٍ حُؼي٣ي 

Whats APP)  رٌَ٘ َٜٓ ٝٓـخٗخً ٝإٔ ٌُٜٙ حُٔ٘خًٍش ه٤ٔش ٛخثِش ٝحُلٍٜٞ ػ٠ِ ٍىٝى كؼَ ٣َٓؼش

  .(Saud&Mashud&  Ido, 2020)  ُطخُٔخ حػظزَص حُٞٓخث٢ ٬ًٌٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُظٞحَٛ حُِلظ٢

ٓٔظَٔس ُِٔؼِٞٓخص ، رٔخ ٣ٔٔق رؼزخٍحص ٓليىس ىحهَ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص كخُظيحٍٝ ػ٤ِٔش طي٣َٝ        

٤ُ٘خٍى ك٤ٜخ ؿ٤ٔغ أكَحى حُٔـظٔغ ٫ٝ ٣ؼ٢٘ ًُي ٓـَى حٓظ٬ٜى حُٔؼِٞٓخص أٝ ٣ًٞػٜخ ٝحٗظ٘خٍٛخ كو٢ رَ 

 . (2112)ػٞع ، ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ اػخىس اٗظخؿٜخ 

ٝح١ٌُ ٣٘ظَ ا٤ُٚ رؤٗٚ حُؼ٤ِٔش حُظ٢ طظز٠٘  Diffusion ِٞٓخص رٔلّٜٞ ح٫ٗظ٘خ٣ٍَطز٢ ٓلّٜٞ طيحٍٝ حُٔؼ      

حُٔـظٔغ ك٢  –أٝ ح٫هظَحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝهزُٞٚ ك٢ ٓـظٔغ ٓخ ٝهي أٗخٍ)ىح٤ٗخٍ رَ(  Innovationح٫رظٌخٍ 

ٕ حٓظ٬ى حُٔؼَكش حُظو٤٘ش ٤ٜٓزق هٞس ٛخثِش ك٢ حُٔـظٔغ ٓخ رؼي أأ٤ٔٛش حُٔؼَكش ٝا٠ُ  –ٓخ رؼي حُٜ٘خػ٢ 

حُٜ٘خػ٢ رٔزذ ح٫ٗظ٘خٍ حُظو٢٘ ا٠ُ ؿخٗذ آٜخٓخص )أُلٖ طٞكَِ( حُٔؼَٝف رلظ٤ٔش حُظو٤٘ش ك٢ ٛيٓٚ 

ٝٓخ حٗظَٜ ٖٓ ط٘زئحطٚ ك٢ ٌٛح حُ٘ؤٕ ػٖ ح٫ٗظ٘خٍ حُظو٢٘ ك٢ ، ٝطلٍٞ حُوٞس ، حُٔٔظوزَ ٝحُٔٞؿش حُؼخُؼش 

ٝحُظـ٤َحص رخُـش ح٧ػَ ػ٠ِ ٓوظِق ح٧ٛؼيس ، رلؼَ حُظـ٤٤َ حُـ١َٛٞ ح١ٌُ ٣ليع ك٢ حُٔـظٔؼخص 

٢ ح٧هَٟ ك٢ ك٬٠ً ػٔخ ط٘خُٝٚ ٖٓ ط٘زئحص )ٓخٍٗخٍ ٌِٓٞٛخٕ( حُظ٢ طٜذ ٛ، ح٫هظٜخى )حُٔؼَكش( 

٘خَٛ ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ اريحء ػيى ٖٓ حُؼ ك٢ حُٔـظٔؼخص حُز٣َ٘ش.ٗظ٘خٍ حُٔظٜخػي ُِظو٤٘ش حُلظ٤ٔش حُظو٤٘ش ٝح٩

 : ّ(2112)ػٞع، ٣لْٜ ٖٓ ه٬ُٜخ ػ٤ِٔش طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص 

ظٜخٍ هحُليٝى حُــَحك٤ش ٝحػزَ حُل٠خء حُٔؼِٞٓخط٢ ٣ؼ٢٘ طوط٢ حُلٞحؿِ حٌُٔخ٤ٗش ٝ ظيحٍٝحُإ   -

 .حُِٖٓ

 ٣ٖٔؼَ حُظيحٍٝ ٓـٔٞػش حُؼ٤ِٔخص حًَُٔزش ٝحُظ٢ ط٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓٔخٍٓخص ٓظـيىس طَطز٢ أؿِزٜخ رخُلخػ٤ِ  -

Agents  . ٝهِل٤خطْٜ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش 

ُِوزَس حُل٤خط٤ش حُظ٢ حًظٔزٜخ حُلخػِٕٞ  ٣Reproductionsؼي حُظيحٍٝ ك٢ كي ًحطٚ ػ٤ِٔش اػخىس اٗظخؽ  -

ػزَ حُِٖٓ ، ٖٝٓ ػْ كٜٞ ؿِء ٝػ٤ن حُِٜش رخ٩ٗظخؽ ٖٝٓ حُوطؤ حُلَٜ ر٤ٖ حُظيحٍٝ ٝػ٤ِٔش اػخىس 

 ح٩ٗظخؽ حُٔؼِٞٓخط٢ . كٌَ طيحٍٝ ٛٞ هطٞس أٝ َٓكِش ك٢ ، ح٩ٗظخؽ 

                       Digital Memoryشحَُه٤ٔ أٝ ػ٠ِ حٌُحًَس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓخط٢ػ٤ِٔش حُظيحٍٝ حُٔؼِٞ طؼظٔي  -

خ٤ُش ػ٠ِ حُظو٣ِٖ ٝٛؼٞرش ٝطظ٤ِٔ ٌٛٙ حٌُحًَس رٔؼظٜخ حُؼ Hard Dickأٝ  Memory Card أٝ

 ُٜٝٓٞش ط٘ظ٤ْ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ُٜخ ُٜٝٓٞش حٓظيػخء ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص . طِلٜخ 

٢ٛٝ ًخكش ح٤ُ٧خص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ طؼَٔ ػ٢ِ ىػْ  ٣ٜ٘ٞ حُظيحٍٝ ػ٢ِ اػخىس اٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص ، -

 ٝآظَٔحٍ طيكن حُٔؼِٞٓخص .

 حُظيحٍٝ ػزَ حُل٠خء حُٔؼِٞٓخط٢ ٣ؼ٢٘ ٓؼِٞٓخص طُٞي ٓؼِٞٓخص ٓٔخ ٣ـؼَ ٜٓخىٍ حُٔـظٔغ  -

 حُٔؼِٞٓخط٢ ٓظـيىس ٫ٝ ط٠٘ذ . 

ي٣ي ـؼظٔي حُظ٢ٛٝ٣ آ٤ُش هِن ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس ٝ Innovationطَ٘ٔ ػ٤ِٔش حُظيحٍٝ ػ٠ِ حُظـي٣ي   -

 رخُطزغ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش ح٩ريحػ٤ش . 

)ٛٞص، ٍٛٞس ، كَف، ٍهْ(  حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أٌٗخُٜخ حُٔوظِلش ؼظٔي طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ طل٣َ٣ٞ -

ٌٝٛح حُظل٣َٞ ٌٖٓ ؿٜخُ حُلخٓٞد ٖٓ ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص رَٔػش  Bitsا٠ُ أكن ٖٓ حُز٤خٗخص حَُه٤ٔش 

 .ًز٤َس ٝر٘خء ٣َ١ن ٣َٓغ ُِٔؼِٞٓخص

حُظيحٍٝ ػ٤ِٔش ًَٓزش طظ٠ٖٔ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُؼ٤ِٔخص، ح٫ٓظؼخٍس ٝح٩ريحع ، حُظ٤ٜ٘ق ، ٝحُظ٢٤ٔ٘ ، حَُ٘٘  -

 ٬ى ٝحُظ٣ُٞغ ..... اُن .ٝحُظ٣َٝؾ ، ح٫ٓظٜ

أُؼِٞٓبد  - اُخبؽئخ أُؼِٞٓبداُٞثبٓبر٤خ( ٣ٝشَٔ ]ـــ  ئ٤بد أُؼِٞٓبر٤خاُٞثب) اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ــ  د

      [ : ؿ٤ش راد اُظِخ -أُز٘بهؼخ  - ؿ٤ش اُظبُؾخ -أُخزِطخ 
ًحص حُِٜش ك٢ أىر٤خص حٓظ٬ٜى حُٔؼِٞٓخص ٝح٧هزخٍ ٛٞ ػَٝ ح٧هزخٍ حُٟٔٞٞػخص ٕ أكي ا      

أٝ ػ٘يٓخ ٣ٞحؿٚ ح٧ٗوخٙ ٓؼِٞٓخص ح٧كيحع حُـخ٣ٍش ػ٘يٓخ ُْ ٣ٌٞٗٞح ٗ٘ط٤ٖ ك٢ حُزلغ       حُؼ٤َٟش 

اٗٚ ٣ٌٖٔ ُِٔٔظوي٤ٖٓ إٔ ٣ظؼَٟٞح رط٣َن حُوطؤ ُؼ٘خ٣ٖٝ  ػٜ٘خ .  ك٢ ٤ٓخم ح٧هزخٍ ػزَ ح٩ٗظَٗض ُٞكع 
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 ػ٤ِٔخص حٓظ٬ٜى ح٧هزخٍ ػٜ٘خ ، ٌٝٓ٘ ًُي حُل٤ٖ طْ ططز٤ن ٕٞك٢ ح٧َٛ ٣زلؼ ٣ٌٞٗٞححُظ٢ ُْ ح٧هزخٍ 

 . (Jandoc Jr & Boi Lee, 2020)ُِيحٍٓش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ح٩ػ٤ٓ٬ش 

       ّ هيٓض ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش ٓلّٜٞ 2424ػخّ  COVID - 19ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي          

 حُٔٔظـيــ حُٞرخث٤خص حُٔؼِٞٓخط٤ش ( ٝٗخه٘ض اٗٚ ٤ًق ه٬ٍ حُـخثلش ٫ ٌٗخكق حُل٤َّٝ  ٢ٞرخء حُٔؼِٞٓخطحُ)

كو٢ ٌُٝ٘٘خ أ٠ً٣خ ٗلخٍد ؿخثلش حُٔؼِٞٓخص ، ك٤غ ه٬ٍ ٌٛٙ حُلظَس طِو٢ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗوخٙ ٓؼِٞٓخص 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ٌٝٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُ٘زٌخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ COVID-19 ًٍٞٝٗخٝرخء  كٍٞ

ك٤غ ٣ٌٔ٘ٚ ٗوَ حُٔؼِٞٓخص  ٢حُٔؼِٞٓخط ء( ُي٣ٚ ٤ِٓٝش ٜٓٔش ُلٍٜٞ حُـٍٜٔٞػ٠ِ حُٞرخ)ح٩ػ٤ٓ٬ش

حُٔطِٞرش رٌَ٘ ػخؿَ رَٔػش ٖٓ هزَ ػخٓش حُ٘خّ رٔخ ك٢ ًُي ٓؼِٞٓخص حُـخثلش ٝح٫ٓظـخرش ُٜخ 

خ ُْٜ روٜٞٙ حُٞرخء ٕ طٍٜٞحص ح٧كَحى ٓظَحرطش ٝىحكؼً ، ٧ءحص حُ٘و٤ٜش ٝحُٔظـ٤َحص ح٤ُٔخ٤ٓشٝح٩ؿَح

 ,Xie & Zang & Ponzoa) ٌٝٛٙ حُظٍٜٞحص ٝح٩ؿَحءحص ٢ٛ ٗظخثؾ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ظِوٜٞٗخ

2020) . 

خ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص  (InFodemic)٣ؼي ٜٓطِق           ًـ ٣ِٓ(Information) ٝؿخثلش (Epidemic )

ٓؼَ ، ؿ٤َ حُيه٤وش كٍٞ ٢ٗء ٓخ ٝٝح١ٌُ ٤٘٣َ ػخىس ا٠ُ حٗظ٘خٍ ٣َٓغ ٝرؼ٤ي حُٔيٟ ُِٔؼِٞٓخص حُيه٤وش 

٣ٜزق ٖٓ حُٜؼذ ٓؼَكش حُٔؼِٞٓخص حُٔٞػٞهش ؛ حَُٔٝ  كؼ٘يٓخ طوظ٢ِ حُلوخثن ٝحُ٘خثؼخص ٝحُٔوخٝف 

ك٢ ػخّ  (InFodemic)طٔض ٤ٛخؿش ٜٓطِق ُوي رخُٜٔيحه٤ش ٝحُٞحهؼ٤ش كٍٞ ه٤٠ش ٓخ . طظْٔ ٝحُظ٢ 

ك٢  Davi Rothkophّ ك٢ ٝحٗ٘طٖ رٞٓض رٞحٓطش حُٜلق ٝحُؼخُْ ح٤ُٔخ٢ٓ ى٣ل٤ي ٍٝػٌٞف 2443

ك٤غ ٣وٜي رٞرخء حُٔؼِٞٓخص رؼٞ . ٤ٓخم ٝٛلٚ ٌُْ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش حُٔظيحُٝش كٍٞ َٓٝ )ٓخٍّ( 

غ أٗلخء حُؼخُْ حُلوخثن حُِٔٔٝؿش رخُوٞف ٝحُظٌٜ٘خص ٝحُ٘خثؼخص ٝحُظ٢ طْ ط٠و٤ٜٔخ ٝٗوِٜخ رَٔػش ك٢ ؿ٤ٔ

آػَص ػ٠ِ ح٫هظٜخىحص ح٤٘١ُٞش ٝحُي٤ُٝش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝكظ٠ ح٧ٖٓ ٖٝٓ ه٬ٍ طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص حُلي٣ؼش ، 

خ ٓغ حُلوخثن حُـ٣ٌٍش .رطَم ٫ ط٘ ًٓ ُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ًٝخٕ حُيحكغ ح٧ٓخ٢ٓ ٍٝحء ٤ٛخؿش ٜٓطِق حخٓذ طٔخ

ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طٔخْٛ ك٢ ، ل٢٘ ح٧َٓحٝ ظخَٛس حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش أػ٘خء اىحٍس طٛٞ ط٤ٟٞق ٓوخ١َ

كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ اًحػض ؛ ٠ٓخػلش طؤػ٤َ حُٞرخء ٖٓ ه٬ٍ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ح٫ٓظـخرخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝاكزخ١ٜخ 

CNN َٗظ٘خٍ حُٞرخء ، َٗ٘ اش ك٢ ٗٔخٍ ا٣طخ٤ُخ( ٤ُِٔطَس ػ٠ِ كٍٞ حكظٔخٍ اؿ٬م ُٞٓزخٍى١ )ٓ٘طو هز

ٖٓ هزَ ٍث٤ْ حٍُُٞحء ح٣٩طخ٢ُ ٝٗظ٤ـش ٌُُي حًظع حُ٘خّ حُوزَ هزَ ٓخػخص ٖٓ ح٩ػ٬ٕ ح٢َُٔٓ 

طـخٙ حُٔ٘خ١ن حُـ٘ٞر٤ش هزَ كَٝ ح٩ؿ٬م ٓٔخ ػطَ ٓزخىٍس بٝحُٔطخٍحص ُِلَحٍ ٖٓ ُٞٓزخٍى١ ر رخُوطخٍحص

حُلٌٞٓش حُٜخىكش ٫كظٞحء ح٧ٝرجش ٝطٔزذ ك٢ حكظٔخ٤ُش ٣ُخىس حُؼيٟٝ ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٖٓ أْٛ حُظلي٣خص حُظ٢ 

ئٓٔخص ٝحُلٌٞٓخص ٢ٛ ٣َ١وش حٓظ٬ٜى حُٔؼِٞٓخص أٝ طـ٤ٜ٘خ ٤ًٝق طئػَ ٌٛٙ حُوَحٍحص ػ٠ِ طٞحؿٜٜخ حُٔ

 .  (2121)ص٣ذإ ، ِٓٞى ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص 

٤٘٣َ ٝرخء حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٣ُخىس ًز٤َس ك٢ كـْ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رٌِٔ٘ش ٓخ ، طـؼَ حُـٍٜٔٞ  ًٔخ     

حٓؼش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ؿ٤َ ١خثلش ٝ، ػ٠ِ ح٧ىُش  ٣ـي ٛؼٞرش حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُوخثٔش

حُٔٞػٞهش . ٣ٝؼَف ٝرخء حُٔؼِٞٓخص رؤٗٚ ح٫ٗظ٘خٍ ح٣َُٔغ ُِٔؼِٞٓخص رـ٤ٔغ أٗٞحػٜخ رٔخ ك٢ ًُي حُ٘خثؼخص 

ٌٛح . ٍَ رٜلش حُ٘خّ حُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝحُو٤َ ٝحُوخٍ ٝٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ٓٞػٞهش ، حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ اُلخم ح٠ُ

ح١ٌُ طْ طؼ٣َلٚ ػ٠ِ اٗٚ ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ًحص ِٛش ، ٝكخث٠ش ػٖ  رِٞس أُؼِٞٓبدحُٔلّٜٞ ٓ٘خرٚ ُٔلّٜٞ 

ٜٓطِق ح٧هزخٍ حُِحثلش ٣وٜي رٚ حُٔؼِٞٓخص حُِٔلوش  ًٔب إٔحُلخؿش ، ٝؿ٤َ ٓطِٞرش ًٝحص ه٤ٔش ٓ٘ول٠ش ، 

٤َس ٫ ٤ٓٔخ طِي حَُٔطزطش ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧هلخ٢ً ح٧هزخٍ حُلو٤و٤ش ٝهي حٗظَ٘حُظ٢ ط

 .  (Pulido [et al. ], 2020) 2496ّرخ٫ٗظوخرخص حَُث٤ٔ٤ش ُؼخّ 

ح ًخًرش ٧ٜٗخ طؼي          ًٍ ُوي طٍٜٞ حُؼِٔخء ح٧هزخٍ ح٣ُِٔلش رؼيس ١َم ٌُٜٝ٘خ ر٘لْ حُٔؼ٠٘ طو٣َزخً أهزخ

طٔخ٤ٗخً ، ٓؼِٞٓخص ِٓلوش ػٖ ػٔي ٣ظْ طيحُٜٝخ ُظ٤ِ٠َ ح٧كَحى ٝهيحػْٜ ُوزٍٞ أًخ٣ًذ أٝ رٔزذ ػيّ ح٤ُو٤ٖ 

 & Apuke)حَُٔ٘ٝػش ٓغ ٌٛح حَُأ١ ٛ٘لض ح٧هزخٍ حُِحثلش ػ٠ِ اٜٗخ ٓؼِٞٓخص طلخ٢ً ح٧هزخٍ 

Omar, 2020).  
ًٔخ ٣ظْ طؼ٣َق حُٞرخث٤خص حُٔؼِٞٓخط٤ش ػ٠ِ أٜٗخ ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ٛل٤لش ٖٓ حُ٘خك٤ش حُٟٔٞٞػ٤ش ٤ُٝٔض      

ثٜخ ٞٗ٘ ٞ ٌٓ٘ص ح٠ُِِٔش ُلظَس ٣ٞ١ِش ىٕٝ ط٘خه٣ٌٖٔ إٔ طٔظَٔ حُٔؼِٞٓخٝٓيػٞٓش رخ٧ىُش حُؼ٤ِٔش ًٌُي، 

كي٣ؼخً ٝح٩ؿٔخع ر٤ٖ  ٛل٤ق أٝ هطؤ ٣ٌٖٔ طـ٤٤َٙ ٓغ ح٧ىُش حُ٘خٗجش رخُ٘ٔزش ُِو٠خ٣خ حُؼ٤ِٔش ، إ ٓخ ٛٞ
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خُظٍٜٞ حُوخ١ت ٛٞ ك ؛ ٝأُؼِٞٓبد أُؼِِخ،  ٓبد اُخبؽئخأُؼ٣ِٞلَم حُزخكؼٕٞ أ٠ً٣خ ر٤ٖ .ٝحُوزَحء 

حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ، ر٤٘ٔخ حػظوخى ؿ٤َ ٛل٤ق أٝ هطؤ ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ٓيكٞػش رخُويحع 

ٛ٘خى آخ طيح٫ًٝ أٝ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٢ٗء . ٝ ٓ٘خًٍظٜخ ٫كوخًػٖ ؿ٤َ هٜي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ َٗ٘ٛخ أ؛ هخ١جش 

ض لً٘ػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ، أىُش ًؼ٤َس ػ٠ِ حٗظ٘خٍ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ك٢ ٤ٓخم طل٢٘ ح٧َٓحٝ حُٔؼي٣ش 

ًٝخٕ حكظٔخٍ ، إٔ ٜٗق أك٠َ ح٧هزخٍ ٣ٔظ٘ي ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٠ِِٓش ٝٗخثؼخص ىٍحٓش ػٖ أكي حُل٤َٝٓخص 

َ ح٩ػ٬ّ حُوخثٔش ػ٠ِ أًؼَ رؼ٬ع َٓحص ٖٓ ٝٓخثٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓ٘خًٍش ٌٛٙ حُوٜٚ ػ٠ِ 

٣ظْ حُظـ٣َي ػ٤ِٜخ   COVID - 19ًٍٞٝٗخ  ٝرخءًٔخ ٝؿي إٔ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش كٍٞ ؿخثلش ، حُلوخثن

ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ح٫كَحى .(Kim [et al.], 2020) رٌَ٘ أًؼَ ٖٓ طِي ح٧ىُش حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُؼِْ 

خ ك٢  ٣َؿزٕٞ ًٓ اْٜٗ ٣٘خًٍٕٞ ٓلظ٣ٞخص هخ١جش  ا٫َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ك٢ حُٞحهغ ،  طـ٘ذػٔٞ

 Penny). ٞحَٓ أهَٟ ؿ٤َ حُيهش ٠ِِٓٝش رٔزذ ٤ٓخم حُٞٓخث٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٧ٗٚ ٣ًَِ حٗظزخْٜٛ ػ٠ِ ػ

Cook [et al.], 2020)  

ٖٝٓ ػْ كخُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٤٘٣َ ا٠ُ ح٤َُٔ حُـخٍف ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٗزٌش ح٩ٗظَٗض ٝهخٍؿٜخ،       

ٝطظ٠ٖٔ حُٔلخ٫ٝص حُٔظؼيىس َُ٘٘ ٓؼِٞٓخص هخ١جش، رٜيف طو٣ٞٞ ح٫ٓظـخرش ك٢ ٓـخٍ حُٜلش حُؼخٓش 

ٜخ إٔ طئى١ ٩ُلخم ٝهيٓش أٛيحف ري٣ِش ؿٔخػ٤ش أٝ كَى٣ش ، ٌٝٛٙ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝح٠ُِِٔش ٖٓ ٗؤٗ

٤ٔ٘ش، ٝط٘ـ٤غ ح٠ٍَُ رٜلش حُ٘خّ حُـٔي٣ش ٝحُ٘ل٤ٔش ٝٓٔخٍٓخص حُْٞٛ ، ٝطٜي٣ي حٌُٔخٓذ حُٜل٤ش حُؼ

              .حُزِيحٕ ػ٠ِ ٝهق ٓٔخٍ حُـخثلش  حُٜلش حُؼخٓش ٓٔخ ٣لي رخُظخ٢ُ ٖٓ كؼخ٤ُظٜخ ٣ٜٝيى هيٍسػيّ حُظو٤ي رظيحر٤َ

، كٖٔ ىٕٝ هيٍ ٓ٘خٓذ ٖٓ حُؼوش ٝحُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ٣ظَىى  إ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش طل١َ رخ٧ٍٝحف

حُ٘خّ ك٢ ح٫ٓظلخىس ٖٓ حهظزخٍحص حُظ٘و٤ٚ ٝط٤٠غ أٛيحف ك٬ٔص حُظ٣َٝؾ ُِوخكخص حُلؼخُش ٣ٝٔظَٔ 

ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي طئى١ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حٓظوطخد حُ٘وخٕ حُؼخّ كٍٞ ،حُل٤َّٝ ك٢ ح٫ٗظؼخٕ ٝح٫ٗظ٘خٍ

ٝحٗظٜخًخص  ، ي ٓوخ١َ حُِ٘حع ٝحُؼ٘ق٤ٝطٜؼ، ، ٝطئؿؾ هطخد حٌَُح٤ٛش  ٍٝٗخرٞرخء ًٞحُٔٞح٤ٟغ حُٔظؼِوش 

) ٓ٘ظٔخ اُظؾخ اُؼب٤ُٔخ ،  كوٞم ح٩ٗٔخٕ، ٝطٜيى آكخم حُي٣ٔوَح٤١ش ٝحُظٔخٓي ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ح٧ٓي حُط٣َٞ

2121)ّ. 

 ٛــ ــ اُزػش الأخلاه٢ : 

ً حُظ٢ اٗو٠ض ظَٜ ٓلّٜٞ حٌُػَ                              : ْ آظويحٓٚ ك٢ ٓـخ٤ُٖطح٧ه٬ه٢ ٝك٢ حُؼ٬ػ٤ٖ ػخٓخ

ػِْ ح٫ؿظٔخع ٝٓـخ٫ص حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، حُؼخ٢ٗ ك٢ حُٔـخ٫ص ح٧ًؼَ ٗؼز٤ش ك٢ ح٩ػ٬ّ ، ح٧ٍٝ 

ح٩ٓظويٓخٕ أًؼَ  ٕٝح٤ُٔخٓش ػ٢ِ كي ٓٞحء ، ٝك٢  ٍىٝى حُلؼَ ح٤ٓٞ٤ُش ٝطؤ٬ٓص كخُش حُؼَٜ ، ًٝخٕ ٌٛح

  خ ٖٓ أ١ ٌٓخٕ أهَ .حً ك٢ ر٣َطخ٤ٗرَُٝ

ظِٞع اٗؼٌخ٢ٓ ــ ُح٧ه٬ه٢ ًٞٛق ٖٓ حُيٍؿش ح٢ُٝ٧ ًٝظؼ٤ِن ّٜٞ حٌُػًَٝؼ٤َحً ٓخ ٣ٔظٜ٘ي رٔل      

 ( .(Cohen ,1999ح٧كيحع ٝحُظٞحَٛ ػ٢ِ ؼَ ٍٝىٝى حُل

ّ( 9979)ؿٞ ٤ًٞطؾ ٢ ٛخؿٚ ػخُْ حُـ٣َٔش حُز٣َطخ٢ٗ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ٜٓطِق حٌُػَ ح٧ه٬ه       

 ًـ (ٓظخ٢ِٗ ٤ًٖٛٞ)كوي ًخٕ  ٧ه٬ه٢ ك٤غ ٫كع خ ٝكيى ٓئَٗحص ٝػ٘خَٛ حٌُػَ ح٤أٍٝ ٖٓ ٛخؿٚ ٜٓ٘

ح٧ه٬ه٢ ٣ليع ػ٘يٓخ طظَٜ كخُش أٝ كِوش أٝ ٗوٚ أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ٗوخٙ ٤ُظْ ٤ًٖٛٞ إٔ حٌُػَ

 . (Muzzatti, 2005)ًظٜي٣ي ُِو٤ْ ٝحُٜٔخُق حُٔـظٔؼ٤ش ٝٛلٜخ 

ٓلّٜٞ حؿظٔخػ٢ ٣ٔؼ٠ ا٠ُ طل٤َٔ ٢ٗء ٓؼ٤ٖ ، ً٘ٞع ٖٓ حُٔزخُـش ك٢ ٍى حُلؼَ ٛٞ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢      

خص ٤طـخٙ ٌِٓ٘ش حؿظٔخػ٤ش ٓوٜٞىس ، طْ طط٣َٞٙ ك٢ ح٤ُٔخم ح٤ُٔخ٢ٓ ٝحُل١ٌَ ح٠ُٔطَد ك٢ أٝحهَ حُٔظ٤٘

ًخُوِن ح١ٌُ ش ، أٓخٓٚ ًخٕ حُٜيف ٛٞ ً٘ق حُؼ٤ِٔخص حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ هِن ٓوخٝف ر٘ؤٕ ٌِٓ٘ش حؿظٔخػ٤

 . (Rahloff & Wright, 2010)حؿظٔخػ٤ش  ٬صرٞحهغ ٌٓ٘ظٚ ٣لظَٔ ػ٬ه

ٕ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ٛٞ اٗي٫ع حُوِن ح٩ه٬ه٢ ر٘ؤٕ حُظٜي٣ي ٖٓ هزَ اكي١ حُـٜخص ــ ح١ٌُ ٣لظَٝ إٔ ا       

حُظٜي٣ي ٫ ٣ظ٘خٓذ ٓغ هطَس حُلؼ٢ِ أٝ ٍَٟس حُٔلظَٔ . ٓؼَ ٌٛس حُٔوخٝف ٤ُٔض ٣ِٓلش طٔخٓخً ، ٗظَحً ٧ٕ 

ًز٤َ ك٤ٔخ ٣ظؼِن روطٍٞس أٝ  حُظٜي٣يحص حًٌٍُٔٞس هي طٌٕٞ كو٤و٤ش ، ٌُٖٝ ح٩ىػخءحص ٓزخُؾ ك٤ٜخ ا٢ُ كي

 ( .(Goode,2014كظ٤ٔش ح٠ٍَُ أٝ حُوطَ حُٔليى 

 ـــ ٓشاعؼخ الأدث٤بد اُغبثوخ : 6 
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حُظ٢ ط٘خُٝض  حُؼَر٤ش ٝح٧ؿ٘ز٤ش أظَٜص ٓطخُؼش ح٧ىر٤خص حُٔخروش حُظؼيى ح٠ُوْ ٖٓ حُيٍحٓخص 

ُْ طـي  حُٔخروش ، ٝر٘خء ػ٠ِ َٓحؿؼش ح٧ىر٤خص رٌَ٘ ػخّ ح٩ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ر٘زٌخصػ٬هش حُ٘زخد 

ػزَ  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ىٍحٓخص ػَر٤ش ٗخه٘ض آظويحّ ٗزٌخص  -ػِٜٔخ ك٢ كيٝى -             حُزخكؼش 

 ٖٓ ػْ . ٝ ٝػٞحهزٚ COVID - 19كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ  ط٢حُٔؼِٞٓخ ءش ك٢ طيحٍٝ حُٞرخحُٜٞحطق ح٤ًٌُ

ؼِٞٓخص ٝحُٞرخء ٔحُ طيحٍٝ ىٝحكغ ىٍحٓخص كٍٜٞٓ٘خ  الأٍٝط٘خٍٝ ؛ ه٤ٖٔٔ أٗؤٔض حَُٔحؿؼخص ا٢ُ 

طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػزَ ططز٤وخص  ح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٢ِكٍٞ   ٢ٗاُضبؿخء ، ٝأػ٘خء ح٧ٝرجٚ حُٔؼِٞٓخط٢ 

 . ٝأ٤ُخص ٓٞحؿٜظٚ ح٧ٝرجشح٧ه٬ه٢ أػ٘خء  ح٧ؿِٜس ح٤ًٌُش ػ٢ِ حٌُػَ

ػ٢ِ شجٌبد اُزٞاطَ  ٢أُؼِٞٓبر اُٞثبءٝأُؼِٞٓبد  رذاٍٝ ثؼٞآَاُذساعبد اُز٢ أٛزٔذ ــ  أ 

 :الاعزٔبػ٢

اٗظ٘خٍ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ػ٢ِ ىٝحكغ حُزخكؼش رؼٞ حُيٍحٓخص ح٧ؿ٘ز٤ش كو٢ حُظ٢ ىٍٓض وي ٝؿيص ُ     

 ، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًُي ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ :  أػ٘خء ح٧ٝرجش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

 :  اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢داكغ الإ٣ضبس ٝرذاٍٝ  ٗبهشذدساعبد ـــ 

 ٓ٘خًٍظٜخ٤ش كٍٞ ح٧هزخٍ حٌُخًرش ٝىٍحٓش ٤ٓيحٗ (Apuke & Omar, 2020)أؿ١َ ٬ًً ٖٓ  ُوي         

ٝرخء  ٗظ٘خٍ ح٧هزخٍ حٌُخًرش كٍٞاحُؼٞحَٓ حُظ٢ أىص ا٠ُ   ظوي٢ٓ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢،ر٤ٖ ٓٔ

طؤػ٤َ ٓظش ٓظـ٤َحص ػ٠ِ ٗظ٤ـش ٓ٘خًٍش . ً٘لض حُ٘ظخثؾ ٣َخ ٤كَىحً ٖٓ ٤ٗـ( 385)ٖٓ ه٬ٍ  ًٍٞٝٗخ

ٓ٘خًٍش كٍٞ حُؼخَٓ ح٧ًؼَ أ٤ٔٛش ًخٕ ح٣٩ؼخٍ ٛٞ  COVId -19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ ح٧هزخٍ ح٣ُِٔلش كٍٞ

ٗٚ ٣ٔخْٛ إٔ ٓ٘خًٍش ح٧هزخٍ ٣ُ٘ظَ ا٤ُٚ ػ٠ِ أ يٍحٓش حُأظَٜص ٝ . COVID - 19كٍٞ ح٧هزخٍ ح٣ُِٔلش

ٕ حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٣ٌُٖ ٣وٕٞٓٞ رٌُي ٓيكٞػ٤ٖ رخُظؤػ٤َ حُؼخ١ل٢ ٝح٤ٔٛ٧ش حُظ٢ هي أٝك٢ حُظٔخٓي ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٝأْٜٗ ٣ٜظٕٔٞ رخ٧هزخٍ ًحص حُِٜش ، طٌٕٞ ُٜخ ػ٬هش رخُٔظِو٢ ٤ٗٝش حُٔٔظويّ ُظوي٣ْ حٍُٔ٘ٞس أٝ حُظل٣ٌَ 

ِٞٓخص ػيس ٝحُٔؼٝٝؿيص حُيٍحٓخص اٗٚ ه٬ٍ ًَ أُٓش ٓـظٔؼ٤ش ًَٝ ؿخثلش ٣طِذ حُ٘خّ حُٔٔخ رخُٟٔٞٞع

إ حُٔؼِٞٓخص  ك٤غ ٝح٩ؿ٬م ٝحُؼُِش ح٩ؿظٔخػ٤ش طظطِذ ح٬١٩ع ػ٢ِ ٓخ ٣ليع كُٞ٘خ ؛، ك٤غ إٔ حُزوخء 

  .هي طٌٕٞ ٓل٤يس ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔظيحُٝش ػزَ 

إٔ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ  Saud & Mashud & Ida, 2020)) ىٍحٓشٗظخثؾ   ٝهي أٗخٍص      

ٌُٖٝ أ٠ً٣خ ، ٤ُْ كو٢ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ر٘ؤٕ طل٢٘ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗظظخّ بحُ٘زخد ٣ٔظويٕٓٞ رإٔ أٟٝلض حُ٘ظخثؾ  .ُٔ٘خًٍش طلي٣ؼخص حُٞرخء

حَُٔٝ ًِْٜٓٞ طـخٙ ص حُظ٢ طٔخػيْٛ ػ٠ِ اىٍحى ٝطـ٤٤َٝٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخ أكيع حُٔؼِٞٓخصُللع 

 حُظٞحَٛوي ٣ٌٕٞ حُٜيف ٛٞ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ ٝٓخثَ ككخُش ح٥ه٣َٖ ك٢ ٍٝط٤ْٜ٘ حُٔؼظخى . ٓظخرؼش ٝ

٣ظوخٕٓٔٞ  ك٤غ إٔ ح٧كَحى ؛ حُؼخّ ٝح٬ُِٓءـٍٜٔٞح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ ح٩ٗظَٗض ر٤ٖ ح٧ٛيهخء ٝح٧هخٍد ٝحُ

ٍٞ ُِللخظ ػ٠ِ ك٤خطْٜ ل٤ي٣ٞ ٝحُٜٓوخ١غ حُ، حَُٓخثَ حُٜٞط٤ش ،  ح٫هظَحكخص، رؼٞ حُٔٞحى ح٩ػ٤ٓ٬ش 

ٝطوي٣ْ أ١ ٗٞع ٖٓ حُٔٔخػيس أٝ حُيػْ ه٬ٍ ٌٛٙ ح٧ٝهخص ، ى٤َُ حُظـ٣ٌش حُٜل٤ش اٍٗخىحص ُِلٍٜٞ ػ٢ِ ٝ

         حُٜؼزش ٝحُزلغ ػٖ حُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظ٤ٌق .

ٝحُٔيكٞع رخُؼخ١لش ، كبٕ حُِٔٞى حُظؼخ٢ٗٝ ٝح٣٩ؼخ١ٍ رٜيف طوي٣ْ حُٔٔخػيس ٨ُه٣َٖ  ، ٝر٘خء ػ٢ِ ٓخٓزن

ٗظ٤ـش ػيّ حُظل٤ٌَ ر٘ؤٕ ٢ حُٔؼِٞٓخط ءحُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٞرخء ٝحُٞرخ ًَ أٌٗخٍ ٣ئى١ ا٢ُ طيحٍٝ هي

 . ٝػيّ اًظَحع حُيهش ٜٓيحه٤ش طِي حُٔؼِٞٓخص

 : أُؼِٞٓبر٢ اُٞثبء ٝرذاٍٝ داكغ أُشبسًخ الاعزٔبػ٤خ  ر٘بُٝذدساعبد ـــ 

إٔ أكي أْٛ حُيٍّٝ حُٔٔظلخىس ه٬ٍ أكيحع حُٜلش حُؼخٓش ك٢  (2121الأْٓ أُزؾذح ، )أٗخٍص    

، ح٩ر٫ٞ٤ ، ٝٓظ٬ُٓش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ حُ٘ل٤ٔش  (H1N1)حُؼوٞى ح٧ه٤َس رٔخ ك٢ ًُي َٓٝ حُٔخٍّ ٝ

ٝح٧ٝرجش حُط٣ِٞش ح٧ٓي ٓؼَ ك٤َّٝ ٗوٚ حُٔ٘خػش حُز١َ٘ ٛٞ طؤػ٤َ ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص أٝ حُظ٤ِ٠َ ػ٠ِ 

ّٝ ٗوٚ حُٔ٘خػش ؽ ػٖ حُٔوخ١َ ٝأ٤ٔٛش حُٔ٘خًٍش حُٔـظٔؼ٤ش، إ اٜٗخء ٝرخء ك٤َحُٔـظٔؼخص ٝأ٤ٔٛش ح٩ر٬

ُٖ ٣ظلون ا٫ ٖٓ ه٬ٍ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ٝحُٔظخكش رُٜٔٞش كٍٞ ٤ًل٤ش حٗظوخٍ حُل٤َّٝ ٤ًٝق حُز١َ٘ 

٣ٌٖٔ ٓ٘ؼٚ ٣ٝ٘طزن ح٢ُ٘ء ٗلٔٚ ػ٠ِ أ١ ٝرخء ، ٣ـذ ط٤ٌٖٔ حُ٘خّ ُلٔخ٣ش ٛلظْٜ ١ِٝذ حُٔٔخػيس ػ٘ي 

٠ٍَٝس .ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ ح٩ر٬ؽ ػٖ كخ٫ص حُ٘ي ٝحُٔوخ١َ أػ٘خء ٓؼخُـش حُٔوخٝف حُؼخٓش ٣ٌٖٔ إٔ حُ

رٔخ ك٢ ًُي كويحٕ حُؼوش ٣ٔؼَ طلي٣خً ا٫ إٔ حُلَ٘ ك٢ حُو٤خّ رٌُي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ئى١ ا٠ُ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظخثؾ 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢

  2021الثاني والعشرون أكتوبرالعدد         0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
15 

أْٛ حُظيه٬ص ٝأًؼَٛخ كخػ٤ِش ك٢ ح٥ػخٍ ح٫هظٜخى٣ش ٝك٢ أٓٞأ حُلخ٫ص كويحٕ ح٧ٍٝحف . إ أكي ، ٝحُٔٔؼش 

أ١ حٓظـخرش ٓظؼِوش رخُٜلش حُؼخٓش ٛٞ حُظٞحَٛ رٌَ٘ حٓظزخه٢ ُظ٤َٛٞ ٓخ ٛٞ ٓؼَٝف ٝٓخ ٛٞ ؿ٤َ 

ٓؼَٝف ٝهطٞحص حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٣ِٓي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رٜيف اٗوخً ح٧ٍٝحف ٝطو٤َِ حُؼٞحهذ حُِٔز٤ش ، ٣ٌٖٔ 

ص حُٔؼَٟش ٚ ٓغ حُـٍٜٔٞ ٝحُٔـٔٞػخإٔ ٣ٔخػي حُظٞحَٛ ٝحُٔ٘خًٍش رٌَ٘ حٓظزخه٢ ٝٓٞػٞم ر

ػ٠ِ طلو٤ن ح٫ُظزخّ ٝطـ٘ذ ٓٞء حُلْٜ ، ٝإٔ ُِ٘خّ حُلن ك٢ إٔ ٣ٌٞٗٞح ػ٠ِ ػِْ ٝكْٜ رخُٔوخ١َ ُِوطَ

حُٜل٤ش حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ٫ٝري إٔ ٣ظٔظغ ح٧ٗوخٙ أ٠ً٣خ ك٢ حُلٔخ٣ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش أٝ حٌُخًرش ك٢ 

 . حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٗزٌخص هزخٍ ح٣ُِٔلش ػ٠ِ طيحٍٝ ٣َٓغ ٨ُ ٌٛح حُٞهض ح١ٌُ ٣ٜ٘ي 

ػخىس ٓخ طٌٕٞ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ إ ( (purohit&meht,2020ًٔخ ً٘لض ىٍحٓش  

ؿ٤يس ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓوظِق كجخص حُٔـظٔغ ٝرخ٧هٚ حُ٘زخد ، ٖٝٓ ػْ كبٕ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص 

ح٤ٔٛ٧ش ُظو٤َِ ح٫ٟطَحرخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ؿ٤َ ىه٤وش ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔٔظ٣ٞخص أَٓ رخُؾ 

حَُٔؿٞد ك٤ٜخ ٝؿ٤َ حُٔظٞهؼش ، ٝحُؼٞحهذ ح٫هظٜخى٣ش ٝطؼظ٤ْ حُ٘ظخثؾ حُلؼخُش ٬ُٓظـخرش ٬ٓٝثٔش ٓلظٟٞ 

ُٜخ ٝظخثق  ُظٞحَٛحَُٓخثَ ٝٛٞ ٓليى ْٜٓ ُلؼخ٤ُش طو٤َِ حٌُػَ ح٫ه٬ه٢.إ حَُٓخثَ حُٔظ٠ٔ٘ش ك٢ ح

ِ ِٓٞى حُلٔخ٣ش حٌُحط٤ش حُٔ٘خٓزش ر٘ـخف ٖٓ ه٬ٍ طـ٘ذ ٓوخ١َ حُٔؼِٞٓخص طٞؿ٤ٚ ٝار٬ؽ ٝطلل٤ك٢ ٓظؼيىس 

إٔ طٌٖٔ حَُٓخثَ ٨ُكَحى ٝحُـٔخػخص حطوخً اؿَحءحص  ، ك٬ريٌُٖٝ أ٠ً٣خ ر٘خء حُؼوش ، ٝطزي٣ي حُ٘خثؼخص 

ٖٓ ا٣ـخر٤ش طٔخػيْٛ ػ٠ِ طؤ٤ًي اكٔخْٜٓ رخ٤ُٔطَس ك٢ كخُش حُطٞحٍة . ك٤غ اٗٚ ٫ري ٨ُكَحى إٔ ٣ظؼِٔٞح 

حَُٓخثَ ٓخ ٣ـذ حُو٤خّ رٚ ُلٔخ٣ش أٗلْٜٔ ُظو٤َِ حُوِن ٝحٓظؼخىس حُ٘ؼٍٞ ر٠ز٢ حُ٘لْ . ٧ٗٚ ػ٘يٓخ ٣ظَٜ 

َٓٝ ٓؼي١ ٗخٗت ، ٣َ٣يٕٝ ح٧كَحى حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٖٓ ٗؤٜٗخ إٔ طٌْٜٔ٘ ٖٓ طؼ٤ْٔ ٓوخ١َ ح٩ٛخرش 

حٓظويحّ حُِوخكخص ٝح٧ى٣ٝش ًٔخ أْٜٗ ٣َ٣يٕٝ أ٠ً٣خ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ؟ أّ ٫ ٓؼي١ُٝهطَ ح٩ٛخرش َٛ ٛٞ 

.حُؼَٜ٘ حُلخْٓ ٛٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُلي ح٧ه٠ٜ ٖٓ ح٧كَحى ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ، ٬ُطٜخٍ  ُلٔخ٣ش أٗلْٜٔ

خ ك٢ ح٤ُٔطَس ػ٠ِ طل٢٘ حَُٔٝ ٧ٕ حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ؿ٤يس  ًٔ ح ٜٓ ًٍ رْٜ ، ك٤غ ٣ِؼذ حُٞهض ىٝ

 ػش . ٝحُؼَٔ ػ٤ِٜخ رَٔػش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔ٘غ طل٢٘ حَُٔٝ هزَ كيٝ

   :اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ٝرذاٍٝ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد داكغ  ر٘بُٝذ دساعبدـ ـ

ٌُٔخ٤ٗش ُِز٤خٗخص ح٠ُؤش ػ٠ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ طـخٙ ٝحطل٤َِ ُِوٜخثٚ حُِٓخ٤ٗش  ك٢         

طِح٣يص ػ٤ِٔخص حُزلغ طي٣ٍـ٤خً ٝظَٜص ظخَٛس حٌٍُٝس  COVID - 19ًٍٞٝٗخ ٟٓٞٞػخص ٝرخء 

ػق ٓؼيٍ ٓ٘خه٘ش حُٟٔٞٞع طي٣ٍـ٤خً خٝطظ٠ طـ٤َ حُٟٞٞع رٍَٔٝ حُٞهض، ٝحُِٔىٝؿش ك٢ ؿٜٕٞ أٓزٞع 

ً ٢ٛ ٓ٘٘ؤ  ك٤غ إٔ حُٟٔٞٞػخص حُٔوظِلش ٝحُظلخػ٤ِش طظـ٤َ رٍَٔٝ حُٞهض ًٝخٗض أػ٠ِ حُٜٔطِلخص رلؼخ

، حُظؼ٤ِْ ، ح٫هظٜخى٣ش ، َٝٗ٘ص حُؼي٣ي ٖٓ ٜٗٞٙ  حر٤َ حُلـَ حُٜل٢ حُٔ٘ظٔش ، طيحُٞرخء ، حُٜٔ٘ق ، 

  (Zhu &[et al. ], 2020)  .  حُٔيٝٗخص حُٜـ٤َس ػ٠ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

هي ٫  ٍٝحء حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص  ا٠ُ إٔ حُيحكغ (Kim &[et al. ], 2020) ٗظخثؾ ىٍحٓش ٤َ٘ط      

٣ئى١ حُظؼَٝ ُِٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ك٢ حُٞحهغ ا٠ُ ٓ٘غ ح٧كَحى ٖٓ حُزلغ ػٖ  ك٤غرخُيهش ؛  ٣ٌٕٞ َٓطز٢

ٝري٫ً ٖٓ ًُي هي ٣ئى١ ا٠ُ طلل٤ِ حُٔؼخُـش ا٠ُ كٔخ٣ش ٓٞحهلْٜ أٝ ٓؼظويحطْٜ حُٔٞؿٞىس ، ٓؼِٞٓخص ؿي٣يس 

ٌؼق  ٓٔزوخً ، ك٤غ إٔ ػَٝ حُٔؼِٞٓخص  ُٓ ق حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٣ـؼَ ٖٓ حُٜؼذ طٜل٤حُوخ١جش رٌَ٘ 

 .           ٜزق ٍحٓوشٝط

رو٤٠ش حُٔوخٝف حُؼخٓش  ٣َطز٢ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخصإٔ  (Devine [et al. ], 2020) ىٍحٓش أظَٜص    

يٍحٓش إٔ حُٗظخثؾ أٗخٍص  . COVID - 19حُظ٢ هي طيكغ حُزلغ ػٖ حُؼوش ك٢ ظَ طيحػ٤خص ؿخثلش ًٍٞٝٗخ 

ح٧ٍٝ ٓخ ٣لؼِٚ ٝؿٞى حُؼوش أٝ ؿ٤خرٜخ ٫ٓظـخرخص ح٤ُٔخٓش حُل٤ٌٓٞش ، ؛ ٛ٘خى ٗٞػخٕ ٖٓ حُٔوخٝف حُؼخٓش 

ٝحُؼخ٢ٗ ٛٞ حُظؤػ٤َ ، طؤػ٤َ حُٞرخء ػ٠ِ حُ٘لْ، ٝإٔ ٣ُخىس حُؼوش ك٢ حُلٌٞٓش طئى١ ا٠ُ ح٣ُِٔي ٖٓ ح٫ٓظؼخٍ 

 ٤ُِٔخٓخص حُٜل٤ش ٓؼَ طيحر٤َ حُٔظؼِوش رخُلـَ حُٜل٢ ، ٝه٤ٞى ػ٠ِ حُظـٔؼخص حُـٔخ٣َ٤ٛش، ك٢ حُٞحهغ

طظٞحكن ٌٛس ح٧كٌخٍ ٖٓ ه٬ٍ طـَرش ح٧ٝرجش حُٔخروش أٝ حُٔظ٬ُٓش حُ٘ل٤ٔش حُلخىس حُٞه٤ٔش )ٓخٍّ( ، 

ٓغ َٛ ح٧ىُش ػ٠ِ ؿخثلش حُل٤َّٝ حُظخؿ٢ ٓظٞحكوش ٓغ ٌٛح كظ٠ ح٥ٕ ؟ َٝٛ حُيٍٝ  ٌُٖٝحٗلِِٞٗح حُط٤ٍٞ 

٤غ حُٔٞح٤٘١ٖ ػ٢ِ حُظَٜف ٤ٓخٓخص أًؼَ طو٤٤يحً ؟ ك٢ ح٣ُٞٔي طْ ط٘ـٓٔظ٣ٞخص أػ٠ِ ٖٓ حُؼوش رظز٢٘ 

. كخُؼوش ُٜخ ؿٞحٗذ ًحص كي٣ٖ ك٤غ ٣ئى١ رؼٞ حُؼوش ا٠ُ طؼ٣ِِ ٤ش رخُط٣َوش حُظ٢ ٓظلظ١ٞ حُل٤َّٝرٔٔجُٞ

حُلٌْ ح٤َُٗي ٕ ٌُٝ٘ٚ ريٍؿش ًز٤َس هي طيكغ حُؼوش حُٔٞح٤٘١ٖ )حٌُٔحؿش( ا٠ُ ح٫ػظوخى رؤٕ حُلٌٞٓش طي٣َ 
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٤َّٝ ٖٓ طئى١ حُؼوش حُٔل١َش ا٠ُ طل٤َٔ حُٔٞح٤٘١ٖ طٌخ٤ُق حُلرلؼخ٤ُش ؿخثلش ػ٘يٓخ ٫ ٣ٌٕٞ ًُي ، ًٔخ هي 

            ه٬ٍ ٓؼي٫ص ٝك٤خص أػ٠ِ.

ُٓخص ط٣ِي ٧إٔ حُٜيٓخص حُوخٍؿ٤ش ٝأٝهخص ح(Ohme [et al. ], 2020) ٗظخثؾ ىٍحٓش ً٘لض ًٔخ       

٣٘و١َ حُ٘خّ ك٢ ٤ًِٞٓخص حُزلغ ػٖ ك٤غ ٖٓ كخؿش حُ٘خّ ُِظٞحَٛ ٝحُٔؼ٢ ٝحُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ، 

 ٝطؤػ٤َسرَٔػش   COVID - 19حُٔؼِٞٓخص ُٔزذ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ، ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إ طل٢٘ أُٓش ٝرخء ًٍٞٝٗخ 

ٖٓ حُٔلظَٔ إٔ ٣ئى١ ًُي ا٠ُ ٣ُخىس ػيّ ح٤ُو٤ٖ ، ػ٠ِ ؿ٤ٔغ حُٔـخ٫ص حَُث٤ٔ٤ش ُِل٤خس حُؼخٓش ٝحُوخٛش 

أىٟ ا٠ُ اٗ٘خء كخؿش ك٣ٍٞش ُِٔؼِٞٓخص ٍٝؿزش ك٢ حُزوخء  ر٤ٖ ٓؼظْ ح٧ٗوخٙ ٝح١ٌُ ريٍٝس هي ٣ٌٕٞ هي

        .ٛيهخثْٜ ػ٠ِ حطٜخٍ ٓغ أ

طو٤٤ْ ٝػ٢ ٝلٚ حُٔؼَكش ٝحُٔٞحهق ٝحُٔٔخٍٓخص كا٢ُ   (Bdair [et al.], 2020)ٝٓؼض ىٍحٓش       

أٗخٍص حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ُي٣ْٜ ٓؼَكش ؿ٤يس  .COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ  حُـٍٜٔٞ روٜٞٙ

٤َُٟٓش طـخٙ ٝٓغ ًُي كبٕ ٓـخ٫ص حُٔؼَكش ،  COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٝٓٞحهق ا٣ـخر٤ش ٝٓٔخٍٓخص 

ٓ٘ول٠ش ، ٝطْ ٬ٓكظش حُٔٞحهق حُِٔز٤ش ك٤غ ًخٗض حُٜٔخىٍ حَُث٤ٔ٤ش ُِٔؼِٞٓخص ٖٓ ُٝحٍس حُٜلش 

ًٕٞ ك٤ٜخ ك٤غ ِٗٔض حُٔـخ٫ص حُظ٢ ًخٕ حُٔ٘خٍ، :( 34‚6)ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ :( ط٤ِٜخ 43‚7)

ٝح٧ػَحٝ ٝح٩كٜخءحص ،  COVID - 19ٝرخء ًٍٞٝٗخ كٍٞ حٍطيحء ح٧ه٘ؼش ٝحُؼ٬ؽ ٢ٛ أهَ ٓؼَكش 

ٝهِوٚ ، رَٔػش ٝحؿظٌد حُٞرخء حٗظزخٙ حَُأ١ حُؼخّ حُؼخ٢ُٔ  99ًٞك٤ي  ؿخثلش   ٗظ٤ـش اٗظ٘خٍ.  ٝٗظخكش ح٤ُي٣ٖ

ٛٞ حُٜٔ٘ش ح٩ػ٤ٓ٬ش ح٤ُٜٔٔ٘ش  ًخٕ ح٩ٗظَٗض حُ٘زٌخصػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔظ٘ٞػش ٖٝٓ ر٤ٖ ٓوظِق 

 ٞرخء ًٍٞٝٗخٛخص حُزلغ حُؼخ٤ُٔش ًحص حُِٜش رطـخاُٝحىص  COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخُِـٍٜٔٞ ه٬ٍ 

COVID - 19  كٍٞ ًؼَ رلؼخً ػ٠ِ ؿٞؿَ كظ٠ ح٥ٕ أُٝحىص حٌُِٔخص حَُث٤ٔ٤ش ، رٌَ٘ ؿ٤َ ٓٔزٞم

 ٞرخء ًٍٞٝٗخحُظـ٣َي حُٔظؼِوش رطٔظَٔ ػ٬ٓخص . ٝرخُٔؼَ COVID - 19 ًٍٞٝٗخ ك٤َّٝأػَحٝ 

COVID - 19  ػ٠ِ ط٣ٞظَ ك٢ حُ٘ٔٞ ٝك٢ ح٫ُى٣خى ٝح٫ٗظزخٙ ، ٝك٢ حُٞهض ٗلٔٚ ُحى حُظٔخإٍ كٍٞ ىهش

 .ػ٠ِ ٓٞهغ طٞط٤ٞد COVID - 19 رٞرخء ًٍٞٝٗخ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش 

   : أُؼِٞٓبر٢اُٞثبء ٝرذاٍٝ  ئٗؼذاّ ا٤ُو٤ٖ ٝاكغداُزش٣ٝظ اُزار٢ ٝ دٝاكغٗبهشذ دساعبد ــ 

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ طٞكَ حُلَٙ ُِظ٣َٝؾ  إٔ ((Apuke,Omar,2020 أٗخٍص ىٍحٓش        

 ٣ـخر٤ش ٌُِحص حُظ٢ طَٝم ٨ُه٣َٖحٌُحط٢ ٝاًظٔخد ٍأّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ه٬ٍ هِن ٓل١َ ٍُِٜٞس ح٩

٢ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٌٝٛح ٣ظطِذ إٔ ٣ٌٞٗٞح ح٧كَىحى ػ٢ِ ٝػ٢ رٔخ ٣٘خًٍٞٗٚ ٣ٝظيحُٝٞٗٚ ػِ

 ٝٓغ ًُي طز٤ٖ إٔ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش ح٧هزخٍ حٌُخًرش حٍطز٢ اٍطزخ١خً ٝػ٤وخُ رخُظ٣َٝؾ حٌُحط٢ .

اٗؼيحّ ح٤ُو٤ٖ ٛٞ كخُش ٓؼَك٤ش ، ٝإٔ ٗظ٣َش طو٤َِ إٔ  (Tandoc & boilee,2020)ر٤٘ض ىٍحٓش        

   ٝرخء ًٍٞٝٗخ  ؼَطظ٤ِٔ ح٧ُٓخص حُٜل٤ش ٓ .ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٗ٘ؤص ك٢ ىٍحٓش ىٝحكغ حُظٞحَٛ ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ 

COVID – 19  ح٧َٓحٝ  ٓوخ١َ ؿ٤َ ٓؤُٞكش ُٔؼظْ حُ٘خّ ك٤غ ٗٞٛيص طؼُيرخُظؼو٤ي ٝحُـٔٞٝ ك٤غ

رٔٔظ٣ٞخص ػخ٤ُش ٖٓ ػيّ  ، ٌٌٝٛح ػخىس ٓخ طزيأ ح٧ُٓخص حُٜل٤ش ػخٓش حُ٘خّ ٝح٧ػَحٝ حُٜل٤ش ك٢

إ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ٣ظطٍٞ ػ٘يٓخ طٌٕٞ طلخ٤َٛ حُٔٞهق ٝطٌٕٞ حُلخ٫ص ؿخ٠ٓش أٝ ٓؼويس أٝ ؿ٤َ  .ح٤ُو٤ٖ

ٝػ٘يٓخ ٣٘ؼَ حُ٘خّ رؼيّ ح٥ٓخٕ ، ٓظٞهؼش أٝ حكظٔخ٤ُش ٝػ٘يٓخ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ٓظخكش أٝ ؿ٤َ ٓظٔوش 

ح٤ُو٤ٖ ػ٘يٓخ  لظَٝ إٔ أ٫ٗوخٙ ٣٘ؼَٕٝ رؼي٣ُّ  . ك٢ كخُش ٓؼَكظْٜ حُوخٛش أٝ كخُش حُٔؼَكش رٌَ٘ ػخّ

         . ٣ـظٔؼٕٞ ػ٢ِ إٔ ْٜٛٔ ح٧ٓخ٢ٓ ؿ٤َ ٓئًي

ح٫ٓظـخرش أٗخٍ حُزخكؼٕٞ إٔ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ك٢ حُٔؼِٞٓخص طٔؼَ اكيٟ ح٬ٌُ٘ٔص ح٧ٓخ٤ٓش ُؼ٤ِٔش ٝ     

   ك٤غ أٛزلض ٓٔخٍٓخص حُ٘خثؼخص طوغ ك٢ كجخص حٌُٞحٍع حُطز٤ؼ٤شطوخً حُوَحٍاطٜخ٫ص ٝح٩ُِطٞحٍة ، 

ٗظ٘خٍٛخ ػزَ أؿِٜس ح٫طٜخ٫ص حُٔظ٘وِش اظْ ط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص ٣ٝليػش ، ك٤غ أٝ حُز٣َ٘ش أٝ ح٧ُٓخص حُٔٔظ

 ح٧كَحى ٣ِـؤٖٓ ه٬ٍ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ِ٣ٜخ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حَُث٤ٔ٤ش ، ك٤غ أٗٚ ك٢ ح٧ُٓخص 

ك٢ كخُش ػيّ ح٤ُو٤ٖ  ٝرخ٧هٚ، ػٖ حُٔؼِٞٓخص  ُِزلغُ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ٝحُـٔخػخص

       .(Mirbabaie [et al. ], 2020)ػظزخٍٛخ حُٜٔخىٍ ح٧ًؼَ ٜٓيحه٤ش ُِٔؼِٞٓخص بر

ريٍحٓش ٤ًق طٌٖٔ حُ٘زخد ك٢ ٓ٘ـخكٍٞس ٖٓ اىحٍس ػيّ  (Tandoc & Boilee, 2020)ٝهخّ        

ٖٓ ه٬ٍ ػٔخ٢ٗ ٓ٘خه٘خص ؿٔخػ٤ش ًَِٓس  ٝرخء ًٍٞٝٗخح٤ُو٤ٖ ٝحٗظ٘خٍ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش كٍٞ طل٢٘ 

ٖٓ حُ٘زخد كوي طز٤ٖ إٔ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٝحؿٜٞح كخُش ٖٓ ػيّ ح٤ُو٤ٖ ر٘ؤٕ طل٢٘ حَُٔٝ ك٤غ  (89)طَ٘ٔ 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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ٗخٍى حُزؼٞ ح٥هَ ك٢ ٓٔق حُٔؼِٞٓخص ، أٓخ أُٝجي ح٣ٌُٖ ُْ ٝحٗو١َ حُزؼٞ ك٢ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ، 

ك٤غ ٣ـي حُزؼٞ أٗٚ ٖٓ حُٔٔظل٤َ طـ٘ذ حُٔؼِٞٓخص ، زٞٛخ ٣ٔؼٞح ر٘٘خ١ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ُْ ٣ظـ٘

 .COVID - 19ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  كٍٞ

 :  اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢داكغ هؼبء ٝهذ اُلشاؽ ٝرذاٍٝ  ـــ 

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ه٬ٍ  ٗزٌخصإٔ حٓظويحّ  (Apuke & Omar, 2020)أٗخٍص ىٍحٓش         

ٖٓ أْٛ ٓئَٗحص  ًخٕ ٝإٔ ه٠خء ٝهض حُلَحؽ،  ًخٕ ُظ٤٠ٔش حُٞهض COVID -19 ًٍٞٝٗخ ؿخثلش

ك٤غ ٣ظْ طلو٤ن ح٩ٗزخع حُظَك٢ٜ٤ ػ٘يٓخ   ٓ٘خًٍش ح٧هزخٍ ر٤ٖ ٓٔظوي٢ٓ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢.

وَح١ ك٢ أكؼخٍ ٓٔظؼش ٝطَك٤ٜ٤ش . ُو٠خء ٝهض حُلَحؽ ٝح٩ٗٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٔظويّ ح٧كَحى 

إٔ ح٧كَحى ٣ـيٕٝ ٓظؼش ك٢ َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓـظٔغ ح٩ٗظَٗض ٧ْٜٗ ٣َػزٕٞ ك٢ حُيٍحٓش ً٘لض ًٔخ 

 .طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٓغ ح٥ه٣َٖ ٝاهخٓش ػ٬هخص حؿظٔخػ٤ش

اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝرذاٍٝ  اُز٤٤ٔض ث٤ٖ أُؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ ٝاُخبؽئخهؼ٤خ طؼٞثخ ٗبهشذ دساعبد ـــ 

: 

ٓيٟ ح٩هظ٬ف ك٢ ح٧هزخٍ حُٜل٤لش  (Pulido [et al.], 2020)ك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم رلؼض ىٍحٓش           

أَٓع ٝأرؼي ًخٗض  رٌَ٘ ِٓلٞظ  Twitterٝحٌُخًرش ٝحُٔوظِطش ٝٝؿيص إٔ حُ٘خثؼخص حُظ٢ طْ طيحُٜٝخ ػ٠ِ 

ٌٓ٘ ٗ٘ؤطٚ ك٢  Twitterٝؿي حُٔئُلٕٞ إٔ ٝٓغ ٗطخهخً ك٢ حُلو٤وش ٖٓ ؿ٤ٔغ كجخص حُٔؼِٞٓخص ، أٝػٔن ٝأٝ

ك٤غ طْ طل٤َِ ( ٓٔظويّ  944444ا٠ُ  9444)ّ رِؾ ٓظ٢ٓٞ ػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓخ ر2497ٖ٤ا٠ُ  2446

ُظل٤َِ ٤ًل٤ش ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝحُٜل٤لش ، طز٤ٖ  ٝرخء ًٍٞٝٗخطـ٣َيس ػ٠ِ ط٣ٞظَ كٍٞ  9444

س حُظـ٣َي ك٤غ ٣ظْ اػخىس طـ٣َيس إٔ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٣ظْ حُظـ٣َي ػ٤ِٜخ أًؼَ ، ٌُٖٝ أهَ ػَٟش ٩ػخى

ح٧هزخٍ حٌُخًرش ط٣ِي ك٢ حُٔظ٢ٓٞ  ٝإٔأًؼَ ٖٓ ح٧ىُش حُٔٔظ٘يس ا٠ُ حُؼِْ أٝ طـ٣َيحص حُظلون ٖٓ حُلوخثن 

 ر٘ٔزش

ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٣ٌُٖ  ٓش ػ٠ِ ٤ًل٤ش حُظٞحَٛ ٝحُظلخػَ ًٍِص حُيٍح، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي  (: 74)

ؿيص حُ٘ٞع ح٠َُِٔ ٖٓ حُٔلظٟٞ ، ٝإٔ حُٔٔظ٤ٌِٜٖ حُٔٔظوطز٤ٖ ك٤غ ٝ ، أهزخٍ حُٔئحَٓس  ٣ٔظٌِٜٕٞ

ُِٔؼِٞٓخص حُوخ١جش  ٣وٞٓٞح رخُظ٤ًَِ ػ٤ِٜخ رٌَ٘ أًزَ ٣ٝظْ ٓ٘خًٍظٜخ َٝٗ٘ٛخ ىحهَ ٓـظٔؼْٜ ، ٣ٌٕٝٞٗٞ 

خ ك٢ َٗ٘ ٓؼَ ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ حُٔلظٟٞ ،  ًٓ ٣ٌٖٔ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ أكي ح٧ٓؼِش ح٧ًؼَ ِٛش رٌٜح ك٤غ أًؼَ حُظِح

ُِٔز٢ ٨ُهزخٍ حٌُخًرش ك٢ ٓـخٍ حُٜلش ، ك٤غ ًٍِ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ػ٠ِ ىٍحٓش حُٔؼِٞٓخص حُظؤػ٤َ ح

إٔ حٗظ٘خٍ ص حُيٍحٓش ؼ٤ْ ٝح٧َٓحٝ حُٔؼي٣ش ٝٝؿيحُوخ١جش رٌَ٘ أٓخ٢ٓ كٍٞ حُو٠خ٣خ حُٔظؼِوش رخُظط

    . حُٔؼِٞٓخص حٌُخًرش ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ُٚ ػٞحهذ ٝه٤ٔش ػ٠ِ حُٜلش حُؼخٓش

حُزخُـ٤ٖ ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس طْ ٓوخرِظْٜ ٣ظز٤ٖ ح٧ٗوخٙ ٖٓ  9744ه٬ٍ ىٍحٓظ٤ٖ ٓغ أًؼَ ٖٓ  ٖٓ     

٧ْٜٗ كِ٘ٞح ك٢  COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  إٔ حُ٘خّ ٣٘خًٍٕٞ ٓؼِٞٓخص ًخًرش ح٫ىػخء كٍٞ

ي ٓ٘خًٍظٚ ، ٝػ٘ي حُظل٤ٌَ رٌَ٘ ًخفٍ كٍٞ ٓخ اًح ًخٕ حُٔلظٟٞ حُٔٞؿٞى ىه٤وخً أّ ٫ ػ٘ي طلي٣ي ٓخ ٣َ٣

حُٔوخٍٗش ٣ظز٤ٖ إٔ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حُيٍحٓش ح٠ُٝ٧ ًخٗٞح أٓٞأ رٌؼ٤َ ك٢ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٜٞحد ٝحُوطؤ 

ُٔلظٟٞ ٓخ ٤ٓ٘خًٍٞٗٚ ػ٠ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ر٤٘ٔخ ك٢ حُيٍحٓش حُؼخ٤ٗش ًخٕ ٛ٘خى طل٤ٌَ 

حُيه٤ن ك٢ حُٔلظٟٞ ػٖ حُٔ٘خًٍش ٓٔخ ٓؼَك٢ أًزَ ٝٓؼَكش ػ٤ِٔش طظ٤ِٔ أهٟٞ ك٤غ أًي ػ٠ِ حُٔ٘خ٤ًٍٖ 

ٟخػق ٓٔظٟٞ اىٍحى حُلو٤وش ػ٬ع َٓحص طو٣َزخً ك٢ ٗٞح٣خ حُٔ٘خًٍش ح٬ُكوش ٓٔخ ٣ؼزض إٔ حُيهش ػخَٓ ْٜٓ 

 ,Penny Cook [et al. ]) . ك٢ حُظل٤ٌَ ػ٘ي ٓ٘خًٍش حٍُٔ٘٘ٞحص ػ٠ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

2020)  
ا٠ُ أٗٚ طْ ٍر٢ ىهش  (Ying Ho & Chen & Fang yen, 2020)ىٍحٓش ٗظخثؾ أٗخٍص ٝ    

ػ٠ِ ٣ٞط٤ٞد ر٘خ١َٗ حُل٤ي٣ٞٛخص ، ًٝخٗض ٛ٘خى  COVID - 19 ٞرخء ًٍٞٝٗخحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رـ

٤ٍٔٓش ك٤ٌٓٞش ٝٓ٘ظٔخص أًؼَ ىهش ٓوخٍٗش ٓغ طِي حٍُٔ٘٘ٞس ٖٓ هزَ حُٜٔخىٍ ٜٔخىٍٓوخ١غ ك٤ي٣ٞ طظؼِن ر

ؼ٤َ ٖٓ طِي َ رٌأهحُـ٤َ ٤ٍٔٓش ، ٝٓغ ًُي كبٕ ػيى ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ ٝػيى حُٔ٘خٛيحص ٖٓ حُٜٔخىٍ ح٤َُٔٓش 

: ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ًخٗض ػ٠ِ ٓٞهغ 27‚5إ ح٢ُ٘ء حُِٔلٞظ ٛٞ إٔ ٛ٘خى حُٜٔخىٍ حُـ٤َ ٤ٍٔٓش 

ٞد ٝطٌٕٞ هي أىص ا٠ُ كخُش حٌُػَ حُؼخّ ، كل٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش أكخىص ٗظخثؾ ىٍحٓش ٣ٞط٤

٫ ٤ٓٔخ  COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٜخث٤ش ػزَ ح٩ٗظَٗض إٔ ػِغ حُٔ٘خ٤ًٍٖ أرِـٞح ػٖ هِوْٜ ر٘ؤٕوحٓظ
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حُٔ٘خ٤ًٍٖ رظـ٤َ  : 95ٖٓحُوِن ر٘ؤٕ ح٩ٛخرش رٚ ٝٗوٚ حُٜٔخىٍ حُطز٤ش ، ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُي هخّ أًؼَ ٖٓ 

طو٣ِٖ ح٩ٓيحىحص حُل٤ش ، ٝطـ٘ذ حُظـٔؼخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ،  ٍخطْٜ ٓؼَ ؿَٔ ح٤ُي٣ٖ رٌَ٘ ٓظٌَأِٓٞد ك٤

حٗظَ٘ ػزَ  COVID - 19ُوي ُٞكع إٔ حٌُػَ ٖٓ  . COVID-19ٝرخء ًٍٞٝٗخ  ُلٔخ٣ش أٗلْٜٔ ٖٓ 

غ طْ حُظَٞٛ ا٠ُ إٔ حُوٞف حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔ٘خكٌ حُٔوظِلش ٝرخ٧هٚ ػزَ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٤

أػَ ِٓزخً ػ٠ِ حُٜلش حُ٘ل٤ٔش ُ٘لٞ ٜٗق ٓٔظوي٢ٓ ٗزٌخص حُظٞحَٛ  COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ  ٖٓ

 - COVIDح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُؼَحم رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي كبٕ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ كِٜٞح ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص كٍٞ 

 ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٜٓخىٍػزَ ح٩ٗظَٗض.  ٖٓ ح٩ٗظَٗض طظٔظغ رَكخ٤ٛش ٗل٤ٔش أهَ ٖٓ أُٝجي ح٣ٌُٖ طِوٞح 19

ٝأٗخٍ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ إٔ حُٔٔش ح٤ُِٔٔس ُٞرخء حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓ٘طوش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٝٗٔخٍ اك٣َو٤خ        

ك٤غ  COVID – 19 ًٍٞٝٗخ ػزَ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٢ٛ ظخَٛس حُظ٤ِ٠َ حُي٢٘٣ ه٬ٍ ؿخثلش

طْ حٓظٌ٘خف كخ٫ص حٛط٤خى حُؼـَحص ، ٝطْ حُؼؼٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ى٤٘٣ش ٠ِِٓش طٔزذ حُوٞف ٝح٫ٍطزخى 

حُي٤٘٣ش ك٢ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ ح٧كخى٣غ حٌُخًرش ٜٝٗخثق ى٤٘٣ش ك٤َٓٝ٤ش ٖٓ رؼٞ حُ٘و٤ٜخص حُي٤٘٣ش ٝحُ٘وذ 

َ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ٓ٘طوش ح٤ُٔخ٤ٓش ، ك٤غ طٌ٘ق إٔ حُظ٤ِ٠َ حُي٢٘٣ ٢ٛ حُٔٔش ح٤ُِٔٔس ُٜٔ٘خص حُظٞحٛ

 . COVID - 19 (Alimardani & Elswash, 2020)حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٝٗٔخٍ اك٣َو٤خ ه٬ٍ ؿخثلش 

    ٓٔق (Xie & Zang & Ponzoa, 2020) ىٍحٓش  ًٔخ ٝؿيص َٓحؿؼش كي٣ؼش ٨ُىر٤خص حٓظٜيكض     

إٔ ٛ٘خى طؤػ٤َ ًز٤َ ُٞٓخثَ  COVID - 19ًٍٞٝٗخ  ١خُذ ؿخٓؼ٢ ٢٘٤ٛ ه٬ٍ كظَس ؿخثلش  5444ُـ 

ش ػزَ ػ٠ِ حًظٔخد ٬١د حُـخٓؼخص ُِٔؼَكٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٩ػ٬ّ حُوخٍؿ٤ش ًٌُٝي 

ػ٠ِ حُؼ٬هش  ًز٤َاٗٚ ًخٕ ُٚ طؤػ٤َ  طز٤ُٖٝك٢ ٗلْ حُٞهض كبٕ ح٫ٓظـخرش حُ٘ل٤ٔش ُِٟٞغ حُٞرخث٢ ، ح٩ٗظَٗض

  .  ر٤ٖ طؤػ٤َ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٤٘٤ُٜش ٝح٧ؿ٘ز٤ش حُٔخثيس ٝحًظٔخد حُٔؼَكش ػزَ ح٩ٗظَٗض

َ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش حُٔؼ٢ ٗلٞ طٜل٤ق ٝطؼي٣ (Malhotra, 2020)ٝحٓظٜيكض ىٍحٓش  

ش ٍ حَُٓخثَ حُل٣ٍٞك٤غ إٔ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٣ظْ ٖٓ ه٬ COVID - 19ٞرخء ًٍٞٝٗخ حُٔظؼِوش ر

حُٞٓخث٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٓوخٍٗش ر٣ِٔي ٖٓ ٜٓ٘خص   Facebook , Twitterحُٔلُٔٞش حُ٘خثؼش ػخ٤ُٔخً ٓؼَ:

ك٣ٍٞش ػ٠ِ ٣ويّ ٖٓ ه٬ُٜخ ٍٓخثَ  (MIUS)ٝٛ٘خى هيٓخص  Whats App ٝ ،Telegram حُؼخِٓش ٓؼَ

ٓٔخ ، ٢ٛٝ طٌٕٞ ُِيٍىٗش ٓغ ح٧ٛيهخء ٝأكَحى حُؼخثِش  COVID - 19ٞرخء ًٍٞٝٗخ حُٔلٍٔٞ ٝحُٔظيحُٝش ُـ

٣ـؼَ ٖٓ حُٜؼذ ػ٠ِ حُ٘ظخّ ح٧ٓخ٢ٓ طؼي٣َ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رْٜ ، ٖٝٓ ػْ ٣ظطِذ طٜل٤ق 

٣٘خ٤ٓخص حُٔظؼخهزش ٝحُي MIMSحُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ح٫ٛظٔخّ ر٤ٌل٤ش ١ز٤ؼش حُؼ٬هخص حُ٘و٤ٜش ُٔٔظوي٢ٓ 

 MIUSٖٓ حَُٔؿق إٔ طليع طٜل٤لخص ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ ُويٓخص ٝػ٤ِٔش حُظٜل٤ق  ٢حُظ٢ طئػَ ػِ

ح٣ٌُٖ ٣ؼَكٕٞ رؼ٠ْٜ حُزؼٞ ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ك٤غ طـي إٔ أًؼَ ح٧كَحى ىحكؼًخ ُظٜل٤ق 

ٝٛٞ ٓخ ،  آهَ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ٛٔخ ح٧ٛيهخء حُٔوَر٤ٖ ٝأكَحى ح٧َٓس أًؼَ ٖٓ أ١ ٗوٚ ؿ٣َذ

أكَحى حُؼخثِش ٝح٧ٛيهخء  ٢ حُلخ٫ص حُظ٢ طٜلق ك٤ٜخٝح١ٌُ ٤٘٣َ ا٤ُٚ ك ٣ؼَف رخُظٜل٤ق حُؼ٬ثو٢

، ك٢ طو٤َِ حُٔلخ٤ْٛ حُوخ١جش  MIUSك٢ ٓؼَ ٌٛٙ حُلخُش طـذ كؼخ٤ُش حُظ٢ ٗخًٍٞٛخ ،  حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش 

ك٤غ إٔ ىٍحٓش حُظٜل٤ق حُؼ٬ثو٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٔخػي ك٢ كْٜ ٤ًل٤ش طلـ٤ْ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش حُٔظؼِوش رـ 

COVID - 19  . 

طل٤َِ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش كٍٞ ح٣٧ز٫ٞ كٍٞ   (Hai fung [et al.], 2016)ٝؿخءص ىٍحٓش

٢ٛٝ ٜٓ٘خص ٤٘٤ٛش ك٢ ريح٣ش ح٫ٓظـخرش حُؼخ٤ُٔش ُٞرخء  Welbo, sinaحُٔ٘ظَ٘س ػ٠ِ ٜٓ٘خص ط٣ٞظَ ٝ

ٓخػٚ ٖٓ اػ٬ٕ ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش ػٖ  24ٝهي طْ اٗ٘خإٛخ ك٢ ؿ٠ٕٞ  2495 – 2494ح٧ر٫ٞ٤ 

ٖٓ حُظـ٣َيحص حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ حٌُِٔش ( : 9)كخُش ١ٞحٍة ٛل٤ش ػخٓش، ٝهي كِٜض حُيٍحٓش ػ٠ِ 

ٍٞحص ػ٠ِ ٜٓ٘خص ٤ٓ٘خ ٤٣ٝٝٞ ٓغ حٌُِٔش حَُث٤ٔ٤ش ح٤٘٤ُٜش حُٔلظخك٤ش ار٫ٞ٤ ٝحٓظَؿخع ؿ٤ٔغ حُٔ٘٘

حٌُِٔخص حَُث٤ٔ٤ش ٝحُٜخٗظخؽ ٝح٣ُٞذ ٝحَُٝحر٢ . ٝهي ٝؿيص حُ٘ظخثؾ  ط٣َ٘يحصر٫ٞ٤ ٝطل٤َِ حُظـ٣َيحص ك٢ ُ٪

َٗد ح٤ُٔخٙ ٖٓ ح٩ر٫ٞ٤ ٢ٛٝ ح٫ٓظلٔخّ أٝ  ٗٞػ٤ٖ ٖٓ حُؼ٬ؿخص حُظو٤٘٤ٔش حُٔ٘ظَ٘س ػ٠ِ حُٜٔ٘خص ُِٞهخ٣ش

حٌُِٔخص ك٢ طل٤َِ حُظـ٣َيحص ك٢ طَىىحص ًٔخ ٝؿي ٝٛٞ ػوخٍ طـ٣َز٢ ؛ ٝط٘خٍٝ ػوخٍ ٗخ٤ِٓٞٗلَ  حُٔخُلش

حَُٔس ح٢ُٝ٧ ٝهخث٤خً ٖٓ ح٩ر٫ٞ٤ ك٢ طـ٣َيحص طْ حُظٌٜٖ رخ٤ُٔخٙ حُٔخُلش ُظٌٕٞ اٗٚ حَُث٤ٔ٤ش ٝحُٜخٗظخؽ ، 

غ ٌِٗض حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش حُوخٛش رؼوخٍ ٗخٗٞ ٤ِٓلَ ك٤ٗظ٤ـش حُظـ٣َِيحص  ٞ رؼي ًُي ٌُٖٝ ًًَٛخ حٗول
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: ا٠ُ 36): ٖٓ ٜٓ٘خص ط٣ٞظَ ٤ٓٝ٘خ ٝٝر٤ٞ ك٤غ ًخٗض ر٘ٔزش طظَحٝف ر٤ٖ 2حُٔظؼِوش رخ٩ر٫ٞ٤ كٞح٢ُ 

 ٠ِِٓش.٘خًٍخص ًخٗض ٓؼِٞٓخص ٖٓ حُٔ( :58

 ػجش رطج٤وبد الأعٜضح اُز٤ًخ ػ٢ِ اُزػش ٢أُؼِٞٓبراُٞثبء رذاٍٝ  آصشر٘بُٝذ  اُز٢ ذساعبداُ ــ  ة

      ٝأ٤ُبد ٓٞاعٜزٚ : الأٝثئخأص٘بء  الأخلاه٢
ٙ أؿِٜطْٜ ح٤ًٌُش ؿ٬م حٓظويّ ح٧ٗوخٚ رٔزذ ح٩اٗ (Kaya, 2020) ىٍحٓشٗظخثؾ أٟٝلض          

ٝإٔ حٓظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ئى١ ا٠ُ ٓ٘خًَ ٗل٤ٔش ٓؼَ حُوِن ٝحُوٞف ػ٠ِ ٗطخم ٝحٓغ 

ح ك٣ٞ٤خً ه٬ٍ حُـخثلش٤ٔش ك٤غ إ كلٚ حُٜلش حُ٘ل COVID - 19رٔزذ  ًَ    . أٓ

ا٢ُ حُزلغ ك٢ أٗٔخ١ حٓظويحّ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ه٬ٍ  (Ohme [et al. ], 2020)ًٔخ ٛيكض ىٍحٓش         

ح٧ٓخر٤غ ح٠ُٝ٧ رؼي طل٢٘ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ك٢ رِـ٤ٌخ ٓغ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حٓظويحّ حُٔٞح٤٘١ٖ ُِٜٞحطق 

 2778ك٤غ طٌ٘ق ر٤خٗخص طظزغ حُٜخطق ح٢ًٌُ ُـــ . ح٥ه٣َٖ ٝحٓظ٬ٜى ح٧هزخٍ ٝحُظٞحَٛ ٝحُظلخػَ ٓغ 

ىه٤وش  45 كٞح٢ُ ٍٝس طل٢٘ حَُٔٝ ، طز٤ٖ حٓظويحّ ح٧ٗوخٙ ُٜٞحطلْٜ ح٤ًٌُش ك٢ حُٔظ٢ًٓٞكَىحً ك٢ 

ٛٞحطلْٜ ح٤ًٌُش رٌَ٘ ٓظٌٍَ آظويحّ :( أًؼَ ٓٔخ هزَ طل٢٘ حَُٔٝ ، ُْ ٤٘٣َٝح حُٔٔظويٕٓٞ ا٠ُ 28)

، ٝططز٤وخص حُٞٓخث٢  (:54)ك٤غ ُحىص ر٘ٔزش س أ١ٍٞ ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧هزخٍخ ُلظٌَُْٜٝ٘ حٓظويٓٞٛ

، ٝحٌُٔخُٔخص حُٜٞط٤ش ُحىص (: 64) ٝططز٤وخص حَُٔحِٓش ُحىص ر٘ٔزش (:72)    ح٫ؿظٔخػ٤ش ُحىص ر٘ٔزش

٢ٛ ح٧ىٝحص حَُث٤ٔ٤ش  - حُٜٞحطق ح٤ًٌُش -، ًٔخ ٤٘٣َ حٗٔخ١ حٓظويحّ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ا٠ُ إٔ ( :44)ر٘ٔزش 

          ٓغ حُٔـظٔغ ك٢ أٝهخص ح٧ُٓخص . حُظ٢ طٔخػي حُٔٞح٤٘١ٖ ػ٠ِ حُزوخء ػ٠ِ ا٬١ع ِٝٓحٓ٘ش ٝػ٠ِ حطٜخٍ

ْ آػخٍ ٗزٌخص حُظٞحَٛ و٤٤ُظـ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٝطحػخٍ آُظو٤٤ْ  (Walsh, 2020)ٝؿخءص ىٍحٓش        

إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ططِن حُؼ٘خٕ ُ٪ٌٗحٍ أظَٜص حُ٘ظخثؾ  .ح٫ؿظٔخػ٢ ٝػ٬هظٜخ رخٌُػَ ح٧ه٬ه٢ 

ٓغ حٗظ٘خٍ حُٜٔ٘خص  ا٫ اٗٚحُٜلخكش حُوي٣ٔش ك٢ ُؼذ ىٍٝ ٛخّ ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ أٗٚ طٔظَٔ  ، حُـٔخػ٢

ٖٓ ه٬ٍ ط٤ُٞي حُوٞف ك٢ حُٔـظٔغ أٝ ٗلٌ ؛ حَُه٤ٔش ٝحُظو٤٘خص ٝظٍٜٞٛخ طْ اػخىس ط٤ٌَ٘ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ 

ٔخػ٤ش أٝ طوي٣ْ كَٙ ؿي٣يس ُظ٣ٞ٘ٚ ٓٔؼش حُـَرخء ، ط٣ٞ٘ٚ ح٫طٜخ٫ص ٝحُظ٬ػذ رخَُأ١ حُؼخّ حُٔٔخكش ح٫ؿظ

 أىٝحص اٗظخؽ حٌُػَ .ٖٓ  حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش  طؼُيٝطؼزجش حَُأ١ حُـٔؼ٢ ك٤غ 

ح٥ػخٍ حُٔظَطزش ػ٠ِ حُظؼَٝ ُِٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش  (Kim [et al. ], 2020)كلٜض ىٍحٓش  ًٔخ       

ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ، ٣ًٍٞٝخ حُـ٘ٞر٤ش ، ٝٓ٘ـخكٍٞس ك٢ َٓحكَ   COVID - 19 ٗخًٍٞٝٝرخء  كٍٞ

ٓظط٬ع ػزَ ح٩ٗظَٗض إٔ حُظؼَٝ ُظِي حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش أىٟ ا٠ُ ظَٜص ٗظخثؾ ح٩أحُٞرخء ح٠ُٝ٧ ك٤غ 

حُٔؼخُـش ٓٔخ أىٟ ٫كوخً ا٠ُ هيٍ أًزَ ٖٓ طـ٘ذ حُٔؼِٞٓخص ًٌُٝي أهَ ك٢ حُٜل٤لش ، ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص 

 هٟٞح٧ حُيُٝشإ ك٤غ ، حُيٍٝ ر٤ٖ ٝإٔ ح٥ػخٍ طوظِق   COVID- 19ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٜٔ٘ـ٤ش ُٔؼِٞٓخص

 ك٢ حُؼ٤٘ش ح٤ٌ٣َٓ٩ش ٓٔخ ًخٗض ػ٤ِٚ ك٢ ػ٤٘ش ٓ٘ـخكٍٞس .  ًخٗض

رٔؼَكش  ٝح٩ٛظٔخّ، ٧ٕٝ ٓؼظْ حُيٍحٓخص ًٍِص ػ٠ِ طؤػ٤َ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ح٧كَحى أػ٘خء حُـخثلش  

رٔوخٍٗش حُظؤػ٤َحص  (Ho, Chen Fang yen, 2020) شٔؼِٞٓخص ٖٓ ح٩ٗظَٗض ، هخٓض ىٍحٓحٍُ ٜٓخى

ر٤ٖ ٓوظِق ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝىٍحٓش ح٬ُٔٓق ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُي٣ٔٞؿَحك٤ش ُِٔ٘خ٤ًٍٖ حُٔظِو٤ٖ ُٜٔخىٍ 

خ  24 ٨ُكَحى ح٣ٌُٖ ٣زِـٕٞح٩ٗظَٗض  حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ٖٓ ه٬ٍ ٓٔق  ػزَ ًٓ ثؾ إٔ ط٤َ٘ حُ٘ظخ .ػخ

٢ٛ ٝٓخث٢ ح٩ٗظَٗض ط٤ِٜخ  COVID - 19 ٞرخء ًٍٞٝٗخحُٜٔخىٍ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػًخ ُِٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رـ

ح حٌُخىٍ  ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِي٣ش ًَ ، أكَحى ح٧َٓس ػْ ٬ُٓء حُؼَٔ، ح٧ٛيهخء، حُٔوٍَحص ح٩ًخى٤ٔ٣ش ، ٝأه٤

ٖٓ حُٞٓخث٢ حُظو٤ِي٣ش  COVID - 19 ٞرخء ًٍٞٝٗخٍر٢ حُٔؼِٞٓخص ًحص حُِٜش رـ ٚ طْحُطز٢ ، ًٔخ أٗ

ًٔخ طٔززض حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ٖٓ ، ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ػزَ ح٩ٗظَٗض ٝح٧ٛيهخء رلخُش هِن ًٝػَ أػ٠ِ 

 ح٧ٛيهخء روِن أًزَ . 

ا٢ُ ح٩ؿخرش ػٖ طٔخإٍ ٓئىحٙ َٛ طؤػ٤َحص حٓظويحّ ٗزٌخص (Kaya, 2020) ٝٓؼض ىٍحٓش         

ش ح٩ؿ٬م ٓوظِلش ػٖ ح٧ٝهخص حُؼخى٣ش، ٝػٖ ٣َ١ن حٓظز٤خٕ ػزَ ح٩ٗظَٗض حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ه٬ٍ ػ٤ِٔ

خ ه٬ٍ كظَس ح٩ؿ٬م حٌُخَٓ ، أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٣ظخرؼٕٞ حُٔؼِٞٓخص  686ٖٓ هزَ  ًٓ ٓٔظوي

ػزَ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝاْٜٗ ػ٠ِ ىٍح٣ش رخ٧هزخٍ  COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُلي٣ؼش كٍٞ

ر٤٘ٔخ ، ٝإٔ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ه٣ٞش ك٢ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ ٛخٗؼ٢ حُوَحٍ ، ٣ٝوٕٞٓٞ رٔظخرؼظٜخ ح٣ُِٔلش 

حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ٝط٤َ٘  .ُ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ حُٜٔخىٍ ح٤َُٔٓش  ـز٤ُْٖ ٣ئػَ حٓظويحّ حُٔٔظ
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ح٧ٝهخص حُؼخى٣ش ك٤غ  ٣وظِق ػٖ ر٤ُْٜ٘٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ هِن ًػَ ٝهِن  ز٤ٖحٓظويحّ حُٔٔظـ

ًخٗض ٓؼظْ ٓ٘خًٍخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٤غ إٔ حُـَٝ حُٔ٘ظَى ٛٞ حُزوخء ػ٠ِ ه٤ي حُل٤خس . 

رٔؼخرش كِْ أٝ ٍؿزش ه٣ٞش هي طٔزذ حُوِن ُيٟ ح٥ه٣َٖ ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ح٧كَحى ك٢ كخُش ػٍِ ٣ٝ٘خًٍٕٞ 

ح . ٓ٘خػَ ٓٔخػِش ٣ٝظزؼٕٞ أٗٔخ١ ٤ًِٞٓش ٓٔخػِش ه٬ٍ حُٞرخء طٔ ًَ  زذ ًػ

     ٝرخء ًٍٞٝٗخاٗظ٘خٍ ٗظ٣َخص حُٔئحَٓس ه٬ٍ  ا٢ُ  (Stephens,2020)أٗخٍص ٗظخثؾ ىٍحٓش ًٔخ       

أٝ ٧ٗٚ ٣ٔؼَ طل٣َٞ ػ٠ِ ، ٣ٔؼَ ٝرخء حُٔؼِٞٓخص ٌِٓ٘ش هخٛش ٧ٗٚ ٣ؼ٤ن ؿٜٞى حُٜلش حُؼخٓش ك٤غ 

ٝح٬ُٔف حُز٤ُٞٞؿ٢ ٩ُوخء حُِّٞ ػ٠ِ ح٤ُٜٖ ك٢  ٗظ٣َش حُٔئحَٓس؛ حُؼ٘ق حُوخثْ ػ٠ِ ًَح٤ٛش ح٧ؿخٗذ 

٫ ٣ٌٖٔ   . ٧ٕٝ حُيٍحٓش ٗخه٘ض ٗظ٣َخص حُٔئحَٓس ػ٠ِ ط٣ٞظَ كظز٤ٖ اٗٚ COVID - 19 ًٍٞٝٗخ ؿخثلش

ُظ٣ٞظَ ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ػزَ ح٩ٗظَٗض طلي٣ي ٌٓخٕ حُوطؤ ٝٗ٘ؤس ح٧َٓحٝ ٌُٝ٘ٚ ٣ٌٖٔ إٔ طظ٤ق رؼٞ 

ػخٍ حُٔظَطزش ػٖ هٜي ح٥ٍ ٌُٖٝ ٫ري إٔ ٣ئهٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخ ُٞرخء حُٔؼِٞٓخص ،ح٧رؼخى ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحٌُٔخ٤ٗش 

ٗظخؽ ٓلظٟٞ ؿ٤َ كو٤و٢ ُٝٚ طيحػ٤خطٚ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخص حُــَحك٤ش ، كؼ٘ي كيٝع ح٧ُٓخص ٩أٝ ىٕٝ هٜي 

خ ط٠وْ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔ٘خػَ حُٔل٤ِش أػ٘خء ػِٜٔخ ، ٝإٔ ٛ٘خى ػ٤٘خص ًز٤َس ٖٓ حُظـ٣َيحص طٔض ىٍحٓظٜ

ُٔؼَكش حُٔ٘خػَ حُــَحك٤ش حُٔل٤ِش حُِحثيس ػٖ حُلخؿش ، ٝطز٤ٖ إٔ ٝرخء حُٔؼِٞٓخص ٣ٔؼَ ٌِٓ٘ش ًز٤َس 

    حُلـْ.  

ّ ، ك٢ ٣ًٍٞخ حُـ٘ٞر٤ش 2495ُؼخّ  (MERS)ك٢ ٤ٓخم طل٢٘ ٓظ٬ُٓش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ حُ٘ل٤ٔش  

ّ حُظو٤ِي٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش رزلغ حُظؤػ٤َحص حُٔظؼيىس ح٧ٝؿٚ ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ (Seo, 2019)هخٓض ىٍحٓش 

حُيٍحٓش اٗٚ ًِٔخ ُحى حٓظ٬ٜى حُٔٔظـز٤ٖ ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ ُحى حُوِن ٝحُوٞف ك٤خٍ ٓظ٬ُٓش  يصٝٝؿ

حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ حُ٘ل٤ٔش . ًٔخ أٗخٍص حُيٍحٓش ا٠ُ إٔ ىٍٝ حُٔؼَكش حُٞهخث٢ ك٢ أُٓش حُل٤َّٝ ًخٗض ٓليٝى 

رخُل٤َّٝ ٌُ٘ٚ ُْ ٣َٜٔ ٗٞػًخ ٓخ ، ٝإٔ حٓظويحّ حُٞٓخث٢ حُظو٤ِي٣ش كو٢ ُحى رٌَ٘ ًز٤َ ٖٓ ٓؼَكش حُـٍٜٔٞ 

حٓظـخرخص ٤ًِٞٓش ا٢ُ  صإ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أى حُ٘ظخثؾ أظَٜصًٔخ  ح٤ًُِٞٔخص ح٫كظَح٣ُش .

ُْ  حُظ٢ حُظو٤ِي٣ش حُٞٓخث٢ حٓظويحّ ػٌْ ٠ِ، ػ ٓزخَٗس ٝه٣ٞش ه٬ٍ أُٓش ٓظ٬ُٓش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ حُ٘ل٤ٔش

 . طؤػ٤َحص ٓزخَٗس ػ٠ِ ح٤ًُِٞٔخص حُٞهخث٤ش ٜخ٣ظَٜ حٓظويحٓ

 ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ا٢ُ ك٢ حُظلو٤ن ك٢ حٍطزخ١خص (Zhoo & Zhou, 2020)ٛيكض ىٍحٓش  ًٔخ     

COVID - 19  ّٓغ ٗظخثؾ حُٜلش حُؼو٤ِش ، ٝهي ٗخٍى ػ٤٘ش ٖٓ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحٓظويح

ً ك٢ حُلظَس ٖٓ  ٬١592د حُـخٓؼخص ح٤٘٤ُٜش رِـض  أر٣ََ ػزَ حٓظز٤خٕ ػزَ  9ٓخٍّ ا٠ُ  ١24خُزخ

ٝػ٬هظٜخ ر٠ـ١ٞ حٌُخٍػش ٝٛيٓش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٩ٗظَٗض ، ٖٓ ه٬ٍ ىٍحٓش حٓظويحّ 

ٗزٌخص ٗظخثؾ طل٬٤ِص ح٫ٗليحٍ ا٠ُ حٍطلخع ٓٔظٟٞ حٓظويحّ  أٗخٍص ٝح٫ًظجخد ٝحُوِن .ح٩ؿٜخى حُؼخ٣ٞٗش 

ًخٕ َٓطزطًخ رٜلش ػو٤ِش ٤ٓجش ٗظ٤ـش حُظؼَٝ ٣ُِِٔي ٖٓ أهزخٍ حٌُٞحٍع ػزَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٝحُٞٓخث٢ حَُٔطزطش رخ٫ًظجخد حُ٘ي٣ي ُِٔ٘خ٤ًٍٖ ٓغ حٍطلخع ٓٔظ٣ٞخص ٟـ١ٞ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ح أٓخ٤ٓخً ٣ظ٢ٓٞ حُؼ٬هش ر٤ٖ حٓظويحّ حٌُخٍػش . ػ٬ٝس ػ٠ِ ًُ ًَ ٗزٌخص ي أظَٜص طل٤َِ حُٔٔخٍ طؤػ٤

كوي ً٘لض حُ٘ظخثؾ ا٠ُ إٔ ٟـ١ٞ حٌُخٍػش هي طٌٕٞ ػخَٓ ٓظ٠وْ . ٝحُٜلش حُؼو٤ِشحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ػ٠ِ ح٫ًظجخد ، ك٤غ ٣ئى١ حُظؼَٝ ٌُِٞحٍع ػ٠ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظؤػ٤َ ٟٝخٍ ٫ٓظويحّ 

 . ا٠ُ طؤػ٤َ ِٓز٢ ٓل١َ ٝح١ٌُ هي ٣ٔخْٛ ريٍٝٙ ك٢ ٓ٘خًَ حُٜلش حُؼو٤ِش ظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخص حُ

ٔٞح١ٕ٘ٞ طلظخؽ حُلٌٞٓخص ا٠ُ حُ (Li,2020) أٗخٍص ٗظخثؾ ىٍحٓش ٣ُخىس ٜٓيحه٤ش حُٔؼِٞٓخصٝكٍٞ      

ك٤غ إٔ ػيّ حُظ٘خٓن ر٤ٖ حُطَك٤ٖ ٣ئػَ ِٓزخً ػ٠ِ  COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ ُِؼَٔ ٓؼخً ُٔٞحؿٜش 

كظ٤خؿخص حُٔٞح٤٘١ٖ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٝٔ ُِلٌٞٓخص اك٤غ إٔ حُظٞحَٛ حُلؼخٍ ٣ِز٢ ، ظَى ح٩ٗظخؽ حُٔ٘

حٓظويحّ حُٞٓطخء ٓؼَ حُوزَحء ٝحُٔظطٞػ٤ٖ ٣ُِخىس ٜٓيحه٤ش حُٔؼِٞٓخص ٣ُٝخىس ػوش حُٔٞح٤٘١ٖ ٝطلل٤ِ 

 ٤ُِٔخٓخص حُٜل٤ش ٝحُٔ٘خًٍش ك٢ ٗظخثؾ ٛلش أك٠َ.حُٔٞح٤٘١ٖ ػ٠ِ ح٫ٓظؼخٍ 

ا٢ُ اٗٚ ه٬ٍ ح٧َٜٗ ح٠ُٝ٧ ُِٞرخء طز٤ٖ إٔ ٓٞحؿٜش  (Radu, 2020)أٟٝلض ىٍحٓش ًٔخ       

ز٤ش حُظ٢ حُٔؼيحٕ ٝح٩ٓيحىحص حُطحُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض أٟلض ٍَٟٝس ٜٓٔٚ ٓؼَ ٟٔخٕ 

٣ي ٖٓ حُلٌٞٓخص ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ٝهي ٟٔ٘ض ح٩ؿَحءحص ط٘ظي حُلخؿش ا٤ُٜخ ُِؼخ٤ِٖٓ حُٜل٤٤ٖ ُِٝؼي

 طيحر٤َ ٓؼَ:  COVID - 19ًحص ح٣ُٞٝ٧ش ُـ 
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  ٟٞحُٞرخث٢ حُٔؼ٤َ ُِـيٍ ٓؼَ  طوي٣ْ اٍٗخىحص ًَُ٘خص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٘ؤٕ اُحُش حُٔلظ

 حُٜ٘ي.

   اٗ٘خء ٝكيحص هخٛش ٌُٔخكلش حُظ٤ِ٠َ ح٩ػ٢ٓ٬ ٓؼَ ح٫طلخى ح٧ٍٝٝر٢ ٝحٌُِٔٔش حُٔظليس . 

     . طـ٣َْ أًخ٣ًذ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حُوز٤غ رٔخ ك٢ ًُي ٓخ ٣ظؼِن رظيحر٤َ حُٜلش حُؼخٓش 

ًٍٞٝٗخ ؿي٣يس كٍٞ ٓٞحؿٜش حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ كٍٞ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝك٤َّٝ ػَر٤ش ك٢ ىٍحٓش ٝ        

اكي١ حُيٍحٓخص حٓظويحٓخص حٌُٔخٕ ك٢ ُز٘خٕ ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ ه٬ٍ ٝرخء ط٘خُٝض  2499ُٔٔظـي ػخّ ح

ٖٓ أٍرغ ؿخٓؼخص ٓوظِلش ، هخٓض حُيٍحٓش ( رخكؼخً 92)ٝٗخٍى ك٤ٜخ  COVID - 19ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

خ ٖٓ ؿ٤ٔغ حُٔلخكظخص حُِز٘خ٤ٗش ٖٓ 9536رٔٔق ػ٘ٞحث٢ ُؼ٤٘ش ٌٓٞٗش ٖٓ  ًٜ ٤ٗٔخٕ  23آًحٍ ٝ 27)ٗو

رٞرخء حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓؼَكش حُِز٘خ٤٤ٖٗ  ًٍِص: ، 2ٝ‚5: ٝٛخٖٓ هطؤ ر٘ٔزش 59‚6ر٘ٔزش حٓظـخرش  (2424

ًٌُٝي ٓؼَكظْٜ حُٔظٍٜٞس ٝطٜي٣وْٜ ُِوَحكخص ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُخًرش ٝهٞكْٜ ٖٓ  COVID - 19 ًٍٞٝٗخ

ٞٓخط٢ أٝ ح٫ٗظ٘خٍ حُٞحٓغ أ٠ً٣خ ػ٠ِ ظخَٛس حُٞرخء حُٔؼِ ِص ًٍٝ، ٝحٓظؼخُْٜ ُِظيحر٤َ حُٞحه٤ش  حُل٤َّٝ

ًًَ حُزخكؼٕٞ ا٠ُ إٔ ٛيكْٜ ٛٞ كْٜ ٌٝٓخكلش حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش  .٨ُهزخٍ ح٣ُِٔلش ٝحُٔؼِٞٓخص حٌُخًرش 

ٔخػيس ك٢ ؿٜٞى ٓٞحؿٜش ٝحُظ٢ هي طٜيى ك٤خس حُزؼٞ، ًٌُٝي ح٧هزخٍ ح٣ُِٔلش حُٔظؼِوش رخُـخثلش ٝحُٔ

 ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٢ ُز٘خٕ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ٓؼِٞٓخطْٜ كٍٞأٗخٍص حُ٘ظخثؾ رؤٗٚ هي طِو٢ حُ٘خّ كحُـخثلش . 

COVID – 19 ح٤ُِٓٞش ح٩ػ٤ٓ٬ش أًؼَ ٖٓ أ١ ٤ِٓٝش اػ٤ٓ٬ش أهَٟ . ٝٝػن ٌٜٖٓ حُظِل٣ِٕٞ ٝٝػوٞح ر ٙ

كز٤٘ٔخ ٝػن ػيى   COVID - 19ؿخُز٤ش حُ٘خّ رخ١٧زخء ٝحُوزَحء حُطز٤٤ٖ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص كٍٞ 

أهَ ٖٓ . أظَٜص حُيٍحٓش إ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُل٤َّٝ ٤ش ٝحَُٔحؿغ حُي٣٘ه٤َِ رَؿخٍ حُي٣ٖ 

ٌُٖ ٓؼظْ ، ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٠ِ  COVID - 19ػِغ حُ٘ؼذ حُِز٘خ٢ٗ َٗ٘ ٓؼِٞٓخص كٍٞ 

ح٣ٌُٖ كؼِٞح ًُي هخُٞح أْٜٗ هي طؤًيٝح ٖٓ حُٜٔخىٍ ح٧ٓخ٤ٓش هزَ ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص . ٣ظلن ٓؼظْ حُِز٘خ٤٤ٖٗ 

حُظـط٤ش ح٩ػ٤ٓ٬ش ٧هزخٍ حُل٤َّٝ ًخٗض ٗخِٓش ، ر٤٘ٔخ ٛ٘خى ػيى ه٤َِ ْٜٓ٘ هخٍ إٔ حُظـط٤ش ًخٗض ػ٠ِ إٔ 

 - COVID حُٔٔظـي ًٍٞٝٗخ ٝرخء ش ٝٓزخُؾ ك٤ٜخ ، هخٍ ٓؼظْٜٔ أْٜٗ ٣ٔظؼِٕٞ ٩ؿَحءحص حُٞهخ٣ش ٠ٖٓٓظ٘خه

ُ٘خّ ك٢ ُز٘خٕ ٓٔظٟٞ ٓؼظيٍ ح أظَٜٝهي ٓـِٞح ىٍؿش ػخ٤ُش ؿيحً ك٢ ٓئَٗ ح٫ٓظؼخٍ ُِظيحر٤َ حُٞهخث٤ش . 19

آٖٓ حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘خّ أ٠ً٣خ رخُوَحكخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝا٠ُ ػخٍ ٖٓ حُٔؼَكش كٍٞ حُل٤َّٝ حُظخؿ٢ . 

ل٠ش ك٢ ٓئَٗ حُوَحكخص حَُٔطزطش كٍٞ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ٝكِٜٞح رٌَ٘ ػخّ ا٠ُ ىٍؿش ٓؼظيُش ا٠ُ ٓ٘و

حُٔ٘خ٤ًٍٖ ك٢ حُٔٔق ٖٓٔ ُي٣ْٜ ٓٔظٟٞ طؼ٢ٔ٤ِ ػخٍ طز٤ٖ إٔ ًٔخ  COVID - 19. حُٔٔظـي ًٍٞٝٗخ ٞرخءر

 - COVID ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ، ٝأُٝجي ح٣ٌُٖ طِوٞح طي٣ٍزخً ك٢ حُظَر٤ش ح٩ػ٤ٓ٬ش ًخٗٞح أًؼَ ىٍح٣ش كٍٞ

ح٣ٌُٖ ٝػوٞح رخ١٧زخء ًخٗٞح أًؼَ  ح٧ٗوخٙ.حُٔؼِٞٓخص حٌُخًرش كٍٞ حُل٤َّٝ ٝأهَ طٜي٣وخً ُِ٘خثؼخص ٝ 19

ك٢ ك٤ٖ إٔ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٝػوٞح ، حُٞهخ٣ش ٝأًؼَ ططز٤وخً ُظيحر٤َ COVID - 19 ٍٝٗخٞرخء ًٞر ٓؼَكش

 COVID حُٔٔظـي ًٍٞٝٗخ ٝرخء رَؿخٍ حُي٣ٖ ٝحَُٔحؿغ حُي٤٘٣ش ٓـِٞح ىٍؿش أهَ ك٢ ٓئَٗ حُٔؼَكش كٍٞ

حُظ٢ خٍٗخص ًٝخٗٞح أًؼَ ػَٟش ُظٜي٣ن حُ٘خثؼخص ٝحُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش كٍٞ حُـخثلش . ٖٓ ر٤ٖ حُٔو 19 -

ٝح٫ٓظؼخٍ ُِٞهخ٣ش  COVID - 19 حُٔٔظـي ًٍٞٝٗخ ٞرخءض حُٔؼَكش حُٔظؼِوش رٗهخٓض رٜخ حُيٍحٓش هخٍ

ٝطٜي٣ن حُوَحكخص كٔذ حُٔلخكظخص حُِز٘خ٤ٗش حُٔوظِلش ٝٓٔظ٣ٞخص حُيهَ ٝحُـْ٘ ٝهي ٫كظض حُؼي٣ي ٖٓ 

 .ّ(2121اُجؾٞس ٝاُزذس٣ت الإػلا٢ٓ )ٓؼٜذ  ح٫هظ٬كخص

 :اُذساعبد اُغبثوخ  ػ٢ِ رؼو٤ت 

أٍٝ ؿخثلش ٛل٤ش طَ٘٘ كُٜٞخ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٓزخُؾ ك٤ش ىحهَ حُٔـظٔغ حُٔٔظـي إ ٝرخء ًٍٞٝٗخ       

 ٩ٓظوخء ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٓي١ اػظٔخى  حُ٘زخد ػ٢ِ حُيٍحٓخص حُٔخروش ر٤٘ض ك٤غ ،  حَُه٢ٔ

إٔ ٓؼي٫ص آظويحّ ططز٤وخص حُ٘زٌخص ٝ، حُٔؼِٞٓخص ، ًٔخ طز٤ٖ ٓي١ ًؼخكش ح٩ٓظويحّ ٝطخػ٤َس  ٝاًظٔخد

َ ً٘لض حُيٍحٓخص حُٔخروش ػٖ طؤػ٤َ ٗزٌخص حُظٞحٛك٢ طِح٣ي ، ًٔخ  ػزَ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ح٫ؿظٔخػ٤ش

٢ طيحٍٝ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػِ ٗزٌخصح٢ُٝ٧ طظٔؼَ ك٢ طؤػ٤َ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ ه٤٠ظ٤ٖ ٍث٤ٔ٤ظ٤ٖ: 

اؿظٔخػ٤ش أػ٘خء ػ٤ِٔش  اكظ٤خؿخص ٣وٕٞٓٞ ربٗزخع ٝطِز٤شٕ ٓٔظوي٢ٓ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔؼِٞٓخص ٝأ

 طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى ػ٬هخص ٓٞؿزش ك٤غ ،  ٝرخ٧هٚ ػ٘ي كيٝع ػَٝ اؿظٔخػ٢طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص 

حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ،حُظ٣َٝؾ حٌُحط٢ حُظٔخٓي ح٫ؿظٔخػ٢ ، ؼيىس ٜٓ٘خ ٓظػٞحَٓ ٝر٤ٖ  ر٤ٖ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص

ػ٢ِ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ، أٓخ حُو٤٠ش حُؼخ٤ٗش كظظٔؼَ ك٢ حُؼ٬هش حُٔٞؿزش ر٤ٖ ٝه٠خء ٝهض حُلَحؽ 
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ح٧ه٬ه٢  ٝحُِٜغاكيحع حٌُػَ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ٝحُوخ١جش ػ٢ِ

أػ٘خء ح٧ُٓخص ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ ٣ُخىس حَُهخرش ػ٢ِ ٓلظ٣ٞخص  ٝرغ حُوِن ٝحُوٞف ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ

ٖ ططز٤وخص حُ٘زٌخص ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝط٤ٔ٘ش ٜٓخٍس حُظل٤ٌَ حُ٘وي١ ُِ٘زخد ػ٘ي طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ُِظ٤٤ِٔ ر٤

 حُٔلظ٣ٞخص حُلو٤و٤ش ٝحُِحثلش .

ـــ اُشؤ١ اُ٘ظش٣خ ُِذساعخ : 7  

ٌٕٞ ٖٓ ػ٬ػش ُٓ  ٍإٟ ٛٔخ :  طؼظٔي حُيٍحٓش ػ٠ِ ا١خٍ ٗظ١َ 

  ٗظش٣خ اُزػش الأخلاه٢ : أــ اُشؤ٣خ الأ٠ُٝ رشًض ػ٠ِ 
ك٢ ٤ٛخؿش ٓظخ٢ِٗ ٤ًٖٛٞ ؿخُزخً ٓخ ٣زيأ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ رظٜؼ٤ي أ٠ُٝ ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ ُ٪ٗظزخٙ ا٠ُ  

ه٤٠ش ٓخ ، ط٤ِٜخ ػ٤ِٔش طٞػ٤ش ر٤ٖ حُـٍٜٔٞ ًٌَ ، أٗخٍ ٤ًٖٛٞ ا٠ُ )أ١( ػَٜ٘ ٖٓ ح٧هزخٍ طْ طٞؿ٤ٜٚ 

حُلَى ُٚ طؤػ٤َ ك٢ ٣ُخىس ٝػ٢ حُؼ٘خَٛ ًحص حُطز٤ؼش حُٔٔخػِش حُظ٢ ًخٕ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ٣ظـخِٜٛخ رط٣َوش ا٠ُ 

أهَٟ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣زيأ ح٧كَحى ك٢ ٍإ٣ش حُ٘ظخثؾ ٝح٤ًُِٞٔخص حُظ٢ ٫ ٣ٜظٕٔٞ رٜخ ك٢ حُظَٝف حُؼخى٣ش 

ط٤َ٘ ح٧كيحع ح٩هزخ٣ٍش حُٔؼخَٛس . (Tosh, 2019) ح٧ه٬ه٢ ًآػخٍ ِٓز٤ش طؼ١ِ ا٠ُ ٟٓٞٞع حٌُػَ

رلٍِٞ  عزب٢ِٗ ٤ًٖٛٞا٠ُ ح٤ٔٛ٧ش حُٔٔظَٔس ٌُِػَ ح٧ه٬ه٢ ٖٓ طل٤َِ ًٗٔٞؿ٤ٖ ح٠ُٝ٧ ر٣َطخ٤ٗش ٛخؿٜخ 

ٝطـٔيص ك٢ كِٔش ح١٧لخٍ  ثٖ ٣ٜٞدا اؿٞدٝحُؼخ٤ٗش ر٣َطخ٤ٗش ٛخؿٜخ ّ ػ٘ي ظٍٜٞ حُٔطٞ، 9974ػخّ 

َ ٝى٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُِٜغ ح٧ه٬ه٢ ٝأٓزخرٚ ٝػٞحهزٚ ك٤غ طْ حُٔلوٞى٣ٖ ك٢ حُؼٔخ٤ٗخص ، ًَ ًٗٔٞؽ ٣ٍٜٞ ػٞحٓ

آخءس ٓؼخِٓش  ُؼ٘ق ح٩ػ٢ٓ٬ ، ح٣٩يُ ،ح{ ططز٤ن حُ٘ٔخًؽ رٌَ٘ أٓخ٢ٓ ػ٠ِ ٓزؼش ٓـخ٫ص ٍث٤ٔ٤ش

 .(Critcher, 2003) }حُ٘زخد ٝح٩ٗلَحف،  ؿَحثْ حُ٘ٞحٍع، ح١٧لخٍ، حُٜـَس

ح٧ه٬ه٢ ٣ٌ٘ق طل٤َِ حُٔلظٟٞ حُ٘ٞػ٢ ػٖ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ظويحّ ػِْ ح٫ؿظٔخع ُٔلّٜٞ حٌُػَٓبٝر      

حٌُِٔٔش حُٔظليس ٝحٓظَح٤ُخ ، ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش  أٗٚ ٗخثغ ح٫ٓظويحّ ك٢ حُظوخ٣ٍَ ح٩هزخ٣ٍش

حٓظويحّ حٌُػَ  ُوي طْ .ٝاٗٚ ٗخثغ ح٫ٓظويحّ ك٢ حُٜلق هخٛش حُظل٣َ٣َش ٝحُٔوخ٫ص ، ٝىٍٝ أهَٟ 

ح٧هزخٍ ٣َٝؽ ُِوٞف  ٓوي٢ٓ أِٓٞد، ًٔخ إٔ  ح٧ه٬ه٢ روٞس ك٢ حُظوخ٣ٍَ ح٩هزخ٣ٍش ه٬ٍ حُؼوي حُٔخ٢ٟ

 ٣َ٘٘ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ك٢ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٩ٌُظ٤َٗٝشأٗٚ ، ًٔخ ًٔخ ٣٘ـغ حُٔٞحهق حُٔؼخٍٟش 

(Altheice, 2009) . 

ػ٬ّ طٞٓغ ٓٔخٍحص اٗظخؽ حٌُػَ ك٢ حُٔـظٔغ ٖٓ ه٬ٍ طٌ٘ق ٗظ٣َش حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ إٔ ٝٓخثَ ح٩     

حُٔٔخف ُٔٔظوي٢ٓ ح٩ٗظَٗض حُؼخى٤٣ٖ رظلي٣ي حُٔوخُلخص ٝحُٔؼخهزش ػ٤ِٜخ كبْٜٗ ٣طِوٕٞ حُؼ٘خٕ ٌُِػَ ٖٓ 

ٓظ٬٤ء ػ٠ِ ح٤ُِٔحص ح٤ٌِ٤ُٜش ُظؼ٣ِِ حُٔٔخروخص ح٧ه٬ه٤ش ٌُي كبٗٚ ٣ٌٖٔ ح٩رخ٩ٟخكش ُ،  ٝحُظ٠و٤ْ حُل٘ٞى

٣َٓش ، كخٌُػَ ٣ظٜيٍٙ حُٔظَٕٔٓٞ ٝحُٔظ٤ِٕٔٝ حُ٘٘طخء ٝحُ٘وذ حُٔظًَِٔس ؿـَحك٤خً. ك٤غ حُظ٢ طٌٕٞ 

طٔٔق حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش ٝحُٔـٔٞػخص حُ٘٘طش ُ٘لض حُٔ٘خػَ حُؼخٓش ٖٓ ه٬ٍ طؼظ٤ْ حَُإ٣ش ٖٓ ه٬ٍ 

ٓٞحء ػٖ  طِٞع حُٔؼِٞٓخص ، ٝح٧هزخٍ حٌُخًرش ٝح٩ػخٍس ح٧ه٬ه٤ش ُِٔلظ٣ٞخص حُٜٔٔٔش ُِظ٣ٞ٘ٚ ٝحُظل٣َٞ

٣َ١ن ح٫طٜخ٫ص أٝ حُلٔخرخص ح٤ُٔٛٞش أٝ حٓظـ٬ٍ حُظلخػ٬ص حَُه٤ٔش ٝحُظو٤٘خص حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئػَ ػ٠ِ 

٘ظؾ رٌَ٘ ًز٤َ طؤػ٤َحص ؿ٤َ ٓظ٘خٓزش ٖٓ ه٬ٍ ٝطُ ، ٗٔخ١ حُٔ٘خًٍش أ٘ش ح٫ٗظزخٙ رٌَ٘ حٓظَحط٤ـ٢ ػ٠ِ هَٛ

 . (Walsh, 2020)حٍس أٗٞحع ٖٓ حُٜٔ٘خص حُظ٢ ٣ٌٜٔ٘خ ىكغ ح٧كٌخٍ رَٔػش ا٠ُ حُٜي

 : (Flinders& Wood,2015)ــ الإكزشاػبد ٝأُإششاد الأعبع٤خ ُ٘ظش٣خ اُزػش الأخلاه٢ 

  : ٓٔظ١ٞ َٓطلغ ٖٓ حُوِن ر٘ؤٕ طٜي٣ي ِٓٞى ٓؼ٤ٖ ٖٓ كَىحً أٝ ٓـٔٞػٚ أٝ كجش ك٤غ ٣ٌٕٞ اُوِن

ٖٓ حُطَم ٜٓ٘خ ٝػٞحهذ ًُي ٣ٔزذ ِٛغ ُزو٤ش حكَحى حُٔـظٔغ ٣ٌٕٝٞ حُوِن هخرَ ُِو٤خّ رخُؼي٣ي 

 .آظط٬ػخص حَُأ١

  :٣ُٝ٘ظَ ُِِٔٞى ػ٢ِ أٗٚ ِٓٞى ٣ََٗ ٣ٝ٘ظَ ُِٔـٔٞػٚ ػ٢ِ أْٜٗ، طـخٙ حُٔـٔٞػٚ حُٔؼ٤٘ش اُؼذاء                

  طٜي٣ي ح٧ػَحف ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُو٤ْ ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔـظٔغ .ٖٓ حٌُٖٔٔ ح٤ُ٘خ٤١ٖ( ٝرخُظخ٢ُ )

  : ًز٤َس ك٢ حُٔـظٔغ ػ٢ِ إٔ حُظٜي٣ي كو٤و٢ ٝهط٤َ رٔزذ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى طٞحكن ر٤ٖ َٗحثق ك٤غ الإعٔبع

  آخءحص ِٓٞى حُٔـٔٞػٚ .

 حُوِن ر٘ؤٕ ٓي١ ح٠ٍَُ ح١ٌُ طٔززش أًزَ رٌؼ٤َ ٓٔخ ٣ٌٖٔ حُظلون ٓ٘ٚ رٔؼ٢٘ :  اُزٜذ٣ذ أُزظٞس. 

 ٝطـ٤٤َ ح٧هزخٍ ك٢ ٣زيٝحٝ حُظوِذ ٗي٣ي كٜٞ ، ؿي٣ي ٖٓ حُوِن ٝاٗلٔخٍ حُٔلخؿت ح٩ٗيكخع:  اُزوِجبد 

 . أه١َ ػ٘ٞح٣ٖ ا٢ُ حُظوخ٣ٍَ
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 ـــ اُغٜبد اُز٢ رؾذس اُزػش الأخلاه٢ ك٢ أُغزٔغ ٖٓ ٓ٘طِن ٗظش٣خ اُزػش الأخلاه٢:

 ْٛأشبسد اُ٘ظش٣خ ئ٢ُ إٔ ٛ٘بى عٜبد ٓؼ٤٘خ رِؼت دٝساً ك٢ ئؽذاس اُزػش الأخلاه٢ ك٢ أُغزٔغ ٝ      

(Goode,2021 ): 

: ك٤غ أٛزلض ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ أًؼَ ٝٓخثَ ٗوَ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ كؼخ٤ُش ك٢ حُظخ٣ٍن ،  ٝعبئَ الإػلاّ  -

ٖٓ ه٬ٍ اػخٍس  حٌُػَكيحع ٣ٝظْ اط٘خُٝض أكيحع ٓزخُؾ ك٤ٜخ ٖٓ ه٬ٍ ٓؼي٫ص ػخ٤ُش ك٢ حُظخ٣ٍن ، ك٤غ 

ح١ً٧ ٝح٧كيحع حٍُٜٔٞس ، كوي اٗظَ٘ص ٝط٘ٞػض ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝط٘زؼض ُيٍؿش اٗ٘خ ٓخ َٗحٙ ك٢ 

ً ٓخ ط٘يُغ ٓـٔٞػش ٓظ٘ٞػش ٖٓ حٌُػَ ر٤ٖ ؿٔخ٤َٛ خثَ ح٩ػ٬ّ ٛٞ ط٘خكْ حٌُػَٝٓ ح٧ه٬ه٢ ، ٝؿخُزخ

 ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔوظِلش . 

ٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ٣ٝوظَكٕٞ اؿَحءحص ُِلي ٖٓ حُظٜي٣ي ، ك٢ كخُش ٖٓ ح كْٜاُغ٤بع٤ٕٞ ٝأُششػٕٞ :   -

 ٬ه٢ ك٤ٔخ ٣ظؼِن رظٜي٣ي حُٔويٍحص.حٌُػَ ح٧ه ٗزٌشك٢ أٝحهَ حُؼٔخ٤ٗ٘خص هلِ ح٤ُٔخ٤ٕٓٞ ا٢ُ 

أػ٘خء كخ٫ص حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ طٜيٍ ح١٧َحف حُٜٔظٔش ٗيحءحص ، ٝططِن ك٬ٔص ٓغٔٞػبد اُؼَٔ :   -

حُلخ٤ُش  حُؼ٬ؽ ١َم أ٣ٕٝؼظويٕٝ ، ٝأه٤َحً طظٌَ٘ ٓـٔٞػخص ػَٔ ُٔؼخُـش حُظٜي٣يحص حُٔٞؿٞىس كي٣ؼخً 

 ."اؿظٔخػ٤ش ؿَػ٤ٓٞش"ٓؼَ ٌٛس ح٧كِحد ٢ٛ ٓخ ٤ٔٔ٣ش ػِٔخء ح٫ؿظٔخع ٢ٛ كًَخص ؿ٤َ ًخك٤ش 

، ٣زٌٍ ح٠ُزخ١ ؿٜٞىحً  ٣ٍـذ ػ٤ِْٜ حُو٤خّ رش ك٤خٍ حُظٜي٣ي حُٔظٜٞٓخ  إر اُوبٕٗٞ : ٓإعغبد ئٗلب  -

ُظ٤ٓٞغ ٗطخم اٗلخً حُوخٕٗٞ ؛ ٣زٍَٕٝ حُؼوخد ٝحُظَٜكخص حُٔظلٔٔش ُِـخ٣ش حُظ٢ اطوٌٝٛخ رخُلؼَ ػ٢ِ 

ٟي  ٜيٍأٓخّ حُظٜي٣ي ح١ٌُ ٣ٞحؿش حُٔـظٔغ . ١َٗ ٓؼَ ٌٛس ح٩ؿَحءحص ح٤ُّٞ ك٢ حُوٞح٤ٖٗ حُظ٢ طُ 

  حُٜـَس حُـ٤َ َٗػ٤ش ٌٝٓخكلش ح٩ٍٛخد .

ُظل٤َٔ اٗظ٘خٍٛخ؛حًُ٘ٔٞؽ ح٧ٍٝ  ػ٬ع ٗٔخًؽ حٝ ٗظ٣َخصػزَ  هي ططٍٞص ٗظ٣َخص حٌُػَ ح٧ه٬ه٢   

( ٝحًُ٘ٔٞؽ حُؼخُغ )ٗٔٞرط عٔبػخ أُظبُؼٝحًُ٘ٔٞؽ حُؼخ٢ٗ ٛٞ)اُ٘ٔٞرط أُظْٔ ٖٓ هجَ اُ٘خجخ( ٛٞ 

إ ًٗٔٞؽ ح٧ٍٝ ٛٞ ًٗٔٞؽ ٖٓ أػ٢ِ ا٢ُ أٓلَ ْٜٓٔ ٖٓ حُ٘وزش ؛  )ٗٔٞرط اُوبػذح اُشؼج٤خ(ٛٞ 

"طٜ٘يّ" حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ٌُٔذ رؼٞ ح٤ُِٔحص ػٖ حًُ٘ٔٞؽ رؤٕ حُ٘وذ طٜ٘غ ٝط٘ظْ ٝ ٣ـخىٍ ٌٛح

٣َ١ن اكيحع كخُش ٖٓ طٜي٣ي ؿ٤َ ٓٞؿٞى أٝ طخكٚ ، ٝػخىس ٓخ ٣ٌٕٞ ًُي حُظٜي٣ي ْٛ أٗلْٜٔ ٫ٝ ٣٘ؼَٕٝ 

ٍٜٞ ػ٢ِ أ٤ٗخء ًحص ه٤ٔش أٝ طل٣َٞ ح٩رظؼخى ػٖ حُو٠خ٣خ حُظ٢ اًح طْ ط٘خُٜٝخ ٖٓ أؿَ حُلًُٝي رخُوِن 

رؤٕ ٗخؿ٢ِ حُٔٔظ١ٞ  ٗٔٞرط عٔبػخ أُظبُؼ ش . ك٢ حُٔوخرَ ٣ؼظوي ٓئ٣ي١طٜيى ٜٓخُلْٜ حُوخٛ

حُٔظ٢ٓٞ ٖٓ حُِٔطش ك٢ حُٔـظٔغ طظَٜف رٌَ٘ ٓٔظوَ ػٖ حُ٘وذ آخ ُِظؼز٤َ أٝ ُظؼظ٤ْ أه٬هْٜ أٝ 

أٝ ٣ٔؼٕٞ ُِلٍٜٞ ػ٢ِ ٤ِٓحص ٣ًَِٓش أٝ ٓخى٣ش ، ٣ـخىٍ أٛلخد ٌٛح حًُ٘ٔٞؽ رؤٕ ،  أ٣ي٣ُٞٞؿ٤خطْٜ

٫ ٣٘٘ؤ ٖٓ أػ٢ِ ٫ٝ ٖٓ أٓلَ ىٍؿخص حُٔـظٔغ ، ٌُٖٝ ٖٓ ٌٓخٕ ٓخ ك٢ ك٢ حُطزوخص  حٌُػَ ح٧ه٬ه٢

ظٔخص ٘حُٞٓط٢ ٝحُٔظ٘خ٤ٓش ك٢ حُٔـظٔغ ٓؼَ حَُحرطش ح٤ُٜ٘ٔش ، حُٜلل٤٤ٖ ، حُـٔخػخص حُي٤٘٣ٚ ، ٓ

ًخص ح٩ؿظٔخػ٤ش ، حُٔئٓٔخص حُظؼ٤ٔ٤ِش ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُظ٢ طؼي اكي١ ٓـٔٞػخص حُٜٔخُق ، حُلَ

ٕ حُوِن ح١ٌُ ٣ؼزَٕٝ ػ٘ٚ ٣٫ظْ ٓ٘خًٍظٚ ٖٓ هزَ أٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝك٢ ػَ ح٧ه٬ه٢ ح٣ٌُِىحى ك٤غ 

رؤٕ ٗٔٞرط اُوبػذح اُشؼج٤خ حُٔخ٤ٌُٖ أٝ حُٜلل٤٤ٖ ك٤غ إٔ ىٝحكؼْٜ اػخٍس حُوٜٚ . ٝأه٤َحً ٣ـخىٍ 

حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ريأ ٣ٝظُٞي ٖٓ حُوخػيس ا٢ُ حُؤش ، كخُِٜغ ح٧ه٬ه٢ ٛٞ ا٢ُ كي ٓخ ا٬ٗع طِوخث٢ ُِوٞف 

ٝحُوِن ر٤ٖ أػيحى ًز٤َس ٖٓ ح٧ٗوخٙ كٍٞ طٜي٣ي ٓؼ٤ٖ أٝ طٜي٣ي ٓلظَٝ ، ٝإٔ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ طئؿؾ 

ػَ ٛٞ إٔ ح٧ٓخّ حُو١ٞ ٖٓ حُٔؼظويحص ٝحُٔٞحهق ٖٓ حُٔ٘خػَ حُٔٞؿٞىس رخُلؼَ ، ٝٓخ ٣لَٔ ا٬ٗع حٌُ

 .  (Goode & Ben- Yehuda, 2009)َس ٓٞؿٞىس ٍٛهؼش ٝحٓؼش ك٢ حُٔـظٔغ رؤٕ حُظخ

اٗٚ ٫ طٞؿي ٗظ٣َش أٝ ًٗٔٞؽ ٝحكي ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌل٢ َُ٘ف حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ، ٫ٕ ٓخ ٣ؼَٔ رٌَ٘ ٣زيٝ 

٣ٌٖٔ َُِٔء ح٣ُِٔي ٖٓ حُظل٤َٔ ػٖ ٣َ١ن حٗظوخء ، أك٠َ ك٢ ٤ٓخم ٓخ، ٣زيٝ ؿ٤َ ٓ٘خٓذ ك٢ ٤ٓخم آهَ

ك٢   L S Dٝحهظ٤خٍ ىٍحٓش حُلخُش ح٧ٗٔذ ٌُٜح . كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حُوٞف ٝحُويحع رخُظؤ٤ًي كٍٞ 

رـٞ حُ٘ظَ ػٖ ًٜٞٗخ ك٢ ؿ٤َ ٓلِٜخ أٝ ؿ٤َ ٓي٤ًٍٖ ُٜخ ح٤ُّٞ رخُ٘ظَ ا٠ُ ٓخ ٗؼَكٚ ػٖ  –حُٔظ٤٘٤خص 

حَُٛزش ُيهٍٞ ٓٞحى ؿ٣َزش ا٠ُ أؿٔخىٗخ ٝح٤ُٔطَس ػ٠ِ ػوُٞ٘خ ٣ٝٔزذ طؤػ٤َحص حُيٝحء حٓظ٘ي ؿِث٤خً ا٠ُ 

كغ حٌُػَ ٖٓ ػوخٍ )حٍ أّ ى١( ، ٖٝٓ ػْ كبٕ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ُٜخ ِٜٓلش ك٢ ى ىٓشًخٍػش ٍٝحػ٤ش ٛخ

ح ُِيٛ٘ش ٖٓ حُوٜش حُٔلؼٔش رخُل٣ٞ٤ش ٝحُظ٢ حٗظَ٘ص ك٢ حُٔح١ٌُ  ًَ ٬ص ٝحُٜلق ٝٝٓخثَ ـًخٕ ٓؼ٤

ٍٜٔٞ ٝؿي حُوٜش ٓلِػش َٝٓػزش ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ، ٤ُٔض ًَ حُٔوخٝف أٝ حُزغ ، ٌُٖٝ ًخٕ حُـ
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حُٔوخٝف حُؼخٓش حُ٘ي٣يس أٝ كظ٢ ٓؼظٜٔخ طظزغ ٗلْ ح٢ُٔ٘ . ٓخ ٣زيٝ ٛل٤لًخ ُِـخ٣ش ٛٞ إٔ حٌُػَ 

ػَ هزَ إٔ ٗوق ح٧ه٬ه٢ ٫ ٣ٌٖٔ طل٤َٔٙ ػٖ ٣َ١ن ًٗٔٞؽ ٝحكي ، ٍرٔخ ٗلظخؽ ا٢ُ طلي٣ي ١ز٤ؼش حٌُ

  .(Goode & Ben- Yehuda, 2009) َٙػ٠ِ ٗظ٣َش ُظل٤ٔ

 :COVID – 19 أُغزغذ ـــ ه٤بط ٝرطج٤ن ٓإششاد ٗظش٣خ اُزػش الأخلاه٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب

رٔزذ  COVID - 19ػ٘يٓخ ٤َ٘ٗ ا٠ُ إٔ ٛ٘خى ًػَ أه٬ه٢ كيع ٌٓ٘ حٗي٫ع ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي      

٫ري إٔ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ  ٢حُٔؼِٞٓخطء كٍٞ حُٞرخء ٝحُٞرخ حُوخ١جش ٝح٠ُِِٔش حُٔؼِٞٓخص

 ٣ل٢ طلي٣ي حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ رؤْ ٓؼخ٤٣َ أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ : 

 ٍٝ٣ٝظَٜ ك٢ ٣ـذ إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى هِن ٓظِح٣ي ر٘ؤٕ ِٓٞى أػ٠خء حُٔـظٔغ   : اُوِن( )أُؼ٤بس الأ

 ٛظٔخّ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٤َُٔٓش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش . اٌَٗ 

كيع ػ٘يٓخ كٌٍص ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش اٗٚ  أػ٘خء ؿخثلش حُل٤َّٝ حُظخؿ٢ ٗـيػ٘يٓخ ٗو٤ْ ٌٛح حُٔؼ٤خٍ 

 رؤٗٞحػٚ حُٔؼِٞٓخط٢ ءٝحٗظَ٘ص حُٞرخ COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخظٍٜٞ حكن ٍٖٓ ٝرخء حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُ 

ىٕٝ حُٞػٞم ٖٓ ٜٓيٍ طِي  ٍٝٝؿض ُٚ،  حَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظ٢ ىػٔض حٗظ٘خٍٙحُظٞ ٗزٌخصحُٔظؼيىس ػزَ 

ٓش ٣َ٘ٔ حُٔـظٔغ رؤَٓٙ ٜٝٗلض ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش حُزِيحٕ ربطزخع ٜٗؾ ٗخَٓ ُِلٌٞ، حُٔؼِٞٓخص 

 ُِٞهخ٣ش

 ٝحُوِن . ش ٓليىس طٌٕٞ ٓٔجُٞش ػٖ حُظٜي٣يطـخٙ ؿٔخػ)اُؼذاء(:  أُؼ٤بس اُضب٢ٗ 

طـٔي ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ػ٘ي حٗي٫ع ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ، ػ٘يٓخ ظَٜص أٍٝ كخُش ٜٓخرش ك٢ ٓي٣٘ش ٝٝٛخٕ ُوي 

إٔ حُل٤َّٝ طْ ط٤ٜ٘ؼٚ ىحهَ اكيٟ حُٔوظزَحص ٛ٘خى ، ػْ أػ٤َص ًًَ ٝ، ك٢ ؿ٣ٍٜٞٔش ح٤ُٜٖ حُ٘ؼز٤ش 

. رٔزذ حَُٜحػخص ر٤ٜ٘ٔخّ ٖٓ ح٤ُٜٖ ح٧هخ٣َٝ رؤٗٚ طْ ط٤ٜ٘ؼٚ ٖٓ هزَ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ٨ُٗظوخ

خ حُٔظٔزذ ح٧ٍٝ ٔظزخٍٛػ٠ِ أ١ كخُش طـٔي حُؼيحء ٖٓ هزَ أكَحى حُٔـظٔغ طـخٙ ٬ًً ٖٓ ح٤ُٜٖ ٝأ٣ٌَٓخ رخػ

 .ك٢ كيٝػٚ

 حطلخم ٝحٓغ حُ٘طخم ػ٠ِ إٔ حُظٜي٣ي كو٤و٢ ٝهط٤َ :)الاعٔبع(  أُؼ٤بس اُضبُش . 

ُىحىص ح٩ٛخرش ٝحُٞك٤خص كٍٞ حُؼخُْ ؿَحء ٌٛح اًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ػ٘يٓخ  ٝرخء٘ؤٕ ٝطـٔي ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ر

، ٝٓخ أٛيٍطٚ ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش ٖٓ طٞؿ٤ٜخص ٝطؼ٤ِٔخص ٝطؤ٤ًي ػ٠ِ  حُل٤َّٝ ِٝٝٛض ا٠ُ ح٤ُِٕٔٞ

ُظِحّ رخُزَٝط٫ًٞٞص حُؼ٬ؿ٤ش ػ٘ي ح٩ٛخرش طزخع ٝح٩ٝاحطزخع ح٩ؿَحءحص ح٫كظَح٣ُش ُِٞهخ٣ش ٖٓ حُل٤َّٝ ، 

ٖٓ ػْ طظ٠ق هطٍٞس حُل٤َّٝ حُظخؿ٢ ح١ٌُ طـخُٝ حُؼخّ ٖٓ حٗظ٘خٍٙ ٝٓخ ُحُض كظ٠ طظْ ػ٤ِٔش حُ٘لخء ٝ

 طؼيىحص حُٜٔخر٤ٖ ٝحُٞك٤خص كٍٞ حُؼخُْ ك٢ طِح٣ي . 

 ُٔؿ٤َ ٓظ٘خٓذ ٓغ هطٍٞس حٌُِٔ٘ش ٫ٝ ٣ٌٕٞ ٖٓ حَُٜٔ حُؼؼٍٞ  :(اُزٜذ٣ذ أُزظٞس) اُشاثغ ؼ٤بسا

 ػ٠ِ ىػْ طـ٣َز٢ ٠ٍَُِ ٓوخرَ حُ٘ؼٍٞ رخٌُػَ ٝحُوِن. 

 ، ك٤غ أػظوي حُزؼٞ أٗٚ هيػشطـٔي ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ػ٘يٓخ حٗؤٔض ح٥ٍحء كٍٞ ٝؿٞى حُل٤َّٝ حُظخؿ٢

٣َخص حُٔئحَٓس ٝحٗظ٘خٍ ٗظ، ٝطؼيىص حُٔوخٝف ٖٓ ه٬ٍ ط٠و٤ْ حٌَُح٤ٛش ٓغ طيحٍٝ اكٜخث٤خص هخ١جش 

طْ اٗ٘خإٙ ك٢ حُٔوظزَ ك٢ ٝٝٛخٕ  COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٝإٔ حُٔئحَٓس حٓظ٘ظـض إٔ ٝحُ٘خثؼخص 

طْ اػخىس اٗظخؽ ٌٛٙ حُٔئحَٓس رؤٌٗخٍ ٓوظِلش ٫ٓظيػخء ٗٞع ٖٓ حٌُ٘خ٣ش حٌُٔخ٤ٗش ؛ ٝحٗظَ٘ ٬ًٔف ر٤ُٞٞؿ٢ 

ُ٘ٔذ حُل٤َّٝ ا٠ُ ح٤ُٜٖ ، ٝطْ حُظ٤ٌ٘ي ك٢ ٗٞح٣خ حُـ٤ٔغ ٖٓ ٗو٤ٜخص ٤ٓخ٤ٓش ٝاػ٤ٓ٬ش ، ِٝٗٔض 

جش ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ ػٔش حُظلخٝص ٝحُظزخ٣ٖ ر٤ٖ كـْ حُل٤َّٝ ٗظ٣َخص حُٔئحَٓس أ٠ً٣خ ٓؼِٞٓخص ٠ِِٓش ٝهخ١

ٝآػخٍٙ ػ٠ِ ٓوظِق حُٔـخ٫ص ٝر٤ٖ حُظل٤َٔحص حُٔظؼيىس طـخٙ ٌٛح حُل٤َّٝ ح١ٌُ حٛطزـض رٜزـش ٣ََٗس 

 حػظٔيص ػ٠ِ اكيحع كخُش ٖٓ حٌُػَ ٝحُوِن ٓٔظَٔس رخٓظَٔحٍ ٝؿٞىٙ . 

 ح ٣ظ٤ِٔ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ رخُظوِذ ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ إٔ أ١ ٌِٓ٘ش  )اُزوِت( : أُؼ٤بس اُخبٓظ ًَ أه٤

 ٓؼ٤٘ش هي طلظ٠ رخ٫ٛظٔخّ ػ٠ِ ٓيٟ كظَس ٤ُ٘ٓش ، هي ٣٘يُغ حٌُػَ أٝ ٣٘لَٔ كـؤس ا٠ُ كي ٓخ. 

ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ػ٘يٓخ ِٝٛض أػيحى ح٩ٛخرخص ا٠ُ  ٝرخءطـٔي ٌٛح حُٔؼ٤خٍ ػ٘يٓخ ط٠وْ حٌُػَ طـخٙ 

ٝر٘خء ػ٤ِٚ حطوٌص حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍٝ اؿَحءحص ٛخٍٓش ،  ٤٣٬ٓ2424ٖ كٍٞ حُؼخُْ رلٍِٞ ٓ٘ظٜق ػخّ 

، ٝٝهق حُيٍحٓش ك٢ حُٔيحٍّ ٝحُـخٓؼخص ، طٔؼِض ك٢ اؿ٬م حُٔطخٍحص ٝحُٔٔخؿي ٝحٌُ٘خثْ ؛ ُٔـخرٜظٚ 

يٓخ ٞىس حُل٤خس ُطز٤ؼظٜخ ػ٘حُظ٤ٜٔي ُؼكخ٫ص ح٩ٛخرخص ٝحُٞك٤خص ، ػْ ٝاػ٬ٕ كخُش حُلظَ ٗظ٤ـش  طِح٣ي 
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ٗول٠ض ٓؼٜخ اػيحى ح٩ٛخرخص ٝحُٞك٤خص ٓوخٍٗش رزيح٣ش حٗي٫ػٚ ، ػْ أحٗول٠ض كيس حُل٤َّٝ حُظخؿ٢ ٝ

  ٝػخٝى ك٢ ح٩ٗظ٘خٍ طخٍس أه١َ ٌٌٝٛح . خ٤ٗشؿخءص حُٔٞؿش حُؼ

 ة ـ اُشؤ٣خ اُ٘ظش٣خ اُضب٤ٗخ كززٔضَ ك٢ ٗظش٣خ الاػزٔبد ػ٠ِ ٝعبئَ الإػلاّ : 

ً ٓغ ٟٓٞٞع حُيٍحٓش ٝأٛيحكٜخ كبٜٗخ آظويٓض ٗظ٣َش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ   ، طٔخ٤ٗخ

ط٘طِن طِي حُ٘ظ٣َش ٖٓ ٓوُٞش ٍث٤ٔ٤ش ٓلخىٛخ اٗٚ ًِٔخ ُحى حػظٔخى حُلَى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ طلو٤ن 

ٚ ٝاٗزخػخطٚ ، ُحى ًُي ٖٓ أ٤ٔٛش حُيٍٝ ح١ٌُ طئى٣ٚ طِي حُٞٓخثَ ك٢ ك٤خس ح٧كَحى ٖٝٓ ػْ حُٔـظٔغ كخؿخط

ًٌَ ، ك٤غ اٗٚ ًِٔخ ُحى حػظٔخى أكَحى حُٔـظٔغ ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ُحى ًُي ٖٓ كـْ حُظؤػ٤َ ح٢ٌُِ ٌُٜٙ 

 ,Baran)ٌُٜح حُٔـظٔغ  حُٞٓخثَ ػ٠ِ ٌٛح حُٔـظٔغ ٖٝٓ ػْ طِىحى أ٤ٔٛش حُٞظخثق حُظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طئى٣ٚ

2003). 

ٝطظِوٚ حُلٌَس حَُث٤ٔ٤ش حُظ٢ طظزٍِٞ كُٜٞخ ٌٛٙ حُ٘ظ٣َش ك٢ إٔ حُٔظِو٢ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ         

ٖٝٓ ػْ  .ًٜٔيٍ ُِٔؼِٞٓخص رل٤غ طْٜٔ ك٢ ط٣ٌٖٞ ٓؼخٍكٚ ٝحطـخٛخطٚ ٝٓيًٍخطٚ اُحء ٓخ ٣وغ ك٢ حُٔـظٔغ 

ّ ػ٠ِ أٗٚ حُؼ٬هش حُظ٢ طٌٕٞ ك٤ٜخ هيٍس ح٧كَحى ػ٠ِ طلو٤ن ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬

أٛيحكْٜ ٓظٞهلش ػ٠ِ ٜٓيٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُ٘ظخّ ح٩ػ٢ٓ٬ ٝهيٍطٚ ػ٠ِ ا٣ـخى حُٔؼِٞٓخص ؿ٤ٔؼٜخ 

 . (Devis & Windal, 1998)ٝٓؼخُـظٜخ ٝط٤ٔ٘وٜخ َٝٗ٘ٛخ ٝٓ٘خًٍظٜخ 

ؿش اػظٔخى حُـٍٜٔٞ ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ طوظِق طلظَٝ ٗظ٣َش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ إٔ ىٍ       

حُلخؿش ا٢ُ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص كٌِٔخ ُحى ػيّ ح٩ٓظوَحٍ ُحىص ؛ كٔذ ٓي١ آظوَحٍ حُ٘ظْ ح٩ؿظٔخػ٤ش 

، ٝك٢  ُٚـٍٜٔٞ ، ُحى اػظٔخى ح٧كَحى ػ٤ِٝاٗٚ ًِٔخ ًخٕ ُي١ حُ٘ظخّ ح٩ػ٢ٓ٬ حُويٍس ػ٢ِ طِز٤ش اكظ٤خؿخص ح

كخُش ٝؿٞى ٜٓخىٍ ري٣ِش كبٕ ًُي ٣وَِ ٖٓ اػظٔخى ح٧كَحى ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ . ًٔخ إٔ اػظٔخى ح٧كَحى ػ٢ِ 

ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٣ظخػَ رخ٩هظ٬كخص حُوخثٔش ر٤ٖ ح٧كَحى ٖٓ ك٤غ ح٩ٛظٔخٓخص ٝح٤ٍُٔٞ ٝحُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٝر٘خء ػ٢ِ . ُظ٢ طٌَ٘ ٓـٔٞػش حُلَٝم حُلَى٣شٝحُٔٔظ١ٞ ح٫هظٜخى١ ٝحُؼوخك٢ ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ حُٔظـ٤َحص ح

 (2116)اُؾب٣ظ ٝأخشٕٝ ، ًُي ٣ٌٖٔ رٍِٞس اكظَحٟخص ٗظ٣َش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٤ٔخ ٢ِ٣ : 

 ٝؿٞى ػ٬هش اػظٔخى ٓظزخىُش رٖ حُـٍٜٔٞ ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝحُٔـظٔغ ، ٌٝٛس حُؼ٬هش طليى رٌَ٘ ٓزخَٗ -

 ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ حُـٍٜٔٞ ٝحُٔـظٔغ. حٌُؼ٤َ ٖٓ حُظؤػ٤َحص حُظ٢ طليػٜخ

إ ىٍؿش آظوَحٍ حُ٘ظخّ حُٔـظٔؼ٢ ٝطٞحُٗش طئػَ ك٢ ىٍؿش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ  -

ٓٞحء رخ٣ُِخىس أٝ حُ٘وٜخٕ ، ًِٝٔخ ُحىص ىٍؿش ػيّ ح٩ٓظوَحٍ ك٢ حُٔـظٔغ ُحى اػظٔخى حُـٍٜٔٞ ػ٢ِ 

 ٝٓخثَ ح٫ػ٬ّ .

ثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ كخُش ٝؿٞى ه٘ٞحص ري٣ِش ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٝطِىحى طوَ ىٍؿش ح٫ػظٔخى ػ٢ِ ٝٓخ -

 ىٍؿش اػظٔخى حُـٍٜٔٞ ػ٢ِ طِي حُٞٓخثَ ك٢ كخُش هِش حُزيحثَ ح٧ه١َ.

هظ٬كخطْٜ ك٢ ح٧ٛيحف ٝحُٜٔخُق ٩ٔخىس ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ً٘ظ٤ـش ٣وظِق حُـٍٜٔٞ ك٢ ىٍؿش اػظ -

 ٝحُلخؿخص حُلَى٣ش ٝحُوٜخثٚ ح٫ؿظٔخػ٤ش .

 ٣ِ٣ي اػظٔخى حُـٍٜٔٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ًِٔخ ططٍٞص طِي حُٞٓخثَ . -

 ـــ رأص٤ش الإػزٔبد ػ٢ِ ٝعبئَ الإػلاّ : 

٣ظٔؼَ حُـَٝ حَُث٢ٔ٤ ُ٘ظ٣َش ح٫ػظٔخى ك٢ ه٤خّ حُلَى رخ٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٩ٗزخع      

خ ك٢ ك٤خس ح٧ٗوخٙ  حكظ٤خؿخطْٜ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ح٤ُِٓٞش ، ًِٝٔخ ُؼزض ح٤ُِٓٞش ًٔ ح ٜٓ ًٍ ُحى طؤػ٤َٛخ ؛ ىٝ

ًِٝٔخ ُحى حػظٔخى ح٧كَحى ػ٠ِ  ، ٝأٛزق ىٍٝٛخ أًؼَ أ٤ٔٛش ، كظ٣ِي ٗيس حػظٔخى ح٧كَحى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ

ًُٝي ،  ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ حٓظوخء حُٔؼِٞٓخص ُحىص رخُظخ٢ُ حُظؤػ٤َحص حُٔؼَك٤ش ٝحُٞؿيح٤ٗش ٝح٤ًُِٞٔش ُي٣ْٜ

 :   ّ(2114) ٌٓب١ٝ ، ٢ُ ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ

 ٝكوخً ُِ٘ظ٣َش كبٕ ٖٓ أْٛ ح٥ػخٍ حُٔؼَك٤ش ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٢ٛ ً٘ق حُـٔٞٝ اُزأص٤شاد أُؼشك٤خ :

أٝ كيع ٣٘ـَ حُ٘خّ ٓٔخ ٣يكؼْٜ ا٠ُ ، ٝٛٞ ٣ليع ٗظ٤ـش ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص ك٤خٍ ٟٓٞٞع ٓؼ٤ٖ 

ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٩ُحُش حُـٔٞٝ ٖٝٓ ػْ ٣ظلون حُظؤػ٤َ 

ك٤غ اْٜٗ ٣ٔظويٕٓٞ ٓؼِٞٓخص طِي ؛ حُٔؼَك٤ش ، أٓخ ح٧ػَ حُٔؼَك٢ حُؼخ٢ٗ ك٤ظٔؼَ ك٢ طٌٕٞ ح٫طـخٙ 

ُٔؼخٍس ك٢ حُٔـظٔغ ، ػْ طَط٤ذ ح٣ُٞٝ٧خص حُٞٓخثَ ك٢ ط٣ٌٖٞ حطـخٛخطْٜ ٗلٞ حُو٠خ٣خ ٝح٧كيحع ح

ٝحطٔخع حُٔؼظويحص ٬ًٝٛٔخ ٣ظْ اٗظخؿْٜ ٓغ ح٫ػظٔخى حُٔظِح٣ي ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ ، ك٤غ طزَُ 
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ٛظٔخّ ًز٤َ ٝطٜزق أ٣ُٞٝش ُيٟ حُلَى، ٝرخُظخ٢ُ طظٔغ بطلظ٠ رٟٝٓٞٞػخص ٝٓلظ٣ٞخص اػ٤ٓ٬ش 

 ّ( 2113)ئعٔبػ٤َ ،  ٤ِٓش ح٩ػ٤ٓ٬شٓؼظويحطٚ ، ٝحٛظٔخٓخطٚ ر٘ؤٜٗخ ؿَحء ًؼخكش ٓظخرؼظٚ ُِٞ

 )ء طؼَٟٚ ٣ٝوٜي رٜخ حُٔ٘خػَ حُظ٢ هي ٣ظؤػَ رٜخ حُلَى ؿَح: اُزأص٤شاد اُٞعذا٤ٗخ )اُؼبؽل٤خ

ٝهخص ح٧ُٓخص ٝح٧كيحع حٌُؼ٤َس ٝحُٜٔٔش ، ػظٔخىٙ ػ٤ِٜخ هخٛش ك٢ أاحٌُٔؼق ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝ

 ١ٞ٘( . ٖٝٓ أرَُ ٌٛٙ ح٥ػخٍ ٢ٛ)حُوٞف ــ حُوِن ــ حُيػْ حُٔؼ

 حُظؤػ٤َحص ح٤ًُِٞٔش رٔؼخرش حُٔ٘ظؾ حُٜ٘خث٢ َُر٢ ح٥ػخٍ حُٔؼَك٤ش : طؼظزَاُزأص٤شاد اُغ٤ًِٞخ

ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ ٤ًِٖٞٓ ُظؤػ٤َحص ح٤ًُِٞٔش ٫ػظٔخى حُلَىٝحُٞؿيح٤ٗش، ٝط٘لَٜ أْٛ ح

)حُظ٢٤٘٘ ٝحُؤٍٞ( ٝحُظ٢٤٘٘ ٣وٜي رٚ ه٤خّ حُلَى رؼَٔ ٓخ أٝ حطوخى ٓٞهق ٓئ٣ي      أٓخ٤ٖٓ ٛٔخ 

ر٤٘ٔخ ٣وٜي رخُؤٍٞ ػيّ حُ٘٘خ١ ٝطـ٘ذ حُو٤خّ ، ُليع ٓخ ٣٘ظـٚ حُظؼَٝ ٤ُِِٓٞش ح٩ػ٤ٓ٬ش 

 .ّ(1996)ؽٔبدٙ،  رخُلؼَ

    س ح٩ػ٤ٓ٬ش ك٤غ طٜظْ ًٔخ طؼَُف ٗظ٣َش ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ر٘ظ٣َش حُظؤػ٤َحص ٝحُوٞ           

         ٝح١َُٝ٘ حُظ٢ ططزن هٞس ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝطٔظٔي هٞس ، رخ١َُٝ٘ حُظ٢ ط٣ِي ٖٓ هٞس ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ            

 ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُؼ٬هخص ر٤ٖ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝح٧كَحى.           

 : (Ckitcher, 2008) ك٢ ث٘بء اُزػش ٛ٘بى أسثؼخ عٞاٗت ُِذٝس الإػلا٣٢ٌٖٓٔ الإشبسح ئ٢ُ إٔ ــ 

طؼظٔي ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ػ٠ِ ٜٓخىٍ ح٧هزخٍ ح٤َُٔٓش ٌُُي طؼَٔ ًٔليىحص ػخ٣ٞٗش ُٔؼَ ٌٛٙ حُٔليىحص   -

 ح٤ُٝ٧ش . 

 طوّٞ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ رظَؿٔش ط٣َٜلخص ح٧ه٣ٞخء ا٠ُ ُـش ػخٓش ُِٔ٘خٛي٣ٖ حُٔؤُٞك٤ٖ.   -

 وخٛش رٜخ ٍىٝى حُلؼَ ًٔخ ُٞ ًخٗض حَُأ١ حُؼخّ. طوظي١ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ رخُٔليىحص ح٤ُٝ٧ش حُ   -

 . زخُؾ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ حُظؤ٤ًي ٖٓ أؿَ طز٣ََ ٍى حُلؼَ ، كخُ٘ظ٤ـش ٢ٛ ىحثَس ٓـِوشـ    طُ 

ُظيحٍٝ  ٝحُؼٞحَٓ حُٔللِس ٝطؤط٢ ى٫ُش ٗظ٣َش ح٩ػظٔخى ُِيٍحٓش حُلخ٤ُش حُظ٢ طظو٢ٜ حُيٝحكغ        

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ ططز٤وخص  ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٝرخءكٍٞ  حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ٝ حُٔؼِٞٓخص

حُ٘ظ٣َش طئًي ػ٠ِ أ٤ٔٛش حُظلخػَ ٝحُؼ٬هخص  ك٤غ إٔ، حُ٘زخد ٖٓ ٬١د حُـخٓؼش ٝحٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ر٤ٖ 

، ٝإٔ  ر٤ٖ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝأكَحى حُٔـظٔغ هخٛش ك٢ أٝهخص ح٧ٝرجش ٝح٧ُٓخص ٝح٧كيحع حُٔـظٔؼ٤ش حُؼخؿِش

كٌٜ حُٜيف ًٝ ى٫ُش ه٣ٞش ؛ أكَحى حُٔـظٔغ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٩ٗزخع اكظ٤خؿخطْٜ ٖٓ ه٬ُٜخ 

حُٞٓخثَ ح٧ًؼَ اكي١ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝ رخػظزخٍٛخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ُِيٍحٓش حَُحٛ٘ش ك٤غ إٔ 

٣ؼَٔ ػ٠ِ ط٣ِٝي أكَحى حُٔـظٔغ  ا٣ـخر٢ح٧ٍٝ ؛ ؿٔخ٣َ٤ٛش ٝهَرخً ٖٓ ح٧كَحى، أٛزلض ٬ٓكًخ ًٝ كي٣ٖ 

ش ح٠ُٝ٧ ك٢ َٗ٘ ٝطيحٍٝ أٛزلض حُزٞحر أٜٗخ ك٤غحُؼخ٢ٗ ؛ ٖٓ ، رخُلوخثن ٝط٣َٞ٘ ػوُْٜٞ ٝط٤ٌَ٘ ٓؼخٍكْٜ 

ح ُِٔـخُطخص  حُٔؼِٞٓخط٢ ءحُٞرخ ًٍ ٝحَُٔٔ َُ٘٘ حُ٘خثؼخص ٌٝٛح ٓخ طْ ٓ٘خٛيطٚ ٬ٓٝكظخطٚ أػ٘خء ، ٜٝٓي

ك٤غ إٔ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش أٛزق ٖٓ حُٜؼذ ح٤ُٔطَس ػ٤ِٜخ ٝػ٠ِ ٓخ ٣ظْ  COVID - 19ؿخثلش 

طيحُٝٚ رٞحٓطظٜخ ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٔخْٛ ك٢ ٣ُخىس ٓؼي٫ص حٌُػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُوِن ٝاٗؼيحّ ح٤ُو٤ٖ. ٧ٕٝ 

حُ٘ظ٣َش أٟٝلض حُؼ٬هش حُطَى٣ش ر٤ٖ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ  ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص 

كبٗٚ ٣ظز٤ٖ ٓيٟ حػظٔخى ح٧كَحى ػ٤ِٜخ ك٢ ً٘ق ؛ ُ٘خطؾ ٌُٜح ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٧كَحى ٝحُٔـظٔؼخص ٝحُظؤػ٤َ ح

 .حُٔٔظـي ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ؿٔٞٝ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ

ُِلٍٜٞ ػ٢ِ  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصًٔخ إٔ حُيٍحٓش طز٤ٖ ٓي١ اػظٔخى حُ٘زخد حُـخٓؼ٢ ػ٢ِ     

 ءحُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش حٗظَ٘ص ٝطيحٍٝ حُٞرخك٢ ظَ ؿ٤خد ٝٗيٍس حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٞرخء ، ك٤غ اٗٚ 

ص حُـٜٞى حُٔوظِلش ُِظـِذ ػ٤ِٚ أٓٞس رخُـٜٞى حُظ٢ طزٌٍ ٌُٔخكلش ٌرٌَ٘ ٫كض ُِ٘ظَ ٝحٓظ٘ل ٢حُٔؼِٞٓخط

ِٓطض ح٠ُٞء ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٫ طوَ ػٖ هطٍٞس حُٞرخء. ٧ٕٝ حُ٘ظ٣َش ٝرخء ك٤غ إٔ هطٍٞس ، حُل٤َّٝ 

ػ٠ِ اكيحع  ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخصحُٞؿيح٤ٗش ٝح٤ًُِٞٔش ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ كظز٤ٖ طؤػ٤َ ، ح٧ػخٍ حُٔؼَك٤ش 

ٜخ ٩ٓظوخء ٝحُزلغ ػٖ اػظٔخى ح٧كَحى ػ٤ِ حى حُٔـظٔغ ٗظ٤ـشحٌُػَ ح٫ه٬ه٢ ٝحُوِن ٝحُوٞف ر٤ٖ أكَ

حُلَٜ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش  ػ٢ِهيٍطْٜ ُؼيّ   حُٔؼِٞٓخط٢ ءطيحٍٝ حُٞرخ ٖٝٓ ػْ طْحُٔؼِٞٓخص 

 ءٍٝ ٝٓ٘خًٍش حُٞرخ. ٝك٢ ٟٞء حُ٘ظ٣َش ٓؼض حُيٍحٓش ا٠ُ ط٤ٟٞق ١ز٤ؼش حُؼ٬هش ر٤ٖ طيحٝحُوخ١جش

  ٍٛي ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص ٩ظٜخٍ طِي حُؼ٬هخص.ٝٝاكيحع حٌُػَ ح٫ه٬ه٢  حُٔؼِٞٓخط٢

 عــ ـــ اُشؤ٣خ اُضبُضخ : ٗظش٣خ اُزؼخ٤ْ الإعزٔبػ٢ : 
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  2021الثاني والعشرون أكتوبرالعدد         0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
27 

ً ُ٘ظ٣َش حُظ٠و٤ْ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٌٖٔ ط٠و٤ْ أٝ ٠ٓخػلش حُ٘ؼٍٞ رخُوطَ ُي١ ح٧كَحى ػ٘ي  ٝكوخ

ٖٓ ه٬ٍ طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص رؤٌٗخٍ ٓوظِلش ٖٓ حُٔؼَكش ػزَ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٩هزخ٣ٍش ؛ ًُٝي كيٝع أُٓش 

ظْ ح٩ٗخٍس ا٢ُ إٔ حُظ٣ٞ٘ش ٝحُٔزخُـش ك٢ ٤ٍٔٓ٣ش ، ٝك٢ ٌٛح ح٤ُٔخم أٝ حُ٘زٌخص ح٩ؿظٔخػ٤ش حُـ٤َ 

حُٔؼخٍ حُظ٣َٝؾ  ؼ٢ِ ٓز٤َك أْٛ ػخ٤ِٖٓ ُظـ٣ٌش ٓـٔٞػش ح٩ٓظـخرخص حُؼخ١ل٤ش حُِٔز٤ش ، أْٜٗػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص 

أػَحٝ حُٞرخء حَُٔٝع ، رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُلوخثن كٍٞ ًُي ٍٝرطش رـْ٘ أٝ ػَم ر١َ٘  حُٔزخُؾ ك٢

َ ٌٛٙ ح٩طـخٛخص طـؼَ ٖٓ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٜٓ٘خص ط٠و٤ْ طٜي٣ي رخُلؼَ ُِٜلش حُؼخٓش ٓؼ٤ٖ ، ٓؼ

Seo,2019)). 

كبٕ  ح٧ٝرجشٝرخ٩ػظٔخى ػ٢ِ ٗظ٣َش حُظ٠و٤ْ ح٩ؿظٔخػ٢ ك٢ ا١خٍ ١َف حُٔوخ١َ ػ٘ي كيٝع طل٢٘ 

٣ظليى ر٘خء ػ٢ِ أٍرغ أ٤ُخص طْٜٔ ك٢ ط٠و٤ْ ، ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ طل٤َِ ح٤ًُِٞٔخص ػ٢ِ 

 : ((Strekalova,2017طٍٜٞحص حُٔوخ١َ ٢ٛٝ ًخُظخ٢ُ 

كـْ حُٔؼِٞٓخص ػٖ هطَ ٓؼ٤ٖ ، هخٛش ٓغ ح٧ٝرجش حُـي٣يس ٝحُٔظطٍٞس ، حُظ٢ ُْ ٣ٔغ حُزخكؼٕٞ  -

 ىٍحٓظٜخ رخٌَُ٘ حُٔطِٞد ٝحٌُخك٢ ، ٝط٣ِٝي حُـٍٜٔٞ رٔؼِٞٓخص ًخك٤ش كُٞش . 

٬ف حُٞحٟق ر٤ٖ حُوزَحء ح١ٌُ ٣ٌظ٘ق ؿٞحٗذ حُوطَ، ًخُظ٣َٜلخص حُٔظ٠خٍرش ػٖ حُـٔٞٝ ٝح٩هظ -

 حُٞرخء ٖٓ هزَ ٓظو٤ٜٜٖ ، ٓغ طيحهَ حُظوٜٜخص ٝحُظل٤َٔحص ؿ٤َ حُٔظـخٗٔش . 

ط٠و٤ْ حُلوخثن ٝحُؼٞحهذ حُٔلظِٔش َٝٗ٘ كخُش حٌُػَ ٝحُوٞف رٔٔظ١ٞ ػخ٢ُ ٖٓ حُٔزخُـش ، ريٕٝ طؤ٢ٗ   -

حُ٘ل٤ٔش ٝحُلَٝد ، ٝٓخ ا٢ُ  ٝح٧َٓحٝ ًخُلوَس ٖٓ طيحػ٤خص حَُٔٝ ٠ٓٝخػلش حُٔوخ١َ حُٔظٍٜٞ

 .ًُي

ط٠و٤ْ حُي٫٫ص ح٣َُِٓش ك٢ ػ٤ِٔش طزخىٍ حُٔؼِٞٓخص، ًخُظٌٜ٘خص أٝ ح٩ٓظؼخٗش رخُـ٤ز٤خص ٝح٩كظَحٟخص  -

ٝحُظل٤َٔحص حُي٤٘٣ش ٝحُؼوخثي٣ش، ٝٛٞ ٓخ ٣ٌٖٔ طط٣ٞؼٜخ ُظٔؼ٤َ حُز٘خء ح١َُِٓ ُظٍٜٞ حُٞرخء. ك٤غ ٣وّٞ 

َ حُٔؼخٍ ٖٓ ه٬ٍ ز٤ٖ اٛظٔخْٜٓ رؤهزخٍ ٓؼ٤٘ش ، ػ٢ِ ٓحُٔٔظٌِٜٕٞ ٖٓ ه٬ٍ ح٤ُ٧خص رخُظؼز٤َ ػ

ح٩ػـخد رخٍُٔ٘٘ٞ ٝحُٔ٘خًٍش ٝحُظؼ٤ِن ، ٝرٌُي ٣ظْ اٗ٘خء اٗخٍحص حؿظٔخػ٤ش ط٤َ٘ ا٢ُ ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص 

 ، ٣ٌٕٝٞٗٞ ًًَ٘خء ك٢ ط٠و٤ْ طؤػ٤َحص حَُٓخُش .

ػ٬ّ رٔوظِق أٌٗخُش ك٢ ط٠و٤ْ حٌُػَ ُي١ أكَحى حُٔـظٔغ ػ٘ي كيٝع ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظز٤ٖ طؤػ٤َ ح٩        

ح٧ُٓخص ٝػ٘ي اٗظ٘خٍ ح٧ٝرجش ٝح٧َٓحٝ ٖٓ ه٬ٍ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٝحٍُٜٞ ٝح٧هزخٍ، ٝػ٘ي َٓحؿؼش 

طخ٣ٍن ح٧ٝرجش ٣ظز٤ٖ طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٤َُٔٓش ٜٓ٘خ ٝؿ٤َ ح٤َُٔٓش ك٢ طٜؼ٤ي ٝط٤َس حٌُػَ ٤ٓٝخىس كخُش 

 ٤ْ ح٩كٔخّ رؼيّ ح٤ُو٤ٖ ، ٝػيّ ح٧ٓخٕ ٝحُوٞف حُؼخّ ٝحُوِن ر٘ؤٕ حُٜلٚ حُؼخٓش . ٖٓ ط٠و

 ــ اُخِل٤خ أُشعؼ٤خ :2

 ـ ٓؼذلاد ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجشاُٜٞارق اُز٤ًخ ػب٤ُٔبً ئه٤ٔ٤ِبً ٝٓؾ٤ِبً :أ ـ

 Hoot) حُؼخ٤ُٔش حُظ٣ٞٔو٤ش ػٖ ٓئٓٔش ح٧رلخع" We are social"  ُٔٞهغ ً٘ق حُظو٣ََ حُٜخىٍ

suite)  ه٬ٍ  (٤ِٓخٍ ٗٔٔش 4.5)ُظَٜ ا٠ُ  ( % 8.2)ػيى ٓٔظوي٢ٓ ح٩ٗظَٗض كٍٞ حُؼخُْ ر٘ٔزش ٣ُخىس

ٗزٌخص . ٝرلٔذ حُظو٣ََ كبٕ ػيى ٓٔظوي٤ٖٓ  ، ٓوخٍٗش رخُلظَس حُٔوخرِش ٖٓ حُؼخّ حُٔخرن2498ػخّ  ٤ُٞ٣ٞ

٤ِٓخٍ ٗٔٔش ػخ٤ُٔخً. ًٔخ حٍطلغ ػيى  (3.96)ا٠ُ  ٤َُٜ (%94.5)هلِ ر٘ٔزش   حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

ه٬ٍ  % (2.4) ( ر٘ٔزش٤ِٓخٍ ٗٔٔش 5.95ا٢ُ ) ٓٔظوي٢ٓ ٗزٌخص ح٩ٗظَٗض ػزَ أؿِٜس حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش

ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓخػخص حُٔٔظوي٤ٖٓ ُ٘زٌخص ح٩ٗظَٗض ك٠ ٓوظِق ىٍٝ  إًٔ٘ق حُظو٣ََ ًٔخ .  طِي حُلظَس

رِؾ حُٔؼيٍ ح٢ُِ٘ٓ  ك٢ ك٤ٖ ،  ٤ٓٞ٣خً ه٬ٍ ٤ُٞ٣ٞ حُٔخ٠ٟ (ىه٤وش 42ٓخػخص 6ٝ)ٔظ٢ٓٞ رِؾ ك٢ حُهي حُؼخُْ 

ٝحٕ أًؼَ  .(ىه٤وش ٤ٓٞ٣خً 22ٓخػظ٤ٖ ٝ)حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ػخ٤ُٔخً  ٗزٌخصحُظ٢ ٣ٔظـَهٚ حُٔٞح١ٕ٘ٞ ػ٠ِ 

ٓظٔظخع َٜ ػ٠ِ حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٣ٔ٩ُ  ٌٝٛح" ، حُٔٔظويٓش ح٤ُّٞ ٢ٛ "أؿِٜس ٤ًًشحُٜخطق ٖٓ ٜٗق أؿِٜس 

 . (social.com) https://we areحُ٘زٌش حُؼي٣يس أ٣٘ٔخ ًخٗٞحظـَرش ِٓح٣خ ر

ُؼبّ  رؼٜٔ٘ب اُزوش٣ش ؽٍٞ ئؽظبئ٤بد اُؼبُْ اُشه٢ٔاُز٢  ٣ٌٖٝٔ الإشبسح ئ٢ُ ٓغٔٞػٚ ٖٓ أُإششاد

 : (are social.com) https://we  ػ٢ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ 2112

 .  ٣ٞ٘ٓخ (:4) ، ر٣ِخىس (٤ِٓخٍ 5.935)رِؾ ػيى ٓٔظوي٢ٓ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش  كٞح٢ُ -

  92ى ػيى ٓٔظوي٢ٓ ح٫ٗظَٗض كو٢ ، رَ حُىحى حُٞهض ح١ٌُ ٣و٤٠ٚ حُٔٔظويّ ػ٠ِ حُ٘زٌش ك٢ حُـ حُْ ٣ِى -

 ح٫ه٤َس. أَٜٗ  

https://we/
https://we/
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 ، أ١ ٓخ ٣وَد ػِغ كظَس (ٓخػخص ك٢ ًَ ٣ّٞ 6) ٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ُِٔٔظويّ ح٥ٕ كٞح٢ُاإٔ ٓظ٢ٓٞ  -

 حٓظ٤وخظْٜ، ٣ٝليع ٌٛح ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ح٧ؿِٜس حُٜخطل٤ش ٝحُِٞك٤ش حُظ٢ طؼَٔ ػزَ ح٩ٗظَٗض.  

ٍؿخء حُؼخُْ، كٜٞ ٓ٘ولٞ ك٢ ٢ٓٝ ٝؿ٘ٞد حك٣َو٤خ، ٓغ حٕ ٌٛٙ أٗظَٗض رٌَ٘ ٓظزخ٣ٖ ك٢ ح٣٩ظُٞع  -

 حُٔ٘خ١ن 

 حّ ح٫ٗظَٗض.طؼي ح٫ػ٠ِ ٗٔٞح ك٢ ٗٔذ حٓظوي   

  ، ٓغ ٣ُخىس ػيى ٓٔظوي٢ٓ  (: ٣ٞ٘ٓخ24) حٍطلغ ػيى ٓٔظوي٢ٓ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض ك٢ أك٣َو٤خ رؤًؼَ ٖٓ -

٩ٗظَٗض ، ٝهي ُحى ػيى ٓٔظوي٢ٓ ح2497ّطو٣َزخً ٌٓ٘ ًخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ  (َٓحص6) ض ك٢ ٓخ٢ُ ر٘ٔزشح٩ٗظَٗ  

 ك٢ 

 . حُؼخّ حُٔخ٢ٟ أ٠٣خ، أًؼَ ٖٓ ح٠ُؼق ه٬ٍ  ٓز٤ن٤َُٓح٤ُٕٞ ٝح٤ُ٘ـَ ٝٓٞ   

حٍ ، ٣ٝٔظويّ ٓؼظْ حُ٘خّ ح٥ٕ ٛخطلخً ٤ًًخً.  -  ٞ  أًؼَ ٖٓ ػِؼ٢ ٌٓخٕ حُؼخُْ ُي٣ْٜ ح٥ٕ ٛخطق ؿ

٣ٞ٘ٓخ ، ػ٠ِ  (:4 ) حٍطلغ ػيى ٓٔظوي٢ٓ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ر٘ٔزش ط٣ِي ػٖ -

     حَُؿْ

 ك٢ ٓؼظْ أٗلخء ٢ٓٝ أك٣َو٤خ( :54)ٖٓ إٔ ٓؼي٫ص ح٫ٗظ٘خٍ ٫ طِحٍ أهَ ٖٓ   

حٍ  (َٓحص 7)طٟٞق أكيع حُز٤خٗخص إٔ ح٧ٗوخٙ ٣و٠ٕٞ ح٥ٕ كظَس ح١ٍٞ  -  ٞ رخٓظويحّ ططز٤وخص حُـ

   ٓوخٍٗشً 

 . رٔظٜللخص ٣ٝذ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ   

ٓظويحّ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٧ٍٝ َٓس ٤ٓٞ٣خً ه٬ٍ حُؼخّ بريأ ٓخ ٣وَد ٖٓ ٤ِٕٓٞ ٗوٚ ر -

 حُٔخ٢ٟ، 

 ًَ ػخ٤ٗش. حً ٓٔظويٓخ ؿي٣ي ١99 ٓخ ٣ؼخىٍ أًؼَ ٖٓ أ  

ك٢ ح٧َٜٗ ح٫ػ٢٘  (%93) ُىحى ػيى ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٘ٔزشا -

 ػ٠ِ حُظٞح٢ُ(.% 94ٝ: 33ػَ٘ حُٔخ٤ٟش، ك٤غ ٓـِض آ٤ٓخ حُٞٓط٠ ٝحُـ٘ٞر٤ش أَٓع ح٣ُِخىحص )ر٘ٔزش 

ح ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٓ إ - ًَ  ٖ ١ًٝ ح٫ػٔخٍ حٌُز٤َس ٠٘٣ٕٔٞ ا٠ُ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أ٠ً٣خ  ػيىحً ًز٤

خ كٔخ كٞم ر٘ٔزش 65ٍطلغ ػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٣ٌُٖ رِـٞح كو٢ اٝك٢ ك٤ٔزٞى    ًٓ طو٣َزخً  (:24)ِٝٛض ػخ

 ه٬ٍ 

 حُٔخ٤ٟش. 92ح٧َٜٗ حُـ   

 ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ ك٤ٔزٞى، ٌُٖٝ ػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ ح٣ٌُٖ طظَحٝف  اُىحى ػيى ٔخ حُىحى ػيى حَُٔحٛو٤ًِٖ -

خ 93ٝ97)أػٔخٍْٛ ر٤ٖ   ًٓ  .2497ػخّ كو٢ ٌٓ٘ ًخٕٗٞ حُؼخ٢ٗ ( :5)ُحى ر٘ٔزش ( ػخ

 ٫طِحٍ طٌَ٘ ٜٓيٍ هِن ، ك٤غ ط٤َ٘ أكيع حُز٤خٗخص ا٠ُ إٔ  ًٌٍُٞ ٝح٩ٗخع ُ٪ٗظَٗضح آظويحّٗٔذ إ  -

 حُظٞحَٛ ُٔؼظْ أٗلخء ٢ٓٝ اك٣َو٤خ ٝحَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ك٢ ٝٓخثَ  كي ٓخ حُ٘ٔخء ُي٣ٜٖ كٔخرخص ه٤ِِش ا٠ُ 

 ٝؿ٘ٞد آ٤ٓخ.   

ُٔظخرغ ح "Internet World Stats "ٓٞهغ  حً ٧ٍهخّ حُؼخ٤ُٔش حُظ٢ َٗ٘ٛخ ٓئهَأظَٜص حًٔخ       

إٔ ػيى ٓٔظوي٢ٓ ح٩ٗظَٗض كٍٞ حُؼخُْ، ٓـَ ٓغ  - ٓئَٗحص هيٓخص ح٫ٗظَٗض كٍٞ حُؼخُُْٝظطٍٞحص 

ًُي حٕ ٗٔزش حٗظ٘خٍ حٓظويحّ  ّ ؛ ٣ؼ٢٘ ٤ِٓخٍ ٓٔظوي( 4.8)حًؼَ ٖٓ  2121ػخٍّٝ ٖٓ ٧ٜٗخ٣ش حُٜ٘ق ح

ًُٝي ه٤خٓخ رؼيى ، % ٖٓ حؿٔخ٢ُ ٌٓخٕ حُؼخُْ  62حٍطلؼض ك٢ ؿ٤ٔغ حٍؿخء حُؼخُْ ح٠ُ كٞح٢ُ  ح٫ٗظَٗض هي

٠ ٗٔزش حٗظ٘خٍ ح٫ٗظ٘خٍ ٌٛٙ حػِٝطؼي ٗٔزش   .٤ِٓخٍ حٗٔخٕ( 7.7) ًؼَ ٖٓؤرّ 2424ػخّ ٌٓخٕ حُؼخُْ حُٔويٍ 

ًٝخٗض ٗٔزش  .9995ٗظَٗض ك٢ حُؼخُْ ٌٓ٘ ريح٣خص حٗظ٘خٍ حُويٓش ١ٝلَطٜخ ك٢ حُؼخّ ٣ٔـِٜخ حٓظويحّ ح٩

، ( % 58)حٗظ٘خٍ حٓظويحّ ح٫ٗظَٗض ك٢ حُؼخُْ هي ٓـِض ٜٗخ٣ش حُٜ٘ق ح٫ٍٝ ٖٓ حُؼخّ حُٔخ٢ٟ هَحرش 

 (% 45)خٗض ٗٔزش ح٫ٗظ٘خٍ هي رِـض هَحرش ، ك٤ٔخ ً(% 55) هَحرش 2498ٖ حُؼخّ ٝرِـض ك٢ ٗلْ حُلظَس ٓ

ٝػ٠ِ ٛؼ٤ي ط٣ُٞغ ٓٔظوي٢ٓ ح٫ٗظَٗض كٍٞ حُؼخُْ ك٢ ٜٗخ٣ش حُٜ٘ق ،  2495ك٢ ٗلْ حُلظَس ٖٓ حُؼخّ 

ٖٓ حؿٔخ٢ُ  ح٤ُٜ٘ذ ح٧ًزَح٫ٍٝ ٖٓ حُؼخّ حُلخ٢ُ طظَٜ ح٫ٍهخّ حُؼخ٤ُٔش حٕ هخٍس ح٤ٓخ حٓظلًٞص ػ٠ِ 

ٖٓ حؿٔخ٢ُ  (% 52)٤ِٓخٍ ٓٔظويّ ٝر٘ٔزش طَٜ ح٠ُ( 2.5)ؼخُْ رلٞح٢ُوي٢ٓ ح٫ٗظَٗض كٍٞ حُٓٔظ

 ٤ِٕٓٞ ٓٔظويّ( 727)ٍٝرخ رِؾ هَحرش ٗخٍص ح٫ٍهخّ ح٠ُ حٕ ػيى حُٔٔظوي٤ٖٓ ك٢ هخٍس حٝأٝ  .حُٔٔظوي٤ٖٓ

ًًَٝص ح٫ٍهخّ حٕ هخٍس حك٣َو٤خ  .ٖٓ حؿٔخ٢ُ ٓٔظوي٢ٓ ح٫ٗظَٗض كٍٞ حُؼخُْ(%  95) ٝرلٜش طَٜ ح٠ُ
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 ٤ِٕٓٞ ٓٔظويّ( 566)ح٫ٗظَٗض كٍٞ حُؼخُْ رلٞح٢ُ ٖٓ حؿٔخ٢ُ ٓٔظوي٢ٓ (% 92) كٜش حٓظلًٞص ػ٠ِ

ٚ حُوٜٞٙ ٓغ ظٍٜٞ ٝهي ُحى حٗظ٘خٍ حُويٓش رٌَ٘ ٫كض ه٬ٍ كظَس حُٔ٘ٞحص حُؼَ٘ حُٔخ٤ٟش ػ٠ِ ٝؿ .

 ٝحٓغٗظ٘خٍ حٌُز٤َ ُ٘زٌخص ح٫ٗظَٗض حُٔظ٘وَ ؿِٜس حُِٞك٤ش ٝح٩ؿِٜس حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٝح٧حٝحٗظ٘خٍ ًز٤َ 

ً ؿ٤خٍ حُؼخُغ ٝحَُحرغ ٝكي٣ؼحُ٘طخم ٖٓ ح٧           (.(https://www.internetworldstats.comحُوخْٓ خ

ٓظ٢ٓٞ حٓظويحّ حُٜخطق ح٢ًٌُ رٌَ٘ ٓطَى ػ٠ِ ٓيٟ حُٔ٘ٞحص حُو٤ِِش ح٧ٍهخّ حُٔخروش ٣ُخىس  ٝطظَٜ     

ػ٢ِ ػ٤٘ش ٖٓ  COVID - 19 ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٤غ ً٘لض ىٍحٓش كي٣ؼش أؿ٣َض هزَ حٗي٫عحُٔخ٤ٟش ، ك

ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش اٗٚ   I Phone   ٝAmazon Mechanical Turkٓٔظوي٢ٓ ٛٞحطق  

طق ح٤ًٌُش ك٢ ح٤ُّٞ، ٝرخُٔؼَ ٝؿيص إٔ ػ٤٘ش ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ حُٜٞحش( ٓخػ 3‚7)رِؾ ٓظ٢ٓٞ ح٫ٓظويحّ 

ك٢ ح٤ُّٞ ، كخُٜٞحطق ح٤ًٌُش رخُٔوخٍٗش ٓغ أؿِٜس ( ٓخػش 4‚28) ٓظ٢ٓٞ ح٩ٓظويحّ حُُٜٞ٘ي٤٣ٖ رِؾٌُِٔخٕ 

اٗزخع كخؿش حُٔٞح٤٘١ٖ ُِٔؼِٞٓخص حٌُٔز٤ٞطَ حُٔلُٔٞش ٝأؿِٜس حٌُٔز٤ٞطَ طظلٞم ك٢ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ح٧هزخٍ ٝ

ض أٝ ٌٓخٕ حُٞه حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ك٢ حُٞهض حُلؼ٢ِ ٝح٩روخء ػ٠ِ ططٍٞحص ح٧ٟٝخع رـٞ حُ٘ظَ ػٖ، 

 . (Ohme [et al. ], 2020)ٝؿٞىْٛ 

   ٝك٢ َٜٓ ً٘لض ر٤خٗخص كي٣ؼش ُُٞحٍس ح٫طٜخ٫ص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ، ػٖ ٓـخ٫ص حٓظويحّ         

حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ٨َُٓ ح٣َُٜٔش ه٬ٍ حَُرغ ح٧ٍٝ ٖٓ حُؼخّ حُلخ٢ُ، ك٤غ رِـض ٗٔزش أكَحى ح٧َٓ 

ٝأٗخٍ حُظو٣ََ ا٠ُ ( %99.4)حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ك٢ حطٜخٍ ٝحٓظوزخٍ حٌُٔخُٔخص ٗلٞح٣َُٜٔش حُظ٢ طٔظويّ 

، ك٢  (%57.4)إٔ ٗٔزش ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ك٢ آٍخٍ ٝحٓظوزخٍ حَُٓخثَ حُو٤َٜس رِؾ ٗلٞ

ك٤ٖ رِـض ٗٔزش أكَحى ح٧َٓ ح٣َُٜٔش ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ك٢ حُيهٍٞ ػ٠ِ ح٩ٗظَٗض 

ٝرِـض ٗٔزش أكَحى ح٧َٓ ح٣َُٜٔش حُظ٢ طٔظويّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ (، %48.9)ٗلٞ

ر٤٘ٔخ رِـض ٗٔزش حٓظويحّ حُٜخطق حُٔلٍٔٞ ك٢ اؿَحء ٌٓخُٔخص ٛٞط٤ش ػزَ ،  (% 98)حُٔلٍٔٞ ٗلٞ

، ٤ِ٣ٜخ طل٤َٔ حُ٘ـٔخص ٝح٧ُؼخد ( %53ٞ )ز٤وخص ٌٓخ٣ذ ، كخ٣زَ ٝٝحطْ آد ٗلح٩ٗظَٗض ػٖ ٣َ١ن طط

، أٓخ اؿَحء ٓلخىػخص ًظخر٤ش ػزَ ططز٤وخص ٝحطْ آد ٝك٤ٔزٞى ٓخٓ٘ـَ ٝكخ٣زَ كوي (%55) ر٘ٔزش

  . (%94)٤ِ٣ٜخ طل٤َٔ حُظطز٤وخص ر٘ٔزش ( %36)حٓظلًٞص ػ٠ِ

َحًخص ػٖ ٍٝٛٞ كـْ ح٫ٗظ ح٫طٜخ٫ص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخصًٔخ أًي حُظو٣ََ حُٜخىٍ ػٖ ُٝحٍس 

٤ِٕٓٞ ك٠ ٜٗخ٣ش (96.43)ك٢ ٜٗخ٣ش ٓخٍّ حُٔخ٢ٟ، ٓوخٍٗش ر٘لٞ  ٤ِٕٓٞ( 96.42)رخُٜخطق حُٔلٍٔٞ ا٠ُ

ٝأٟٝق حُظو٣ََ إٔ ػيى ٓٔظوي٢ٓ ح٩ٗظَٗض ػٖ  ،2499رٜ٘خ٣ش ٓخٍّ  (٤ِٕٓٞ 93.42)ّٝ 2424كزَح٣َ 

، ٓوخٍٗش 2424َٜٗ ٣٘خ٣َ  ٓٔظويّ ك٠ ٜٗخ٣ش( 42.34ٕٞ٤ِٓ)ا٠ُ ٗلٞ حُٔلٍٔٞ َٝٛ حُٜخطق ٣َ١ن 

 حُٔخ٢ٟ ى٣ٔٔزَ َٜٗ رٜ٘خ٣شّ ٓٔظوي ٤ِٕٓٞ( 39)ر٘لٞ

(https://www.alarabiya.net/aswaq/economy).      

ٝٓيٟ طٞحكَٛخ، ٝطظَُٜ  ػزَ ح٩ٗظَٗض ح٩ؿظٔخػ٢طِح٣ي ٗؼز٤ش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٧ٍهخّ حُٔخروش  ٖطز  ٤      

ً حُ٘خّ هي ٜٗيص ك٢ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ًٌُي إٔ ٓزَ حُظٞحَٛ ٝحُظ٘خٍى  . ك٘زٌخص حُظٞحَٛ طـ٤َحً ٣َٓؼخ

 ا٢ُ رخ٤ٍُٖٞٛٞ ، ٝطٔٔق ُِٔٔظويٓ حُوخٍحصػزَ ي ٔظٝطحُليٝى حُي٤ُٝش،  طؼزَحُ٘٘طش  ح٩ؿظٔخػ٢ 

طلُيػش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح١ٌُ  ح٧ػ٣ٍَِ ُْٝ . حُٔزخَٗس ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ٖٓ ٜٓخىٍٛخ  حُٔؼِٞٓخص

ُٓزَ طـيٝ  ٝهيٗلٞ ٓٔظَٔ،  ػ٢ِ ٍؼٜخ ٣ظطٞٝا٣ـخىٗخ ُٜخ ٝطؼخِٓ٘خ ٓطِو٤٘خ ُِٔؼِٞٓخص  ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ 

 ٝطٞهؼخطْٜ ٛخؿٔخ٤َٛطِز٤ش ٓطخُذ  ك٢كؼخ٤ُش  أًؼَحُظ٢ طٔظـَ ٜٓ٘خص حُظٞحَٛ حُلي٣ؼش  حُٔئٓٔخص
      . (2115)ًب٣غش ، 

  ة ــ دلاُخ رٌُ٘ٞٞع٤ب الإرظبٍ ُلأٝثئخ ٝاُزػش الأخلاه٢ :

أكي حُٔـخ٫ص حَُث٤ٔ٤ش ُِٔ٘خًٍش  Syper Social Spaceي حُل٠خء ح٫ؿظٔخػ٢ ح٩ٌُظ٢َٗٝ ؼ٣ُ        

ٝحُظٞحَٛ ر٤ٖ حُ٘زخد ، ٖٝٓ ٤ِٓحص ٌٛح حُل٠خء اٗٚ ٣ٌٖٔ حُ٘زخد ٖٓ حُٔ٘خًٍش ىٝٗٔخ طيهَ أٝ ٝٛخ٣ش 

، ك٢ كخ٫ص ًؼ٤َس ٣ظلٍٞ ٌٛح حُل٠خء ح٤ُٔز١َ  Without Adult Moderationٖٓ ح٧ؿ٤خٍ ح٧ه١َ 

ُِٔ٘خًٍش ر٤ٖ حُ٘زخد . ٖٓ ٛ٘خ طظلٍٞ حُظلخػ٬ص ٖٓ ٓـَى أ٤ُش ُو٠خء ٝهض حُلَحؽ ا٢ُ ٓـخٍ هٜذ 

ح٫ؿظٔخػ٤ش ا٢ُ طلخػ٬ص ٝٗوخٗخص ٝٓ٘خًٍخص ططَم ٟٓٞٞػخص ػيس . ٌٝٛح ٣ؼٌْ ٍؿزش حُ٘زخد ك٢ 

حُٔ٘خًٍش هخٍؽ ح١٧َ ح٤َُٔٓش ، ٣ٟٞق أ٠٣خً إٔ ح٧ٗ٘طش ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ُو٠خء ٝهض حُلَحؽ كِض أٝ طلَ 

https://www.internetworldstats.com)/
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٤ٔٓش أٝ حُظو٤ِي٣ش ك٢ ٓٔخػيس حُ٘زخد ػ٢ِ حُظٞحَٛ ٓغ ح٧ه٣َٖ ك٢ طي٣ٍـ٤خً ، ٓلَ حُٔئٓٔخص حُٔي٤ٗش حَُ

  . (2116،  أُشًض اُو٢ٓٞ ُِجؾٞس الإعزٔبػ٤خ ٝاُغ٘بئ٤خ)ٓـظٔؼخطْٜ          

ح٤ُٜٔ٘ش ك٢ طِؼذ ىٍٝح ٓظِح٣ي  ح٩ؿظٔخػ٢ٓيحٍ ػيس ٓ٘ٞحص ٠ٓض، ٛخٍص ٝٓخثَ حُظٞحَٛ  ػ٢ِ       

 . ٝرظٍٜٞ ٜٓ٘خص ٍه٤ٔش ؿي٣يس ٝؿٌحرش ٖٓ هز٤َ ك٤ْ رٞى حُظ٢ ٗظٞحَٛ رٜخ ٓغ رؼ٠٘خ حُزؼٞ ح٧ٓخ٤ُذ

Facebook  َط٣ٞظ ، Twitter  ،٣ٞط٤ٞد YouTube  ٍَّٝٝى ر WordPress ،   ٝٓخثَ  َصطـ٤َّكوي

              "ح٤َُٔٓش  "حُٜٔخىٍػٖ  حُٔ٘وُٞش حُٔؼِٞٓخص . ٝأكٔلض  ٗلٞ ؿ١ٌٍ ػ٢ِٝحٓظويحٜٓخ  حُٔؼِٞٓخصا٣ـخى 

 ٣٢ظزخىُٜخ ٓٔظويٓ٘٘جٜخ ح٧كَحى أٝ حُـٔخػخص ٝأٓخّ ٓؼِٞٓخص ٣ُ  حُٔـخٍ ، ه٘ٞحص ًحص حطـخٙ ٝحكي ػزَ

 (2115)ًب٣غش، .ُٜخ ٤ٖ ِٓز٤٤ٖ ِٔؼِٞٓخص هيٍ ٓخ ْٛ ٓظِوُ ٤ٖٗ٘ط ٤ٖٓ٘ظـ ح٥ٕ، ح٣ٌُٖ ٛخٍٝح ح٩ٗظَٗض

طٔؼَ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓخث٢ اطٜخ٤ُش ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُ٘زخد ك٢ ػ٬هخطْٜ ، ٝهي أطخكض ٝ       

حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ُٜٓٞش آظويحّ ٌٛس حُ٘زٌخص ٝح٩ػظٔخى ػ٤ِٜخ ٤ُْ كو٢ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٌُٖٝ 

ً ك٢ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُؼوخك٢ ، ٝٓغ ًؼخكش ح٩ػظٔخى ٝحٓظَٔحٍس ٣ِىحى ح٩ ٗيٓخؽ ك٢ حُظلخػَ ٓغ أ٠٣خ

  . (2116)اُؾب٣ظ ٝآخشٕٝ ، حُٞحهغ ح٩كظَح٢ٟ 

ربػظزخٍٛخ ٜٓ٘خص أٝ أٗظٔش حطٜخٍ )ٖٓ ٓظؼيى ا٠ُ ٓظؼيى( ك٢ٜ طؼُِ حُوطخد حُؼخّ ٝح٩ريحع ٧ٜٗخ       

ًٔخ اٜٗخ ، طٔٔق ُِٔٔظوي٤ٖٓ حُؼخى٤٣ٖ ربٗظخؽ ٝط٣ُٞغ ٤ًٔخص ٌِٓٛش ٖٓ حُٔلظ٣ٞخص ٖٓ اٗ٘خء حُٔٔظوي٤ٖٓ 

طلَ ٓلَ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ًٜٔيٍ ُِٔؼِٞٓخص ًٝ٘زٌخص ُِٔٔظوي٤ٖٓ كبٕ ٤ٌِٜٛخ ٫ ٣ؼُِ كو٢ )حُل٤َٓٝ٤ش( 

ٌُٝ٘ٚ ٣ؼُِ ط٤ٓٞغ حُٔلظٟٞ ح٫كظَح٢ٟ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔخص ؛ ح٫ٗظ٘خٍ ح٣َُٔغ ٝؿ٤َ حُٔظٞهغ ُِٔلظٟٞ 

، ٓش # ٝ @ ٝٓخ ا٠ُ ًُي ٖٓ ه٬ٍ حُؼ٬ " ـ٣َيحُظ-اػخىس حُٔ٘خًٍش  -اريحء ح٩ػـخد"ٓوظِلش ٜٓ٘خ  

ً ٤ٗٝػ٢ ح٥ه٣َٖ ٝطٞك٤ي حُٔٔظوي٤ٖٓ ٌٓخٝط٣َٝؾ   . ٓ٘ظًَش حُِٜٔلش ٝح٣ُٜٞش، ك٢ ٓـظٔؼخص ٓوظِلش  خ

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ طؼي أىٝحص ٩ٗظخؽ حٌُػَ ٧ٜٗخ طٞٓغ ٓٔخٍحص اٗظخؽ حٌُػَ ،  كبٕٚ ٌُٜح ًِ

ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ طٌٕٞ ٠ِِٓش ٝحُظ٢ هي  كٔلٍٞ ؿٜٞىٛخ ٛٞ اػـخد ٝٓ٘خًٍش ٝط٣َٝؾ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢

 .( (Walsh,2020طلَٝ ػ٠ِ حُـ٠ذ ٝحُوِن رويٍ ًز٤َ

ٝحكيحً ٖٓ كٜٞ  خس ٓ٘ٔٞرش ا٠ُ  ٝرخء ًٍٞٝٗخ كخُش ٝك ٢ٗٞ٤ِٓٛ٘خى ٓخ ٣وَد ٖٓ ٣ـذ ح٩ٗخٍس ا٢ُ إٔ       

ًخٗض رخُلؼَ ٓؤٓخس ؛ ٍرٔخ ًخٗض حُٔؤٓخس ح٫ؿظٔخػ٤ش ح٧ًزَ ٢ٛ حُط٣َوش  2499حٝرجش حُـٜخُ حُظ٘ل٢ٔ ػخّ 

ك٤غ أىٟ حٌُػَ ا٠ُ طل٣َٞ حٗظزخٙ حُـٜٞى ػٖ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش ؛ ا٠ُ أىحٍص رٜخ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٌٛٙ ح٧ُٓش 

ص حُٔلَٝٓش ٝح٠ُؼ٤لش رخُلؼَ .ٛ٘خى أ٠٣خً ٝٓخٛٔض ك٢ ا٣ٌحء حُـٔخػخ، ا٢ُ ه٠خ٣خ ٜٝٓخىٍ أهَٟ ِٓلش 

كخُش ٝكخس رٔزذ ح٣ٍ٬ُٔخ )ٓؼظْٜٔ ٖٓ ح٧كخٍهش ح١٧لخٍ( ٤ٗٞ٤ِٖٓٝ ٖٓ حُٞك٤خص ( ٤ِٕٓٞ  2‚7)ٓخ ٣وَد ٖٓ

كخُش ٝكخس رٔزذ ح٫ٗلِِٞٗح ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس طو٣َزخً ىٕٝ ( أُق 36)ٝ٘خؿٔش ػٖ حَُٔ ك٢ حُؼخُْ حُ٘خ٢ٓ حُ

أٗلخء ٗوٚ هيٍطْٜ ح٤ٔ٤ٗٞ٤ُق أْٜٗ ٣ٔٞطٕٞ ٓؼ٣ٞ٘خً ك٢ ؿ٤ٔغ  (٤ِٕٓٞ 92 )٤ي ػٖإٔ ٬٣كظٜخ أكي ، ٗخٛ

ٌُٖٝ ك٢ حُٔخٍّ ًٍِص ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ػ٠ِ ػيى ، ٝٗوٚ ح٤ُٔخٙ حُ٘ظ٤لش حُؼخُْ رٔزذ ٓٞء حُظـ٣ٌش ،

حُٞك٤خص ٝأػَحٝ حَُٔٝ رؼ٤يحً ػٖ ح٧ٓجِش ح٧ٓخ٤ٓش ُِٜلش حُؼخٓش ٓؼَ ىٍٝ ح٤ُٜخىُش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 . (Muzzatti, 2005)حُل٣ٞ٤ش ك٢ هِن حُظَٝف حُٔٞحط٤ش ُظط٣َٞ ٝحٗظ٘خٍ أَٓحٝ حُٔؼي٣ش حُـي٣يس 

ح ظَٜ ىٍٝ          ًَ ك٢ َٗ٘ ح٧هزخٍ حٌُخًرش ٝحُظل٣َٞ ػ٤ِٜخ ك٤غ ظَٜ  ّ ح٩ؿظٔخػ٤شٝٓخثَ ح٩ػ٬ٝٓئه

أكي أَٓحٝ حُـٜخُ COVID - 19 حٌُػَ رٌَ٘ ًخَٓ ك٢ ٍىٝى حُلؼَ ح٤ُٝ٧ش ػ٠ِ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

ػزَ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٤ٔخ ٣ظؼِن  حٗيُغ ًزٖ حُليحء ٝحُظ٣َٝؾ ُِوٞفحُ٘ل٢ٔ حُٔؼي٣ش ، ك٤غ 

ً ٓغ ٝؿٞى حُؼي٣ي ٖٓ حُلٌٔخء ح٣ٌُٖ ٍرطٞٙ رخُٔٔخٍٓخص حُؼيحث٤ش كخُل ؛ رخُل٤َّٝ ٤َّٝ أٛزق ػ٣َٜ٘خ

ظخ٣َٛخً ٝحُِٔٞى ؿ٤َ حُٜل٢ ٌُِٔخٕ ح٤٤٘٤ُٜٕٞ ٓغ طٔؼ٬٤ص طٍْٜٞٛ ػ٠ِ أْٜٗ ٤ٗخ٤١ٖ ٗؼز٤ش ٝهط٤َس 

ًٌخ ػْ طل٣َٞ ح٩ خثَ حَُهخرش ػ٠ِ ٝٓ - ح٩ٗخٍس ا٠ُ حُظَٝف ح٤ٌِ٤ُٜشا٢ُ ٗظزخٙ ػٖ ح٧َٓحٝ ح٧ًؼَ كظ

، ًٔخ طْ  حٌُخٓ٘ش ٍٝحء ظٍٜٞ ح٫ٗظ٘خٍ ح٣َُٔغ َُِٔٝ - ق ط٘ل٤ٌ ٓؼخ٤٣َ ح٬ُٔٓش ٝحُٜلشٟؼ -ح٩ػ٬ّ 

 –ٓغ ٗخثؼخص ٓوظِلش  –٤ٔٛٞش إ ُْ طٌٖ َٓٝػش حُظ٘زئحص رخُحٓظويحّ حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش ُظؼ٤ْٔ حُظ٤ِ٠َ ٝ

هٜٚ َٛٝد ح٧كَحى ٖٓ ،  ٍٝٝحىحص ٤٘٤ٛش ِٓٞػش، ٓٞحء ًخٗض هخ١جش ، ٝطوخ٣ٍَ ػٖ كخ٫ص ا٣ـخر٤ش 

٤٘٤ٜش أٝ حُلـَ حُٜل٢ أٝ ح٩ىػخء رؤٕ حُل٤َّٝ ًخٕ ٬ٓكًخ ر٤ُٞٞؿ٤خً طْ طط٣َٞٙ ٖٓ هزَ حُلٌٞٓخص حُ

س حُٔؼِٞٓخص ح٤َُٔٓش ه٬ٍ حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧ ٖٓ طل٢٘ حَُٔٝ ، ٖٓ ه٬ٍ حُٔٔخٛٔش ُٓظـخٝ –ح٤ٌ٣َٓ٧ش 

 ػٖ ٣َ١ن ح٩ٗخٍس ا٢ُحُوٞف ٝحُٔوخٝف  ط٢٤٘٘طؼُِ ٣زيٝ إٔ ٓؼَ ٌٛٙ حُٜٔ٘خص  ٌُِػَ  ك٢ ٓ٘خم أٝٓغ
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ح٤ٓٞ٤ُش ػٖ حُؼ٣َٜ٘ش ظؼز٤َحص كظَ حُٔلَ ٝحُ، حُلـَ حُٜل٢ ، اٛيحٍ طيحر٤َ حُطٞحٍة طؼ٣ِِ حَُٔحهزش 

ٝحُٔ٘خػَ حُٔؼخى٣ش ٤ُِٜٖ ٣زيٝ ٖٓ ٌٛح ًِٚ ط٣َٝؾ حُظـط٤ش ح٩ػ٤ٓ٬ش ٝح٫طٜخ٫ص حَُه٤ٔش ك٢ ط٣ٞ٘ٚ حُلْٜ 

 .(Walsh, 2020)ؼَ ٝط٘ـ٤غ ح٩كَح١ ك٢ ٍى حُل

 ــ ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝئعشاءارٜب :9

 ـــ ٗٞع اُذساعخ ٜٝٓ٘غٜب :  أ

 ــ ٗٞع اُذساعخ : ـ

 ٢ طٔؼ٠ رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ا٠ُ ٝٛق ٝكْٜ حُظُيٍحٓش ا٠ُ ٢ٔٗ حُزلٞع حُٞٛل٤ش حُظل٤ِ٤ِش ط٘ظ٢ٔ ٌٛٙ ح    

ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ يٝحكغ حُٝ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣ٔظٔي ٜٓ٘خ ح٧كَحىٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ططز٤وخص ٍٝٛي

ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ١ٝز٤ؼش  ٝرخءكٍٞ ر٤ٖ ٬١د حُـخٓؼش  ٢ُٔؼِٞٓخطحُٞرخء ححُٔؼِٞٓخص ٝ  طيحٍٝػ٢ِ طللِ 

 .رخٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ٝػ٬هظٚحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ طيحٍٝ ٝحُٟٔٞٞػخص ٝحُظؤػ٤َحص حُ٘خطـش ػٖ  حُ٘خثؼخص

اُذساعخ :  ٤خـــ ٜٓ٘غ  

ٗظَحً ،  رخُؼ٤٘ش ٜٝٓ٘ؾ حُٔٔق ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔوخٍٕ آظويٓض حُزخكؼش حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢ ك٢ ٟئ ٓخ طويّ   

 ٝىٝحكغ ٝحهغحُٞهٞف ػ٢ِ حُيٍحٓش اً آظٜيكض  ُطز٤ؼش حُيٍحٓش ٝح٩ؿخرش ػ٢ِ طٔخإ٫طٜخ ٝطلو٤وخً ٧ٛيحكٜخ،

ػزَ حُٜٞحطق ٔخػ٢ ظٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿِٞرخء حُُ ػ٤٘ش ٖٓ ٬١د ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ  طيحٍٝ

حُٞرخء طيحٍٝ  ٗظ٤ـشحٌُػَ ح٧ه٬ه٢  ٝٓظخَٛ كيٝع ٓئَٗحص ح٤ًٌُش كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ، ًٌُٝي ٓؼَكش

 ٬١ٝد حُـخٓؼش ٖٓ ك٤غُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ُٞرخء ًٍٞٝٗخ . ٖٝٓ ػْ طل٤َِ حُؼ٬هش ر٤ٖ طيحٍٝ ح٢حُٔؼِٞٓخط

 ًؼخكش، ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧حُ٘ٞع ، حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  ٗٞع ح٤ٌُِش ،) ٢ٛ حُٔٔظوِش ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔظـ٤َحص

ًٔخ ط٠ٔ٘ض  يحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝىٍؿش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢(وآظ

ٗظَحثْٜ ٖٓ ٬١د ٬١د ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش ٝٓـٔٞػظ٢ حُط٬د ٝحُطخُزخص ٖٓ  حُيٍحٓش ٓوخٍٗخص ر٤ٖ 

ٖٝٓ ػْ  ،حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ٗزٌخصػ٢ِ  حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ طيحٍٝ ىٝحكغ ٖٓ ك٤غحُؼ٤ِٔش ح٤ٌُِخص 

ٝرٌُي ٤ٌٕٓٞ حُٜٔ٘ؾ حُٔظٌخَٓ .  ٤ُٓٞٞٞؿ٢( ٓٔخ ٤ٓيػْ ىهش حُيٍحٓشًَٝٓخ)ٓٓظٌٕٞ حُٔوخٍٗش ػ٢ِ ٗطخم 

ٜٝٓ٘ؾ حُٔٔق  حُٔوخٍٕ  حُظل٢ِ٤ِ ٛٞ حُٜٔ٘ؾ حُٔٔظويّ ٧ٗٚ ٣٘ط١ٞ ػ٢ِ آظويحّ حُٜٔ٘ؾ حُٞٛل٢

 . ح٫ؿظٔخػ٢ رخُؼ٤٘ش 

 ــ اُزؼش٣لبد الإعشائ٤خ ُٔلب٤ْٛ اُذساعخ : ة 

 ــ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ :  

 ٣غزخذّ ٓلّٜٞ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ئعشائ٤بً ك٢ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ٤ُش٤ش ئ٠ُ : 

 ح٤ًٌُش .حُٜٞحطق ك٠خءحص ٓلظٞكش ٓظِٜش رخ٩ٗظَٗض ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ػٖ ٣َ١ن  -

 ٝح٩ٗيٓخؽ ر٤ٖ ٓٔظوي٤ٜٓخ  .طٔٔق رظو٣ٞش حَُٝحر٢ ٝحُظلخػَ  -

َٗ٘ ح٥ٍحء ٝحُٔؼِٞٓخص ٝح٧هزخٍ ٝحُٟٔٞٞػخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ، ح٤ُٔخ٤ٓش  ٖٓ ه٬ٍ -

 ٝحُؼوخك٤ش. 

 ٣ظْ طيحٍٝ ٌٛس حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٌٓظٞد أٝ َٓث٢ أٝ ٓٔٔٞع .  -

 رخُليٝى حُــَحك٤ش .  ظو٤يط٫ طؼَف حُظو٤ي حٌُٔخ٢ٗ ٫ٝ  -

ٝحطْ آد  Instagramحٗٔظـَحّ   - Twitterط٣ٞظَ  - Facebookحُل٤ْ رٞى  ططز٤وخطٜخ  ٖٓ أَٜٗ -

WhatsApp-  ٓ٘خد ٗخصSnap Chat  ــ ٣ٞط٤ٞدYouTube  َـ ٓخٓ٘ـMessenger. 

 ــ اُٜٞارق اُز٤ًخ : 

 ٣غزخذّ ٓلّٜٞ اُٜٞارق اُز٤ًخ ئعشائ٤بً ك٢ ٛزح اُذساعخ ُلإشبسح ئ٢ُ :   

حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش حُظ٢ طظ٠ٖٔ ططز٤وخص ٓظويٓش طظؼي١ اؿَحء حٌُٔخُٔخص حُٜخطل٤ش ٝآٍخٍ حَُٓخثَ  -

 .ح٤ُٜ٘ش 

 .ا٢ُ ِٓح٣خ طٜلق ح٩ٗظَٗض ، ِٝٓحٓ٘ش حُز٣َي ح٩ٌُظ٢َٗٝ  -

 .  .....اُن طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ٝحٍُٜٞ  ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٜخ -

 .  ٝؿ٤َٛخ ، حُٔخٓٔٞٗؾ  َ ٛٞحطق ح٧رَ أ٣ل٣ٕٞؼَٔ ػ٢ِ أكي ح٧ٗظٔش حُظ٘ـ٤َ حُٔوظِلش ، ٓؼ ٝٛٞ -
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 ــ رذاٍٝ أُؼِٞٓبد : 

 : ئ٢ُ  ٣وظذ ثزذاٍٝ أُؼِٞٓبد ئعشائ٤بً ك٢ اُذساعخ اُشاٛ٘خ  

 حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٓٔظَٔ ٖٓ كخػ٤ِٖ ا٠ُ كخػ٤ِٖ .  َٝٗ٘ ػ٤ِٔش طي٣َٝ -

٤َ ك٢ ١ز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص ٝرخ٧هٚ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٤ُٔض ُٜخ كوٞم ٤هي ٣ليع أػ٘خء ػ٤ِٔش حُظي٣َٝ طـ -

 ٤ٌِٓش ك٣ٌَش .

 طٔخػي ػ٤ِٔش حُظي٣َٝ ٝحُٔ٘خًٍش ػ٠ِ َٗ٘ ٝط٣َٝؾ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٌٓؼق . -

ر٤ٖ ٓٔظوي٢ٓ ٗزٌخص كـْ طيحُٜٝخ ٝٓ٘خًٍظٜخ ١ز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص ٣ٝظٞهق كـْ طؤػ٤َ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ  -

 .  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

 )اُٞثبٓبر٤خ(: ء أُؼِٞٓبر٢ ــ اُٞثب

 ئعشائ٤بً ك٢ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ :  اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٣ٌٖٔ رؼش٣ق    

 . ؿ٤َ كو٤و٤ش ٝؿ٤َ ىه٤وش ٓلظ٣ٞخص  -

 أػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخ . حُٔوظِلش حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخص ططز٤وخص طْ طيحُٜٝخ ٝٓ٘خًٍظٜخ ػزَ -

 .ٓظؼيىس هٜي أٝ ؿ٤َ هٜي ٧ٓزخد  ػٖ -

 ا٠ُ :  حُٔؼِٞٓخط٢ ء٘ؤْ حُٞرخ٣ٝ -

 -حُويع  -ح٧ٓخ٤١َ  -]حُ٘خثؼخص  طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ًخًرش ٝطَ٘ٔ : ٢ٛ حُظ٢ خبؽئخأُؼِٞٓبد اُ  * 

 [ . ٗظ٣َخص حُٔئحَٓس

 : ٢ٛ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ٜٗلٜخ هطؤ ٜٝٗلٜخ ٛل٤ق .  ٔخزِطخأُؼِٞٓبد اُ * 

 : ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ حُظؤًي اًح ًخٗض ٛل٤لش أّ هخ١جش .  ـ٤ش طبُؾخأُؼِٞٓبد اُ * 

 : ٢ٛ حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص رؼ٠ٜخ ٓظ٘خهٞ ٓغ طٞػ٤ن ٜٓيٍٛخ .  ٔز٘بهؼخأُؼِٞٓبد اُ  * 

: ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ آٍحء رؼ٠ٜخ ٓظل٤ِ ٝػ١َٜ٘ ٣ٝلٞ  ٔؼِٞٓبد ؿ٤ش راد طِخاُ  * 

 ػ٠ِ حٌَُح٤ٛش . 

شجٌبد اُزٞاطَ ػجش  بر٢أُؼِٞٓ ءػ٠ِ ًَ ٛزٙ الأٗٞاع ٖٓ اُٞثب أعجبة ٝساء رش٤ًض اُجبؽضخ ٛ٘بى ػذح

 :   COVID - 19 ٝثبء ًٞسٝٗبأص٘بء الاعزٔبػ٢ 

 ٝرخء ًٍٞٝٗخ  كٍٞ حُٔؼِٞٓخط٢ ءَُؿْ ٖٓ إٔ حُٞرخػ٠ِ ح COVID - 19 ػيس أٗٔخ١ ٜٓ٘خ ك٢ طـٔي 

ر٘ؤٕ ح٩ٛخرخص ٝحُٞك٤خص ١َٝم حُؼ٬ؽ ٝحُٞهخ٣ش ٖٓ  و٤َِٗظ٣َخص حُٔئحَٓس ٝحُظ٠و٤ْ طخٍس ٝحُظ

ٗظزخٙ إٔ رؼٞ طِي حُٔؼِٞٓخص ٛيٍص ٖٓ رؼٞ ٪ا٫ إٔ ح٧َٓ ح٬ُكض ُطخٍس أه١َ حُل٤َّٝ 

ح ُٔ٘خًٍظٚ ٝطيحُٝٚ ػزَ ؛ حُ٘و٤ٜخص حُؼخٓش ك٢ حُؼخُْ  ًِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٧َٓ ح١ٌُ ًخٕ ٓلل

 . حُٔٞػٞم ك٤ٜخ ٞ حُ٘و٤ٜخص حُؼخٓش رخػظزخٍ طِي حُٔؼِٞٓخص ٛخىٍس ٖٓ رؼح٫ؿظٔخػ٢ 

  ٕػزَ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ُٚ طؤػ٤َ ػ٠ِ حُٜلش حُؼخٓش  ٝٓ٘خًٍظٚ ٝطيحُٝٚ ٢حُٔؼِٞٓخط ءحُٞرخاٗظ٘خٍ ٧ٝ

ػزَ حُ٘زٌخص ٢ حُٔؼِٞٓخط ءرؼٞ حُيٍٝ ا٢ُ حُزلغ ػٖ حُٞرخىكغ  رخء ًٍٞٝٗخُِٝٔـظٔغ رخ٧هٚ أػ٘خء 

حُٔؼِٞٓخص ٓؼَ حُٜ٘ي ٝأٓزخ٤ٗخ  ٝطل٤ِِٜخ ٟٝٝغ آ٤ُخص ٌُٔخكلش طِي Facebookح٫ؿظٔخػ٤ش ٝرخ٧هٚ 

 ػ٢ِ اػظزخٍ إٔ حُ٘زٌخص ح٩ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ حُٔزذ ح٧ٍٝ ك٢ طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ .

  هي ؿخء ٌٛح رؼيٓخ أػِ٘ظٚ ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش رؤٜٗخ ٫ طٌخكق ٝرخء حُٜلش ٌُٜٝ٘خ طٌخكق ٝرخء أٗي

رؤٌٗخُٜخ حُٔوظِلش ُِٞهخ٣ش ٖٓ  حُٔظيحٍٝ حُٔؼِٞٓخط٢ ء، رٔزذ حُؼي٣ي ٖٓ حُٞرخُٔؼِٞٓخص هطٍٞس ٛٞ ٝرخء ح

ُٔـظٔغ ٝٛيىص ٛلش حُؼي٣ي ٖٓ حُل٤َّٝ ٝحٌُؼ٤َ ٜٓ٘خ حٛطزؾ رٜزـش ى٤٘٣ش ِِٟض حٌُؼ٤َ ٖٓ أكَحى ح

 ح٧كَحى .

:ـــ دٝاكغ رذاٍٝ أُؼِٞٓبد   

ٝرزٔضَ دٝاكغ رذاٍٝ أُؼِٞٓبد ك٢ اُذساعخ اُشاٛ٘خ ك٢ :               

: ُزلبػ٢ِ الإعزٔبػ٢داكغ الإ٣ضبس ٝاُزؼبٕٝ ا  *  

: اُذساعخ اُشاٛ٘خع٤بم ك٢ ئعشائ٤بً ٣وظذ ثبلإ٣ضبس          
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                        .٣ُٖظوي٣ْ ٢ٗء ٓخ ٦ُهَ ح٩ؿظٔخػ٢حُلؼَ ٝ ِٞى حُز١َ٘حُٔ -

 . رٜيف ٓٔخػيطْٜ ٝٓؼخٝٗظْٜ  أٝ ٓ٘لؼش ػخثيىٕٝ طٞهغ   -

 .كٍٞ حُٞرخء  حُٔؼِٞٓخص ٝطيحٍٝ َٗ٘ ه٬ٍ ٖٓ -

 رٜيف ٓٔخػيس ح٧ٛوخء ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ . -

 رٜخ .  ٖ ًٜٞٗخ ٓؼِٞٓخص ٜٓٔش ٣ـذ طؼ٣َق ح٧ٛيهخءىهظٜخ أًؼَ ٓىٕٝ َٓحػخس  -

: أُجبششح ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢  ٔشبسًخ الإعزٔبػ٤خداكغ اُ  * 

ً  ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢أُجبششح ٣ٝوظذ ثبُٔشبسًخ الاعزٔبػ٤خ          اُذساعخ اُشاٛ٘خ : ع٤بم ك٢ ئعشائ٤ب

 . كٍٞ حُٞرخء ٝطيحٍٝ حُٔؼِٞٓخصح٧هزخٍ َٗ٘ -

 ُلظ٤خً ػ٘ي حُؼِْ رٜخ ٝٓؼَكظٜخ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ .  -

 . ٝٓ٘خًٍظٜخ  ػ٤ِٜخ ٝحُظؼ٤ِنخٍُٔ٘٘ٞحص ر ح٩ػـخدرٞحٓطش  -

 ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ُ٘ل٢ٔ  . -

 .ُ٪ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٝحُٔؼخٍف ٛيهخء ٨ُ طوي٣ٜٔخٝ -

 ٧ٗٚ هي ٣ٌٕٞ ًح ه٤ٔش  ُْٜ . -

 . ػ٢ِ طٞحَٛ ٓغ ح٧ه٩ٖ٣َروخء حرٜيف  -

 ٓغ ح٧ٛيهخء . ٝحُللخظ ػ٢ِ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش -

 * داكغ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد :

ك٢ ع٤بم اُذساعخ اُشاٛ٘خ : ئعشائ٤بً ٣وظذ ثبُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد   

 ػ٤ِٜخ  َٝٓػش حُلٍٜٞٛٞ ٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ا٢ُ حُٔؼِٞٓخص   -

  ُٔٞحًزش  ح٧هزخٍ ٝح٧كيحع حُـخ٣ٍش . -

 .ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٓوظِق  ًَ أٗٔخ١ رخُزلغ ػٖ حح٧كَحى ٣وٞٓٞ ٖٝٓ ػْ -

 ُ٪كظلخظ رٜخ ٝحُِـئ ا٤ُٜخ ٝهض حُلخؿش .  -

ٝهي ٣ئى١ حٍُٞٛٞ ا٢ُ حُٔؼِٞٓخص رَٜف حُ٘ظَ ػٔخ ًخٗض ىه٤وش أّ ٫ ا٢ُ طيحُٜٝخ ٝاٗظ٘خٍٛخ   -

 .ٝطوي٣ٜٔخ ٨ُه٣َٖ رٌَ٘ ؿ٤َ ٓٔزٞم

داكغ اُزش٣ٝظ اُزار٢ :*   

اُذساعخ اُشاٛ٘خ :  ع٤بم ك٢٢ ئعشائ٤بً ٣وظذ ثبُزش٣ٝظ اُزار  

 . ط٣ٌٖٞ ٍٛٞس ٤ً٘ٛش حُلَى ا٢ُ ٛٞ ٓلخُٝش -

 . ح٧ه٣َٖ ُي١ ًحطٚ ػٖ ا٣ـخر٤ش ٍٛٞسٝر٘خء  ٝاظٜخٍ -

 .كٍٞ حُٞرخء  ح٧ه٣َٖ طْٜ حُظ٢ ٝح٧هزخٍ حُٔؼِٞٓخص َٝٗ٘ طيحٍٝ ٣َ١ن ػٖ -

 رُٜٔٞش . رٜيف ُلض ح٩ٗظزخس ٝحُظؼ٣َق ر٘وٜظ٤ٚ ٝٗلٔٚ -

 ؼخ٤ُش .حٌُلخءس رخُ أّ حُٔخٍ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُ٘ؼٍٞ رخُظ٤ِٔ ٝح٩كٔخ٩ًّظٔخد ٍ -

 * داكغ هؼبء ٝهذ اُلشاؽ :

ك٢ ع٤بم اُذساعخ اُشاٛ٘خ : ئعشائ٤بً ٣وظذ ثوؼبء ٝهذ اُلشاؽ   

 .كخؿش ح٧كَحى ا٢ُ حُظوِٚ ٖٓ ح٩كٔخّ رخُوٞف ٝط٣ََٔ حُٞهض ٛٞ  -

 .حُلخؿش ا٢ُ طول٤ق حَُِٔ ٝه٠خء ٝهض حُلَحؽ أػ٘خء كظَس ح٩ؿ٬م ٝ  -

 اؿَحءحص حُؼُِش ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝحُظزخػي حُـٔي١ .أػ٘خء ٝ -

 ػ٠ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ .كٍٞ حُٞرخء ٖٓ ه٬ٍ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص  -

 ٝهي ٣ٌٕٞ ٓؼ٤َ ٨ُٗظزخس . ٧ٗٚ هي ٣ْٜ ح٧ه٣َٖ أٝ ٤ِٔ٣ْٜ  -
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داكغ اُزؼ٤َِ ٖٓ أُؼِٞٓبد :   * 

ً  ٣وظذ ثبُزؼ٤َِ ٖٓ أُؼِٞٓبد  ك٢ ع٤بم اُذساعخ اُشاٛ٘خ :  ئعشائ٤ب  

 ٛٞ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش  ح٧كَحى ُـ٤ٔغ أٗٔخ١ حُٔؼِٞٓخص . -

 ٛل٤لش أّ هخ١جش .ٓٞحء ًخٗض  -

 ٍإ٣ش طِي حُٔؼِٞٓخص رؤٜٗخ ٓوظِلش . ٗظ٤ـش  -

 . ون ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣٘ظزٜٕٞ ك٢ أٜٗخ ُحثلشلُظح ػ٢ِح٧كَحى هيٍس   ٝػيّ -

 ٝػيّ حُٞػ٢ رؤٕ طِي حُٔؼِٞٓخص ًخٕ ٓزخُؾ ك٤ٜخ ٝهض ٓ٘خًٍظٜخ . -

 .ح٫ؿظٔخػ٢ػ٠ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ِ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ٝحُوخ١جش ٤حُظ٣٤ٌْٜٔٔ٘ ٫ٝ -

 َٝٓػش طيحُٜٝخ . ٝٓؼَكظْٜػ٠ِ كٌْٜٔ ر٘خء  -

  ك٤وٕٞٓٞ رظيحُٜٝخ ٝٓ٘خًٍظٜخ ػْ رؼي ًُي ٣ٌ٘لٞح اٜٗخ ٠ِِٓش ًٝخًرش .   -

 ـــ اُزػش الأخلاه٢ : 

 ٣وظذ ثبُزػش الاخلاه٢ ئعشائ٤بً ك٢ اُذساعخ اُشاٛ٘خ :     

 ح٩ه٬ه٢ ٝح٩ؿظٔخػ٢  . ٢ ٣ؼزَ ػٖ كخُش ٖٓ حُوِن ٝحُِٜغ ٓلّٜٞ حؿظٔخػ -

 . ٝرخء ًٍٞٝٗخح٫ؿظٔخػ٢ أػ٘خء  ٗزٌخص حُظٞحَٛظَٜ ػزَ  -

 . ٝح٧ٖٓ حُٔـظٔؼ٢  طٔؼَ ك٢ حٓظـخرخص حُٔوخٝف ٝحُ٘ؼٍٞ رؼيّ ح٤ُو٤ٖ  -

  ٝرخء ًٍٞٝٗخك٤غ ظَٜص طِي حُٔوخٝف رٌَ٘ ٝحٟق ك٢ ٍىٝى حُلؼَ ح٤ُٝ٧ش أػ٘خء  -

 ِٔٞػش كٍٞ حُٞرخء رٌَ٘ حٓظزخه٢ .ٝحُٔؼِٞٓخص حُ ٢حُٔؼِٞٓخط ءـش َٗ٘ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞرخٗظ٤ -

 : ؽلاة اُغبٓؼخ  ــ 

 :  ئ٠ُ ُلإشبسح ئعشائ٤بً ك٢ ٛزٙ اُذساعخ ؽلاة اُغبٓؼخ٣غزخذّ ٓلّٜٞ       

ح  ط٬د حُـخٓؼ٣َٖ٘٤٤لش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ ط٠ْ حُحُ - ًٍ  اٗخػخً(  –)ًًٞ

 ٓ٘ش(  25 – 96ك٢ حُلجش حُؼ٣َٔش ) -

 هي حهظَٜص حُيٍحٓش ػ٠ِ طِي حُلجش حُؼ٣َٔش ٧ْٜٗ ٫ ٣ِحُٕٞ ك٢ َٓكِش حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ .  -

ــ ٗٞع اُج٤بٗبد ٝٓظبدسٛب :  ط  

 ــ اُج٤بٗبد اُضب٣ٞٗخ :     

ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٠ُ ، حُزلٞع حُٔخروش ًحص حُِٜش رٌحص حُيٍحٓش رؼٞ  طؼظٔي حُيٍحٓش ػ٠ِ ٗظخثؾ  

حُٔٔظوخس ٖٓ رؼٞ حُيٍحٓخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٩ػظٔخى ػ٠ِ رؼٞ ح٩كٜخءحص حُٜٔٔش كٍٞ 

 ٝحُظوخ٣ٍَ ًحص حُِٜش .

 ــ اُج٤بٗبد ا٤ُٔذا٤ٗخ :     

٢ٛٝ حُز٤خٗخص ح٤ٌُٔش حُظ٢ ؿٔؼظٜخ حُزخكؼش ر٘لٜٔخ ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش ٢ٛٝ طلخٍٝ إٔ طـط٢ ؿٞحٗذ       

 حُيٍحٓش ٝطلون أٛيحكٜخ . 

 ــ ٓغزٔغ اُذساعخ :  د

ٍحٓش ٖٓ ٣َٗلش ٜٓٔٚ ٖٓ حُٔـظٔغ ح١َُٜٔ ْٝٛ حُ٘زخد ٬١د حُـخٓؼخص، ٝهي ٣ظٌٕٞ ٓـظٔغ حُي    

ًٗٔٞؽ ح٤ٌُِش حُؼ٤ِٔش( ٤ًِٝش ) ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ ٝطٔؼَ ك٢ ٤ًِش حُٜ٘يٓشٝطلي٣يحً كَّ ، طليى ك٢ ٓي٣٘ش أ١ٞ٤ٓ 

 .)ًٗٔٞؽ ح٤ٌُِش حُ٘ظ٣َش(   ح٥ىحد 

 ــ ػ٤٘خ اُذساعخ : ٛــ 

 ــ ٗٞػ٤خ اُؼ٤٘خ       
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حػظٔيص حُيٍحٓش ػ٠ِ ٓلذ ػ٤٘ش ٓوٜٞىس ك٢ اهظ٤خٍ ٗٞع ح٤ٌُِخص ٖٓ ك٤غ ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش ٝح٤ٌُِخص      

ا٠ُ ٓلذ ػ٤٘ش ػ٘ٞحث٤ش ك٢ حهظ٤خٍ اكيٟ ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش ٝاكيٟ ح٤ٌُِخص حُؼ٤ِٔش حُؼ٤ِٔش ، رخ٩ٟخكش 

٤ًِٝش حُٜ٘يٓش )ًٗٔٞؽ ح٤ٌُِش حُؼ٤ِٔش(  )ًٗٔٞؽ ح٤ٌُِش حُ٘ظ٣َش( ٤ش ح٥ىحدك٤غ ٝهغ ح٫هظ٤خٍ ػ٠ِ ًِ

إً حُؼ٤٘ش ٓوٜٞىس ك٢ حهظ٤خٍ ٗٞع . ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٬١د ١ٝخُزخص ح٤ٌُِخصرخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓلذ ػ٤٘ش 

  .٤ٌِخص ٬١د حُح٤ٌُِخص ، ػ٘ٞحث٤ش ك٢ حهظ٤خٍ ح٤ٌُِخص ٝ
 ٖٝٓ أْٛ ٓجشساد اخز٤بس اُؼ٤٘خ : 

ٖٝٓ ػْ كوي ٝهغ ، إ حُـخٓؼش ط٠ْ ٓوظِق حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش ٖٓ ؿٜش ٝح٩ٗٔخ٤ٗش ٖٓ ؿٜش أهَٟ   -

غ إٔ حهظ٤خٍ ػ٤٘ش ؿ٤َ ٓظٔخػِش ك٢ ٤ح٫هظ٤خٍػٖ ٣َ١ن حُؼ٤٘ش حُؼ٘ٞحث٤ش ػ٢ِ ؿ٤ٔغ حُظوٜٜخص ك

 حُظوٜٚ ٓٞف ٣ؼط٢ ٗظخثؾ ٛخىهش كٍٞ طٔخإ٫ص حُيٍحٓش . 

ٓوظِق حُٔٔظ٣ٞخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ أْٜٗ  ط٠ْ ح٤ٌُِخص ٬١رخً ١ٝخُزخص ٖٓ -

هي ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُٔ٘طوش حُــَحك٤ش  ٣وطٕ٘ٞ ك٢ ٓ٘خ١ن ٓوظِلش ، ٖٝٓ ػْ كبٕ ح٫هظ٬ف ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص

 ٣٘ؼٌْ ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ . 

رٌَ٘ ٓوٜٞى ، ًُٝي رٔزذ ػيّ حُظـخْٗ ٝحهظ٬ف حُؼ٤ِٔش  ُٝ٘ٞع ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش حُزخكؼش  اهظ٤خٍ -

 ٓٞف ٣ؼٞى رخُ٘لغ حُٔطِٞد ػ٠ِ حُيٍحٓش ٝٗظخثـٜخ .ح١ٌُ  ، ١ز٤ؼش حُيٍحٓش

 –كٔذ ح٩كٜخث٤خص  - أًؼَ حُلجخص زخد ْٛـخٓؼخص ٛٞ إٔ حُٖ٘ٓ أْٛ ٓزٍَحص اهظ٤خٍ ٬١د حُ -

ً ٓؼَكش ٝطلخػ٬ً ، آظويحٓخً، ِلش طُ٘زغ ٍؿزخص حَُه٢ٔ  ٝٓخ ٣ل٣ٞش ٖٓ ططز٤وخص ٓوظ ُِؼخُْ كٜٔ٘خ

 ٝاكظ٤خؿخص ٓظؼيىس ، ٝرخُظخ٢ُ ٓٞف طئػَ ٓؼَ ٌٛس حُوٜخثٚ ػ٢ِ ٗظخثؾ حُيٍحٓش .  

 ــ ؽغْ ػ٤٘خ اُذساعخ :   

ُٔخ ًخٕ ٖٓ حُٜؼذ ك٢  ٓؼظْ ىٍحٓخص حُؼِّٞ ح٫ؿظٔخػ٤ش حُو٤خّ ريٍحٓش ٗخِٓش ُِٔلَىحص حُظ٢ طيهَ ك٢     

طـي ٤ِٓٝش أه١َ ١ٞٓ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٓـٔٞػش ٓليىس ٖٓ حُٔلَىحص ك٢ كيٝى  كبٕ حُزخكؼش ٫ حُيٍحٓش 

ػ٘ٞحث٤ش ٖٓ ٓـظٔغ حُيٍحٓش  هخٓض حُزخكؼش ربهظ٤خٍ ػ٤٘ش، ك٤غ حُٞهض ٝحُـٜي ٝح٩ٌٓخ٤ٗخص حُٔظٞحكَس  ُي٣ٜخ 

حُٔٔـ٤ِٖ  ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ ٬١دـظٔغ  ًُٝي رؼي كَٜ أػيحى ًخكش ؼَ ًخكش هٜخثٚ ١ٝز٤ؼش حُٔطٔٝر٘ٔزش 

 444) كظٔؼِض حُؼ٤٘ش ك٢ % ٖٓ أؿٔخ٢ُ حُط٬د ،9، ٖٝٓ ػْ طْ أهٌ 2424/2429ه٬ٍ حُؼخّ حُـخٓؼ٢ 

، ؼ٘ٞحث٤ش رط٣َوش حُؼ٤٘ش حُطْ حهظ٤خٍْٛ  هي،  حًٌٍُٞ ٝح٩ٗخعٖٓ  ٬١د حُـخٓؼش ٖٓ ١خُذ ١ٝخُزش( 

ح٫ٓظز٤خٗخص ٝهي طْ حٓظَؿخػٜخ حُٜل٤لش ، هخٓض حُزخكؼش رظ٣ُٞغ  ٠ُٝٔخٕ أًزَ هيٍ ٖٓ ح٫ٓظـخرخص

 رط٣َوش ٓزخَٗس ٖٓ هزَ حُزخكؼش .

ٗخِٓش أٝ ٓٔؼِش رٔخ ٣ٔٔق رخُظؼ٤ْٔ حُٔطِن رَ ٢ٛ كٔذ ُػٔ٘خ ًخك٤ش ٖٝٓ ػْ ٫ أىػ٢ إٔ حُؼ٤٘ش    

ر٤ٖ ٬١د ؿخٓؼش أ١ٞ٤ٓ ،  ٢حُٔؼِٞٓخطحُٞرخء ٩ٓظو٬ٙ ٓئَٗحص ه٣َزش ٖٓ حُٞحهغ كٍٞ ىٝحكغ طيحٍٝ 

ٖٓ ه٬ٍ ططز٤ن ٛل٤لش ح٩ٓظز٤خٕ ٝحُٞهٞف ػ٢ِ طخػ٤َ ػ٤ِٔش  حُظيحٍٝ ػ٢ِ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ك٢ حُٔـظٔغ . 

 COVIDأػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٢ طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط ىٝحكغكٍٞ ؼش ربػيحىٛخ هخٓض حُزخك

– 19. 

      ــ خظبئض ػ٤٘خ اُذساعخ :

كٍٞ  ٢حُٔؼِٞٓخط ءحُٞرخِٞهٞف ػ٠ِ ػ٤ِٔخص طيحٍٝ هي حهظ٤َص ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش رٌَ٘ ػ٘ٞحث٢ ُ     

حُٔؼِٞٓخص  طيحٍٝ ٝحُيٝحكغ ٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طللِ ٬١د حُـخٓؼش ػ٢ِ  COVID - 19ًٍٞٝٗخ  ٝرخء

 كٍٞ حُٞرخء .حُوخ١جش 

 ٝكوبً ُِ٘ٞع : رٞص٣غ ؽلاة اُغبٓؼخ 

 (1عذٍٝ )                                                    

 اُ٘ٞع
 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 1 63.2 23 2 22.6 61 رًش

 2 36.2 47 1 77.4 219 أٗض٠

   111 131   111 271 ئعٔب٠ُ



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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ٝطيٍ حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش ػ٢ِ ح٩هظ٬ف ك٢ حُ٘ٞع ر٤ٖ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ر٤ٖ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٤ًِٝش 

ً ٓٔخ ٣ؼٌْ طٞكَ ػخَٓ حُظ٘ٞع رٔخ ٣ويّ أٛيحف حُيٍحٓش  ٣لِٕٔٞ ٖٓ ، رٔخ حُٜ٘يٓش ، ًًٍٞحً ٝاٗخػخ

 هزَحص ٓظَحًٔش .

 

  ٝكوبً ُِؾبُخ الاعزٔبػ٤خ :ؽلاة اُغبٓؼخ رٞص٣غ 

 (2عذٍٝ )                                               

اُؾبُخ 

 الاعزٔبػ٤خ

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 1 111.11 131 1 92.15 265 اػضة

 2 1.11 1 2 1.25 5 ٓزضٝط

  111 131  111 271 ئعٔب٠ُ

إٔ أػ٢ِ ٗٔزش ٖٓ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ؿ٤َ حُٔظِٝؿ٤ٖ ، ( 2ٍهْ ) ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن 

ر٤٘ٔخ ح٧ه٤ِش ٓظِٝؿ٤ٖ ، ٝحُ٘ظ٤ـش حُٔخروش طويّ أٛيحف حُيٍحٓش ، ٧ٜٗخ طظ٠ٖٔ َٗحثق حؿظٔخػ٤ش ، ٓٔخ 

ر٤ٖ  حُٔؼِٞٓخط٢ ءش ك٢ طلي٣ي ىٝحكغ طيحٍٝ حُٞرخحُلخُش ح٫ؿظٔخػ٣٤ظ٤ق حُلَٛش ُِظؼَف ػ٢ِ طؤػ٤َ 

 .ٖٓ ٬١د حُـخٓؼش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓٔظوي٢ٓ 

  ُِٔٞؽٖ الأط٢ِ ٝكوبً رٞص٣غ ؽلاة اُغبٓؼخ: 

 (3عذٍٝ سهْ )                                          

 أُٞؽٖ الأط٢ِ  
 اُٜ٘ذعخؽِجخ ٤ًِخ  ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 1 57.69 75 1 66.67 121 س٣ق

 2 42.31 55 2 33.33 91 ؽؼش

   111 131   111 271 ئعٔب٠ُ

إٔ ؿخُز٤ش ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٖٓ ٬١د حُـخٓؼخص ٖٓ حُٔخرن  ٣ز٤ٖ حٓظؼَحٝ ر٤خٗخص حُـيٍٝ 

ٝطيٍ ر٤٘ٔخ ح٫ه٤ِش ٖٓ حُل٠َ.ح٢ِٛ٧ ٣ٍق  ٬١ْٜ٘١ٞٓد ٤ًِش ح٥ىحد ٬١ٝد ٤ًِش حُٜ٘يٓش إٔ 

ً ك٢ ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧ ر٤ٖ ٓلَىحص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ  حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش ػ٢ِ إٔ ٛ٘خى ط٘ٞػخ

 ٬١د حُـخٓؼش .ر٤ٖ  ٢حُٔؼِٞٓخط ء٣ـخرخً ػ٢ِ ىٝحكغ طيحٍٝ حُٞرخٓلَ ح٩هخٓش هي ٣٘ؼٌْ ِٓزخً أٝ ا

: ـــ ؽشم ٝأدٝاد عٔغ اُج٤بٗبد ٝ  

حػظٔيص حُزخكؼش ػ٠ِ ح٫ٓظز٤خٕ ًؤىحس أٓخ٤ٓش ُـٔغ حُز٤خٗخص ، ٝهي طْ ط٤ْٜٔ ح٫ٓظٔخٍس حٗط٬هخً ٖٓ  

طْ ؿٔغ  ؛ُٔخروش ٝٓخ طِٞٛض ا٤ُٚ ٖٓ ٗظخثؾ ٓغ َٓحػخس حُيٍحٓخص ح، أٛيحف حُيٍحٓش ٝطٔخإ٫طٜخ ٝكَٟٜٝخ 

،  ٤SPSSش ُِؼِّٞ ح٩ؿظٔخػ٤ش حُز٤خٗخص ٝط٘ظ٤ٜٔخ ٝػَٟٜخ ك٢ ؿيحٍٝ ربٓظويحّ رَٗخٓؾ حَُُٓش ح٩كٜخث

 ُٔوخٍٗش ىٝحكغ٢ٓ حُلٔخر٢ ٝح٩ٗلَحف حُٔؼ٤خ١ٍ رخ٩ٟخكش ا٢ُ آظويحّ ح٩كٜخء حُٞٛل٢ ٓؼَ حُٔظٞ

،  ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ػ٢ِ حُوخ١جش ٝحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢  طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص

 ٝٓؼَكش حُلَٝم ر٤ٖ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش .  ٝهي حٗظِٔض ح٫ٓظٔخٍس ػ٠ِ ػيس ٓلخٍٝ : 

 .، ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧  حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، حُ٘ٞع ٗٞع ح٤ٌُِش ،  حُز٤خٗخص ح٧ٓخ٤ٓش ٖٓ ك٤غ   -

 ػٖحُزلغ  ٜٓخىٍ ُ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ ك٤غٍٛي ٝحهغ آظويحّ ٬١د حُـخٓؼش  -

طَط٤ذ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ،  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصٝٓي١ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص 

كٍٞ ٝرخء  ُٔؼِٞٓخصحٝح ٜٓ٘خ حُظ٢ ٣ٔظٔي حَُث٤ٔ٤ش حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤شظطز٤وخص اهظ٤خٍ ٬١د حُـخٓؼش ُ

  .ٝأٓزخد ح٩ٓظويحّ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

ك٢ حًظٔخد حُٔؼِٞٓخص  ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٘زٌخص٬١د حُـخٓؼش ػ٬هش ر٤خٕ  -

ٝىٍٝ  طٞحكَ حُٔؼِٞٓخص ُي١ ٬١د حُـخٓؼش ػٖ حُٞرخء،  ٖٓ ك٤غ ٓيٟ  ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي كٍٞ

 ، ًٝؼخكش آظويحٜٓخ ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـيٞرخء ًٍٞٝٗخ ظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٔؼَكش رحُ ٗزٌخص

 أهزخٍ حُٞرخء . حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ٓظخرؼش ٗزٌخصٝىٝحكغ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ، 
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كٍٞ ٝرخء  حُٔؼِٞٓخط٢ ءحُٞرخ ك٢ طيحٍٝػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ٗزٌخصٍٛي ىٍٝ   -

ه٬ٍ ٢ حُٔؼِٞٓخط ءحُٞرخحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ طيحٍٝ  ٗزٌخصٖٓ ك٤غ ٓيٟ ٓٔخٛٔش  ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي

 ءٝرخٓؼِٞٓخص هخ١جش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٠ِ  حُظطز٤وخص ٝأْٛ، حُٔٔظـي ٝرخء ًٍٞٝٗخ طيحػ٤خص

ًٍٞٝٗخ  ٝرخءكٍٞ  ٢خطحُٔؼِٞٓء ِٞرخُٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓؼَكش أٓزخد طيحٍٝ  ، ٓؼِٞٓخط٢

 . حُٔٔظـي

 ٢حُٔؼِٞٓخط حُٞرخءٝ حُٔؼِٞٓخص رٌَ أٌٗخُٜخ طيحٍٝٝحُؼٞحَٓ حُظ٢ طللِ ٬١د حُـخٓؼش ػ٢ِ ر٤خٕ حُيٝحكغ  -

ٓي١ طيحٍٝ ٬١د حُـخٓؼش ٖٓ ك٤غ خػ٢ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔ ٗزٌخصكٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ػ٠ِ 

 حُٔٔظـي كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ  ٢ُٔؼِٞٓخطِٞرخء حُ ٬١د حُـخٓؼش، ٝٓؼَكش ىٝحكغ طيحٍٝ  ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢

. 

 ٖٓ ك٤غ ح٫ؿظٔخػ٢ٗزٌخص حُظٞحَٛ ػ٢ِ ح٧ًؼَ اٗظ٘خٍحً  ٝحُ٘خثؼخص ٢حُٔؼِٞٓخطء ر٤خٕ ١ز٤ؼش حُٞرخ  -

حُظٞحَٛ  ٗزٌخص٢ِ ػ حُٔٔظـي كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ِٞٓخط٢حُٔؼ ءحُٞرخحُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝ ٍٛي أْٛ

 ،  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصاٗظ٘خٍحً ػ٢ِ  حُ٘خثؼخص ح٧ًؼَ  ٝطلي٣ي ؿظٔخػ٢ ،ح٫

 حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخص ٗلٞ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ  ٍٛي اطـخٛخص ٬١د حُـخٓؼش  -

حَٛ حُظ٢ اطوٌطٜخ ٗزٌخص حُظٞ حُطَمٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٖٓ ك٤غ ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ كٍٞ 

حُٔؼِٞٓخط٢  ءأِٓٞد ػَٝ حُٞرخ ،كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  حُٔؼِٞٓخط٢ ءح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ طيحٍٝ حُٞرخ

حُظٞحَٛ  ٗزٌخصػ٢ِ ٢ حُٔؼِٞٓخط خءٖٓ طيحٍٝ حُٞر حُـَٝ،  ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ػ٢ِ ٗزٌخص

ٗزٌخص ػ٢ِ  ٢حُٔؼِٞٓخطء حُٞرخ ٖٓ طيحٍٝ حُٔٔظٜيك٤ٖ ، ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٝرخءح٫ؿظٔخػ٢ ه٬ٍ طيحػ٤خص 

ػ٢ِ حُٞرخء ٬١د حُـخٓؼش  أكؼخٍ ٍىٝى، ٝحُٔٔظـي أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 . يكٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـحُٔؼِٞٓخط٢ 

 حُؼ٬هش ر٤ٖ طيحٍٝ حُٟٔٞٞػخص كٍٞ حُٞرخء ٝحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ر٤خٕ -

ٖٓ ك٤غ ٓيٟ ، ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  ٬١د حُـخٓؼش أػ٘خء طيحػ٤خص ر٤ٖحٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ٝكيٝع 

ًٍٞٝٗخ أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ح٫ه٬ه٢ حٌُػَ كيٝعُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ح ٗزٌخصٝحٓزخد ٓٔخٛٔش 

 ٬١د ر٤ٖ ح٧ه٬ه٢ حٌُػَ أػخٍص حُظ٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػ٢ِ حُٟٔٞٞػخص أْٛ ، حُٔٔظـي

ٗزٌخص ػ٢ِ َح٧ه٬ه٢ رٔزذ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ حٌُػ، ٓئَٗحص ًٍٞٝٗخ ٝرخء طيحػ٤خص أػ٘خء حُـخٓؼش

ٓظخَٛ كيٝع ،  ك٢ ظَ طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٬١د حُـخٓؼشر٤ٖ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

، ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ػ٢ِ رٔزذ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ر٤ٖ ٬١د حُـخٓؼش حٌُػَ ح٧ه٬ه٢

 حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخط٢ حُٞرخء رٔزذ٬١د حُـخٓؼش ػ٢ِ ِٓٞى حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ آػَٝ

 . أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ح٫ؿظٔخػ٢

 :  الإؽظبئ٤خصــ أُؼبُغبد ٝالأعب٤ُت  
طْ آتظويحّ ػتيىحً ٓتٖ ح٧ٓتخ٤ُذ ح٩كٜتخث٤ش ُظل٤ِتَ ٗظتخثؾ حُيٍحٓتش ٝطلٔت٤َٛخ، ٝهتي طتْ ططز٤تن حُوتٞح٤ٖٗ      

أْٛ حُٔؼخُـخص ح٩كٜتخث٤ش ٣ٌٖٔ ح٩ٗخٍس ا٠ُ  ٝ  (SPSS, v22)رخٓظويحّ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ٖٓ ه٬ٍ رَٗخٓؾ

 حُظ٢ آظويٓض ك٢ حُيٍحٓش ًخُظخ٢ُ :

 ًَٝٗزخم ٝحُٜيم حٌُحط٠.ٓؼخ٬ٓص ػزخص أُلخ   -

 . ٗلَحف حُٔؼ٤خ٩ٍٟٔزش حُٔج٣ٞش ٝحُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ٝححُظٌَحٍحص ٝحُ٘  -

 . ٓـٔٞع ح٧ُٝحٕ ٝحُٔظٞٓطخص حُ٘ٔز٤ش ٝحَُٔؿلش ٝحُيٍؿخص حُ٘ٔز٤ش ٨ُرؼخى -

 ١ت٬د٤ًِتش ح٥ىحد ٝ ١ت٬دٌُِ٘ق ػٖ ى٫ُش حُلَٝم ك٢ آتظـخرخص (T-test) أهظزخٍ "ص"ٓـٔٞػخص  -

 حُيٍحٓش.ٝكَٝٝ ٤ًِش حُٜ٘يٓش ػ٠ِ طٔخإ٫ص 

 ُ٪ٓظو٤ُ٬ش . Chi-Square اهظزخٍ  -

 .Stepwiseٓؼخ٬ٓص ح٩ٍطزخ١ حُز٤ٔطش ٝٓؼخ٬ٓص ح٩ٗليحٍ حُٔظؼيى   -

 : Reliabilityالإعزجبٗخ  صجبد ٝطذمـــ 
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 اػتخىس طتْ ُتٞ ك٤ٔتخ ًز٤تَ ر٘تٌَ طـ٤٤َٛتخ ٝػتيّ ٗظتخثؾ ح٩ٓتظزخٗش ك٢ ح٫ٓظوَحٍ ٣ؼ٢٘ ح٩ٓظزخٗش ػزخص إٔ       

 آتظزخٗش ػزتخص حُزخكتغ ٓتٖ طلووتض ٝهتي .ٓؼ٤٘تش ٤ُ٘ٓتش هت٬ٍ كظتَحص ٓتَحص ػتيس حُؼ٤٘ش أكَحى ػ٠ِ ط٣ُٞؼٜخ

 : ه٬ٍ ٖٓ حُيٍحٓش

 

 

  Cronbach's Alpha Coefficientًشٝٗجبؿ  أُلب ــــ ٓؼبَٓ

 "ٓؼبَٓ أُلبًشٝٗجبؿ" ٝاُظذم اُزار٠ ٓؼبٓلاد صجبد الاعزجبٗخ                             

 أُزـ٤شاد
ٓؼبٓلاد 

 الاسرجبؽ

ٓؼبَٓ اُضجبد "ٓؼبَٓ 

 أُلبًشٝٗجبؿ"
 ٓؼبَٓ اُظذم اُزار٠

ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُؼِٞٓبد ػٖ  ك٢ اُجؾششجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اعزخذاّ 

 أُغزغذ 
1.536** 1.732 1.256 

 1.919 1.244 **1.712 ٝثبء ًٞسٝٗب  ك٢ ئًزغبة أُؼِٞٓبد ؽٍٞ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ دٝس 

 1.299 1.219 **1.654 ٝثبء ًٞسٝٗبؽٍٞ  ٓؼِٞٓبر٢ ءػ٢ِ ٝثب اُزٞطَ الاعزٔبػ٢ اُز٢ رؾز١ٞ شجٌبد 

 1.939 1.221 **1.776 ٝثبء ًٞسٝٗبؽٍٞ  أُؼِٞٓبر٢ ءُٞثبك٢ رذاٍٝ اشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓغبٛٔخ 

 covid 1  ؽٍٞ ٝثبء  ًٞسٝٗب ُِٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ؽلاة اُغبٓؼخ رذاٍٝ ٓذ١ ٝدٝاكغ 

9 
1.712** 1.232 1.915 

 1.922 1.251 **1.724 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢شجٌبد ػ٢ِ  covid - 19ؽٍٞ ٢ ٞٓبرأُؼِ ءأٗٔبؽ اُٞثب

 1.229 1.622 **1.473 رٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجٌبد اُـشع ٖٓ رذاٍٝ أُؼِٞٓبد اُخبؽئخ ػ٢ِ

 1.721 1.612 **1.371 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أعِٞة ػشع أُؼِٞٓبد اُخبؽئخ ػ٢ِ 

 1.241 1.716 **1.492 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ  ٢أُؼِٞٓبر ءٖٓ رذاٍٝ اُٞثبأُغزٜذك٤ٖ 

 1.949 1.911 **1.212 رذاػ٤بد ٝثبء ًٞسٝٗبٝاُخٞف أُغزٔؼ٢ أص٘بء  الأخلاه٢ اُزػش ٓإششاد

 1.956 1.913 **1.234 ؽلاة اُغبٓؼخ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب ؽٍٞ ٢ أُؼِٞٓبر ء٘برغخ ػٖ اُٞثباُ  اُزبص٤شاد

 1.295 1.215 **1.656 اعٔب٠ُ الاعزجبٗخ ًٌَ

 ٪ .5٪ .                                                    * داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ           

 أُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ.اُزشث٤ؼ٢ ُٔؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ.    اُظذم اُزار٢= اُغزس         

 

 : ٝرؾ٤ِِٜب ٝٓ٘بهشزٜب ٝاُزؾون ٖٓ كشٝع اُذساعخ  ـــ ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ11

 ٗزبئظ اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ : - أ

حُيٍحٓش ٓٔخ ٣ـ٤ذ ػ٢ِ حُظٔخإ٫ص حُظ٢ طٔؼ٢ ُ٪ؿخرش طِٞٛض ا٤ُٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ُِ٘ظخثؾ حُظ٢ 

طيحٍٝ ىٝحكغ ك٢ ػَٝ حُ٘ظخثؾ ٣ظْ َٗف ٝطل٤َِ ػ٤ِٜخ ٝحُظلون ٖٓ حُلَٝٝ حُظ٢ طٔؼ٢ ُِظلون ٜٓ٘خ ، ٝ

 . حُٔٔظـي ٝرخء ًٍٞٝٗخ أػ٘خء شحُـخٓؼ ٬١در٤ٖ  ٢حُٔؼِٞٓخطحُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝحُٞرخء 

 ثٔٞعت رُي ر٘ذسط اُ٘زبئظ رؾذ اُ٘وبؽ الأر٤خ : 

 ػٖ حُزلغٝحهغ آظويحّ ٬١د حُـخٓؼش ُ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ ك٢   -

 كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي .حُٔؼِٞٓخص 

ك٢ حًظٔخد حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ر ٬١د حُـخٓؼشػ٬هش   -

 . حُٔٔظـي  ٝٗخٝرخء ًٍٞ

 ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ ك٢ طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢  ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ىٍٝ  -

 .حُٔٔظـي 

ػزَ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ربٓظويحّ  ٢حُٔؼِٞٓخطحُٞرخء ٝ حُٔؼِٞٓخص رٌَ أٌٗخُٜخ طيحٍٝىٝحكغ   -

 . حُٔٔظـي ًٍٞٝٗخ ٝرخء كٍٞحُٜخطق ح٢ًٌُ 

ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ ٝحُ٘خثؼخص  ٢حُٔؼِٞٓخط ءأٗٔخ١ حُٞرخ١ٝز٤ؼش ر٤خٕ  -

 .حُٔٔظـي  كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ ٞ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٗلاطـخٛخص ٬١د حُـخٓؼش  ً٘ق -

 .حُٔٔظـي  كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ 
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ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  طيحٍٝ حُٟٔٞٞػخص كٍٞ حُٞرخء ٝحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِحُؼ٬هش ر٤ٖ  ر٤خٕ -

 .حُٔٔظـي ٬١د حُـخٓؼش أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ   ر٤ٖحٌُػَ ح٧ه٬ه٢  ٝكيٝع
 

 

 

زٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش اُٜبرق سطذ ٝاهغ ئعزخذاّ ؽلاة اُغبٓؼخ ُشجٌبد اُ ٗزبئظ اُٜذف الأٍٝ :

                                      :ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ اُؾظٍٞ ػ٢ِ أُؼِٞٓبد اُجؾش ٝ ك٢ اُز٢ً

ئًزغبة شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٓظبدس اُؾظٍٞ ػ٢ِ أُؼِٞٓبد ٝٓذ١ الإػزٔبد ػ٢ِ  -1

 :ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ   أُؼِٞٓبد

 (4عذٍٝ سهْ )                                  

 ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ٤ًِخ الاداة ػ٢ِ أُؼِٞٓبد : اُجؾش ٓظبدس

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس أُؼِٞٓبد : ػٖاُجؾش دس أْٛ ٓظبأـــ 

 3 51.54 67 2 57.41 155 ٓٞاهغ اُز٤ِلض٣ٕٞ اُزلبػ٢ِ

 4 13.25 12 5 2.96 2 أُٞاهغ الإٌُزش٤ٗٝخ الإخجبس٣خ

 5 2.46 11 4 3.33 9 اُظؾق الإٌُزش٤ٗٝخ

 1 72.46 112 1 74.44 211 ػجش اُٜٞارق اُز٤ًخشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

    2       73.12 95 3 41.25 113 الإٗزشٗذ )ٓٞاهغ اُجؾش (

ًٔظذس ُِؾظٍٞ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ة ـــ رؼزٔذ ػ٢ِ 

 ػ٢ِ أُؼِٞٓبد :

 ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ٤ًِخ الاداة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 ً  1 63.25 23 1 64.17 173 دائٔب

 ً  2 32.31 42 2 53.56 96 أؽ٤بٗب

 3 3.25 5 3 1.37 1 أثذاً 

   111 131   111 271 اعٔب٠ُ

، ٣ٝظ٠ق ٖٓ  ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٬١د حُـخٓؼش كٍٜٜٞٓخىٍ  ػٖ (4ٔخرن ٍهْ )ً٘ق حُـيٍٝ  حُ      

 ػزَ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ إٔ ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش ػ٢ِ ٬١د ٤ًِشحُ٘ظخثؾ اطلخم ٓؼظْ 

ل٣ِٕٞ حُظلخػ٢ِ ٤ٓٞحهغ حُظِ ضش ح٢ُٝ٧ ك٢ ٜٓخىٍ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ، ر٤٘ٔخ أكظِزطلظَ حَُٔط

 .حُؼخ٢ٗ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش  حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ، ٝحكظَ ح٩ٗظَٗض حُظَط٤ذ

أطلن ،  ًٜٔيٍ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٢ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٓي١ ح٩ػظٔخى ػِٝكٍٞ 

ُِلٍٜٞ  ىحث٫ْؿظٔخػ٢ ًٜٔيٍحٓش أْٜٗ ٣ؼظٔيٕٝ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ٘يد ٤ًِش ح٥ىحد ٝح٬١ُٜٓؼظْ 

 ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص .  

  أُإششاد اُزب٤ُخ :  ػشعٝثبُ٘ظش ئ٢ُ اُغذٍٝ اُغبثن ٣ٌٖٔ 

 ٬١د حُـخٓؼش طلظَ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُـي٣يٙ ٓٔظ١ٞ َٓطلغ ٖٓ ٓظخرؼش حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف ٖٓ هزَ  -

ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٖٓ ك٤غ أٗٚ كيع ٝرخث٢ كَٝ ٗلٔش ػ٢ِ حُؼخُْ  أػ٘خءػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝرخ٧هٚ 

 ًِش . 

ٝرخطض ٢ٛ ح٢ُٔ٘ ، خػ٤ش ظَٗض ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٫ؿظٔٝططز٤وخطٜخ حُٔظؼيىس ٝح٩ٗ حُٜٞحطق ح٤ًٌُشطظلٞم  -

حُٔخثي ٖٓ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُزي٣َ ُي١ ٓؼظْ أكَحى حُٔـظٔغ ٝرخ٧هٚ حُ٘زخد ٧ٜٗخ طظوط٢ حُلٞحؿِ 

حٌُٔخ٤ٗش ٝح٤ُِ٘ٓش ٖٓ ك٤غ ح٩ٓظويحّ ، ك٤غ ُْ طؼي ح٧ؿِٜس حُٔلُٔٞش ٝٓخثَ ٩ؿَحء حٌُٔخُٔخص 

ا٢ُ ططٍٞ ٝظخثلٜخ حُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ  حُٜخطل٤ش كو٢ رَ حٕ ٓخ طويٓش ح٧ؿِٜس ح٤ًٌُش ٖٓ ططز٤وخص ٓظؼيىس أىص

 حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٝطيحُٜٝخ ٓغ ح٧ه٣َٖ . 

ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٢ُ إٔ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٝطيحػ٤خطٚ حُٔٔظَٔس ٓخػيص ك٢ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ح٧ؿِٜس  -

ًؼَ ٓظوخء حُٔؼِٞٓخص ٝٓظخرؼظٜخ أ٫ًٝ رؤٍٝ ، ًٔخ إٔ حُ٘زخد ْٛ أ٩ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٤ًٌُش ٝ

ً ٝطيح٫ًٝ ُِٔؼِٞٓخص رلٌْ طٞحؿيْٛ ك٢ حُٔـظٔؼخص ح٩كظَح٤ٟش رٌَ٘ ٢ٓٞ٣  حُلجخص طلخػ٬ً ٝآظويحٓخ
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٧هزخٍ ٝرخ٧هٚ ك٢ أٝهخص ٣ؼظٔيٕٝ ػ٤ِٜخ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحٝرخُظخ٢ُ ٝٓٔظَٔ 

 ح٧ُٓخص.

ٖٓ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُـي٣ي طؼي ٓٞحهغ حُظ٤ِل٣ِٕٞ حُظلخػ٢ِ ٖٓ حُٜٔخىٍ حُظ٢ حػظٔي ػ٤ِٜخ حُ٘زخد ٧ٜٗخ  -

 ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٢ُ إٔ حُظ٤ِل٣ِٕٞ ٖٓ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُظ٢ ٣وزَ ػ٤ِٜخ حُ٘زخد أػ٘خء ح٧ُٓخص . 

٧ٗٚ ٣ؼَٔ ػ٢ِ اؿظٌحد حُ٘زخد ػ٤ِش  ٣ٝؼٞى ٓزذ ح٩ػظٔخىا٢ُ ح٩ٗظَٗض   ُـئ ػيى ٖٓ ٬١د حُـخٓؼش -

ٝٓٔخ ٣ؼٌْ أ٤ٔٛش ٌٛس حُٞٓخثَ ك٢ طيحٍٝ ٖ ح٤َُٔٓش ك٢ حُظ٘خٍٝ حُٔؼِٞٓخط٢ ، ٖٓ ٓ٘طِن ٣زؼي ػ

 حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخ٧ٝرجش ٝح٧ُٓخص ىحهَ حُٔـظٔغ  . 

ػ٢ِ ٝٓخثَ حُظ٢ طئًي ػ٢ِ إٔ اػظٔخى حُـٍٜٔٞٝطظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظ٣َش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ        

)اُؾب٣ظ ٝأخشٕٝ ، ٧ه١َ حُزيحثَ ححُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٩ػ٬ّ ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٣ِىحى ك٢ كخُش هِش 

2116)  . 

ٌٝٛح ٓخ كيع ه٬ٍ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ك٤غ هخّ ح٧كَحى ربًظٔخد حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ُٜخ ٗظَحً ٠ُؼق ىٍٝ 

ٝٗظَحً ٫ٕ ططز٤وخص حُ٘زٌخص ح٩ؿظٔخػ٤ش ، ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِي٣ش  ك٢ أًخد حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٞرخء 

أٜٛٔخ طٞحؿيٛخ ٓؼْٜ ١ٞحٍ ػزَ ح٧ؿِٜس ح٤ًٌُش اؿظٌرض ح٤٣٬ُٖٔ ٖٓ أكَحى حُٔـظٔغ ُِؼي٣ي ٖٓ حُِٔح٣خ 

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝطؼٌْ ٌٛس حُ٘ظخثؾ ح٤ٔٛ٧ش حُظ٢ طلظِٜخ ، حُٞهض َٝٓػش حٍُٞٛٞ ُِٔؼِٞٓخص 

رخ٧هٚ ك٢ أٝهخص ض ٢ٛ حُٜٔ٘خص ح٧هَد ٝح٧ًؼَ حٓظويحٓخً ٝٝرخ٧هٚ ر٤ٖ ٬١د حُـخٓؼخص كؤٛزل

ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُؼي٣ي ٖٓ حُظـ٤َحص ػ٢ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص كؤػظٔي ػ٤ِٜخ حُ٘زخد  ح٧ُٓخص ك٤غ كَٝ

 ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٝٓ أؿَ حُظؼِْ ٝحُؼَٔ ٝؿ٤َ ًُي . 

حُظ٢ أٗخٍص ا٢ُ إٔ (  (Xie,Zang,Ponzoa,2020ىٍحٓش ٗظخثؾ ٓغ حُٔخروش ٝطظٔخ٢ٗ حُ٘ظخثؾ         

ٖٓ ه٬ٍ ٜٓ٘خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ  ٖ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٓحُؼي٣ي ٖٓ ٬١د ح٤ٌُِخص كِٜٞح ػ٢ِ هيٍ ًز٤َ 

كٍٞ ك٤َّٝ  إٔ ٗزٌش حُٔؼِٞٓخص خص، ًٔخ أًيص حُيٍحٓ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝططز٤وخص ح٧ؿِٜس حُٔلُٔٞش

 ٔخ ٓؼِٞٓخص حُٞرخء حُٔٞؿٞىس ك٢ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٖٛٓ حُٔؼِٞٓخص ، ًٍٞٝٗخ ط٠ٔ٘ض ٗٞػ٤ٖ 

ح٢َُٔٓ ٜٝٓ٘خص   Wechatٝكٔخد  Weibo Wechat Moment , Wechat GROUP   ٓؼَ

ٝٓؼِٞٓخص حُٞرخء حُٔٞؿٞىس ك٢ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٤٘٤ُٜش ٓؼَ ٛل٤لش حُ٘ؼذ ح٤ٓٞ٤ُش  TikTok حُل٤ي٣ٞ ٓؼَ

        . ٝر٢ ر٢ ٢ٓ

حُظ٢ أٗخٍص ا٢ُ إٔ حُٔ٘خًٍٕٞ طِوٞح   (Ho,Chen,FanYen,2020)ىٍحٓشًٌُٝي ٗظخثؾ       

ً ٝ ٞرخء ًٍٞٝٗخحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش ر ٓؼَ  ٜٓ٘خ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ػ٢ِ ح٧ٗظَٗضٖٓ حُٜٔخىٍ ح٧ًؼَ ٤ٗٞػخ

(Facebook Twitter ٝح٧ٛيهخء ٝٝحُٔي )ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِي٣ش ٓؼَ ، ٝٗخص ٝأهزخٍ ح٧ٗظَٗض

( ٝحُيٍٝحص ح٧ًخى٤ٔ٣ش ٓؼَ حُيٍٝحص ح٤َُٔٓش ػزَ ح٧ٗظَٗض حُظ٢ حُظ٤ِل٣ِٕٞ ، حُزغ ح٩ًحػ٢ٜلق ، )حُ

 ٣لخَٟ ك٤ٜخ حُوزَحء ، ٝحُطخهْ حُطز٢ ك٢ ٓـخٍ حَُػخ٣ش حُٜل٤ش . 

ٝا ٜٓ٘ب اُز٢ ٣غزٔذاُشئ٤غ٤خ اُزٞاطَ الأعزٔبػ٠  شجٌبدزطج٤وبد رشر٤ت ئخز٤بس ؽلاة اُغبٓؼخ ُ -2

 :   COVID - 19ؽٍٞ  اُز٢ًػجش اُٜبرق أُؼِٞٓبد 

 (5عذٍٝ سهْ )

  اُشئ٤غ٤خ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 
    T-test ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 أُزٞعؾ
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
  اُزشر٤ت

 1.43- 1 1.157 1.25 1 1.972 1.71 ثٞىاُل٤ظ 

 *2.37 4 1.251 2.31 4 1.255 4.11 ر٣ٞزش

 **3.93- 3 1.131 2.95 2 1.159 2.47 اُٞارظ اة

 **4.66 2 1.143 3.51 3 1.292 2.63 عٞعَ

 **5.12- 6 1.759 5.53 5 1.196 5.12 ع٘بة شبد

 **6.16 5 1.362 5.35 7 1.232 6.15 ٤ٌُ٘ذ إ

 **4.94- 7 1.116 6.52 6 1.197 5.95 كب٣جش

 2.76٪           ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 1.92ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ =          ٪     5*داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 
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 ؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخأُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الا

٣ٝظز٤ٖ ، ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ػٖ طَط٤ذ أهظ٤خٍ ٬١د حُـخٓؼش ُظطز٤وخص (5حُـيٍٝ ٍهْ ) ٣ٌ٘ق

ٗزٌخص حُل٤ْ رٞى ٣ؼي ٖٓ أْٛ  إٔش ٖٓ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش حُيٍحٓ شٓؼظْ ػ٤ٖ٘ٓ حُ٘ظخثؾ اطلخم 

حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ، ك٤غ اكظَ ٬١د حُـخٓؼش حُظ٢ ٣ٔظٔي ٜٓ٘خ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٖٓ أًؼَ ًُٝي ٧ٕ حُل٤ْ رٞى T(-1.43 )ًٝخٗض ه٤ٔش  ك٢ اهظ٤خٍ حُط٬د ط٤ذ ح٧ٍٝحُل٤ْ رٞى حُظَ

ٗزٌخص حُظٞحَٛ  طَط٤ذ ططز٤وخصك٢  آظـخرخص ٬١د حُـخٓؼشحُظطز٤وخص اٗظ٘خٍحً ٣ًٝٞػخً، ر٤٘ٔخ أهظِلض 

ك٤غ ؿخء حُٞحطْ أد ك٢ حُظَط٤ذ كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ، حُٔؼِٞٓخص  ٝح ٜٓ٘خحُظ٢ ٣ٔظٔيحَُث٤ٔ٤ش ح٫ؿظٔخػ٢ 

ك٢  ؿٞؿَر٤٘ٔخ ؿخء ،  %9( ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش **T -3.93 (ًٝخٗض ه٤ٔش  ٤ًِش ح٥ىحد ٬١دحُؼخ٢ٗ ػ٘ي 

 .%  5( ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش *4.66) Tًٝخٗض ه٤ٔش  ٤ًِش حُٜ٘يٓش ٬١دحُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ػ٘ي 

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ كٔذ آظويحٜٓخ ٖٓ هزَ ٬١د حُـخٓؼش طَط٤ذ  ٣ٌٖٔ( 5ٖٝٓ ؿيٍٝ )       

 :ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ 

حُل٤ْ رٞى ، حُٞحطْ أد ، ؿٞؿَ ، ط٣ٞظَ ، ٓ٘خد ٗخص ،  طٔؼِض ػ٢ِ حُظَط٤ذ ك٢:: ؽلاة ٤ًِخ ا٥داة 

  .٤ٌُ٘ي إٔ ٝ كخ٣زَ

َ ، ٤ٌُ٘ي إٔ ، حُل٤ْ رٞى ، ؿٞؿَ ، حُٞحطْ أد ، ط٣ٞظ طٔؼِض ػ٢ِ حُظَط٤ذ ك٢: : ؽلاة ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ

 . ٝكخ٣زَ ٓ٘خد ٗخص

لٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ُِ حَُث٤ٔ٤شططز٤وخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗٔظوِٚ ٖٓ حُ٘ظخثؾ إٔ طَط٤ذ 

 . ٣ظْٔ رخُظ٘خرش ر٤ٖ ٬١د ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش

حُظ٢ ً٘لض ػٖ ٣ُخىس  (Grover&Cheung&Thatcher,2020ٝطظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش)     

،  2424ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ريحً ٖٓ كزَح٣َ ا٢ُ ٓخٍّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ ٓؼي٫ص آظويحّ 

، ٝحُٞحطْ أد،   Meesenger Face bookٝحَُٔحِٓش ػ٢ِ   Face bookٜٗيص ٓٞحهغك٤غ 

حُٔل٤ِش ك٢ ح٤ُٜٖ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ُٝحى حٓظويحّ ططز٤وخص ( %74)ر٘ٔزش ٣ُخىس ح٩ٗٔظـَحّٝ

 .2424ر٤ٖ كزَح٣َ ٝأر٣ََ ( %44)ر٘ٔزش WeChat   ٝWeiboٓؼَ 

         حُظ٢ أًيص ػ٢ِ إٔ ططز٤ن( (Saud,Mashud,Ida,2020ًٔخ طظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش        

ٖٝٓ رو٤ش حُطز٤ؼ٢ حُٞحطْ أد ٣ؼي ٖٓ أًؼَ حُظطز٤وخص حُظ٢ أٓظويٜٓخ حُٔٔظـ٤زٕٞ أًؼَ ٖٓ حُٔؼيٍ 

ا٢ُ إٔ ؿ٣َيس ح٤ُّٞ حُٔخرغ ح٩ٌُظ٤َٗٝش هخٓض رَ٘٘ طو٣ََ ٍٜٓٞ ح٩ٗخٍس ًٔخ ٣ـذ  . حُظطز٤وخص ح٧ه١َ

" 99ل٤َّٝ ًٞك٤ي ػ٢ِ ٛللظٜخ ػ٢ِ ٓٞهغ ك٤ْ رٞى ػٖ "ُوخف ؿي٣ي ُ 2424ك٢ حُٔخرغ ٖٓ ٤ٗٞ٣ٞ ُؼخّ 

أٍٝ ٜٗق ٓخػٚ ٖٓ َٗ٘ٙ كو٢  هٜش ُوخف ٢٘٤ٛ ؿي٣ي ك٢ ٤ِٕٓٞ ٓ٘خٛيس  (2)كون ٌٛح حُظو٣ََ أًؼَ ٖٓ 

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ٝٛٞ ٓخ ٣ؼٌْ ىٍؿش حُظلخػَ حٌُز٤َ ٓغ  %(99) كؼخٍ ر٘ٔزش 2424ػخُّل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ 

 .( 2121)ػجذ اُؾ٢ ، ٝطـط٤ظٜخ ٌُٜس حُـخثلش ح٫ؿظٔخػ٢ 

خلاٍ ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ ػجش اُٜبرق اُز٢ً شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ رطج٤وبد ئعزخذاّأعجبة  -3  

 (6عذٍٝ )

شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أعجبة ئعزخذاّ 

 خلاٍ ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ 

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 2 37.72 112 2 21.37 217 ٓظش ٝاُؼبُْ ٗظشاً لأ٤ٔٛخ اُؾذس ك٢

أٝلاً ثأٍٝ ؾذ٣ضخ اُأُؼِٞٓبد ُِؾظٍٞ ػ٢ِ 

 ٝٓؼشكخ اُوشاساد ٝالإعشاءاد الإؽزشاص٣خ
233 26.31 1 115 32.29 1 

 3 35.19 95 3 62.22 162 اُزؼبَٓ ٓغ اُٞثبءئعشاءاد ُٔؼشكخ 

 4 27.41 74 4 42.15 131 ُغشػخ أُؼِٞٓبد ٝرؾذ٣ضٜب ثاعزٔشاس

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ( إٔ ٓؼظْ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش ٣ٔظويٕٓٞ 6أظَٜص ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )       

أ٫ًٝ رؤٍٝ ٝٓؼَكش حُوَحٍحص ح٩ؿَحءحص ح٩كظَح٣ُش  ٔؼِٞٓخص حُلي٣ؼشُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُ ٖٓ أؿَح٫ؿظٔخػ٢ 

( ػ٘ي ٬١د %38.89ٗٔزش )ٝ%( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد 86.34ر٘ٔزش )ك٤غ ؿخءص ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ 

ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد  (%84.37) ر٘ٔزشأ٤ٔٛش حُليع ك٢ َٜٓ ٝحُؼخُْ ٛٞ ًُي ٢ِ٣ ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، 

ر٘ٔزش  حُظؼخَٓ ٓغ حُٞرخء اؿَحءحص ػْ ُٔؼَكش( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، %37.78ٗٔزش )ٝ
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َػش ٝأه٤َحً ُٔ، ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش  (%35.99ٗٔزش )%(ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ، 62.22ٝ)

( ػ٘ي ٬١د %27.49ٗٔزش )%(ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد 48.95ٝر٘ٔزش ) حُٔؼِٞٓخص ٝطلي٣ؼٜخ ربٓظَٔحٍ

 . ٤ًِش حُٜ٘يٓش 

ًٍٞٝٗخ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝٛٞ أَٓ  ٝرخءح٤ٔٛ٧ش حُٔـظٔؼ٤ش حُظ٢ ٗـق حُـيٍٝ حُٔخرن ٝطؼٌْ ٗظخثؾ        

ػخٍ حُظ٢ أكيػٜخ حُٞرخء ػ٢ِ ًخكش حُٔٔظ٣ٞخص ٝأٜٛٔخ حُٜلٚ حُؼخٓش ُِٔٞح٤٘١ٖ ك٢ حُٔـظٔغ ٘ظ٤ـش ح١٧ز٤ؼ٢ ُ

 ٣ُٝخىس ٓؼي٫ص ح٩ٛخرخص ٝحُٞك٤خص ٝحُظؤػ٤َحص ح٠ُؤٚ ػ٢ِ ٓوظِق ح٧ٛؼيس ك٢ حُٔـظٔغ . 

إٔ ٓ٘ظٔش حُٜلٚ حُؼخ٤ُٔش أػظٔيص ػ٢ِ ( (Elavarasan,2020ك٤غ أًيص ٗظخثؾ ىٍحٓش         

٤ش طٌؼ٤ق ح٧هزخٍ حُٔظؼِوش رخُل٤َّٝ رـَٝ ٟٝغ ه٤٠ش طل٢٘ حُل٤َّٝ ك٢ ٓويٓش أؿ٘يس حٓظَحط٤ـ

 أ٣ُٞٝخص حُـٍٜٔٞ ػ٢ِ ٓٔظ١ٞ حُؼخُْ . 

ػجش اُٜبرق اُز٢ً ك٢ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ث ؽلاة اُغبٓؼخػلاهخ رؾذ٣ذ  ٗزبئظ اُٜذف اُضب٢ٗ :

دٝاكغ الإػزٔبد ًضبكخ الأعزخذاّ  ٝ  COVID- 19ًٞسٝٗب أُغزغذ اًزغبة أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ٝثبء 

 ٖٓ ؽ٤ش:ػ٤ِٜب 

 :COVID - 19 ًٞسٝٗب أُغزغذ ٝثبءػٖ ؽلاة اُغبٓؼخ ٓذٟ رٞاكش ٓؼِٞٓبد ُذٟ   -1

 (7عذٍٝ )

 ك٢ ئًزغبة شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ دٝس 

  ٝثبء ًٞسٝٗب أُؼِٞٓبد ؽٍٞ 
 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس ؟ ًٞسٝٗبػٖ ٝثبء َٛ ُذ٣ي ٓؼِٞٓبد 

 1 62.31 21 2 39.26 116 ٗؼْ  

 2 37.69 49 1 61.37 163 ئ٢ُ ؽذ ٓب  

 3 1.11 1 3 1.37 1 لا 
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 ٓؼِٞٓخصٓي١ ٝؿٞى ( حُظوخٍد ر٤ٖ ٬١د ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش كٍٞ 7طز٤ٖ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )     

%( ر٤ٖ ٬١د ٤ًِش 64.73ا٢ُ كي ٓخ ر٘ٔزش ) آظـخرظْٜػٖ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ك٤غ ؿخءص 

  . %(62.39) ر٘ٔزش ٘ؼْ ر٤ٖ ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓشح٩ٓظـخرش رؿخءص ح٥ىحد، ٝ

رخُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش  حُؼ٤ِٔشٝهي طِؼذ حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش ىٍٝحً ك٢ أٛظٔخٓخص ٬١د ح٤ٌُِخص 

ك٤غ إٔ ١ز٤ؼش حُيٍحٓش ُي١ ح٤ٌُِخص حُؼ٤ِٔش هي ،  رٌَ٘ هخٙ رخ٧ٝرجش ٝح٧َٓحٝرٌَ٘ ػخّ ٝحُٔظؼِوش 

، ٣ٝئًي ٌٛس حُ٘ظ٤ـش ٓخ ً٘لض حُٔـظٔؼ٤ش  كٍٞ حُو٠خ٣خطؼ٤َ حُل٠ٍٞ ك٢ حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف 

ػ٢ِ ٓٞحهغ حُزلغ ( حُظ٢ أظَٜص اػظٔخى ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش 5( ٍٝهْ )4ػ٘ٚ ٗظخثؾ حُـيحٍٝ ٍهْ )

)ح٩ٗظَٗض(  ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ، ًٔخ إٔ ٓٞهغ حُزلغ )ؿٞؿَ( ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ك٢ 

ٞحك٢ ؤػ٤َ حُظوٜٚ ػ٢ِ ط٢٤٘٘ حُ٘اهظ٤خٍْٛ ُِظطز٤وخص حَُث٤ٔ٤ش ك٢ اًظٔخد حُٔؼِٞٓخص ، ٌٝٛح ٣ز٤ٖ ط

 ُِط٬د. حُٔؼَك٤ش ٝحُؼو٤ِش 

 : ًٞسٝٗب ثٞثبءك٢ أُؼشكخ  ػجش اُٜبرق اُز٢ً شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ٓذ١ ٓغبٛٔخ   -2

 (2عذٍٝ سهْ )

ك٢ أُؼشكخ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ـ َٛ عبػذد أــ

 ؟ ٞثبء ًٞسٝٗبث

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 1 51.11 65 1 67.72 123 ٗؼْ

 2 37.69 49 2 24.21 67 ؽذ ٓب ئ٢ُ

 3 12.31 16 3 7.41 21 لا
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 اُزٞاطَ شجٌبدػ٢ِ  َٛ ًَ الأخجبس  ة ـــ

 ؟ ثٞثبء ًٞسٝٗبزؼِن ر ذًبٗ الاعزٔبػ٢

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 2 31.11 39 2 39.27 116 ٗؼْ 

 1 53.25 71 1 51.74 137 ئ٢ُ ؽذ ٓب 

 3 16.15 21 3 11.11 27 لا                                



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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اًزغجذ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  غجتثـــ  عـ 

  ٝثبء ًٞسٝٗب أُؼِٞٓبد اُظؾ٤ؾخ ؽٍٞ

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 3 4.62 6 3 1.37 1 ٗؼْ  

 2 41.77 53 2 34.21 94 ئ٢ُ ؽذ ٓب   

 1 54.62 71 1 64.21 175 لا
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ك٢ حُٔؼَكش رٞرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ً٘لض ٗظخثؾ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ كٍٞ ٓي١ ٓٔخٛٔش              

ح٫ىحد ٝحُٜ٘يٓش رٔؼَكظْٜ رل٤َّٝ  ش٬١د ٤ًِٓؼظْ  ح٩ٓظـخرخص ر٤ٖ( طٔخػَ 8ٍهْ )حُٔخرن حُـيٍٝ 

( ػ٘ي %54.44%( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝر٘ٔزش )67.78)حُٔٞحكوش ر٘ؼْ ر٘ٔزش ؿخءص ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

 ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش . 

طؼي أًؼَ حُٞٓخثَ ح٩ػ٤ٓ٬ش حُظ٢ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓ٘طو٤ش ك٤غ إٔ طزيٝ ٌٝٛس حُ٘ظ٤ـش         

ٗزٌخص حُظٞحَٛ كبٕ  رخُٞرخءٝك٤ٔخ ٣ظؼِن ، ـيحص ظطٞكَ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٝف كٍٞ ؿ٤ٔغ حُظٞحَٛ ٝحُٔٔ

ٝرخ٧هٚ رؼي هٍَحص ح٩ؿ٬م ٝطؼ٤ِن ، ًخٗض طـط٢ أكيع حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رٜخ أ٫ًٝ رؤٍٝ ح٫ؿظٔخػ٢ 

حُيٍحٓش ك٢ حُـخٓؼخص ، كظٞحؿي حُط٬د ك٢ حُٔـظٔغ ح٩كظَح٢ٟ ُٔظخرؼش ٓخ٣َ٘٘ ػ٤ِٜخ  ٖٝٓ ػْ ٣ظز٤ٖ طؤػ٤َ 

خٜٓخ ك٢ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٝكْٜ ٓخ ٣ـ١َ كُٞش ٖٓ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُـي٣يس ك٢ ط٘خٍٝ حُو٠خ٣خ حُؼخٓش ٝآٜ

 أكيحع .

حُيٍحٓش ٖٓ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش ػ٢ِ حٕ  ٘ش( اطلخم ٓؼظْ ػ8٤ًٔخ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )        

ًخٗض طوّٞ رظيحٍٝ أؿِذ ح٧هزخٍ حُٔظؼِوش رٞرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ك٤غ ؿخءص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

٬د ٤ًِش %( ر٤ٖ 53.85١%( ٝر٘ٔزش )54.74حُٔٞحكوش ا٢ُ كي ٓخ ر٤ٖ ٬١د ٤ًِخص ح٥ىحد ر٘ٔزش )

ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ ٗظَحً ٩ٍطزخ١ش رو٠خ٣خ حُٜلش ٝحَُٔٝ ٖٝٓ  ر٤ٌٖٝٛح ٣ؼٌْ أ٤ٔٛش حُليع ، حُٜ٘يٓش

ح٩ٛظٔخّ ػ٢ِ ؿ٤ٔغ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝرخ٧هٚ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ  ح٫ؿظٔخػ٢ ربػظزخٍٛخ حُٞٓخثَ  حػْ ظَٜ ٌٛ

                                                                 ح٧ًؼَ ٍٛيحً ٨ُكيحع ٝطلخػ٬ً ٝحٓظويحٓخً ٖٓ هزَ حُ٘زخد . 

 ٬١د حُـخٓؼش ُْ طٔخْٛ ك٢ اًظٔخد ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ًٔخ طزَُ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ        

 ػ٘ي%( 64.89ك٤غ ؿخءص حُٔٞحكوٚ رخُِٔذ ر٘ٔزش )؛ ُِٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش . ٝرخُ٘ظَ ا٢ُ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖ إٔ  ػ٘ي%( ٬١54.62د ٤ًِش ح٥ىحد ٝر٘ٔزش )

حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف حُٔظؼِوش  ٜٗخ طٞك٬َٓف ًٝ كي٣ٖ ػ٢ِ حَُؿْ ٖٓ أخػ٢ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔ

 ٝرخءكٍٞ  ا٫ اٜٗخ أٛزلض ر٤جش هٜزش ٤ُظيحٍٝ ػ٤ِٜخ ٓخ ٛٞ ٛل٤ق ٝٓخ ٛٞ هخ١ت ٝرخ٧هٚ ؛ رخُظٞحَٛ 

 ٗزٌخصٝحُظ٢ ٫هض حٗظ٘خٍحً ًز٤َحً ك٢ ٢ حُٔؼِٞٓخطحُٞرخء ٖٓ ػ٤ِش ُهْ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي حُظ٢ أٗظَ٘ 

  . حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

ًضبكخ ئعزخذاّ ؽلاة اُغبٓؼخ ُشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش اُٜبرق اُز٢ً ك٢ الأ٣بّ  -3

 الإػز٤بد٣خ ٝأص٘بء ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ :

 (9عذٍٝ )

 ػجش اُٜبرق اُز٢ً ك٢ الأ٣بّ الإػز٤بد٣خ  ؽلاة اُغبٓؼخػذد عبػبد رٞاطَ أ ــ 
 اُٜ٘ذعخؽِجخ ٤ًِخ  ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 2 24.62 32 1 31.25 26 عبػبد   1-3

 1 43.12 56 2 31.11 21 عبػبد  4-6 

 3 16.92 22 3 21.37 55 عبػبد  9 -7ٖٓ 

 4 15.32 21 4 17.72 42 عبػخ    11-12
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 أص٘بء اُٞثبءشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ؽلاة اُغبٓؼخ ُة ــ كزشاد ٓزبثؼخ 
 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

  5 1.11 1 5 2.96 2 طجبؽبً كوؾ  

 4 16.15 21 4 14.44 39 ٓغبءٍ كوؾ 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 1 21.77 115 1 74.44 211 ػ٢ِ ٓذاس ا٤ُّٞ 

 3 17.69 23 3 21.42 52 اُٞصساء  اُلزشح اُز٢ رؼوت طذٝس ث٤بٕ سئ٤ظ 

 2 26.15 34 2 31.25 26 اُلزشح اُز٢ رؼوت طذٝس ث٤بٕ ٝصاسح اُظؾخ   

٬١د حُـخٓؼش ُ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ ك٢ ح٣٧خّ كٍٞ ًؼخكش آظويحّ          

ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش ٬١د ر٤ٖ  ١ل٤لش ( ا٢ُ كَٝم9) ح٩ػظ٤خى٣ش  ٝأػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخ، ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ

٬١د  ػ٘ي ك٢ ح٣٧خّ ح٩ػظ٤خى٣ش ، ك٤غ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ كٍٞ ٓخػخص حُظٞحَٛٝح٤ٌُِخص حُؼ٤ِٔش 

ً  3ــــ9ٖٓ  ٤ًِش ح٥ىحد ً  ٓخػخص 6ـــ 4 ًخٗض ٖٓ ٔخر٤٘،  %(39.85ر٘ٔزش ) ٓخػخص ٤ٓٞ٣خ ك٢  ٤ٓٞ٣خ

ٝكٍٞ كظَحص ٓظخرؼش ٗزٌخص حُظٞحَٛ . %(43.48) ر٘ٔزش ٤ًِش حُٜ٘يٓش٬١د  ػ٘يحُظَط٤ذ ح٧ٍٝ 

ػ٢ِ أْٜٗ آظويٓٞح ٗزٌخص  ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش٬١د  ٓؼظْح٫ؿظٔخػ٢ ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي أًي 

ٝر٘ٔزش %( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد 74.44ر٘ٔزش ) حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ ٓيحٍ ح٤ُّٞ ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ

ر٤خٕ ٛيٍٝ حُلظَحص حُظ٢ طؼوذ  ٝك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ؿخء ٓظـ٤َ ،%( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش 84.77)

 %( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش . 26.95ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝر٘ٔزش )%( 39.85) ر٘ٔزش ُٝحٍس حُٜلش

٣ٝظز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ ٓي١ حٛظٔخّ حُ٘زخد ٝرخ٧هٚ ٬١د حُـخٓؼخص رٔظخرؼش حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رٞرخء         

ٝطَطذ ػ٤ِٚ ح٣ُِٔي ٖٓ حُٞك٤خص ٝكيٝع ح٤٣٬ُٖٔ ٖٓ بػظزخٍس ٝرخء ٣ٜيى ٛلش حُزَ٘حُٔٔظـي رًٍٞٝٗخ 

ح٧ٛخرخص ك٢ ٓوظِق ىٍٝ حُؼخُْ ، ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ظطِذ ٓظخرؼش حُٔؼِٞٓخص ٝأ٧هزخٍ حُٔظؼِوش رٚ ، ٝإٔ 

٣ُخىس ٓظخرؼش أهزخٍ ٖٝٓ ػْ كبٕ  رجشح٩ٛظٔخّ ر٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ظِح٣ي ك٢ أٝهخص ح٧ُٓخص ٝح٧ٝ

 ط٣ِي ٖٓ حٌُػَ. هي حُٞرخء ػ٢ِ ٓيحٍ ح٤ُّٞ 

 (Saud,Mashud, Ida,2020)ىٍحٓش ٗظخثؾ  ٜخٝطظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓ حُيٍحٓخص حُٔخروش ٝٓ٘     

ٖٓ ه٬ٍ ططز٤وخص حُٜخطق حُظ٢ أًيص إٔ حُٔٔظـ٤زٕٞ ٣ٔظويٕٓٞ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ربٗظظخّ 

٤ِ٣ْٜ ح٣ٌُٖ آظويٓٞح ٗزٌخص حُظٞحَٛ  (%34) ٝحْٜٗ أٓظٌِٜٞح كٞح٢ُ ٓخػظ٤ٖ ر٘ٔزش حُٔلٍٔٞ 

كو٢ ًخٗض ٗٔزظْٜ ٓخػٚ أُٝجي ح٣ٌُٖ حٓظويٓٞح ٝ، ( % 23.6)ح٫ؿظٔخػ٢ كظ٢ ٜٗق ٓخػٚ ر٘ٔزش 

أه٤َحً ح٣ٌُٖ آظويٓٞٛخ ، ٝ (%97) ًخٗض ٗٔزظْٜكظ٢ ٓخػش ٜٝٗق حٓخ ح٣ٌُٖ آظويٓٞٛخ   (93.2%)

ٝأًي حُٔٔظـ٤زٕٞ أْٜٗ حٓظويٓٞح كٔخرظْٜ ػ٢ِ ٗزٌخص  (%95.5)ًخٗض ٗٔزظْٜ  ٓخػخصكظ٢ ػ٬ع 

 حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رخٗظظخّ ُِلٍٜٞ ػ٢ِ طلي٣ؼخص حُٞرخء ح٤ٓٞ٤ُش . 

ك٢ ٓزبثؼخ  اُز٢ًػجش اُٜبرق  شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ػ٢ِ ؽلاة اُغبٓؼخ ػزٔبد دٝاكغ ا  -4

 : COVID - 19ٝثبء ًٞسٝٗب  أُؼِٞٓبد ؽٍٞ

 (11عذٍٝ )                                                     

 اُزٞاطَ  شجٌبددٝاكغ الاػزٔبد ػ٢ِ 

  ٝثبء ًٞسٝٗب أُؼِٞٓبد ؽٍٞ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٓزبثؼخ 

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 1 77.69 111 1 76.31 216  اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب ٝرذاُٜٝب  عُٜٞخ اُٞطٍٞ ا٢ُ أُؼِٞٓبد ٝعشػخ

 2 76.15 99 3 42.22 114 اُٜٞارق اُز٤ًخد رطج٤وبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ ٝعٞ

 2 19.23 25 6 32.22 27  ٝثبء ًٞسٝٗبرٜزْ ثشٌَ ًج٤ش لأصٓخ 

 6 24.62 32 7 25.19 62 اػزٔذد ك٢ ػشع أُؼِٞٓبد ػ٢ِ ٓظبدس ٓز٘ٞػخ

 ٌٓشس 6 24.62 32 5 32.52 114  ٝثبء ًٞسٝٗبلأٜٗب ػشػذ ٓؼِٞٓبد ٓز٘ٞػٚ ػٖ 

 11 6.15 2 11 5.19 14 اُزلشد ثبُٔؼِٞٓبد

 4 43.25 57 11 17.41 47 وبد اُغبخشح ػٖ أصٓخ ًٞسٝٗب روَِ ٖٓ اُوِن ٝاُخٞفاُزؼ٤ِ

 9 17.69 23 9 12.15 49 لأٜٗب رغبػذ ك٢ اُزلبػَ ٝأُشبسًخ ػ٢ِ اُل٤ظ ثٞى

 5 36.15 47 2 45.93 124   ٝثبء ًٞسٝٗب ٓزبثؼخ اُزطٞساد أُزظِخ ثأصٓخ

 7 23.12 31 2 24.17 65 اُزخِض ٖٓ ؽبُخ اُزٞرش اُز٢ عججزٜب اُغبئؾخ

 3 53.25 71 4 39.63 117 ٓؾبُٝخ اُوؼبء ػ٢ِ ٝهذ اُلشاؽ ثغجت اُؾغش اُظؾ٢

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ػ٢ِ  ٬١د حُـخٓؼش( ػٖ حُؼي٣ي ٖٓ ىٝحكغ اػظٔخى 94ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )طزَُ          

حُـخٓؼش ٖٓ ٤ًِش  ٬١دويٓش حُيٝحكغ ر٤ٖ ٓؼظْ ك٤غ ؿخء ك٢ ٓٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي، ه٬ٍ ح٫ؿظٔخػ٢ 

     ،%(76ر٘ٔزش ) طيحُٜٝخ حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ُٜٝٓٞش حٍُٞٛٞ ح٢ُ حُٔؼِٞٓخص َٝٓػش  ىحكغ ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش

يٓش ، ك٤غ ؿخء ك٢ ر٤ٖ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٬١ٝد ٤ًِش حُٜ٘ك٢ ىٝحكغ ح٩ػظٔخى ح٩ٓظـخرخص ػْ طلخٝطض 
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ر٘ٔزش  ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٓظخرؼش حُظطٍٞحص حُٔظِٜش رؤُٓش ىحكغػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد  حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ

ٝؿٞى ططز٤وخص حُظٞحَٛ  ىحكغر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش %( 45.93)

حُظلَى رخُٔؼِٞٓخص ىحكغ ، ٝؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ه٤َ  %( 76.95ر٘ٔزش ) ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش 

                ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش .   (6.95( ٝر٘ٔزش )5.99)ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ر٘ٔزش 

ة ؽلا دٝاكغعبءد  ك٤غطَط٤ذ ىٝحكغ ح٫ػظٔخى كٔذ حُظوٜٜخص ؛  ٣ٌٖٔ( 94ٖٝٓ ؿيٍٝ )        

ٓظخرؼش  طيحُٜٝخ،حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝ : ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ا٢ُ حُٔؼِٞٓخص َٝٓػش ٤ًِبد ا٥داة ػ٢ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢

 ٞرخء ًٍٞٝٗخ، حُظـط٤ش حُٔزخَٗس ٧ْٛ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧هزخٍ حُٔظؼِوش رٝرخء ًٍٞٝٗخحُظطٍٞحص حُٔظِٜش رؤُٓش 

٢ِ ٝهض حُلَحؽ رٔزذ حُلـَ ، ٝؿٞى ططز٤وخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ، ٓلخُٝش حُو٠خء ػ

،  ًٍٞٝٗخ ، طٜظْ رٌَ٘ ًز٤َ ٧ُٓش ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ، ٧ٜٗخ ػَٟض ٓؼِٞٓخص ٓظ٘ٞػٚ ػٖ ؿخثلشحُٜل٢ 

حػظٔيص ك٢ ػَٝ حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ ٜٓخىٍ ٓظ٘ٞػش ، حُظوِٚ ٖٓ كخُش حُظٞطَ حُظ٢ ٓززظٜخ حُـخثلش ، 

٧ٜٗخ طٔخػي ك٢ حُظلخػَ ٝحُٔ٘خًٍش ػ٢ِ حُل٤ْ رٞى ، حُظؼ٤ِوخص حُٔخهَس ػٖ أُٓش ًٍٞٝٗخ طوَِ ٖٓ حُوِن 

ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ح٢ُ :  ٢ِٝاكغ ؽلاة ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ًٔب ٣د ٝرذسعذحُظلَى رخُٔؼِٞٓخص.  ٝٝحُوٞف 

طيحُٜٝخ ، ٝؿٞى ططز٤وخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ، حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٝ حُٔؼِٞٓخص َٝٓػش 

ٓلخُٝش حُو٠خء ػ٢ِ ٝهض حُلَحؽ رٔزذ حُلـَ حُٜل٢ ، حُظؼ٤ِوخص حُٔخهَس ػٖ أُٓش ًٍٞٝٗخ طوَِ ٖٓ 

، ٓظخرؼش حُظطٍٞحص  ٞرخء ًٍٞٝٗخٝح٧هزخٍ حُٔظؼِوش ر،حُٔزخَٗس ٧ْٛ حُٔؼِٞٓخصحُظـط٤ش حُوِن ٝحُوٞف ، 

حػظٔيص ك٢ ػَٝ حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ ٜٓخىٍ ٓظ٘ٞػش،٧ٜٗخ ػَٟض ، ًٍٞٝٗخ ٝرخء حُٔظِٜش رؤُٓش

طٜظْ رٌَ٘ ًز٤َ ٧ُٓش اٜٗخ حُظوِٚ ٖٓ كخُش حُظٞطَ حُظ٢ ٓززظٜخ حُـخثلش ، ، ٓؼِٞٓخص ٓظ٘ٞػٚ ػٖ ؿخثلش 

 حُظلَى رخُٔؼِٞٓخص . ٝؿخثلش ، ٧ٜٗخ طٔخػي ك٢ حُظلخػَ ٝحُٔ٘خًٍش ػ٢ِ حُل٤ْ رٞى 

طؤػ٤َحص ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ا٢ُ أٗخٍص  حُظ٢ ٝطظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظ٣َش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ        

طزي٣ي حُـٔٞٝ ، ط٤ٌَ٘  طَ٘ٔٝحُظ٢ ٤َحص حُٔؼَك٤ش حُظؤػطٔؼِض حُظخػ٤َحص ك٢ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٤غ 

ٓخ حُظؤػ٤َحص حُٞؿيح٤ٗش حُظ٢ ٣ٔززٜخ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ، أذ ح٣ُٞٝ٧خص ، ٝط٤ٓٞغ حُٔؼظويحص ح٩طـخٛخص ، طَط٤

ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ  كٌخٗض طظٔؼَ ك٢ طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ ٓ٘خػَ ح٧كَحى ٜٝٓ٘خ حُوِن ٝحُوٞف ٝحُيػْ 

  (.2116)اُؾب٣ظ ٝأخشٕٝ، حُٔؼ١ٞ٘ 

( أٗٚ ٗظَحً ٤ٔٛ٧ش ح٧ُٓش ٝطؤػ٤َٛخ كؤٕ ٖٓ أْٛ ىٝحكغ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ 94ٗٔظوِٚ ٖٓ ؿيٍٝ )ٝ          

ٛٞ ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ا٢ُ حُٔؼِٞٓش َٝٓػش طيحُٜٝخ ٓٔخ ٣ئًي اٛظٔخّ حُ٘زخد ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

حػَص ػ٢ِ ٓوظِق حُـخٓؼ٢ رٔظخرؼش حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼخٍف حُٔظؼِوش رٞرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ، ك٤غ أٜٗخ 

ح٧ٗٔخم ك٢ حُٔـظٔغ ٖٝٓ أٜٛٔخ حُ٘ٔن حُظؼ٢ٔ٤ِ ٝح١ٌُ ٣ْٔ حُطخُذ رٌَ٘ ٓزخَٗ ٝأى١ ا٢ُ طلٍٞ ك٢ 

حُيٝحكغ ٗـي إٔ ٓؼظْ ىٝحكغ ح٫ػظٔخى ػ٢ِ  وَحءس رٗظخّ حُظؼ٤ِْ ا٢ُ ٗظخّ حُظؼ٤ِْ ػٖ رؼي )حُظؼ٤ِْ حُٜـ٤ٖ( ٝ

ُٜٓٞش  ٜٝٓ٘خٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رٜخ  ظؼِن رخ٤ُِٔٔحص حُظ٢ ط٘لَىطٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

اػظٔي ػِٜخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٌٝٛح ٣ؼ٢٘ إٔ  .َٝٓػٚ ك٢ ح٩ٓظويحّ ػٖ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٧ه١َ

هي ٗـق ك٢ اػخٍس حُٔ٘خػَ ٝحُؼٞح١ق ح١ٌُ رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ك٢ حٓظوخء حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٝرخء ًٍٞٝٗخ  حُط٬د 

ٖٓ ه٬ٍ ػَٝ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧كيحع حُٔظِٜش رخُـخثلش . ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظز٤ٖ ٓي١  ٬١د حُـخٓؼش ُي١ 

ح١ٌُ ٣ئى١ ا٢ُ آظ٬ٜى ح٣ُِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ اٗـٔخّ حُ٘زخد حُـخٓؼ٢ ك٢ 

ه٬ه٢ ٓٔخ هي ٣ؼَْٟٜ ا٢ُ هطَ حٌُػَ ح٧ ٓٞحء ًخٗض ٛل٤لش أٝ هخ١جش حُٔظؼِوش رل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ

 .ٝػٞحهزش 

اُٞثبء  ك٢ رذاٍٝػجش اُٜبرق اُز٢ً شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ سطذ دٝس زبئظ اُٜذف اُضبُش :ٗ

 ٖٓ ؽ٤ش :   COVID- 19 أُغزغذ بٝثبء ًٞسٝٗ ؽٍٞأُؼِٞٓبر٢ 

 أص٘بءبء أُؼِٞٓبر٢ اُٞث ك٢ رذاٍٝػجش اُٜبرق اُز٢ً شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓذٟ ٓغبٛٔخ  -1

 :COVID – 19رذاػ٤بد ٝثبء ًٞسٝٗب 

 (11عذٍٝ ) 

ػجش اُٜبرق اُز٢ً شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓغبٛٔخ 

  ٝثبء ًٞسٝٗب ؽٍٞ أُؼِٞٓبر٢ اُٞثبء ك٢ رذاٍٝ
 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاسك٢ رذاٍٝ ٝٗشش شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ َٛ عبٛٔذ 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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   ٝثبء ًٞسٝٗب ؽٍٞ ٝٝثبء ٓؼِٞٓبر٢ ٝٓؼِِخ أخجبس ًبرثخ

 2 41.11 52 2 39.63 117 ٗؼْ

 1 51.54 67 1 52.59 142 ئ٢ُ ؽذ ٓب

 3 2.46 11 3 7.72 21 لا

  111 131  111 271 اعٔب٠ُ

حُيٍحٓش ٖٓ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٬١ٝد ٤ًِش  ش( إٔ ٓؼظْ ٓلَىحص ػ99٘٤ٍٝ ٍهْ )ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـي        

 ٝٝرخء ٓؼِٞٓخط٢ٓخٛٔض ا٢ُ كي ٓخ ك٢ َٗ٘ أهزخٍ ًخًرش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٜ٘يٓش أكخىٝح رؤٕ 

 صأًي ، ر٤٘ٔخ ىحد ٝحُٜ٘يٓش ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ %(59)ر٘ٔزش ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ر٘ٔزش طَحٝكض  ٝرخءكٍٞ 

ٝرخء ك٢ َٗ٘ شٓخٛٔٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ إٔ ػ٢ِ  ٝحُٜ٘يٓش٤ًِش ح٥ىحد %( ٖٓ ٬١د 44ٗٔزش )

  . ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٝرخءكٍٞ  ٓؼِٞٓخط٢

( ك٤غ ً٘لض آظـخرخص حُط٬د ػٖ ػيّ 8ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن ٍهْ )ٓخؿخء ك٢  ٣ٝيػْ طِي حُ٘ظ٤ـش      

 .  ٓٔخٛٔش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُلٍٜٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ٛل٤لش كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ

 (94ك٤غ ٝؿيٝح إٔ أك٠َ )(Kim [et al.] , 2020) ىٍحٓش ٗظخثؾ ٓغ ٓخ ً٘لظٚ ًٔخ طظلن حُ٘ظخثؾ         

أهزخٍ كٍٞ حُٞرخء ًخٗض طٔظ٘ي ا٢ُ ٓؼِٞٓخص ٠ِِٓش ٝٗخثؼخص ، ًٝخٕ ٣ظْ ٓ٘خًٍش ٌٛس حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ 

  .ٔش ػ٢ِ حُلوخثن ك٢ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّأًؼَ رؼ٬ع َٓحص ٖٓ حُوٜٚ حُوخثٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 أُغزغذ ٝثبء ًٞسٝٗب ؽٍٞ ٝثبء ٓؼِٞٓبر٢ اُز٢ رؾز١ٞ ػ٢ِ اُشئ٤غ٤خ الأعزٔبػ٤خ اُزطج٤وبد -2

COVID - 19 : 

 (12عذٍٝ )

 رطج٤وبد اُشجٌبد الإعزٔبػ٤خ اُز٢ ر٘شش اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ 
 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجٌخ

 "اُل٤ظ ثٞى" 
166 61.42 1 117 22.31 1 

 3 33.25 44 2 54.44 147 ٓٞهغ ر٣ٞزش

 4 9.23 12 4 4.44 12 ا٤ُٞر٤ٞة

 2 35.32 46 3 35.56 96 اُٞارظ أة

ٓؼِٞٓخص هخ١جش  حُظ٢ طلظ١ٞ ػ٢ِش ٤حَُث٤ٔح٧ؿظٔخػ٤ش  ظطز٤وخصحُ (92زَُ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )ط      

ك٤غ ؿخء حُل٤ْ رٞى ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ ػ٘ي ، ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  ٝرخءكٍٞ  ٝرخء ٓؼِٞٓخط٠ٓٝ٢ِِش ٝ

 ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، ر٤٘ٔخ أهظِق طَط٤ذ%( ػ٘ي 82,39%( ٝر٘ٔزش )69.48ر٘ٔزش )٬١د ٤ًِش ح٥ىحد 

أكظَ ٓٞهغ ط٣ٞظَ ك٢ ك٤ٖ ، حُيٍحٓش  شح٧ه١َ  ر٤ٖ ٓلَىحص ػ٤٘ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ططز٤وخص

حُٞحطْ أد حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ػ٘ي  ، ر٤٘ٔخ أكظَ%(54.44ر٘ٔزش ) حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد

ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ه٤َ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد  ح٤ُٞط٤ٞد، ٝؿخء (%35.38ر٘ٔزش )٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش 

 ٬١ٝد ٤ًِش حُٜ٘يٓش . 

    ً حُظٞحَٛ ٗزٌش إٔ ( ح١ٌُ ً٘ق ػٖ ٧5ٜٗخ طظلن ٓغ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ ) ٌٝٛٙ حُ٘ظ٤ـش ٓوزُٞش ٓ٘طو٤خ

ك٢ اهظ٤خٍ حُط٬د ُظطز٤وخص حُ٘زٌخص ح٩ؿظٔخػ٤ش  حُظ٢  ح٫ؿظٔخػ٢ حُل٤ْ رٞى اكظَ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ

 .كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٣ٔظٔيٝح ٜٓ٘خ حُٔؼِٞٓخص 

ػ٢ِ ٍأٜٓخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗخٍص إٔ أطئ٣يٛخ ح٧ىر٤خص حُٔخروش ٝحُظ٢ إٔ ٌٛس حُ٘ظخثؾ ًٔخ   

Twitter) هي ٓخٛٔض ك٢ َٗ٘ ٓؼِٞٓخص ٝرخث٤ش كٍٞ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٍٛي )

طـ٣َيس ٫ طٔظ٘ي ا٢ُ ( 9.935)ؿ٤َ ٛل٤لش طْ َٗ٘ٛخ كٍٞ حَُٔٝ رخ٩ٟخكش ا٢ُ ( طـ٣َيس 36,352)

 . ((Lisa,Singha,2020 كوخثن

إٔ ػيى ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ ٝػيى حُٔ٘خٛيحص (Ho,Chen,Fang Yen,2020) ًٔخ حٗخٍص ٗظخثؾ ىٍحٓش     

حُوخٛش رخُٜٔخىٍ ح٤َُٔٓش حهَ رٌؼ٤َ ٖٓ حُٜٔخىٍ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش ، ٝإٔ حُ٘ٔزش حُِٔلٞظش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

 هي أىص ا٢ُ كخُش ٖٓ حٌُػَ حُؼخّ . YouTub ح٠ُِِِٔش ػ٢ِ 

رؤٕ  ((Alimardani,Elswah,2020ٚ ىٍحٓش أًيط حُيٍحٓش ٓخُلش حًٌَُٗظخثؾ أٗخٍص ا٤ُش ٝٓخ       

ٜٝٓ٘خ ٓوطغ ك٤ي٣ٞ ٣ٌ٘ق رؤٕ Youtupe  ٖٓ ٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ ح٠ُِِٔش رخُِـش حُؼَر٤ش ػ٢ِ ػيى ًز٤َٛ٘خى 
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ً ٤ٓٔٔغ ٤ُِش حُوخْٓ ػَ٘ ٠ٍٓخٕ  ً ا٤ُٜخ  ر٘خء ػ٢ِ كي٣غ ًخًد ، ٝٓٞف ٣ؤهٌ حُٜٞص 2424ٛٞطخ

ػ٢ِ أٓخّ إٔ ٝؿٞى ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ  ٝهي ر٢٘ أٛلخد حُظ٤ِ٠َ اىػخثْٜ( 7444)ٍٝف ٣ٝظَى (7444)

ػ٬ٓش ػ٢ِ إٔ ٌٛس حُٔ٘ش حُظ٢ ٣ٜيٍ ك٤ٜخ حُٜٞص ، ٝهي اػظٔيص حُل٤ي٣ٞٛخص ػ٢ِ حُوٞف ُـٌد حُؼَد 

 ٞٛخصػ٢ِ ٓ٘خًٍش ٝطيحٍٝ ٓوخ١غ حُل٤ي٣ ٓٔظويٓٞح ح٤ُٞط٤ٞد ، ح٣ٌُٖ طْ ط٘ـ٤ؼْٜ ٖٓ هزَ ٛخٗؼ٢ حُل٤ي٣ٞ

 .ٌٛس ، ٝهي طْ ػَٟٜخ ٤٣٬ٖٓ حَُٔحص ٝٝؿيص اٗظ٘خٍحً حهَ ػ٢ِ ٜٓ٘خص أه١َ ٓؼَ حُٞحطْ أد 

 

 

 

 :زغذًٞسٝٗب أُغ ٝثبءؽٍٞ  ِٞثبء أُؼِٞٓبر٢ُشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أعجبة رذاٍٝ   -3
 (13عذٍٝ )

ُٞرخء ِٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝحُٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ( أٓزخد طيحٍٝ 93زَُ ٗظخثؾ حُـيٍٝ ٍهْ )ط        

ٗزٌخص ٓٔظويٓٞح ك٤غ ؿخء ك٢ ٛيحٍس ح٧ٓزخد إٔ ٓؼظْ ؛ كٍٞ ٝرخء  ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي حُٔؼِٞٓخط٢ 

             %( 63.33) ر٘ٔزشحُٔؼِٞٓخص َٝٗ٘ حُيهش ٝحُٟٔٞٞػ٤ش ك٢ طيحٍٝ ٣ظلَٝح٫ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

 ٓزذ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ %( ػ٘ي 74٘ٔزش )ر٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝػ٘ي 

، ك٢ ك٤ٖ ؿخء  ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد%( 55.93ر٘ٔزش )ػَٝ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ؿ٤َ ٜٓخىٍ ٓٞػٞم ك٤ٜخ 

ش حُٜ٘يٓش ، ٝؿخء ك٢ ػ٘ي ٬١د ٤ًِ%( 64.77ر٘ٔزش )ػَٝ حُٔؼِٞٓخص ىٕٝ حُظلون ٖٓ حُٜٔيٍ  ٓزذ

ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝٗٔزش %(22.22ر٘ٔزش)حُظ٣َٜٞ حُٔؼِٞٓخص ر٢٘ء ٖٓ َٗ٘ ٓزذحُظَط٤ذ ح٧ه٤َ

 %( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش . 93.85)

                   (%55ظَٜص إٔ )أحُٔخروش حُظ٢  اكي١ حُيٍحٓخصَٓوش ٗظخثؾ ٝطؼٌْ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن ٓخ ط

كظٞص ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ١ز٤ش هخ١جش ٝإٔ ارخ٣٧ز٫ٞ ػ٢ِ حُٔيٝٗخص حُٜـ٤َس ٓظؼِوش حُظ٢ ًخٗض ٖٓ حُظـ٣َيحص 

٘ظَ٘ ػ٤ِٜخ ٣ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ك٤غ إٔ ، أكظٞص ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ٛل٤لش  %( كو٢ 2)

 .(Hanfung [et al.], 2016)حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ٝحُوخ١جش أػ٘خء طل٢٘ ح٧ٝرجش ٝح٧َٓحٝ 

إٔ ٝٓخثَ ح٧ػ٬ّ ح٩ؿظٔخػ٤ش ٢ٛ ه٘خس ُِـٜخص حُلخػِش ( (Stephens,2020ىٍحٓش ٗظخثؾ  ًٔخ أٗخٍص 

 حُظ٢ ط٘ظؾ ر٤خٗخص طٜيف ا٢ُ حُويحع ٓٔخ ٣لي ٖٓ آٌخ٤ٗش ح٩ػظٔخى ػ٤ِٜخ 

شجٌبد اُزٞاطَ ػ٠ِ  ِٞثبء أُؼِٞٓبر٢ُ ؽلاة اُغبٓؼخرذاٍٝ  دٝاكغٝٝاهغ ث٤بٕ ٗزبئظ اُٜذف اُشاثغ : 

 ٖٓ ؽ٤ش  :    COVID- 19ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب  ػجش اُٜبرق اُز٢ً الاعزٔبػ٢

ٝثبء  أص٘بءالاعزٔبػ٢ شجٌبد اُزٞاطَ ػ٢ِ أُزذاٍٝ  اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢زذاٍٝ ٝأٗٔبؽ آُذ١  -1

 :COVID - 19ًٞسٝٗب 

 (14عذٍٝ )    

  ٢أُؼِٞٓبر ءٞثبأعجبة رذاٍٝ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ُِ

 أُغزغذ ٝثبء ًٞسٝٗب ؽٍٞ
 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

اُذهخ  ٣زؾشٝالا شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإ ٓغزخذٓٞا 

 أُؼِٞٓبدٝٗشش ٝأُٞػٞػ٤خ ك٢ رذاٍٝ 
171 63.33 1 91 71.11 1 

 2 61.77 79 3 49.63 134 زؾون ٖٓ أُظذساُػٖ ؽش٣ن ػشع أُؼِٞٓبد دٕٝ 

 3 51.54 67 2 55.93 151 ػٖ ؽش٣ن ػشع أُؼِٞٓبد ٖٓ ؿ٤ش ٓظبدس ٓٞصٞم ك٤ٜب

 4 44.62 52 4 22.52 77 لأٜٗب ٗششد ٓؼِٞٓبد صجذ ثؼذ رُي ئٜٗب شبئؼبد

 5 31.77 41 5 24.17 65 لأٜٗب روّٞ ث٘شش أُؼِٞٓبد ثشئ ٖٓ اُوِن ٝاُخٞف

 6 13.25 12 6 22.22 61 لأٜٗب ٗوّٞ ث٘شش أُؼِٞٓبد ثشئ ٖٓ اُز٣َٜٞ

 أُغزغذ  ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب ُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ا ٍٓذٟ رذاٝ

 اُٜ٘ذعخؽِجخ ٤ًِخ  ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة
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 2.76ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ =             ٪1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 1.92٪               ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 حُظل٤َِ ح٩كٜخث٢ ُز٤خٗخص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش .حُٜٔيٍ ٗظخثؾ 

ك٤غ  ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ػ٢ِ  ٢حُٔؼِٞٓخط ءحُٞرخ طيحٍٝ ا٢ُُـيٍٝ حُٔخرن ط٤َ٘ ٗظخثؾ ح        

% رخُ٘ٔزش ُط٬د ٤ًِش ح٥ىحد ٬١ٝد ٤ًِش حُٜ٘يٓش ك٤غ 9 ى٫ُش ػ٘ي ٓٔظ١ٞ(**T2.96 (ًخٗض ه٤ٔش 

ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ، ك٢ (9.962ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ ر٘ٔزش )٩( ٝا3.74) ؿخء حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ر٘ٔزش

          .( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش9.923)ر٘ٔزش ( ٝا٩ٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.38)ر٘ٔزش ك٤ٖ ؿخء حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ 

حُٞرخء  ًٔخ ً٘لض ٗظخثؾ حُـيٍٝ ػٖ ط٘خرش آظـخرخص ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش كٍٞ أٗٔخ١     

، ك٤غ أٟٝلض حُيٍحٓش  ٝرخء ًٍٞٝٗخأػ٘خء ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ػ٢ِ ح١ٌُ طْ طيحُٝٚ ٢حُٔؼِٞٓخط

ك٢ ؿخء  ك٤غ ٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخٔوظِطش كحُٔؼِٞٓخص ٢ٔٗ حُأٗٚ ٣ظيحٍٝ ٓٔظوي٢ٓ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 (4.926) ٗٔزظش ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ (3.89)ٗٔزظش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد  حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ

 ( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ3.67١ٍ)ٗٔزظش  رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ٢ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخٗؿخء ر٤٘ٔخ هي 

ٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ٢ٔٗ حُ، ًٔخ ٣ظْ طيحٍٝ %( 5( ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش )*T2.95(ًٝخٗض ه٤ٔش  (4.968)ٗٔزظش

رٔظ٢ٓٞ  ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓشػ٘ي ك٢ حُظَط٤ذ ح٫ٍٝ  ك٤غ،  ٝرخء ًٍٞٝٗخيه٤وش كٍٞ حُٜخُلش أٝ ؿ٤َ حُ

ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ؿخء ٝ( 4.893) ٗٔزظش ( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ3.84١ٍ)كٔخر٢ ٗٔزظش 

ٔؼِٞٓخص ٢ٔٗ حُ ٣ظْ طيحًٍٝٔخ  (9.476)ٗٔزظش ( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3.87) ٗٔزظشرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  ح٥ىحد

ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخُغ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد  ُٜٝخ طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٢ِ حُٔـظٔغٝرخء ًٍٞٝٗخ وخ١جش كٍٞ حُ

 ٔؼِٞٓخصحُٝؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ه٤َ ٢ٔٗ . %(5) ى٫ُش ٓٔظ١ٞ ػ٘يT (2.43 *) ه٤ٔش ًٝخٗض ٝحُٜ٘يٓش

رٔظ٢ٓٞ  ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػ٢ِ ًٍٞٝٗخ ٝرخء كٍٞ ٝػ١َٜ٘ ٓظل٤ِ رؼ٠ٜخ ِٜشحُ ًحص ؿ٤َ

٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  ػ٘ي(9.924ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )(3.39كٔخر٢ ٗٔزظش )

 ٓٔظ١ٞ ػ٘ي(*T 2,45 (ه٤ٔش ًٝخٗضػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش (9.946ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )( 3.46ٗٔزظش)

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ٣ظ٠ق ٓي١ ٓٔخٛٔش ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٩ؿظٔخػ٤ش ٝػ٢ِ ٍأٜٓخ ، ٖٝٓ ػْ %( 5) ى٫ُش

 ٣ِٔلش كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ . حُهزخٍ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٝح٧ك٢ طيحٍٝ َٝٗ٘ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٓخ أرَُطٚ حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ أًيص ػ٢ِ طيحٍٝ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جٚ  ٓظٞحكوشٌٝٛس حُ٘ظ٤ـش      

َٗ٘ٛخ ٣ظْ طيحُٜٝخ ٝحُوخ١جش أٝ ح٠ُِِٔش حُظ٢ ، أٝ ح٠ُِِٔٚ كٍٞ حُل٤َّٝ حُظخؿ٢ ، ٝإٔ حُٔؼِٞٓخص حٌُخًرش 

ٗزٌخص كَحى حُؼ٤٘ش ًخٗض ًخٍػ٤ش ُِـخ٣ش ٝإٔ ػِغ حُؼ٤٘ش ٣َٕٝ إٔ اٗخّ ػخى٣ٕٞ ؿ٤َ ٓؼَٝك٤ٖ ٧ٖٓ 

ٝطزؼغ ػ٢ِ حُوِن ػٌْ حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ٖٓ ص هخ١جش ٠ِِٓٝش،طزغ ٓؼِٞٓخحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

      . (Nielson [et al.], 2020) ح٤٘١ُٞش أهَ ك٢ َٗ٘ حُوٞف ٝحَُػذحُٔ٘ظٔخص ح٩هزخ٣ٍش ٝحُلًَخص 

اُزٞاطَ  شجٌبدًٞسٝٗب ػ٢ِ  ٝثبءؽٍٞ  ٓؼِٞٓبر٢ٝثبء ذاٍٝ ررْ  َٛأـــ 

 ؟ الاعزٔبػ٢
3.74 1.162  3.32 1.123  2.96** 

 شجٌبدًٞسٝٗب ػ٢ِ  ٝثبءؽٍٞ  اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ أُزذاٍٝة ـــ أٗٔبؽ 

 : اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
       

شجٌبد ًٞسٝٗب ػ٢ِ  ٝثبءخبؽئخ ؽٍٞ أُؼِٞٓبد ٗٔؾ اُاٍٝ الأطذهبء ٣زذ

 ُٜٝب رأص٤ش عِج٢ ػ٢ِ أُغزٔغاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 
3.21 1.192 3 3.55 1.172 3 2.13* 

ًٞسٝٗب ػ٢ِ  ٝثبء ٔخزِطخ ؽٍٞأُؼِٞٓبد ٗٔؾ ا٣ُزذاٍٝ الأطذهبء 

  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢شجٌبد 
3.29 1.926 1 3.67 1.962 2 2.15* 

 ٝثبءذه٤وخ ؽٍٞ اُظبُؾخ أٝ ؿ٤ش اُؿ٤ش ٔؼِٞٓبد اُ ٗٔؾ ٣زذاٍٝ الأطذهبء

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجٌبدًٞسٝٗب ػ٢ِ 
3.27 1.176 2 3.21 1.293 1 1.72 

ظِخ ثؼؼٜب ٓزؾ٤ض أُؼِٞٓبد ؿ٤ش راد ٗٔؾ ا٣ُزذاٍٝ الأطذهبء 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجٌبدًٞسٝٗب ػ٢ِ  ٝثبءٝػ٘ظش١ ؽٍٞ 
3.31 1.124 6 3.16 1.146 6 2.15* 

ٔز٘بهؼخ ٓغ رٞص٤ن أُظذس ؽٍٞ أُؼِٞٓبد ٗٔؾ ا٣ُزذاٍٝ الأطذهبء 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجٌبدػ٢ِ  ًٞسٝٗب ٝثبء
3.56 1.199 5 3.12 1.197 5 4.17** 

 ٝثبءٔٞصوخ ؽٍٞ اُؿ٤ش ٝؼ٤ِٔخ اُؿ٤ش ٔؼِٞٓبد ٗٔؾ اُاٍٝ الأطذهبء ٣زذ

 الاعزٔبػ٢  اُزٞاطَ شجٌبدًٞسٝٗب ػ٢ِ 
3.62 1.123 4 3.52 1.911 4 1.12 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢

  2021الثاني والعشرون أكتوبرالعدد         0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
49 

 ٬١د حُـخٓؼش إٔ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٖٓ  ٢ِػ (Penny cook [et al.] 2020) ىٍحٓش ًٔخ أًيص       

ٗزٌخص أٗخٍٝح ا٢ُ ٓ٘خًٍظْٜ ٝطيحُْٜٝ ٣ُِِٔي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ػ٢ِ حُؼي٣ي ٖٓ 

( ػ٘ٞحٗخً 95( ٖٓ أَٛ )3ًَص حُيٍحٓش إٔ ح٧كَحى ٗخًٍٞح )ٓؼَ ط٣ٞظَ ، ك٤غ ًحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 ، ً ً ٝأْٜٗ ًخٗٞح ػ٢ِ آظؼيحى ُٔ٘خًٍش أهزخٍ ٣ِٓلش (95( ٖٓ أَٛ )9ٝٗخًٍٞح )هخ١جخ ً كو٤و٤خ ػ٘ٞحٗخ

 ٝرخء ًٍٞٝٗخ .٠ِِٓٝش كٍٞ 

 

 

 

 

ػ٠ِ  ؽلاة اُغبٓؼخاُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ث٤ٖ أُؼِٞٓبد ثٌَ أشٌبُٜب ٝ رذاٍٝأُؾلضح ػ٢ِ  اُذٝاكغ -2

  :COVID - 19 أُغزغذ ٝثبء ًٞسٝٗبؽٍٞ  شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش اُٜبرق اُز٢ً

 (15عذٍٝ )

ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب ٝكوبً ُ٘ٞع ا٤ٌُِخ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢  اُلشٝم ث٤ٖ ٓزٞعطبد دٝاكغ رذاٍٝ

 )آداة/ٛ٘ذعخ(

ّ 
  ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗباُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ رذاٍٝ أُؾلضح ػ٢ِ اُذٝاكغ 

 ث٤ٖ ؽلاة اُغبٓؼخ 

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة
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        داكغ الإ٣ضبس ٝاُزؼبٕٝ اُزلبػ٢ِ الاعزٔبػ٢ *

1 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ  ٝثبء ًٞسٝٗبٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أرذاٍٝ 

 لأ٢٘ٗ أؽت ٓغبػذح الأخش٣ٖ
3.72 1.125 1 3.27 1.232 2 3.49** 

2 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب أرذاٍٝ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 ُٔغبػذح الأخش٣ٖ ػ٢ِ ؽَ ٓشٌلارْٜ
3.61 1.119 3 3.22 1.234 3 2.94** 

3 
شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 ُزؾل٤ض ٝئُٜبّ الأخش٣ٖ
3.29 1.125 5 2.95 1.193 4 2.63* 

4 
شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ  ٝثبء ًٞسٝٗب ٓؼِٞٓبد ؽٍٞأرذاٍٝ 

 ٢٘ٗ أسؿت ك٢ روذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ُلأخش٣ٖلأ
3.63 1.172 2 3.31 1.237 1 2.61* 

5 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ  ٝثبء ًٞسٝٗبٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أرذاٍٝ 

 لأٗٚ ٢ٌ٘٘ٔ٣ اُزؾذس ثؾش٣خ ػٖ أُشٌلاد ٓغ الأخش٣ٖ
2.22 1.124 7 2.55 1.122 7 2.19* 

6 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ  ٝثبء ًٞسٝٗبٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أرذاٍٝ 

 ُشؼٞس١ ثٔشٌلاد الأخش٣ٖ
 **2.27 ٌٓشس4 1.147 2.95 4 1.142 3.31

7 
شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗبٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أرذاٍٝ 

 أعزط٤غ اُزلبػَ ٓؼٚ ثغُٜٞخ ػ٘ذ ٓشبسًخ الأطذهبءلأ٢٘ٗ 
3.15 1.123 6 2.77 1.117 6 2.36* 

 **2.27  1.23 2.91  1.17 3.22 اُزلبػ٢ِ الاعزٔبػ٢عٔب٠ُ داكغ الإ٣ضبس ٝاُزؼبٕٝ ئ 

         ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢ ُِٔؼِٞٓبد داكغ أُشبسًخ الاعزٔبػ٤خ أُجبششح *

2 
 ٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أرذاٍٝ 

 ٝعٜبد اُ٘ظش ٓغ الأطذهبء ُزجبدٍ
3.44 1.125 4 2.22 1.175 4 4.51** 

9 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗبٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أرذاٍٝ 

 لاٗٚ ٣غبػذ٢ٗ ك٢ الإثوبء ػ٢ِ رٞاطَ ٓغ الأخش٣ٖ
2.29 1.133 5 2.72 1.161 5 1.31 

11 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أرذاٍٝ 

 لأٗٚ هذ ٣ٌٕٞ را ه٤ٔخ ُلأخش٣ٖ
3.49 1.191 3 3.32 1.141 1 1.47 

11 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝثبء ًٞسٝٗب ػ٢ِ أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 ُزٞك٤ش أُؼِٞٓبد  ُ٘لغ٢ ٝالاخش٣ٖ
3.74 1.115 1 3.16 1.126 2 4.99** 

12 
شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أرذاٍٝ 

 ُِؾظٍٞ ػ٢ِ رؼ٤ِوبد ؽٍٞ أُؼِٞٓبد اُز٢ ٝعذرٜب
2.66 1.155 6 2.61 1.279 6 1.39 

 **4.13 3 1.219 3.11 2 1.159 3.62شجٌبد اُزٞاطَ ٝثبء ٝثبء ًٞسٝٗب ػ٢ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أرذاٍٝ  13



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 ُٔشبسًخ أُؼشكخ ٝأُؼِٞٓبد ٓغ الأخش٣ٖ الاعزٔبػ٢ 

 
ٝاُذػْ  ُِٔؼِٞٓبد أُشبسًخ الاعزٔبػ٤خ أُجبششحعٔب٠ُ داكغ ئ

 الاعزٔبػ٢ 
3.12 1.112  2.77 1.173  3.32** 

        اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝعُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب داكغ *

14 
 شجٌبدػ٢ِ  ٝثبء ًٞسٝٗبأهّٞ ثٔشبسًخ ًَ أُؼِٞٓبد ٝالأخجبس ؽٍٞ 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
2.94 1.245 4 2.62 1.144 4 2.52* 

15 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ  ٝثبء ًٞسٝٗبأرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 ُٔغبػذر٢ ػ٢ِ الإؽزلبظ ثبُٔؼِٞٓبد
3.19 1.153 2 2.72 1.312 2 2.25* 

16 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 ُغُٜٞخ ئعزشعبع أُؼِٞٓبد
3.17 1.119 3 2.79 1.199 1 2.12* 

17 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب ػأرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 ُٔٞاًجخ الأخجبس ٝالأؽذاس اُغبس٣خ
3.41 1.139 1 2.67 1.216 3 5.73** 

 1.97  1.177 2.95  1.192 3.2 ئ٤ُٜبعُٜٞخ اُٞطٍٞ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝعٔب٠ُ داكغ ئ 

        ٝئٗؼذاّ ا٤ُو٤ٖ اُزار٢اُزش٣ٝظ داكغ  *

12 
ٝثبء ُلإٗزجبٙ ُٝلذ اُ٘ظش أهّٞ ثٔشبسًخ ًَ أُؼِٞٓبد ٝالأخجبس ؽٍٞ 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢شجٌبد ػ٢ِ ًٞسٝٗب 
2.72 1.271 1 2.25 1.221 2 3.59** 

19 
شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب ػأرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 ُِزؼج٤ش ػٖ ٗلغ٢ ثغُٜٞخ
2.45 1.141 2 2.41 1.197 1 1.42 

21 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 ُزوذ٣ْ ٓؼِٞٓبد ػٖ ٗلغ٢
2.12 1.272 3 2.13 1.921 3 1.46 

21 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ًٞسٝٗب ٝثبء أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 ثشخظ٤ز٢ُزؼش٣ق الاخش٣ٖ 
1.92 1.912 4 1.29 1.232 4 1.97 

 1.42  1.112 2.62  1.126 2.79 اُزار٢ عٔب٠ُ داكغ اُزش٣ٝظئ 

        داكغ اُزشك٤خ ٝهؼبء ٝهذ اُلشاؽ *

22 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝثبء ًٞسٝٗب ػ٢ِ أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 ُ٘شش أُؼِٞٓبد اُز٢ هذ رْٜ الأخش٣ٖ أٝ رغ٤ِْٜ
3.11 1.126 1 2.95 1.161 1 1.41 

23 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ًٞسٝٗب  ٝثبءٍ أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٞ

 لأٗٚ ٓٔزغ
2.19 1.956 6 2.12 1.154 6 1.11 

24 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 لأٗٚ ٓؼؾي
1.79 1.112 7 2.12 1.192 

6 

 ٌٓشس
2.41* 

25 
شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ  ٝثبء ًٞسٝٗبأرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 ُلإٗزجبٙلأٗٚ ٓض٤ش 
2.26 1.122 2 2.43 1.127 2 3.52** 

26 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 لأ٢٘ٗ لاثذ ٖٓ كؼَ أ١ ش٢
2.45 1.116 4 2.39 1.196 4 1.51 

27 
شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 الأكؼبٍ اُز٢ لاثذ ٖٓ اُو٤بّ ثٜبلا أِٓي اٌُض٤ش ٖٓ لأ٢٘ٗ 
2.59 1.113 3 2.41 1.159 3 1.57 

22 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 لأ٢٘ٗ أشؼش ثبَُِٔ
2.12 1.147 5 2.13 1.131 5 1.44 

 1.62  1.171 2.2  1.161 2.22 عٔب٠ُ داكغ هؼبء ٝهذ اُلشاؽئ 

        أُؼِٞٓبدداكغ اُزؼ٤َِ ٖٓ  *

29 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝثبء ًٞسٝٗب ػ٢ِ ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ  رذاُٝذ

 لأ٢٘ٗ أًزشلذ ئٗٚ خذػخ
1.29 1.139 5 1.95 1.141 4 -1.52 

31 
شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أرذاٍٝ 

 ٣ؾز١ٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓبد ٓخزِلخ ٚلأٗ
3.23 1.146 1 2.33 1.962 2 2.42** 

31 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ أرذاٍٝ 

 ٢ٌُ٘٘ ُْ أًٖ أػِْ ئٗٚ ٓجبُؾ ك٤ٚ ٝهذ أُشبسًخ
2.62 1.996 2 2.35 1.162 1 2.97** 

32 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 دٕٝ هشاءح أُوبٍ ثأًِٔخ
1.95 1.151 4 1.25 1.924 5 1.94 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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33 
 شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝثبء ًٞسٝٗب ػ٢ِ أرذاٍٝ  ٓؼِٞٓبد ؽٍٞ 

 دٕٝ اُزؾون ٖٓ أُؼِٞٓبد ٖٓ ٓظبدس ٓٞصٞهخ
2.16 1.211 3 2.13 1.125 3 1.24 

 *2.33  1.122 2.1  1.162 2.36 اُزؼ٤َِ ٖٓ أُؼِٞٓبد داكغ عٔب٠ُئ 

 
ؽٍٞ ٝثبء ؽلاة اُغبٓؼخ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ث٤ٖ عٔب٠ُ دٝاكغ رذاٍٝ ئ

 ًٞسٝٗب 
2.25 1.19  2.59 1.13  2.13* 

 ،2.76٪       ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .1.92٪          ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 أُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ .

٬١د حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ر٤ٖ  ريٝحكغ طيحٍٝ( ح٩ؿخرش ػ٢ِ حُٔئحٍ حُوخٙ ٣95ٟٞق حُـيٍٝ ٍهْ )

أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٝطْ كٔخد ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُـخٓؼش 

٣ٌٖٝٔ طز٢٤ٔ  هظزخٍ ى٫ُش حُلَٝم ر٤ٖ حُيٝحكغ.٩ T- Testآظويحّ اهظزخٍ طْ ٓظٞٓطخص حُلَٝم ، ًٔخ 

 حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ىٝحكغ طيحٍٝ ًَ ىحكغ ٖٓ  ك٢ ػخ٤ِٖٓخُظ٤ًَِ ػ٢ِ أْٛ ( ر95حُ٘ظخثؾ حُظ٢ ط٠ٜٔ٘خ ؿيٍٝ )

 ٝحُظ٢ ؿخءص ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : ًٍٞٝٗخ ٝرخء كٍٞ 

 داكغ الإ٣ضبس ٝاُزؼبٕٝ اُزلبػ٢ِ الاعزٔبػ٢ : 

 :  ؽلاة ٤ًِخ ا٥داةئعزغبثبد 

 . ٢٘ٗ٧ أكذ ٓٔخػيس ح٧ه٣َٖٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ًٍٞٝٗخٝرخء أطيحٍٝ ٓؼِٞٓخص كٍٞ  -

٢٘ٗ٧ أٍؿذ ك٢ طوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٢ ػِ ٝرخء ًٍٞٝٗخأطيحٍٝ ٓؼِٞٓخص كٍٞ  -

 .ٖ ٨ُه٣َ

 : ؽلاة ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ئعزغبثبد

٢٘ٗ٧ أٍؿذ ك٢ طوي٣ْ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ ٓؼِٞٓخص  أطيحٍٝ   -

 .ٓؼِٞٓخص ٨ُه٣َٖ 

           . ٢٘ٗ٧ أكذ ٓٔخػيس ح٧ه٣َٖٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ ٓؼِٞٓخص  أطيحٍٝ  -

 ك٤غ طْ  حُٔؼِٞٓخط٢ ءحُٞرخىٝحكغ طيحٍٝ ٖٝٓ ػْ ط٤َ٘ حُ٘ظخثؾ ح٩طلخم ر٤ٖ ٬١د ػ٤٘ظ٢ حُيٍحٓش كٍٞ     

ٍر٢ ىحكغ حُظلخػَ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓغ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ٫ْٜٗ ٓيكٞػ٤ٖ رٔٔخػيس ح٧كَحى ٖٓ ٓ٘طِن 

 حُظٔخٓي حُٔـظٔؼ٢ ٖٓ اكٔخْٜٓ رؤْٜٗ ك٢ أُٓش ٣ٝـذ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ٨ُه٣َٖ . 

 :  ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢  ُِٔؼِٞٓبد داكغ أُشبسًخ الاعزٔبػ٤خ أُجبششح

 : ٤ًِخ ا٥داةؽلاة  ئعزغبثبد           

ُٔؼِٞٓخص ُ٘ل٢ٔ حُظٞك٤َٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ ٓؼِٞٓخص أطيحٍٝ  -

 .ٝح٧ه٣َٖ

ُظزخىٍ ٝٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٢ ػِ ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ ٓؼِٞٓخص  طيحٍٝأ -

 ٝحُٔؼَكش ٓغ ح٧ه٣َٖ . 

 :  ؽلاة ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ئعزغبثبد

٣ٌٕٞ ًح هي٣ٔش ٧ٗٚ هي ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ أطيحٍٝ  ٓؼِٞٓخص  -

 .٨ُه٣َٖ

ُظٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ُ٘ل٢ٔ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ خص ٓؼِٞٓأطيحٍٝ  -

 ٝح٧ه٣َٖ . 

رظيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أؿَ  ٖٓ ٬١د حُـخٓؼش ٝطؼٌْ حُ٘ظخثؾ اٛظٔخّ ٓٔظوي٢ٓ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢    

ٝحُللخظ ػ٤ِٜخ ٓغ ح٧ٛيهخء ح٣ٌُٖ ُي٣ْٜ ٝؿٜخص ٗظَ ، ًٔذ ػوش ح٧كَحى ٝطط٣َٞ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش 

ٓٔخػِش ، ك٤غ إٔ ح٩ػـخد رخٍُٔ٘٘ٞحص ٝحُظؼ٤ِن ػ٤ِٜخ ٣ؼُِ ػوش حُ٘وٚ ر٘لٔش ٖٝٓ ػْ ٣يكؼش ا٢ُ طيحٍٝ 

غ اٗٚ ٓيكٞع رظلل٤ِ اؿظٔخػ٢ ٝاٗزخع ٍؿزخص ٗل٤ٔش هي ٣ٌٕٞ ػٖ ؿ٤َ هٜي ك٤ حُظ٢حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش 

 ٝاؿظٔخػ٤ش . 

 :  ئ٤ُٜب عُٜٞخ اُٞطٍٞ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝ داكغ



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 : ؽلاة ٤ًِخ ا٥داة ئعزغبثبد

هزخٍ ٝح٧كيحع ُٔٞحًزش ح٧ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ ٓؼِٞٓخص أطيحٍٝ   -

 .حُـخ٣ٍش 

خػيط٢ ػ٢ِ ح٩كظلخظ ُٔٔٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٓؼِٞٓخص كٍٞ أطيحٍٝ   -

 .رخُٔؼِٞٓخص 

 :  ؽلاة ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ئعزغبثبد

ُٜٞش آظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ، ُٔٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ ٓؼِٞٓخص أطيحٍٝ  -

ُٔٔخػيط٢ ػ٢ِ ح٩كظلخظ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ ٓؼِٞٓخص  أطيحٍٝ

 رخُٔؼِٞٓخص . 

ه١ٞ ك٢ ىٝحكغ طيحٍٝ  ٓئػَكخكِ ٝطؼٌْ حُ٘ظخثؾ ٍإ٣ش حُ٘زخد حُـخٓؼ٢ إٔ حُظٞحَٛ حُظ٘خ٢ًٍ ٛٞ      

كبٕ ح٧كَحى ٣وٕٞٓٞ رٔ٘خًٍش ًَ حُٔؼِٞٓخص ، هخٛش ك٢ كخ٫ص ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٞرخء  حُٔؼِٞٓخص

حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜٞٗخ ًٝحص حُِٜش رخُظخَٛس كظ٢ ٣ٌٞٗٞح ػ٢ِ ٝػ٢ رٔٔظـيحص ح٧هزخٍ رَٜف حُ٘ظَ ػٖ ٓي١ 

 ىهظٜخ ٖٓ ػيٓش . 

 داكغ اُزش٣ٝظ اُزار٢ : 

 :  ؽلاة ٤ًِخ ا٥داة ئعزغبثبد

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ٢ ػِ ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ ُ٪ٗظزخٙ ُٝلض حُ٘ظَ أهّٞ رٔ٘خًٍش ًَ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧هزخٍ  -

  .ح٫ؿظٔخػ٢ 

 .ُِظؼز٤َ ػٖ ٗل٢ٔ رُٜٔٞشٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ يحٍٝ ٓؼِٞٓخص كٍٞ أط -

 :  ؽلاة ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ئعزغبثبد

  .ُِظؼز٤َ ػٖ ٗل٢ٔ رُٜٔٞش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخ أطيحٍٝ ٓؼِٞٓخص كٍٞ -

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخكٍٞ  ٘خًٍش ًَ حُٔؼِٞٓخص ٝح٧هزخٍُ٪ٗظزخٙ ُٝلض حُ٘ظَ أهّٞ رٔ -

 .ح٫ؿظٔخػ٢ 

٤ٔ٣ِٕٞ ا٢ُ ر٘خء ًٝحطْٜ ٍْٝٓ ٍٛٞس ا٣ـخر٤ش حُٔؼِٞٓخص  ػ٘ي طيحٍٝ ٬١د حُـخٓؼشطٌ٘ق حُ٘ظخثؾ إٔ     

٣٘خًٍٞٗش ٌٝٛح حُيحكغ ح١ٌُ ٣ٜيف ح٢ُ هِن  خْ ػ٢ِ هيٍ ٖٓ حُٞػ٢ ٝحٌُلخءس رٔػٖ أٗلْٜٔ ، ٝح٣٩لخء رؤٜٗ

٣ظيحُٕٞ ًْ ٝحُللخظ ػ٢ِ ٍأّ حُٔخٍ ح٩ؿظٔخػ٢ هي ٣ـؼِْٜ ػٖ هٜي أٝ ؿ٤َ هٜي ، ٍٛٞس ا٣ـخر٤ش ُِ٘لْ 

ٝٛيٝء كيس ٍ حُٞهض كٍٞ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ، ٝٓغ َٓٝ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ٝحُوخ١جش

٨ُٛيهخء ٖٓ  ج٤ٖ ٝهي أكيػٞح ٗٞػخً ٖٓ ح٠ٍَُ ح٩ؿظٔخػ٢ح٩ٍطوخء رخٌُحص ٤ٌٓ٘لٕٞ اْٜٗ هي ٣ٌٞٗٞح ٓوط

 ه٬ٍ ٓخ طْ طيحُٝش.

 داكغ هؼبء ٝهذ اُلشاؽ : 

  اُٜ٘ذعخ :٤ًِخ ؽلاة ٤ًِخ ا٥داة ٝ ئعزغبثبد

َُ٘٘ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ هي طْٜ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٢ ػِ ٝرخء ًٍٞٝٗخأطيحٍٝ ٓؼِٞٓخص كٍٞ  -

  .ح٧ه٣َٖ أٝ ط٤ِْٜٔ 

 ٧ٗٚ ٓؼ٤َ ُ٪ٗظزخٙ . ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخأطيحٍٝ ٓؼِٞٓخص كٍٞ  -

طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ حُظ٢ طللِػ٢ِ  حُٜٔٔش ٖٓ حُؼٞح٣َٓؼي ىحكغ ه٠خء ٝهض حُلَحؽ طٌ٘ق حُ٘ظخثؾ إٔ 

٣ظز٤ٖ إٔ ح٧كَحى ك٢ أٝهخص ح٧ُٓخص ٝٓغ هَحٍحص ح٩ؿ٬م ٫ِٓـؤ ُْٜ ٖٓ ه٠خء ٝهض حُلَحؽ ا٫ ػزَ  ك٤غ

حُظ٢ طٔخػيْٛ ػ٢ِ ، ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٤ًٌُش رظطز٤وخطٜخ حُٔظؼيىس ٝحُظ٢ ٖٓ أٜٛٔخ  حُٜٞحطق

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ظويٓخص ه٠خء ٝهض حُلَحؽ ٝط٣ََٔ حُٞهض ٝاٗزخع ٍؿزخطْٜ حُٔظؼيىس حُظ٢ طؼي ٖٓ أْٛ آ

ح١ٌُ هي ٣ئى١ ا٢ُ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ىٕٝ حُظلون ٖٓ ٜٓيه٤خطٜخ ٧ٕ حُٜيف ٝح٧َٓ ح٫ؿظٔخػ٢ 

٣يكؼْٜ ا٢ُ هي ٛ٘خ ٛٞ ه٠خء حُٞهض ك٢ حُٔوخّ ح٧ٍٝ ٓٔخ هي ٣ئػَ ػ٢ِ ِٓٞى ح٧كَحى ك٢ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٝ

 ٓ٘خًٍش ٓؼِٞٓخص ٠ِِٓش . 

 ٓبد : داكغ اُزؼ٤َِ ٖٓ أُؼِٞ
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 :  ؽلاة ٤ًِخ ا٥داة ئعزغبثبد

٧ٗٚ ٣لظ١ٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخأطيحٍٝ ٓؼِٞٓخص كٍٞ  -

 .ِلشٓوظ

ُْ أًٖ أػِْ اٗٚ ٓزخُؾ ك٤ش ٢ٌُ٘٘ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ ٝرخء ًٍٞٝٗخ أطيحٍٝ  ٓؼِٞٓخص كٍٞ  -

 ٝهض حُٔ٘خًٍش . 

 : اُٜ٘ذعخؽلاة ٤ًِخ  ئعزغبثبد

أػِْ اٗٚ ٓزخُؾ  ٢٘ ُْ أًٌُٖ٘ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٝرخء ًٍٞٝٗخ أطيحٍٝ  ٓؼِٞٓخص كٍٞ   -

 .ك٤ش ٝهض حُٔ٘خًٍش 

٧ٗٚ ٣لظ١ٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ ٝرخء ًٍٞٝٗخ أطيحٍٝ ٓؼِٞٓخص كٍٞ   -

  .ٓوظِلش

اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ث٤ٖ ؽلاة اُغبٓؼخ ػ٢ِ اُ٘ؾٞ رذاٍٝ أُؾلضح ػ٢ِ ٣ٌٖٝٔ رشر٤ت أ٤ٔٛخ اُذٝاكغ 

 :اُزب٢ُ

 ه٤ٔش ًخٗضك٤غ  ٝحُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢ ىحكغ حُٔ٘خًٍش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔزخَٗس ُِٔؼِٞٓخص )T3.32**) 

 . %9 ى٫ُش ٓٔظ١ٞ ػ٘ي

 ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش  ىحكغ ح٣٩ؼخٍ ٝحُظؼخٕٝ حُظلخػ٢ِ ح٫ؿظٔخػ٢T( 2.87** ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش )9%. 

  ه٤ٔش ًخٗضك٤غ حُظ٤ِ٠َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ىحكغ )T2.33 **)9 ى٫ُش ٓٔظ١ٞ ػ٘ي% . 

  ك٤غ ًخٗض ه٤ٔش، حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص ُٜٝٓٞش حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ىحكغT  (9.97) . 

  ه٤ٔش ًخٗضك٤غ ، ىحكغ حُظ٣َٝؾ حٌُحط٢ )T9,42) . 

  ه٤ٔش ًخٗضك٤غ  ىحكغ ه٠خء ٝهض حُلَحؽ )T4,68) . 

  ٍٝ5*(ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش 2.93حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ كوي رِؾ )أٓخ أؿٔخ٢ُ ىٝحكغ طيح.% 

ح٩ٓظـخرخص ر٤ٖ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٬١ٝد ٤ًِش حُظ٘خرش ك٢ ٗٔظوِٚ ٖٓ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ٓي١      

ٕ ، ٝأ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش حُؼٞحَٓ حُٔللِس ٝحُيٝحكغ حُظ٢ ط٘ـغ ػ٢ِ حُٜ٘يٓش كٍٞ 

ٓي١ اٛظٔخّ حُط٬د ٍؿزش حُط٬د ك٢ حُظؼخٕٝ ٓغ ح٧ه٣َٖ ًٔخ طؼٌْ ىٝحكغ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص طؼٌْ 

رخُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ؿخثلش طٜيى حُٜلٚ حُؼخٓش ، ٧ٕٝ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ػزَ ٝٓخثَ ٗزٌخص 

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ظْ ىٕٝ ه٤ٞى ، ٧ٕٝ حُـخثلش ٖٓ ح٧ٝرجش حُٔٔظـيس حُظ٢ طظ٤ِٔ ر٘وٚ حُٔؼِٞٓخص 

اٗظ٘خٍ ٝطيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش حُؼي٣ي ٖٓ ٌٛح ا٢ُ طٌؼ٤ق  ؛ كوي أى١ػٜ٘خ ٝػٖ أٓزخرٜخ ١َٝم حُٞهخ٣ش ٜٓ٘خ 

حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ٝح٠ُِِٔش حُظ٢ أىص ا٢ُ ٝؿٞى ٛؼٞرش ا٢ُ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ ح٣ُِٔق ٜٓ٘خ ٝٓخٛٞ 

 حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ٛل٤ق ، ٝحٕ ٓـَٔ حٓظـخرخص حُط٬د ٖٓ حُ٘زخد حُـخٓؼ٢ كٍٞ ىٝحكغ ٓ٘خًٍش 

ح٩ؿَحءحص ح٩كظَح٣ُش ، ح٧َٓ ح١ٌُ أى١ طٞػ٤ش ح٧كَحى ٝاطزخع  ا٢ُ إٔ حُـَٝ ٜٓ٘خ ٛٞ ٓلخُٝش٤٘٣َ 

ا٢ُ ٤ٗٞع كخُش ٖٓ حٌُػَ رٔزذ حُؼيى حُٔظِح٣ي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش اهظَحٗخً رظِح٣ي كخ٫ص ح٩ٛخرخص 

      . ٝحُٞك٤خص

ُِٔؼِٞٓخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓٔظوي٢ٓ ٬١د حُـخٓؼش ٖٓ طؼٌْ حُ٘ظخثؾ حٕ كخؿش  ًٔخ     

ٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٞرخء ٍؿزش ْٜٓ٘ ك٢ ٌٓخكلش حًٍُٞٝٗخ حُٔٔظـي هي ٣يكؼْٜ ا٢ُ طيحٍٝ  ٝرخءكٍٞ 

ٓٔخ أى١ ا٢ُ ٤ٗٞع ظخَٛس طِٞع حُٔؼِٞٓخص ، حُل٤َّٝ أٝ طزخىٍ ٝطوي٣ْ ٓؼِٞٓخص ٓوظِلش ٨ُه٣َٖ 

 كوي طيحٍٝ ح٧كَحى ٓؼِٞٓخص كٍٞ ىٍٝ حُْ٘ٔ ك٢ حُٞهخ٣ش ٖٓ؛ ٝآظ٬ٜى حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش 

حُل٤َّٝ ، ٝإٔ حُظيه٤ٖ ٣و٢ ٖٓ حُٞرخء ، إٔ ح٤ُٜٖ ٢ٛ حُظ٢ هِوض حُل٤َّٝ ، ك٢ ك٤ٖ أًي أهَٕٝ إٔ 

ٗزٌخص ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٢ٛ حُٔزذ ك٢ ٝؿٞى حُل٤َّٝ ، ٝٓخ ا٢ُ ًُي ٖٓ ٓؼِٞٓخص طْ طيحُٜٝخ ػ٢ِ 

 ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ . حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 
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 حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش طيحٍٝحُٔللِس ػ٢ِ  كٍٞ حُيٝحكغ٬١د حُـخٓؼش ٝرخُ٘ظَ ا٢ُ آظـخرخص      

٣ظ٤ق ُ٘خ ٍَٟٝس كْٜ ١ز٤ؼش ح٩طٜخ٫ص ٝحُؼ٬هخص ٝحُي٣٘خ٤ٓخص حُؼوخك٤ش ر٤ٖ  ْٜر٤٘حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٝ

ً ك٢ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش ٓوظِق حُٔؼِٞٓخص ك٤غ إٔ حٓظويحّ ح٧كَحى  ح٧كَحى ٝحُظ٢ طِؼذ ىٍٝحً ٜٓٔخ

ُِظٞحَٛ ٓغ حُؼخثِش ٝح٧ٛيهخء ُظيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٣ئًي ػ٢ِ أ٤ٔٛش حُظزخىٍ ح٫ؿظٔخػ٢  ٘زٌخص حُظٞحَُٛ

ٝحُظلخػَ ر٤ْٜ٘ اػظوخىحً ْٜٓ٘ رؤٜٗخ ٓلخُٝش ُٔي حُلـٞحص حُٔؼَك٤ش ك٤غ طٞكَ حُٜٔ٘خص ح٩ػ٤ٓ٬ش أ٤ُش 

خ ُِيكغ حُـٔخػ٢ ُِٔؼِٞٓخص حُظ٢ هي ٣ُ٘ظَ ا٤ُٜخ ػ٢ِ أٜٗخ ؿي٣َس رخُؼوش  هخٛش حٕ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٛخكزٜ

ػيّ ٝؿٞى ٓؼِٞٓخص ػ٤ِٔش ٓٞػوش ٝٝحهؼ٤ش ك٢ ٝهض ٓزٌَ ح٧َٓ ح١ٌُ أى١ ا٢ُ اٗظ٘خٍ حُ٘خثؼخص 

٣ظْ ط٠و٤ْ  َك٢ ، ك٤غ أٗٚ ك٢ أٝهخص ح٧ُٓخص ٝحُٞرخث٤خص حُٔؼِٞٓخط٤ش  ٝحٌُخًرش ُِٔت حُلَحؽ حُٔؼ

حٗظ٘خٍ حُٔؼِٞٓخص. ًٔخ ٣زيٝ أ٠٣خً طخػ٤َ حُٜٔ٘خص ح٩ؿظٔخػ٤ش  ح٠ُخٍس ػ٢ِ حُ٘زخد أًح ٓخ كٌُٔض رٌَ٘ 

ؿ٤َ ٛل٤ق ك٤غ ٓٔلض ربكيحع حٌُػَ حُظو٢٘ ٖٓ ه٬ٍ طِٞع حُٔؼِٞٓخص ٝح٧هزخٍ حٌُخًرش ٓغ 

ِِش ا٢ُ كي ًز٤َ ٛؼٞرش كلٚ حُٔلظ٣ٞخص ٝحٍُٔ٘٘ٞحص ح٧َٓ ح١ٌُ أى١ ا٢ُ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُٔ

 كٍٞ ٝرخء ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ. 

اٗظ٘خٍ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ٝحُوخ١جش ٣ؤط٢ ٕ أ ((Tandoc& Boi Lee ,2020ىٍحٓش ٝط٤َ٘ ٗظخثؾ      

ططز٤وخص حَُٔحِٓش  ػٖ ٣َ١ن ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍطل٢٘ حَُٔٝ  كْٜ ٤ًل٤شرٔزذ حُٔؼ٢ ٗلٞ 

اٗظ٘خٍحً ك٢ ٓ٘ـخكٍٞس ك٤غ ًخٕ طل٢٘ حَُٔٝ ك٤ٜخ كٜٞ حُظطز٤ن ح٫ًؼَ  WhatsApp ػزَ ططز٤ن

ً رظل٢٘ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ، ك٤غ أٗخٍ ححُٔٔظـ٤زٕٞ ا٢ُ ٓخ ٣ؼَف رخ٧هزخٍ ح٣ُِٔلش حُظ٢ طْ  ٜٓلٞرخ

 .  طيحُٜٝخ ٝأػَص ػ٤ِْٜ ٝػ٢ِ أَْٓٛ

طلل٤ِحص ٓ٘خًٍش ح٧هزخٍ ح٣ُِٔلش ر٤ٖ ٖٓ  إٔ ((Abuke,Omar,2020ىٍحٓش  ٗظخثؾ ًٔخ طئًي       

ًخٕ ح٣٩ؼخٍ ٖٓ أه١ٞ حُٔئَٗحص ٤ِ٣ش ٓ٘خًٍش ح٧هزخٍ حُل٣ٍٞش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓٔظوي٢ٓ 

 ُٚ ػ٬هش ٓ٘خًٍش ح٧هزخٍ ح٣ُِٔلش. ٝحُظ٘٘جش ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٬ٝس ػ٢ِ ًُي ُْ ٣ٌٖ حُظَك٤ش 

طٔزذ حُوِن ًخٗض ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ إٔ ٓؼظْ ٓ٘خًٍخص  ((Kaya,2020 ٗظخثؾٝطظَٜ      

ً ٤ًِٞٓش ٓٔخػِش ٗظَحً  ٬ُه٣َٖ ، ٝإٔ حُ٘خّ ك٢ كخ٫ص حُؼٍِ ٣٘خًٍٕٞ ٓ٘خػَ ٓٔخػِش ٣ٝظزؼٕٞ أٗٔخ١خ

 .ُٞؿٞى ٛيف ٓ٘ظَى َٝٛحع ر٤ٖ حُٔٔظوي٤ٖٓ 

ر٤ٖ ٝٓخثَ  ٝطظٔخ٢ٗ حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظ٣َش ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُظ٢ ط٤َ٘ ا٢ُ أ٤ٔٛش حُؼ٬هش      

ح٩ػ٬ّ ٝحُـٍٜٔٞ هخٛش ك٢ أٝهخص ح٧ُٓخص ، ٝحٕ ٖٓ ح٧ػخٍ حُٔؼَك٤ش ُ٪ػظٔخى ٛٞ ٓلخُٝش ً٘ق 

حُـٔٞٝ كٍٞ ه٤٠ش ٖٓ حُو٠خ٣خ ٝرخُظخ٢ُ ٣ظْ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٧ُحُش حُـٔٞٝ ٝٗوٚ 

خص ٓلخُٝش ٍُِٞٛٞ ا٢ُ حُٔؼَكش ٌٝٛح ٓخ طْ أػ٘خء طيحػ٤خص حُـخثلش ك٤غ طْ ٓ٘خًٍش حُؼي٣ي ٖٓ حُٔؼِٞٓ

ٝأى١ حُوَِ  ٢حُٔؼِٞٓخط ءحُٔؼِٞٓخص ٝحُٞرخأًزَ هيٍ ٖٓ حُٔؼَكش ، ٌُٖٝ طَطذ ػ٢ِ ًُي حُؼي٣ي ٖٓ 

 حُٔؼِٞٓخط٢ ا٢ُ اٗخػش حٌُػَ ٝحُوِن ر٤ٖ أكَحى حُٔـظٔغ .

ػجش  ػ٢ِ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ اُشبئؼبد٢ ٝأُؼِٞٓبر ءؼخ اُٞثبرؾذ٣ذ ؽج٤ :ٗزبئظ اُٜذف اُخبٓظ

 ٖٓ ؽ٤ش :  COVID- 19ًٞسٝٗب  ٝثبءؽٍٞ  اُٜبرق اُز٢ً 

 COVID-19 ًٞسٝٗب  ٝثبءك٢ رذاٍٝ اُشبئؼبد ؽٍٞ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓذٟ ٓغبٛٔخ  -1

 (16عذٍٝ )

( ٖٓ %63.85%( ٖٓ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝٗٔزش )٣72.22ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ حُٔخرن إٔ ٗٔزش )

            .ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـيٝرخء حَٛ طٔخْٛ ك٢ ك٢ َٗ٘ ٗخثؼخص كٍٞ حُظٞ ٗزٌخص٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش أكخىٝح إٔ 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجٌبدٓغبٛٔخ 

 ٝثبء ًٞسٝٗب   ك٢ ٗشش شبئؼبد ؽٍٞ 
 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 1 63.25 23 1 72.22 195 ٗؼْ

 2 31.11 39 2 21.25 59 ئ٢ُ ؽذ ٓب

 3 6.15 2 3 5.93 16 لا

   111 131   111 271 اعٔب٠ُ
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ا٢ُ طيحٍٝ ى١ ُظيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٝٓ٘خًٍظٜخ هي ٣ئٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظز٤ٖ إٔ حٓظويحّ 

  .أ٠٣خً  حُ٘خثؼخص ٝحُظ٤ِ٠َ

ً ًٔخ        ٗزٌخص ح٧ىر٤خص حُٔخروش حُظ٢ أٗخٍص ا٢ُ إٔ  أًيطٜخ اكي١ ٗظخثؾٝطزيٝ ٌٛس حُ٘ظ٤ـش ٓ٘طو٤خ

إٔ ، ٓٔظويّ ُٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٫ؿظٔخػ٤ش  (٤ِٕٓٞ 354) ك٢ حُٜ٘ي ح١ٌُ ُي٣ش أًؼَ ٖٓحُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

هزَ حًظ٘خف أٍٝ ٗٚ احُيٍحٓش ٗظخثؾ  أٗخٍص ٜٓخىٍ حُظلون ٖٓ حُلوخثن ، ك٤غ  ٣ؼِٔٞح٫  ْٗٔزش ًز٤َس ٜٓ٘

ح١ٌُ أى١ ا٢ُ طو٣ِٖ ٝحٌُػَ ر٤ٖ ح٧كَحى ٝ ك٢ حُٜ٘ي َٟد ٝرخء حُِٜغ  رل٤َّٝ ًٍٞٝٗخكخُش اٛخرش 

ح٧ه٘ؼش ، ٝأًيص حُيٍحٓش ػ٢ِ حُلخؿش حُِٔلش ا٢ُ ٤ٓطَس حُلٌٞٓش حُٜ٘ي٣ش رٌَ٘ كؼخٍ ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ 

ُِل٤خس ٝحَُٔطزطش   ٜٗخ هي طٔ٘غ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘وٌس٩ رٞرخء ًٍٞٝٗخغ حَُٓخثَ حَُٔطزطش ح٫ؿظٔخػ٤ش حٝ هٔ

      ٞرخء ًٍٞٝٗخر

 .(Kadam ,2020)ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ك٢ أٝ هي طٔزذ اٗؼيحّ حُؼوش  

     شجٌبد اُزٞاطَ اُز٢ عبٛٔذ ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ أُؼِٞٓبد اُخبؽئخ ٝأْٛ   -2

:  ػجش اُٜبرق اُز٢ً ك٢ رذاُٜٝب ػ٢الاعزٔب             

 (17عذٍٝ )                                                           

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجٌبدػ٢ِ  ٝثبء ًٞسٝٗبؽٍٞ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ 

شجٌبد اُز٢ عبٛٔذ ٓبر٢ أُؼِٞ أُؼِٞٓبد اُخبؽئخ ٝاُٞثبء أْٛ ٓب 

 ؟COVID – 19ُِٞهب٣خ ٖٓ  رذاُٜٝبالاعزٔبػ٢ ك٢ اُزٞاطَ 
 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 5 43.12 56 9 42.59 115 ُِٞهب٣خ ٖٓ اُل٤شٝط   ؿشؿشح اُلْ

 4 46.92 61 7 42.29 132 ُِٞهب٣خ ٖٓ اُل٤شٝط أًَ اُضّٞ

 11 15.32 21 5 52.59 142 ُِٞهب٣خ ٖٓ اُل٤شٝط ششة ص٣ذ عٞص اُٜ٘ذ

 2 29.23 32 2 47.14 127 ٣وَِ الإطبثخ ثل٤شٝط ٢ ؿغَ الأٗق ثٔؾٍِٞ ِٓؾ

 3 42.46 63 3 56.31 152 ًٞسٝٗب   ك٤شٝطروزَ اُزؼشع ُِشٔظ ٝدسعخ اُؾشاسح أُشرلؼخ 

 9 26.15 34 11 29.26 79 ثبُل٤شٝط لا ٣ظ٤ت الإٗغبٕ اُزط٤ؼْ ػذ الإُزٜبة اُشئ١ٞ

 7 36.15 47 6 49.63 134 رغ٘ت اُؾ٤ٞاٗبد الأ٤ُلخ

 6 42.31 55 2 57.41 155 ؽجظ أٗلبعي ُٔذح ده٤وخ ٣ؼ٢٘ ئٗي ؿ٤ش ٓظبة ثبُل٤شٝط 

 2 51.77 66 4 55.56 151  ًٞسٝٗب اُزذخ٤ٖ ٣و٢ ٖٓ الإطبثخ ثل٤شٝط

 1 54.62 71 1 67.41 122  ًٞسٝٗب الأؽلبٍ لا ٣ظبثٕٞ ثل٤شٝط

حُظ٢  حُٔؼِٞٓخص ءحُٞرخأْٛ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝآظـخرخص حُط٬د كٍٞ ( 97ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

 ًٝ٘لض آظـخرخص حُٔٔظـيه٬ٍ طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ  ك٢ طيحُٝٚ ح٫ؿظٔخػ٢ٗزٌخص حُظٞحَٛ ٓخٛٔض 

ٍٝ ك٢ ح٧ك٢ حُظَط٤ذ ؿخءص ًٍٞٝٗخ ٓؼِٞٓش إٔ ح١٧لخٍ ٫ ٣ٜخرٕٞ رل٤َّٝ  إٔ ٬١د حُـخٓؼش 

٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، ر٤٘ٔخ (ػ٘ي %54.62%( ٝٗٔزش )67.49) ر٘ٔزش آظـخرخص ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد

ٗي ؿ٤َ ٜٓخد ٓش كزْ أٗلخٓي ُٔيس ىه٤وش ٣ؼ٢٘ احُط٬د رؼي ًُي ، ك٤غ ؿخءص ٓؼِٞاهظِلض آظـخرخص 

، ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ %(57.49)ر٘ٔزش  ٓظـخرخص ٬١د ٤ًِش ح٥ىحدّ ًٍٞٝٗخ ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ك٢ ارل٤َٝ

ر٘ٔزش حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ك٢ آظـخرخص ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ٓؼِٞٓش حُظيه٤ٖ ٣و٢ ٖٓ ح٩ٛخرش رل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ 

(54.77. )% 

ػ٢ِ ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُزذاٍٝ  ٢أُؼِٞٓبر ءاُٞثبٝ أُؼِٞٓبد اُخبؽئخ ( ٣ٌٖٔ رشر٤ت17ٖ عذٍٝ )ٝٓ

 اُزب٢ُ:اُ٘ؾٞ 

 ئعزغبثبد ؽلاة ٤ًِخ ا٥داة : 

ح١٧لخٍ ٣٫ٜخرٕٞ رخُل٤َّٝ ، كزْ أٗلخٓي ُٔيس ىه٤وش ٣ؼ٢٘ اٗي ؿ٤َ ٝطٔؼِض ػ٢ِ حُظَط٤ذ ك٢ : إٔ 

، حُظيه٤ٖ ٣و٢ طوظَ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ُظؼَٝ ُِْ٘ٔ ٝىٍؿش حُلَحٍس حَُٔطلؼش ًٍٞٝٗخ ، حٜٓخد رل٤َّٝ 

،  طـ٘ذ حُل٤ٞحٗخص ح٤ُ٧لش،  ُِٞهخ٣ش ٖٓ حُل٤َّٝ َٗد ٣ُض ؿُٞ حُٜ٘يًٍٞٝٗخ ،  ٖٓ ح٩ٛخرش رل٤َّٝ

،  حُلْؿَؿَس ، ًٍٞٝٗخ٣وَِ ح٩ٛخرش  رل٤َّٝ ٢ ؿَٔ ح٧ٗق رٔلٍِٞ ِٓل، ُِٞهخ٣ش ٖٓ حُل٤َّٝ أًَ حُؼّٞ 

  . ٫ ٤ٜ٣ذ ح٩ٗٔخٕ رخُل٤َّٝ حُظط٤ؼْ ٟي ح٩ُظٜخد حَُث١ٞٝ

 :  اُٜ٘ذعخئعزغبثبد ؽلاة ٤ًِخ 
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٣ٜخرٕٞ رل٤َّٝ ح١٧لخٍ ٫ إٔ :٢ِ٣كٔذ آظـخرخص ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ًٔخ  حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔشطيٍؿض 

 وظَط، حُظؼَٝ ُِْ٘ٔ ٝىٍؿش حُلَحٍس حَُٔطلؼش  ًٍٞٝٗخ ، حُظيه٤ٖ ٣و٢ ٖٓ ح٩ٛخرش رل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ

كزْ أٗلخٓي ُٔيس ، ُِٞهخ٣ش ٖٓ حُل٤َّٝؿَؿَس حُلْ ،  ُِٞهخ٣ش ٖٓ حُل٤َّٝ، أًَ حُؼّٞ ًٍٞٝٗخك٤َّٝ 

، طـ٘ذ حُل٤ٞحٗخص ح٤ُ٧لش ، ؿَٔ ح٧ٗق رٔلٍِٞ ِٓل٢ ٣وَِ  ًٍٞٝٗخ ىه٤وش ٣ؼ٢٘ اٗي ؿ٤َ ٜٓخد  رل٤َّٝ

 .ُِٞهخ٣ش ٖٓ حُل٤َّٝ ٣ُض ؿُٞ حُٜ٘ي  دحُظط٤ؼْ ٟي ح٩ُظٜخد حَُث١ٞ  َٝٗ، ًٍٞٝٗخ  ح٩ٛخرش رل٤َّٝ 

ه٬ٍ  ٢حُٔؼِٞٓخط ءك٢ طيحٍٝ حُٞرخٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ( ٓٔخٛٔش 97ٝٗٔظوِٚ ٖٓ ؿيٍٝ )    

ٝٓغ ٓخ ٣ظخرؼٚ ٬١د حُـخٓؼخص ٖٓ ٓؼِٞٓخص ، طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٗظ٤ـش حُظَٝف حُٔل٤طش رخُـخثلش 

ٖٓ كخُش ٖٓ ط٠خٍد حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ظ٤ض ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝٓخ هِوظش ، ٓظِٜش رٌٜس حُـخثلش 

 خءٜل٤لش ٓغ حُٞرُِٔؼخٍف ٓخْٛ ك٢ كيٝع ًػَ ٝهِن ٝاٟطَحد رٔزذ طيحهَ حُٔؼِٞٓخص حُ

       . حُٔؼِٞٓخط٢

 حُٔخروش ك٤غ ً٘لض ك٢ ٟئ حُظٞهغ حُٔ٘طو٢ ٝٓخ أٗخٍص ا٤ُش ح٧ىر٤خص ٌٛٙ ٗظخثؾ طئًي ٛيم ٗظخثـ٘خٝ     

ٕ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝحُٔلخ٤ْٛ ؿ٤َ حُيه٤وش ط٘ظَ٘ رٌَ٘ أ ((Poudel,Subedi,2020 ىٍحٓشٗظخثؾ 

أَٓع كوي اٗظَ٘ص رؼٞ حُوَحكخص أػ٘خء ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٢ٛٝ حُوَحكخص حُٔظؼِوش رخٌُلٍٞ ٝط٘خٍٝ حُؼّٞ 

ىٍؿش أٝ حُطوْ حُزخٍى ٝحُؼِٞؽ ُوظَ  25ٝحُِٗـز٤َ ٝحُلِلَ ٝطؼ٣َٞ حُ٘لْ ُيٍؿش كَحٍس أػ٢ِ ٖٓ 

 .ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ ٓخص ٠ِِٓش حُل٤َّٝ حُظخؿ٢ ًِٜخ ٓؼِٞ

ط٘خهِض ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٓؼِٞٓخص ػٖ كخػ٤ِش رؼٞ ح٧ى٣ٝش ك٢ ػ٬ؽ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٓٔخ ًٔخ      

ط٘خُٝض ؿَػخص ُحثيس حُظ٢ لخ٫ص حُاَٟحٍ ًز٤َس ٜٓ٘خ ح٩ر٬ؽ ك٢ ٤ٗـ٣َ٤خ ػٖ ٝؿٞى حٌُؼ٤َ ٖٓ  ا٢ُ اى١

حُٔؼِٞٓخص. ٟق هطٍٞس ٓؼَ ٌٛس ٞحُل٤َّٝ ٓٔخ ٣ رويٍطٚ ك٢ حُو٠خء ػ٢ِ اػظوخىحً ْٜٓ٘اكي١ ح٧ى٣ٝش ٖٓ 

(Samia, Tasnim [et al.], 2020).  
إٔ أكي حُؼ٘خ٣ٖٝ حٌُخًرش كٍٞ ٜٓيٍ  (Penny cook [et al.], 2020)ٗظخثؾ ىٍحٓش  ًٔخ أٗخٍص      

 .ك٤ٜخ ٛٞ إٔ حُولخك٤ٖ ٜٓيٍ حُل٤َّٝ ٝؿخءص ٖٓ ٜٓخىٍ اػ٤ٓ٬ش ٓٞػٞم  ٝرخء ًٍٞٝٗخ

إٔ ؿخثلش حُل٤َّٝ حُظخؿ٢ أظَٜص Alimardani,Elswah,2020) ) أكخىص ٗظخثؾ ىٍحٓش ًٔخ      

ٕ حُٔٔش ح٤ُِٔٔس ُظخَٛس ٝرخء أوش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ٝٗٔخٍ أك٣َو٤خ ٝٓؼِٞٓخص ٠ِِٓش ؿ٤ٔٔش ك٢ ٓ٘ط

 .ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ظخَٛس حُظ٤ِ٠َ حُي٢٘٣ ػزَ 

 ش اُٜبرق اُز٢ً   ػج شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢اُشبئؼبد الأًضش رذاٝلاً ٝئٗزشبساً ػ٠ِ  -3

 ب أُغزغذ :ٝثبء ًٞسٝٗ ؽٍٞ

 (12عذٍٝ )

 .2.76٪          ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 1* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ *

 1.92٪            ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .أُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ 

ه٬ٍ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ( ا٢ُ حُ٘خثؼخص حُظ٢ طْ طيحُٜٝخ ػ٢ِ 98ط٤َ٘ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )

٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش ، ك٤غ ؿخء ك٢  ر٤ٖٓظـخرخص ح٩ طٔخػَ ك٢يحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ ، ًٝخٕ ٛ٘خى ط

 ( 3,99)ٗٔزظش  رِـض رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ُػٖ رَٝط٫ًٞٞص ػ٬ؽ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ ٗخثؼخص 

 ئٗزشبساػ٢ًِ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب  اُشبئؼبد الأًضش

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

T-test 
 أُزٞعؾ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 اُزشر٤ت

 1.42 6 1.132 3.66 4 1.191 3.71 شبئؼبد ٓض٣لخ ثاعْ ٝصاسح اُظؾخ ٝٓغزشل٤برٜب

 1.19- 3 1.223 3.21 6 1.261 3.66 دٕٝ اُشعٞع ُِٔظبدس اُشع٤ٔخ ثٞثبء ًٞسٝٗبؽئخ ئؽظبئ٤بد خب ٗشش

 1.43- 1 1.972 4.16 1 1.171 3.91 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢شجٌبد ل٤شٝط ػ٢ِ ُ شبئؼبد ػٖ ثشرًٍٞٞ ػلاط 

ً ثاعشاء رؾ٤َِ اُل٤شٝط شبئؼبد   1.22- 7 1.233 3.12 7 1.379 2.96 ك٢ أُ٘بصٍ ٓغبٗب

 1.12 4 1.973 3.75 3 1.121 3.77 ُٞهب٣خ ٖٓ اُل٤شٝطا ػٖ ؽشمشبئؼبد 

 1.36- 2 1.121 3.23 5 1.252 3.67 ُِل٤شٝط عذ٣ذح شبئؼبد ػٖ أػشاع 

 1.13 5 1.144 3.72 2 1.293 3.25 لإطبثخ اُ٘بط ثبُخٞف ٝاُوِن ٓخزِلخ شبئؼبد
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( ٝاٗلَحف 4.46(ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ، ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش )  9.479ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ، ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ  (9.43-ِٝٛض ) T ( ًٝخٗض ه٤ٔش4.978ٓؼ٤خ١ٍ  )

( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 3,85)ٗٔزظش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٩ٛخرخص حُ٘خّ رخُوٞف ٝحُوِن ٓوظِلش ٗخثؼخص ح٥ىحد 

 حُٜ٘يٓش ٤ًِش ٬١د آظـخرخص كٔذٔخ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ، ر٤٘( T9.93( ًٝخٗض ه٤ٔش  ( 9.293)

ًٝخٗض  (9,424( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.83)ٗٔزظش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ُِل٤َّٝ  ؿي٣يس ٖ أػَحٝػ ٗخثؼخص

ً  حُل٤َّٝ طل٤َِ اؿَحءٝؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٫ه٤َ ٗخثؼش  (T-9.36(           ه٤ٔش  حُٔ٘خٍُ ك٢ ٓـخٗخ

ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ، ( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد 9.379)( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 2.96رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش )

 ( .9.22-رِـض ) T( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، ًٝخٗض ه٤ٔش 9.233( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.92ٗٔزظش )

 ا٢ُ طٜي٣ي حُٔؼِٞٓخط٢ ءه٬ٍ طيحٍٝ حُٞرخٖٓ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظز٤ٖ ٓٔخٛٔش       

٣ُخىس ٓٔظ٣ٞخص حُوِن ا٢ُ أىص ِٔز٤ش حُظ٢ أٝؿيٛخ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ُل٤خس ح٧كَحى ك٤غ إٔ حُٔ٘خػَ حُ

ُِلٍٜٞ ػ٢ِ طؤ٤ًيحص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٌٛس حُٔ٘خػَ ا٢ُ ٣ُخىس آظويحّ  أىصٝحُوٞف ٝهي 

َٓ ح١ٌُ أى١ ا٢ُ كخُش ٖٓ ح٩ٗل٬ص حُٔؼِٞٓخط٢ ك٢ أٝهخص ح٧؛ ُظِي حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٫ ٍهخرش ػ٤ِٜخ 

 حٌُٞحٍع ٗظ٤ـش ح٩ٓظويحّ حُٔل١َ ُِٜٔ٘خص ح٧ػ٤ٓ٬ش . 

 

 

 

 

 

شجٌبد اُزٞاطَ ػ٢ِ  اُٞثبء أُؼِٞٓبدئرغبٛبد ؽلاة اُغبٓؼخ ٗؾٞ أ٤ُبد رذاٍٝ ٗزبئظ اُٜذف اُغبدط: 

 ٖٓ ؽ٤ش :   COVID- 19 ٝثبء ًٞسٝٗب أص٘بء  ٢ػجش اُٜبرق اُزً الاعزٔبػ٢

 ؽ٢ٍٞ أُؼِٞٓبرء اُٞثبٝٓشبسًخ ك٢ رذاٍٝ اُز٢ ارخزرٜب شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  اُطشم -1

 : أُغزغذ  ٝثبء ًٞسٝٗب

 (19عذٍٝ )                                                           

ك٢ اُز٢ أرخزرٜب شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  اُطشم

 ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذؽٍٞ  أُؼِٞٓبر٢ بءرذاٍٝ اُٞث

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

 اُزشر٤ت % اُزٌشاس اُزشر٤ت % اُزٌشاس

 2 43.12 56 4 12.29 51 رذاٍٝ اُؼ٘ب٣ٖٝ كوؾ

 5 9.23 12 5 5.56 15 كوؾ أُؾز٣ٞبد رذاٍٝ 

 4 27.69 36 3 27.72 75 ٝٓؼِٞٓبد ب٣ٖٝرذاٍٝ ػ٘

 1 56.15 73 1 56.31 152 ٝٓوبؽغ ك٤ذ٣ٞ ٝئؽظبئ٤بد رذاٍٝ طٞس

 3 41.11 52 2 37.14 111 ٝٗظٞص ٝأسهبّ ب٣ٖٝرذاٍٝ ػ٘

طٟٞتق ٗظتخثؾ  حُٔؼِٞٓتخط٢ ءطيحٍٝ حُٞرتخ حُظ٢ اطوٌطٜخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ حُطَمكٍٞ 

حُيٍحٓتتش ٓتتٖ ٤ًِتتش ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓتتش ً٘تتلض ػِتت٢ إٔ  ػ٤٘تتش( إٔ آتتظـخرخص ٓؼظتتْ ١تت٬د 99)ٍهتتْ حُـتتيٍٝ 

طتيحٍٝ ٛتٍٞ ٝٓوتخ١غ ك٤تي٣ٞ  شػٖ ٣َ١و حُٔؼِٞٓخط٢ خءاػظٔيص ك٢ طيحٍٝ حُٞرٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 ( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش . %56ر٘ٔزش ) ٝاكٜخث٤خص

٣ظيحُٕٝٞ إٔ حُ٘خّ  (Grover & Cheung&Thatcher,2020)  ىٍحٓش ٗظخثؾ ك٤غ أٗخٍص

٣ٝ٘خًٍٕٞ ح٣ُِٔي ٖٓ حٍُٜٞ ٝحُوٜٚ ٝٓوخ١غ حُل٤ي٣ٞ ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٝٛٞ ٓخ ٣٘ظَ ا٤ُش ػ٢ِ اٗٚ 

 .ٓوخُق ٩ٍٗخىحص حُٜلش حُؼخٓش

٘بء أعِٞة ػشع اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ػ٠ِ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ لإصبسح اُزػش الأخلاه٢ أص -2 

 : رذاػ٤بد ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ

 (21عذٍٝ )                                                      

 T-test ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة ٢أُؼِٞٓبر ءاُٞثب ػشععِٞة أ



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجٌبد ػ٠ِ
 أُزٞعؾ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 اُزشر٤ت

 1.65- 1 1.794 4.35 1 1.227 4.29 الاٗزجبٙغزة ثشٌَ ٣

 1.57 3 1.921 3.64 4 1.924 3.21 ثشٌَ ئخجبس١

 **4.92- 2 1.959 4.15 5 1.151 3.51 ؼبؽلخاعزـلاٍ اُ

 *2.16 4 1.992 3.62 2 1.116 3.24 ثشٌَ رٞػ١ٞ

 **3.12 5 1.155 3.45 3 1.167 3.22 ٢ثشٌَ رخ٣ٞل

 1.32 6 1.112 3.26 6 1.132 3.31 ٢ثشٌَ رش٣ٞو

 .2.76٪        ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .1.92٪          ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 ا٤ُٔذا٤ٗخأُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ 

أِٓٞد ػَٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػٖ ( 24طٌ٘ق ٗظخثؾ حُـيٍٝ )    

اطلخم ٓؼظْ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش ػ٢ِ إٔ  ػٖ ً٘لض ح٩ٓظـخرخصك٤غ ، ح٧ه٬ه٢ ٩ػخٍس حٌُػَ 

ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ، ٝٓظ٢ٓٞ  (4.29رٔظ٢ٓٞ  ٗٔزظش )  ؿٌد ح٩ٗظزخٙ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝأِٓٞد 

 ش، ر٤٘ٔخ اهظِلض آظـخرخص ػ٤٘( 4.65-ِٝٛض ) T( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش  ًٝخٗض ه٤ٔش 4.35ٗٔزظش )

( 3.84طٞػ١ٞ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ) آِٞد حُيٍحٓش ك٢ رو٤ش حُٔظـ٤َحص ك٤غ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ

 ػ٘ي*( 2.46) رِـضT ه٤ٔش ًخٗضك٤غ  ،د ( ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ ٬١د ٤ًِش ح٧ىح9.496ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

،  حٓظـ٬ٍ حُؼخ١لش حِٓٞد حُٜ٘يٓش ٤ًِش ٬١د ػ٘ي ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ % 5 ى٫ُش ٓٔظ١ٞ

 ى٫ُش ٓٔظ١ٞ ػ٘ي( **4.98) رِـضT  ه٤ٔش ًٝخٗض(4.959ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ) (4.45) رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢

( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد  ، رٔظ٢ٓٞ 3,34ط٣ٞ٘و٢ رٔظ٢ٓٞ ) أِٓٞدر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ه٤َ  . 9%

 ( .4،32) رِـضT ه٤ٔش ًٝخٗض( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، 3,26ٗٔزظش )

حُيٍحٓخص حُٔخروش حُظ٢ أًيص ػ٢ِ إ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أظَٜطٚ ٓخ  ٝطظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ        

اػظٔيص ك٢ َٗ٘ حُ٘خثؼخص ػ٢ِ آِٞد حُظو٣ٞق ٝآظـ٬ٍ حُؼخ١لش ، ٝحِٓٞد حُٔو٣َش ، ٝأِٓٞد 

 . (2121)دس٣ٝش ، ح٩ٓظلِحُ ٝأه٤َحً حِٓٞد حُظ٣ٞ٘ن 

أص٘بء رذاػ٤بد شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ  اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٍٝ ٝٓشبسًخاُـشع ٖٓ رذا -3

 : ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ 

 (21عذٍٝ )

 ٓبر٢أُؼِٞ اُـشع ٖٓ رذاٍٝ اُٞثبء

 زٞاطَ الاعزٔبػ٢اُ شجٌبدػ٢ِ 

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

T-test 
 أُزٞعؾ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 اُزشر٤ت

 **5.11 2 1.149 3.46 2 1.129 4.17 أُغزٔؼ٢الأٖٓ  صػضػخ

 **3.27 4 1.111 3.35 4 1.141 3.71 ٗشش الأخجبس أُـِٞؽخ

 **2.72 3 1.115 3.45 3 1.172 3.76 ٗشش اُخشاكبد ٝاُزؼ٤َِ

 **5.35 1 1.927 3.52 1 1.117 4.15 اُوِن ٝاُِٜغثش اُخٞف ٝ

 *2.17 6 1.125 3.11 5 1.231 3.27 شؾز أُٞاؽ٤ٖ٘ ػذ اُذُٝخ

 **3.94 5 1.215 3.21 ٌٓشس 4 1.137 3.71 رشز٤ذ اُشأ١ اُؼبّ

 2.76٪        ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .1.92٪         ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ.أُظذس : ٗزبئظ 

 حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢حُيٍحٓش كٍٞ حُـَٝ ٖٓ طيحٍٝ  ػ٤٘ش( حٓظـخرخص 29)ٍهْ ٗظخثؾ حُـيٍٝ  طٟٞق      

، ٝطزَُ حُ٘ظخثؾ اطلخم ٓؼظْ ٬١د ٤ًِش  طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حػ٘خء ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ػ٢ِ 

 ءٖٓ طيحٍٝ حُٞرخٝحُـَٝ  لِٜش حُٜ٘خث٤ش حُوٞف ٝحُوِن ٝحُِٜغ ٛٞ حُٔح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش ػ٢ِ إٔ رغ 

(ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝٓظ٢ٓٞ 4.95رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش ) ح٧ٍٝ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذك٤غ  ٢حُٔؼِٞٓخط

 (**5.35) رِـض Tه٤ٔش  ضًٝخٗ( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش 3.58كٔخر٢ ٗٔزظش                           ) 

 ٗٔزظش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ حُٔـظٔؼ٢، ٝؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ُػِػش ح٧ٖٓ % 9ٓٔظ١ٞ ى٫ُش ػ٘ي 
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 Tًٝخٗض ه٤ٔش ( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش  3.46( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش )4.47)

رٔظ٢ٓٞ ح٧ه٤َ ٗلٌ حُٔٞح٤٘١ٖ ٟي حُيُٝش ٝؿخء ك٢ حُظَط٤ذ  %،9( ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش **5.44ِٝٛض )

( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، 3.49ٓظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش )ٝ( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد، 3.27كٔخر٢ ٗٔزظش )

 % . 5ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش  T  (2.47* )ًٝخٗض ه٤ٔش

٫ؿظٔخػ٢ ه٬ٍ طيحػ٤خص حُٞرخء ححُظٞحَٛ  طٟٞق آظـخرخص ٬١د حُـخٓؼش إٔ ٓظخرؼش ٗزٌخص ٖٝٓ ػْ    

٧هزخٍ ٝح ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٖٝٓ ػْ كؤٕ حُظؼَٝ، حُلِٕ ٝحُوٞف ٝحُٜيٓخص  ٓ٘خػَ ٣ُِخىس أىص

ح٠ُِِٔش هي ٣ئى١ ا٢ُ أػخٍ ٓلـؼش ػ٢ِ ح٩كٔخّ رخ٧ٖٓ ٝحُ٘ؼٍٞ رؼيّ ح٤ُو٤ٖ ٝحُوٞف ٖٓ حُٔٔظوزَ ك٢ 

 .ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٝرخءٜخىهش كٍٞ ظَ ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص حُ

كٍٞ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش  ر٤ٖٓظـخرخص ٩اك٢ طٔخػَ إٔ ٛ٘خى ( 29ٝٗٔظوِٚ ٖٓ حُـيٍٝ )       

 طظٔخ٢ٗ ٓغ ٓخ أٗخٍص ٖٝٓ ػْ، ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  حُٔؼِٞٓخط٢ ءحُـَٝ ٖٓ طيحٍٝ حُٞرخ

ًِٔخ ُحى  أػ٘خء حُٞرخء أٗٚ ( Xie,Zang,Ponzoa,2020)ٗظخثؾ ىٍحٓش   اً ً٘لض؛ حُزلٞع حُٔخروش ا٤ُش 

ُحى حُظؤػ٤َ حُِٔز٢ ػ٢ِ ؛ كٍٜٞ حُط٬د ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ٖٓ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ح٤٘٤ُٜش ٝح٧ؿ٘ز٤ش حُٔخثيس 

 .  حُط٬د ًِٝٔخ ًخٗض حُٜلش حُؼو٤ِش أٓٞأ ٣ُٝخىس ٓ٘خػَ ِٓز٤ش ٓؼَ ح٧ًظجخد

رٔزذ حُ٘خثؼخص ٝػيّ طٞكَ  اٗٚ  (Samia Tasnim [et al.], 2020)ًٔخ أٗخٍص ٗظخثؾ ىٍحٓش       

ٝحُظ٢ هي طَٜ   ٓؼِٞٓخص ًخك٤ش كٍٞ َٓٝ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي طِىحى كيس حُوِن ٝحُظٞطَ ُي١ ح٧كَحى

ا٢ُ كي ح٩ٗظلخٍ ًٔخ كيع ك٢ حُٜ٘ي ، ك٤غ طْ ح٩ر٬ؽ ػٖ اٗظلخٍ أد ُؼ٬ػش أر٘خء ػ٘يٓخ طْ ط٘و٤ٜش 

 . رَٔٝ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ

أص٘بء رذاػ٤بد ٝثبء شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٠ِ  أُؼِٞٓبر٢اُٞثبء  ٍأُغزٜذك٤ٖ ٖٓ رذاٝ -4

 :  ًٞسٝٗب أُغزغذ 

 (22عذٍٝ )

 .2.76٪            ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .1.92٪              ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 أُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ  .

طيحٍٝ  كٍٞ حُٔٔظٜيك٤ٖ ٖٖٓٓ ٬١د حُـخٓؼش حُيٍحٓش  ش ( آظـخرخص ػ22٘٤ٗظخثؾ حُـيٍٝ )طٟٞق     

، ٝؿخءص حُ٘ظخثؾ ُظز٤ٖ طٔخػَ آظـخرخص حُط٬د ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ  ٢حُٔؼِٞٓخط ءَٗ٘ حُٞرخٝ

ُٔؼَكش ططٍٞحص ك٤َّٝ ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٤غ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ ٓظـ٤َ حُٔظخرؼ٤ٖ ُ

( ػ٘ي 3.96ٝرٔظ٢ٓٞ ٗٔزظش )، ( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد 4.29) ٗٔزظشكٔخر٢ رٔظ٢ٓٞ  ، ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

ٝؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ٓظـ٤َ ، %( 5ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُٚ ) T (2.48*)ًٝخٗض ه٤ٔش٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش 

( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش 3.27( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝٓظ٢ٓٞ ٗٔزظش )3.69) رٔظ٢ٓٞ ٗٔزظش ُٝشحُي

 %( . 5ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش )  T (2.42*)ًٝخٗض ه٤ٔش 

إٔ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٣ٌٜٔ٘خ رخُلؼَ ٛ٘خػش ك٤غ أظَٜص ( (Seo,2019ىٍحٓش ٝطظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظخثؾ        

طٜي٣يحص حُٜلش حُؼخٓش ٝط٤َٔ ا٢ُ حُٔزخُـش ك٢ حُظؤ٤ًي ػ٢ِ حُٔوخ١َ ٝارَحُ ح٧ػَٝ حَُٔٝػش ُِويحع ك٢ 

ن كٍٞ اٗظ٘خٍ طِِي ح٧ػَحٝ ك٢ ٝهض طل٢٘ حُٞرخء ثػٖ حُلوخاٗظ٘خٍ ح٧َٓحٝ حُٔؼي٣ش رـٞ حُ٘ظَ 

٣ٌٖٝٔ ٌُٜس  ح٧ٗٞحع ٖٓ ح٩ػخٍس إٔ ط٘ظؾ ؿٍٜٔٞحً ؿ٤َ ٓظٔخ١ٝ ك٢ حٓظـخرخص حُوٞف ٝحٌُػَ ٖٓ 

 99)ح٧َٓحٝ حُٔؼي٣ش ، كؼ٢ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ ٝؿيص اكي١ حُيٍحٓخص إٔ ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ػِٔٞح رٜـٔخص 

          ٗشش اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ رذاٍٝ ٝ ٤ٖ ٖٓ أُغزٜذك  

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجٌبدػ٠ِ 

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

T-test 
 أُزٞعؾ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 اُزشر٤ت

 *2.42 2 1.316 3.27 2 1.277 3.61 اُذُٝخ                            

ُٔؼشكخ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ أُزبثؼ٤ٖ ُ

 رطٞساد ك٤شٝط ًٞسٝٗب
4.21 1.215 1 3.96 1.976 1 2.42* 

 1.94 3 1.117 3.23 3 1.242 3.35 أُظبث٤ٖ

 1.93 4 1.156 3.11 ٌٓشس 3 1.121 3.35 زؼبك٤ٖأُ
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ٖٓ أُٝجي ٝحُوٞف  َ حُِٔز٤شح٩ٍٛخر٤ش ٖٓ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ًؤٗٞح أًؼَ ػَٟش ُ٪ر٬ؽ ػٖ حُٔ٘خػ (ٓزظٔزَ

ح٣ٌُٖ ٓٔؼٞح ح٧هزخٍ ر٤ٖ ح٧ٗوخٙ ، ٝهي أٍؿؼٞح ًُي ا٢ُ ١ز٤ؼش حٍُٜٞ ٝحُٔلظ٣ٞخص ك٢ طوخ٣ٍَ 

  .ح٧ُٓخص ح٩ػ٤ٓ٬ش

ػ٠ِ شجٌبد اُزٞاطَ  أُؼِٞٓبر٢أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُٞثبء ٝاُٞثبء ؽلاة اُغبٓؼخ ػ٢ِ  بٍكؼأ ٝدسد -5

 :  COVID - 19 رذاػ٤بد ٝثبء ًٞسٝٗبأص٘بء الاعزٔبػ٢ ػجش اُٜبرق اُز٢ً 

 (23)عذٍٝ                                                                          

 .2.76٪            ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .1.92٪              ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 خ .ؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗأُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الا
حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ كٍٞ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٞرخء ٬١ٝد حُـخٓؼش  خٍكؼأ ٝى كٍٞ ٍى

ك٢  ٬١د حُـخٓؼش، ؿخءص آظـخرخص أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ػزَ حُٜخطق ح٢ًٌُ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 .٤ًِش ح٥ىحد ٬١ٝد ٤ًِش حُٜ٘يٓش ( ُظ٤َ٘ ا٢ُ رؼٞ ح٩هظ٬كخص ر٤ٖ ٬١د23ؿيٍٝ )

 ربطزخع ٝأٛيهخث٢ أَٓط٢ أٜٗق أٛزلضأ٢٘ٗ ك٤غ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد 

(ػ٘ي  **T4.28 ((ًٝخٗض ه٤ٔش  4.795( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.43رٔظ٢ٓٞ ٗٔزظش ) حُٞهخث٤ش ح٩ؿَحءحص

 ىكغ حُٔؼِٞٓخط٢ حُٞرخءإٔ ، ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش %9ٓٔظ١ٞ ى٫ُش 

( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 4.32رٔظ٢٣ٞ ٗٔزظش ) ًٍٞٝٗخ ٝرخء كٍٞ ٝحُوٞف حُوِن ٖٓ ٣ِٓي ا٢ُ حُـٍٜٔٞ

 ٛزلضأ٢٘ٗ أ ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد T(-4.73)ًٝخٗض ه٤ٔش  ( ،4.865)

ً  أًؼَ ًٝخٗض ه٤ٔش  (4.848) ٓؼ٤خ١ٍ ٝاٗلَحف (4.35رٔظ٢ٓٞ ٗٔزظش ) حُٞهخث٤ش ح٩ؿَحءحص ٝأٗلٌ كَٛخ

T (4.74** ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش )ًخٕ ُٞك٢ ك٤ٖ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش  % ، 9 

 (9.452( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.44رٔظ٢ٓٞ ٗٔزظش ) أك٠َ ٌُخٕ أًؼَ ٛل٤لش ٓؼِٞٓخص ٛ٘خى

ً  أكْٜ ُْٝؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ه٤َ ٓظـ٤َT (        ،4.86)ًٝخٗض ه٤ٔش 4.86 رٔظ٢ٓٞ  حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٤ٗجخ

( 2.64( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝؿخء رٔظ٢ٓٞ ٗٔزظش  )9.224) ( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ2.54١ٍٗٔزظش)

 ( .9.46-)ًٝخٗض ه٤ٔش ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش  (9.239ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

أٛزلض أٜٗق أَٓط٢ ٝأٛيهخث٢  :لأكؼبٍ ُطلاة ٤ًِخ ا٥داة ػ٢ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ ٣ٌٖٔ طَط٤ذ ٍىٝى حٝ  

ً ٝأٗلٌ ح٩ يكغ ٣ ٢حُٔؼِٞٓخطء ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ، حُٞرخربطزخع ح٩ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ، أٛزلض أًؼَ كَٛخ

أًؼَ ٌُخٕ  ٛل٤لش ، ُٞ ًخٕ ٛ٘خى ٓؼِٞٓخص ًٍٞٝٗخ ٝرخء حُـٍٜٔٞ ا٢ُ ٣ِٓي ٖٓ حُوِن ٝحُوٞف كٍٞ 

َ، أٛزلض ٓ٘ظظخً ٌُؼَس ط٠خٍد حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ريأص أٛظْ رخُلٍٜٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ٓليىس أًؼ، أك٠َ 

اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ػ٢ِ ٝ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُٞثبء ؽلاة اُغبٓؼخ ػ٢ِ بٍكؼأ ٝدسد

 ٝثبء ًٞسٝٗب أص٘بءشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش اُٜبرق اُز٢ً 

 اُٜ٘ذعخؽِجخ ٤ًِخ  ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

T-test 

 أُزٞعؾ
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 اُزشر٤ت

 1.12- 11 1.257 2.95 11 1.341 2.94 ٓشح أخش١ ػٖ أُؼِٞٓبدػٖ اُجؾش  رٞهلذ

 1.16- 9 1.112 3.42 9 1.195 3.42 أرٞهق ٝأكٌش ك٢ أُٞػٞع

 ً  1.16- 11 1.239 2.64 11 1.224 2.51 ٖٓ أُؼِٞٓبد ُْ أكْٜ ش٤ئب

 1.26 2 1.152 4.14 4 1.922 4.13 ٌُبٕ أكؼَ طؾ٤ؾخ أًضشُٞ ًبٕ ٛ٘بى ٓؼِٞٓبد 

 1.63 4 1.962 3.92 5 1.229 4.14 ثذأد أٛزْ ثبُؾظٍٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓبد ٓؾذدح أًضش

 **4.71 5 1.942 3.29 2 1.242 4.35 ٤خئأطجؾذ أًضش ؽشطبً ٝأٗلز الإعشاءاد اُٞهب

 **4.22 3 1.927 4.12 1 1.795 4.43 أعشر٢ ٝأطذهبئ٢ ثارجبع الإعشاءاد اُٞهبئ٤خأطجؾذ أٗظؼ 

 1.73- 1 1.265 4.32 3 1.929 4.25 ٝثبء ًٞسٝٗباُغٜٔٞس ئ٢ُ ٓض٣ذ ٖٓ اُوِن ٝاُخٞف ؽٍٞ دكغ  ٢أُؼِٞٓبرء اُٞثب

 **3.27 2 1.151 3.42 6 1.117 3.94 أطجؾذ ٓشززبً ٌُضشح رؼبسة أُؼِٞٓبد ؽٍٞ اُٞثبء

 *2.26 7 1.999 3.67 7 1.946 3.91 أصش ثبُغِت ػ٢ِ ٓؼِٞٓبر٢ ػٖ اُٞثبء اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ػشع 

 1.13- 6 1.992 3.22 2 1.122 3.71 رٌشاس ػشع أُؼِٞٓبد دكؼ٢٘ ئ٢ُ أَُِ ك٢ أُزبثؼخ
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ًٍٞٝٗخ، طٌَحٍ ػَٝ  ٝرخءأػَ رخُِٔذ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخط٢ ػٖ  حُٔؼِٞٓخط٢ ءػَٝ حُٞرخ، ٝرخء ًٍٞٝٗخ 

 ٖ حُٔؼِٞٓخصحطٞهق ػٖ حُزلغ ػٝحُٔؼِٞٓخص ىكؼ٢٘ ا٢ُ حَُِٔ ك٢ حُٔظخرؼش ، أطٞهق ٝأكٌَ ك٢ حُٟٔٞٞع  

 َٓس أه١َ ، ُْ أكْٜ ٤ٗجخً. 

يكغ حُـٍٜٔٞ ا٢ُ ٣ِٓي ٣ ٢حُٔؼِٞٓخط خء: حُٞر دٝد أكؼبٍ ؽلاة ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽ٤ش عبءد ًبُزب٢ُٝرذسعذ س

أًؼَ ٌُخٕ أك٠َ ، أٛزلض أٜٗق ٛل٤لش ، ُٞ ًخٕ ٛ٘خى ٓؼِٞٓخص ٝرخء ًٍٞٝٗخٖٓ حُوِن ٝحُوٞف كٍٞ 

أَٓط٢ ٝأٛيهخث٢ ربطزخع ح٩ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ، ريأص أٛظْ رخُلٍٜٞ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص ٓليىس أًؼَ أٛزلض 

ػَٝ أًؼَ كَٛخً ٝأٗلٌ ح٩ؿَحءحص حُٞهخث٤ش ، طٌَحٍ ػَٝ حُٔؼِٞٓخص ىكؼ٢٘ ا٢ُ حَُِٔ ك٢ حُٔظخرؼش ، 

ٍٞٝٗخ، أٛزلض ٓ٘ظظخً ٌُؼَس ط٠خٍد حُٔؼِٞٓخص كٍٞ أػَ رخُِٔذ ػ٢ِ ٓؼِٞٓخط٢ ػٖ ً حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢

 ُْ أكْٜ ٤ٗجخً .ٝ َٓس أه١َػٖ حُٔؼِٞٓخص أطٞهق ٝأكٌَ ك٢ حُٟٔٞٞع،  حطٞهق ػٖ حُزلغ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ، 

طٜزق ٝحكيس ٖٓ  حُظ٢ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ًَ ًُي ٣َؿغ ا٢ُ ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش رؤٕ    

حُٔؼِٞٓخص هخٛش ٖٓ ه٬ٍ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش حُظ٢ طظ٤ِٔ رخَُٔػش ٝح٩هظَحم  ٧ٕٝ ْٛ حُو٘ٞحص َُ٘٘ أ

ٌُػَ ح١ٌُ حُ٘زخد ْٛ أًؼَ ػَٟش ٌُُي كؤٕ طؤػ٤َ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ًخٕ َٓطز٢ رٌَ٘ ا٣ـخر٢ رخُوِن ٝح

 . ٣َحكن كيٝع حٌُخٍػش 

ح٫ؿظٔخػ٢ حَُٔطز٢  آظ٬ٜى ٗزٌخص حُظٞحَٛإٔ ((Zhao,Zhou,2020 ٗظخثؾ ىٍحٓش ك٤غ ط٤َ٘      

ٓغ ٝؿٞى ك٤غ إٔ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ،ِز٢ ػ٢ِ حُٜلش حُؼو٤ِش حُ٘ل٤ٔشرخٌُٞحٍع ًخٕ ُٚ طؤػ٤َ ٓ

 رخ٩ًظجخد ٝحُوِن ٝحُوٞف ٝحُلِٕ ٝحُٜيٓخص حُ٘ل٤ٔش.ًّ  ًٍٞٝٗخ ًخٕ َٓطزطخ ٟـ٢ ك٤َّٝ

 

 

شجٌبد  ٝاُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ػ٢ِاُؼلاهخ ث٤ٖ رذاٍٝ أُٞػٞػبد ؽٍٞ اُٞثبء  :ٗزبئظ اُٜذف اُغبثغ

COVID  ٝثبء ًٞسٝٗب ؽلاة اُغبٓؼخ أص٘بء رذاػ٤بد  ث٤ٖاُزػش الأخلاه٢  ٝؽذٝساُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 ٖٓ ؽ٤ش :  - 19

 ٝثبء ًٞسٝٗب:أص٘بء اُزػش الاخلاه٢  ئؽذاسك٢ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓذٟ ٝأعجبة ٓغبٛٔخ  -1

 (24عذٍٝ )

 .2.76ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ =         ٪   1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .1.92٪            ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 أُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ .

ح٧ه٬ه٢ ك٢ حُٔـظٔغ ك٢ كيٝع حٌُػَٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓٔخٛٔش  ( 24طز٤ٖ ٗظخثؾ حُـيٍٝ )    

( ػ٘ي 4.853( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.29)ٗٔزظش رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

د ٤ًِش ( ػ٘ي 9.943٬١( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.96)ٗٔزظش  ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ، ٝرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ 

 %( . 9ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش )( **3,49رِـض ) Tًٝخٗض ه٤ٔش   حُٜ٘يٓش

الاعزٔبػ٢ عجبة ٓغبٛٔخ شجٌبد اُزٞاطَ أٓذٟ ٝ

ك٢ ص٣بدح اُزػش الاخلاه٢ خلاٍ رذاػ٤بد ٝثبء 

  ًٞسٝٗب

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

T-test 

 أُزٞعؾ
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 اُزشر٤ت

ٓذ١ ٓغبٛٔخ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢   ـأـ

 ص٣بدح اُزػش ك٢ أُغزٔغ
4.29 1.253  3.96 1.113  3.11** 

أعجبة ٓغبٛٔخ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢   ة ــ

 COVID – 19ك٢ ص٣بدح اُزػش ؽٍٞ عبئؾخ  
       

 **2.97 4 1.292 3.92 3 1.251 4.21 ثٞثبء ًٞسٝٗبجت رؼذد أُؼِٞٓبد اُخبطخ ثغ -

 1.91 5 1.965 3.64 5 1.111 3.24 ثغجت ئعشاءاد اُٞهب٣خ ٝاُزجبػذ الاعزٔبػ٢  -

 *2.12 1 1.771 4.32 1 1.741 4.49 ثغجت ئؽظبئ٤بد أُظبث٤ٖ ٝاُٞك٤بد  -

 1.74- 3 1.242 4.13 4 1.222 4.16 غجت رؼبسة أُؼِٞٓبد اُز٢ ر٘ششٛب أُٞاهغ   ث -

 1.74 2 1.944 4.29 2 1.946 4.37 ك٤شٝط ًٞسٝٗب  بدوبؽُِ ا٥صبس اُغبٗج٤خثغجت  -



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 - Tك٢ كيٝع حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ً٘ق اهظزخٍٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝكٍٞ أٓزخد ٓٔخٛٔش     

TEST  ٕرٔظ٢ٓٞ  ح٩كٜخث٤خص حُوخٛش رخُٜٔخر٤ٖ ٝحُٞك٤خص ؿخءص ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ ٓزذأ

( ٝاٗلَحف 4.32ٝرٔظ٢ٓٞ ٗٔزظش ) ح٥ىحد ٤ًِش ٬١د ػ٘ي( 4.744( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.49ٗٔزظش)

% ، ر٤٘ٔخ ؿخء 5( ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش *2.12) Tحُٜ٘يٓش ًٝخٗض ه٤ٔش٬١د ٤ًِش ( ػ٘ي 4.774ٓؼ٤خ١ٍ )

( ٝاٗلَحف 4.37رٔظ٢ٓٞ ٗٔزظش ) ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ رٔزذ ح٥ػخٍ حُـخٗز٤ش ُِوخكخصك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ 

( 4.944( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ)4.29ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ، ٝٓظ٢ٓٞ ٗٔزظش )          ( 4.946ٓؼ٤خ١ٍ )

 حُٞهخ٣ش اؿَحءحصر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ه٤َ ٓزذ  T (-1.74)ًٝخٗض ه٤ٔش حُٜ٘يٓش ، ػ٘ي ٬١د ٤ًِش 

(ػ٘ي ٬١د ٤ًِش 9.444)(ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ3.84١ٍرٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش ) ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُظزخػي

  ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش .(4.965(ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )3.64ٝؿخء رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش )ح٥ىحد،

أٗٚ ( 2121ػ٢ِ ح٧ىر٤خص حُٔخروش ك٤غ أٗخٍص ٗظخثؾ ىٍحٓش ) ٗظخثؾ ٌٛٙ حُ٘ظخثؾ ٓغ حُؼي٣ي ٖٓٝطظلن        

ط٘خُٝض ٓٞحهغ حُيٍحٓش ) ح٧َٛحّ ــ حُٞكي ـــ ح١َُٜٔ ح٤ُّٞ( ٟٓٞٞػخص ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ربٛظٔخّ ٝحٟق 

ظ٘خٍٝ حُؿخء ك٢ ٛيحٍس ك٤غ  ح٩ٛخرش ٝحُٞكخس  عٜيكض حُٔٞحهغ حُؼ٬ػش ط٘خٍٝ ٟٓٞٞكؼ٢ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ آظ

  ح٩هزخ١ٍ ُي١ ٓٞهغ حُٞكي.

ٌػَ ٝحُوٞف طؤػ٤َ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ػ٢ِ رغ حُ (Mejia [et al. ],2020)ًٔخ أظَٜص ٗظخثؾ ىٍحٓش        

، ٝحُ٘خثؼخص حُظ٢ ٖٓ حٌُٖٔٔ إٔ ط٘ظَ٘  ًٍٞٝٗخحء ٓخ طزؼش ا٢ُ حُـٍٜٔٞ كٍٞ ٝرخء َٜٔظ٣َخ حُـٔخػ٤ش ؿ٤ٝحُ

ٖٓ ه٬ٍ ح٧ٛيهخء ٝح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ طْ حُظؼخَٓ ٓؼْٜ رٌَ٘ ٓزخَٗ كْٜ ٣٘وِٕٞ ٓخ ٣َٜ ا٤ُْٜ ػزَ ٝٓخثَ 

 ح٩ػ٬ّ حُٔوظِلش ىٕٝ حُظلون ٖٓ ٛلش حُٔؼِٞٓخص .

٣٫ظ٘خٓذ ٓغ ٍَٟس  ح٧ه٬ه٢ إٔ اٗي٫ع حُوِن ح٧ه٬ه٢ ر٘ؤٕ حُظٜي٣ي ح١ٌُ هي َٝطئًي ٗظ٣َش حٌُػ       

حُلؼ٢ِ أٝ ٍَٟس حُٔلظَٔ ، ٝإٔ ٓؼَ ٌٛس حُٔوخٝف ٤ُٔض ىحثٔخً ٣ِٓلش ، ٝإٔ حُظٜي٣يحص حًٌٍُٔٞس هي طٌٕٞ 

كو٤و٤ش أٝ ح٩ٛخرخص حُٔٔظَٔس ٓزخُؾ ك٤ٜخ ، كٔؼَ ٌٛس حُٔوخٝف ط٤َ٘ ا٢ُ اٗؤخٓخص اؿظٔخػ٤ش ٝػوخك٤ش ٝا٢ُ 

  (Goode,2014).  ح٩ٛظٔخّ  كخ٫ص اٗؼيحّ ح٧ٖٓ حُظ٢ ٣ـذ إٔ طلظ٢ رٌؼ٤َ ٖٓ

أصبسد اُزػش الأخلاه٢ ث٤ٖ اُز٢  ػ٢ِ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ؽٍٞ اُٞثبء أُٞػٞػبد  أْٛ  -2

 :  COVID - 19أص٘بء ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ  ؽلاة اُغبٓؼخ 

ػ٢ِ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٝثبء ًٞسٝٗب ؽٍٞ  دأُٞػٞػب أْٛ

 أص٘بء اُز٢ أصبسد اُزػش الأخلاه٢ 

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

T-test 

 أُزٞعؾ
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 اُزشر٤ت

 *2.32 2 1.723 4.35 1 1.677 4.52 أُٞػٞػبد اُخبطخ ثأػشاع الإطبثخ ثبُل٤شٝط

 1.34 1 1.764 4.41 2 1.721 4.51 ٝاُٞك٤بد ك٢ ٓظش ٝاُؼبُْٔٞػٞػبد اُخبطخ ثأػذاد الإطبثبد اُ

 *2.71 6 1.227 4.15 5 1.741 4.32 أُٞػٞػبد اُخبطخ ثاعشاءاد اُٞهب٣خ ك٢ ع٤ٔغ أٗؾبء اُؼبُْ

 1.16 11 1.963 3.24 11 1.299 3.96 أُٞػٞػبد  اُخبطخ ثجشٝرٌٞلاد اُؼلاط

 1.14 4 1.772 4.29 ٌٓشس 4 1.737 4.39 أُٞػٞػبد اُخبطخ ثطشم ئٗزوبٍ اُؼذ١ٝ

 **3.29 5 1.791 4.22 3 1.711 4.49 الإعشاءاد الإؽزشاص٣خ ُٔ٘غ ئٗزشبس اُٞثبء

 **2.95 11 1.991 3.27 2 1.267 4.17 هشاساد اُؾٌٞٓخ ٌُٔبكؾخ اُٞثبء

 **3.21 15 1.121 3.44 11 1.972 3.21 ئعشاءاد أُإعغبد اُذ٤٘٣خ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُٞثبء

ٝاٌُشق ػ٢ِ أُظبث٤ٖ صاسح اُظؾخ  ُٔ٘غ ئٗزشبس اُٞثبء ئعشاءاد ٝ

 ٝرٞك٤ش اُؾغش اُظؾ٢ ُْٜ
4.39 1.227 4 3.76 1.115 12 5.72** 

 1.75 7 1.944 4.19 7 1.232 4.26 ٓٞػٞػبد ٓغزشل٤بد اُؼضٍ ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُظبث٤ٖ

 1.32- 2 1.946 3.94 12 1.977 3.21 رذاػ٤بد اُغبئؾخ ػ٢ِ الإهزظبد

 *2.11 14 1.114 3.45 14 1.157 3.62 اُغبئؾخ ػ٢ِ اُغ٤بؽخرذاػ٤بد 

 1.53 3 1.242 4.33 ٌٓشس 5 1.721 4.32 رذاػ٤بد اُغبئؾخ ػ٢ِ أُذاسط ٝاُغبٓؼبد

 **4.52 9 1.961 3.92 6 1.742 4.36 عٜٞد الأعٜضح الأ٤٘ٓخ ك٢ ؽظش اُزغٞاٍ ٝرط٤ن الإعشاءاد الإؽزشاص٣خ

 **2.24 ٌٓشس 12 1.119 3.76 9 1.979 4.19 اُؼبُو٤ٖ ٖٓ اُخبسطعٜٞد اُذُٝخ ك٢ ػٞدح أُظش٤٣ٖ 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 (25عذٍٝ )                                                      
 .2.76ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ =    ٪                1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .1.92٪                   ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 ظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ.أُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽ

ه٬ٍ طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ ك٤غ  ح٧ه٬ه٢( حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ أػخٍص حٌُػَ ٣25ز٤ٖ حُـيٍٝ ٍهْ )   

حُيٍحٓش ٖٓ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝحُٜ٘يٓش ، ك٤غ ؿخء ك٢  شح٩هظ٬كخص ك٢ حٓظـخرخص ػ٤٘رؼٞ ٝؿٞى  طز٤ٖ

( ٝاٗلَحف 4.52خُل٤َّٝ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ )ح٩ٛخرش رحُظَط٤ذ ح٧ٍٝ حُٟٔٞٞػخص حُوخٛش رؤػَحٝ 

، ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ %5( ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش *2.32) Tًٝخٗض ه٤ٔش  ( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد4.677ٓؼ٤خ١ٍ)

َٜٓ ٝحُؼخُْ رٔظ٢ٓٞ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ٟٓٞٞع أػيى ح٩ٛخرخص ٝحُٞك٤خص ك٢ 

( ، ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ػ٘ي T9.34 (ًٝخٗض ه٤ٔش ( 4.764ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ) (4.44كٔخر٢ )

رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  رؤػيحى ح٩ٛخرخص ٝحُٞك٤خص ك٢ َٜٓ ٝحُؼخُْ  حُوخٛش حُٟٔٞٞػخص ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد

ك٢ ك٤ٖ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش  (4.724ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ) (4.59ٗٔزظش )

ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ                  (4.35رخُل٤َّٝ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش ) ح٩ٛخرش رؤػَحٝ حُوخٙ حُٟٔٞٞع

ٟٓٞٞع طيحػ٤خص حُـخثلش ػ٢ِ ح٤ُٔخكش  ح٥ىحد ٤ًِش ٬١د ػ٘يٝؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ه٤َ ( 4.723) 

% ، ر٤٘ٔخ ؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ه٤َ 9( ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش * T2.44(( ًٝخٗض ه٤ٔش 3,68) رٔظ٢ٓٞ ٗٔزظش

ٓظ٢ٓٞ ٗٔزظش حُٞرخء  ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ حُي٤٘٣ش حُٔئٓٔخص اؿَحءحصػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ٟٓٞٞع 

 %.9(  ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش **3,29رِـض ) Tًٝخٗض ه٤ٔش  (3,44)

ً رٞرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ُي١ ٬١د حُـخٓؼش ٖٓ حُ٘زخد طؼٌْ ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن       ً هخٛخ اٛظٔخٓخ

ك٢ حٌُؼ٤َ ٖٓ ىٍٝ  اٗظَ٘ٓخ  َٓػخٕ ك٢ ح٤ُٜٖ ػْأى١ حُٞرخء ح١ٌُ ظَٜ حُـخٓؼ٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ك٤غ 

حُؼخُْ اٛظٔخٓخً رخُٟٞغ حُٜل٢ رٌَ٘ ًز٤َ ٝٓزخَٗ، ٝاٛظٔخٓخً رخُٟٞغ ح٩ٗٔخ٢ٗ ، ٝظَٜ ٌٛح ٝحٟلخً ك٢ 

آظـخرخص ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٗلٞ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ ٫هض اٛظٔخْٜٓ أػ٘خء طيحػ٤خص حُـخثلش ٓٔخ ٤٘٣َ ا٢ُ اٛظٔخّ 

           رؤُٓش حُٞرخء .حُ٘زخد 

طل٤َِ حُز٤خٗخص ح٠ُؤش ُِٔٞحهغ حُظ٢ أٗخٍص ا٢ُ إٔ  ((Seo,2019 ٗظخثؾ ىٍحٓش ٓغ ٝطظلن حُ٘ظخثؾ  

 هظٜخى٣شَحٝ ٍٝىٝى حُلؼَ ٝح٥ػخٍ ح٩ح٩هزخ٣ٍش ػزَ ح٩ٗظَٗض ً٘ق ػٖ حٕ حٍُٔ٘ٞحص كٍٞ ح٧ػ

ٌُُٝي كبٕ ح٩ػخٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٫ٓظويحّ ، ٝحُ٘خثؼخص اكظِض َٓطزش أػ٢ِ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُٞهخ٣ش

ػٖ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِي٣ش ٝهيٍطٜخ ػ٢ِ َٗ٘  ّ ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٢ أٝهخص ح٧ُٓخص طوظِقٝٓخثَ ح٫ػ٬

 . حُٔؼِٞٓخص رط٣َوش ٣َٓؼش ٝك٤َٓٝ٤ش

اٗٚ ػ٘ي طل٤َِ ٟٓٞٞػخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ  ((Zhu [et al. ],2020ٗظخثؾ ىٍحٓش أٗخٍص ًٔخ 

( ٟٓٞٞػخص ًخٗض طلخػ٤ِش ا٢ُ كي 94ٖٓ ٖٓ أْٛ)( 4ح٫ؿظٔخػ٢ ٌٓخ٤ٗخً ٤ُ٘ٓٝخً ك٢ ح٤ُٜٖ طز٤ٖ إٔ ٛ٘خى )

 .  اؿَحءحص حُلـَ حُٜل٢ ٝأَٛ حُٞرخءًز٤َ ٢ٛٝ ٟٓٞٞػخص ح٩ٗخػخص ٝح٩ٗخػخص ح٧هظٜخى٣ش ، ٝ

ٗخثؼش ه٬ٍ  957اٗٚ طؼَٟض حُيُٝش ح٣َُٜٔش ُـــ ا٢ُ  (2121)دس٣ٝش ص ٗظخثؾ ىٍحٓش ًٔخ أٗخٍ 

 ٕ حُ٘خثؼخص، ٝأػخص طْٔ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش ُِٔٞح١ٖ طيحػ٤خص ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ اٍطزطض رو٠خ٣خ ٟٝٓٞٞ

  اٍطزطض رُٞحٍس حُٜلش ٝحٌُٔخٕ ٝحٍُِحػش ٝحُٔخ٤ُش ٝحُظَر٤ش ٝحُظؼ٤ِْ . ه٬ٍ طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ

 :COVID -19رذاػ٤بد ٝثبء ًٞسٝٗب  أص٘بءث٤ٖ ؽلاة اُغبٓؼخ  اُزػش الاخلاه٢  ٓإششاد  -3

 (26عذٍٝ )

  ًٞسٝٗبرذاػ٤بد ٝثبء  أص٘بءاُزػش الأخلاه٢  ٓإششاد

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

T-test 

 أُزٞعؾ
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 اُزشر٤ت

 **7.14- 4 2.164 3.52 5 1.651 2.19 اُزٜذ٣ذ أُزظٞس ٖٓ خطٞسح اُٞثبء 

 **5.29- 1 1.699 3.93 4 1.643 2.92  خطٞسح اُٞثبءالإعٔبع ػ٢ِ 

 1.71 3 1.512 3.61 2 1.412 3.22  روِت ٓٞعخ اُٞثبء ث٤ٖ الإٗذكبع ٝالإٗؾغبس 

 **6.54 2 1.441 3.79 1 1.312 4.77  اُوِن ٝاُِٜغ ٖٓ اُٞثبء 

 1.61 13 1.211 3.62 13 1.121 3.69 ٓٞػٞع إٔ اُٞلا٣بد أُزؾذح الأٓش٤ٌ٣خ رزْٜ اُظ٤ٖ ثؼذّ ٗشش اُؾو٤وخ



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 *2.57 5 1.521 3.43 3 1.545 3.25  اُؼذاء رغبح اُظ٤ٖ ٝأٓش٣ٌب 

 2.76٪         ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .1.92٪          ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ * 

 أُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ.
رخء ًٍٞٝٗخ ه٬ٍ طيحػ٤خص ٝح٧ه٬ه٢ ر٤ٖ ٬١د حُـخٓؼش حٌُػَ رٔئَٗحصُٝ٪ؿخرش ػ٢ِ حُظٔخإٍ حُوخٙ 

حُٜ٘يٓش ٬١د ٤ًِش ٤ًِش ح٥ىحد ٝ ( رؼٞ ح٩هظ٬كخص ك٢ آظـخرخص ٬١د26ً٘لض ٗظخثؾ حُـيٍٝ )، 

 ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًُي ػ٢ِ حُ٘لٞ حُظخ٢ُ : 

  : ٝعبءد ػ٢ِ اُزشر٤ت ك٢  ػ٘ذ ؽلاة ٤ًِخ ا٥داةالأخلاه٢ اُزػش  ٓإششاد

( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ 4.77ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش ) حُٞرخء ٖٓ ٝحُِٜغ حُوِنٓئَٗ  -

(9.342). 

( 3.88ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخ٢ٗ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ) ح٩ٗيكخع ٝح٩ٗلٔخٍ ٓئَٗ طوِذ ٓٞؿش حُٞرخء ر٤ٖ -

 (9.442ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ)

( ٝاٗلَحف 3.85ك٢ حُظَط٤ذ حُؼخُغ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش )   ٓئَٗ حُؼيحء طـخس ح٤ُٜٖ ٝأ٣ٌَٓخ -

         .(9.545ٓؼ٤خ١ٍ )

( ٝاٗلَحف 2.98) رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظشحَُحرغ ك٢ حُظَط٤ذ  ح٩ؿٔخع ػ٢ِ هطٍٞس حُٞرخء ٓئَٗ  -

 .(9.643ٓؼ٤خ١ٍ )

( 2.49) ٗٔزظشك٢ حُظَط٤ذ حُوخْٓ ك٢ رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢  حُظٜي٣ي حُٔظٍٜٞ ٖٓ هطٍٞس حُٞرخءٓئَٗ  -

 . (9.654ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

 

 :  ٝعبءد ػ٢ِ اُزشر٤ت ك٢ ػ٘ذ ؽلاة ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ الأخلاه٢ ٓإششاد اُزػش

( ٝاٗلَحف 3.93رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش ) ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ هطٍٞس حُٞرخء ػ٢ِ ٓئَٗ ح٩ؿٔخع -

  .(9.699) ٓؼ٤خ١ٍ

 ٓؼ٤خ١ٍ ٝاٗلَحف( 3.79) ٗٔزظش كٔخر٢ رٔظ٢ٓٞ حُؼخ٢ٗ حُظَط٤ذ ك٢  حُٞرخء ٖٓ ٝحُِٜغ حُوِن ٓئَٗ -

(9.444.)  

( 3.69) ٗٔزظش كٔخر٢ رٔظ٢ٓٞ حُؼخُغ حُظَط٤ذ ك٢ ٝح٩ٗلٔخٍ ح٩ٗيكخع ر٤ٖ حُٞرخء ٓٞؿش طوِذ ٓئَٗ -

 (.9.592) ٓؼ٤خ١ٍ ٝاٗلَحف

 (3.58رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش )حَُحرغ ك٢ حُظَط٤ذ  ٓئَٗحُظٜي٣ي حُٔظٍٜٞ ٖٓ هطٍٞس حُٞرخء  -

  .(2.464ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

( ٝاٗلَحف 3.43رٔظ٢ٓٞ كٔخر٢ ٗٔزظش ) ُوخْٓٓئَٗ حُؼيحء طـخٙ ح٤ُٜٖ ٝأ٣ٌَٓخ ك٢ حُظَط٤ذ ح -

 .(9.524ٓؼ٤خ١ٍ )

إٔ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ طوِن طؤػ٤َحً ًز٤َحً ػ٢ِ َٗ٘ ( (Ahmed [et al. ], 2020ىٍحٓش ٗظخثؾ أٗخٍص  ٝهي   

ك٢ حُؼَحم ، ًٔخ أظَٜص حُ٘ظخثؾ إٔ ؿخُز٤ش حُ٘زخد  ٝرخء ًٍٞٝٗخحٌُػَ ٝحُوٞف حَُٔطز٢ رظل٢٘ َٓٝ 

٣ٞحؿٜٕٞ هِوخً ٗل٤ٔخً ؿَحء ٓظخرؼظْٜ أهزخٍ طل٢٘ حَُٔٝ ػزَ ٝٓخثَ  خً(ػخٓ 98ٝ35)طظَحٝف أػٔخٍْٛ ر٤ٖ

  .حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ًٔخ طظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ ٓخ أٗخٍص ا٤ُش ٗظ٣َش حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ػ٢ِ ىٍٝ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ربػظزخٍٛخ اكي١       

ذ هِوخً ُِـٍٜٔٞ رٌَ٘ ٓزخُؾ ك٤ش ػ٢ِ ٤ًل٤ش ط٠و٤ْ ه٠خ٣خ ٓؼ٤٘ش طٔزٝحُـٜخص حُظ٢ طزغ حٌُػَ ك٢ حُٔـظٔغ 

حُظ٢  حُظ٘خٓذ  ٝحُظوِذ ّح٩ؿٔخع ، ػي٢ٛ حُوِن ، حُؼيحء ، و٤٤ْ حٌُػَ ٖٓ ه٬ٍ هٔٔش ٓئَٗحص ك٤غ ٣ظْ ط

ٓزن ط٘خُٜٝخ ، ٝهي ظَٜص ٌٛس حُٔئَٗحص ٝحٟلش ه٬ٍ طيحػ٤خص ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي رلؼَ ٝٓخثَ 

ٜي٣ي ػ٢ِ ؿَٞٛ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ٛٞ ط٣َٜٞ حُظ ك٤غ إٔح٩ػ٬ّ ٝػ٢ ٍأٜٓخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ػ٤ِش ؛ ٓوخىع ػخى١ ٍٝٝط٢٘٤ ، ٖٝٓ ػْ كبٕ حٌُػَ ٜٓيى ٌُٖ ٣ٜؼذ حُظؼَف اٗٚ ك٢ ٝهض ٝحكي ؿي٣ي )

 . (Cohen ,1999)٘لؼش ٓ شًؼَ ٓ٘أح٧ه٬ه٢ ٛٞ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٢ُ ٍَٟ اؿظٔخػ٢ 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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ٌٝٛح ٓخ طْ ٓ٘خٛيطٚ ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ك٤غ طْ اػخٍس حُؼي٣ي ٖٓ حُو٠خ٣خ حُظ٢ طؼ٤َ حٌُػَ ٣ٝظَطذ ػ٤ِٜخ 

 يّ حُ٘ؼٍٞ رخ٧ٖٓ ر٤ٖ حُٔٞح٤٘١ٖ ح٣ُِٔي ٖٓ حُوِن ٝػ

شجٌبد اُزٞاطَ  ػ٢ِثغجت اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ث٤ٖ ؽلاة اُغبٓؼخ  ٝس اُزػش الأخلاه٢ٓظبٛش ؽذ -4

 الاعزٔبػ٢ :

 (27عذٍٝ )                                                             

 ؽلاة اُغبٓؼخ ؽذٝس اُزػش الأخلاه٢ ث٤ٖ ٓظبٛش

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ا٥داةؽِجخ ٤ًِخ 

T-test 
 أُزٞعؾ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 اُزشر٤ت

 **3.44 2 1.137 3.62 2 1.197 4.13 ٖٓ رذاػ٤بد اُٞثبء  اُخٞف

 1.77 4 1.314 2.22 4 1.193 2.99 ٖٓ الإعشاءاد الإؽزشاص٣خ  ٝالإػطشاة اُـؼت

 1.54 3 1.239 3.44 3 1.211 3.64 ػ٢ِ ؽبلاد اُٞكبح ًزئبة ٝالإ اُؾضٕ

 **4.29 1 1.117 3.72 1 1.291 4.33 ٖٓ الإطبثخ ثبُل٤شٝط ِغ ٝاُٜ اُوِن

 .2.76٪            ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .1.92٪              ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 أُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ُج٤بٗبد اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ.

 ٓظتخ٤ًَِٛظت٢ ح٧ىحد ٝحُٜ٘يٓتش كتٍٞ آظـخرخص ٬١د ٬ًً ٖٓ ( طٔخػَ 27طٌ٘ق ر٤خٗخص حُـيٍٝ ٍهْ )    

اكظِتض حُظَط٤تذ ح٧ٍٝ ٓتٖ ح٩ٛتخرش رتخُل٤َّٝ ٝحُِٜتغ ك٤غ طز٤ٖ إٔ ٓ٘تخػَ حُوِتن  كيٝع حٌُػَ ح٧ه٬ه٢

( ٝاٗلَحف 4.33ؿخء حُٔظ٢ٓٞ حُلٔخر٢ ر٘ٔزش  )ٝ %9ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش  T (4.89**)ه٤ٔش  رِـضك٤غ 

لٔتخر٢ ر٘ٔتزش حُؿتخء حُٔظٞٓت٢ ػ٘تي ١ت٬د ٤ًِتش حُٜ٘يٓتش ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ، ر٤٘ٔتخ (ػ4.899ٓؼ٤خ١ٍ)

 رٔظٞٓت٢كت٢ حُظَط٤تذ حُؼتخ٢ٗ  ٖٓ طيحػ٤خص حُٞرتخء  ٝؿخء حُوٞف، (9.947) ( ٝا٫ٗلَحف حُٔؼ٤خ3.78١ٍ)

 ٝاٗلتَحف( 3.62) ٗٔزظش ٝٓظ٢ٓٞ ، ح٥ىحد ٤ًِش ٬١د ػ٘ي ( 9.497)ٓؼ٤خ١ٍ ٝاٗلَحف (4.43)  ٗٔزظش

ػ٘تي ٓٔتظ١ٞ T (3.44** )  ًٝخٗتض ه٤ٔتش كت٢ حُظَط٤تذ حُؼتخ٢ٗحُٜ٘يٓتش  ٤ًِش ٬١د ػ٘ي( 9.937)ٓؼ٤خ١ٍ

         % .9ى٫ُش 

ٍرتت٢ حُٔؼِٞٓتتخص حُٔظؼِوتتش  اٗتتٚ طتتْ اُتت٢  ((Ho,Chen,FangYen,2020 اُتت٢ىٍحٓتتش ص ًٔتتخ أٗتتخٍ       

 . َٓطلغ ٖٓ حُوِنٓٔظ١ٞ ٖٓ ٝطز٤ٖ رٞٓخثَ ح٩ػ٬ّ ػزَ ح٩ٗظَٗض  Covid19 ٞرخء ًٍٞٝٗخر

ا٢ُ  صٝرخء ًٍٞٝٗخ أىحُٔؼِٞٓخص كٍٞ إٔ  ((Poudel,Subedi,2020ًٔخ أٟٝلض ٗظخثؾ ىٍحٓش        

ٓ٘خًَ ٗل٤ٔش ٝػٜز٤ش ٓؼَ حُوٞف ٝحُوِن ، ح٩ًظجخد ، ٗٞرخص حُِٜغ حُ٘ل٤ٔش ، حُٞك٤خص ح٩ٗظلخ٣ٍش ، 

  . ٗل٤ٔش هط٤َس ـخثلش ك٢ كيٝع أػخٍٝاٗولخٝ ػخّ ك٢ ٓٔظ١ٞ حَُكخ٤ٛش ك٤غ طٔززض حُ

%( ٓتٖ حٌُِٔتخص حُٔظيحُٝتٚ ػِت٢  84أظَٜص أُٓش ٓظ٬ُٓتش حُ٘تَم ح٧ٝٓت٢ حُظ٘لٔت٤ش إٔ كتٞح٢ُ ) ًٔخ     

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ه٬ٍ ح٧ُٓش ًخٗض ٜٓطِلخص ٓتِز٤ش ػخ١ل٤تش ٓؼتَ حُوتٞف ٝحُوِتن ٝط٠تو٤ْ 

 حُتٌػَإٔ ح ( (Cheng [et al. ],2020ً٘تلض ٗظتخثؾًٔتخ .  ((Seo,2019حُٔ٘تخػَ ٝٓت٤ًِٞخص حُتٌػَ 

٢ ٓت٬ٓش حُٔتَء ٓتٖ ٓٞحؿٜتش حُٞرتخء حُؼي٣تي ٓتٖ حُٔوتخٝف ٜٓ٘تخ حُوِتن ػت ه٬ٍ طيحػ٤خص حُٞرخء حٗظَٔ ػِت٢

ٓزخَٗس ، حُوِن ر٘ؤٕ أكَحى ح٧َٓس ح٣ٌُٖ هي ٣ٜخرٕٞ رخُؼي١ٝ ٝػتيّ حُلٜتٍٞ ػِت٢ ٍػخ٣تش ًخك٤تش ، حُلـتَ 

حَُػخ٣تش حُٜتل٤ش ، حُوِتن ٓتٖ أؿت٬م حُٔي٣٘تش ، حُوِتن حُٜل٢ ، حُوِن ٖٓ حُٔـٍٜٞ ، حُوِن ر٘ؤٕ ػيّ ًلخ٣ش 

اٗؼيحّ ح٤ُو٤ٖ ك٢ حَُٔكِش حُٔزٌَس ٖٓ حُٞرخء ٓغ ؿ٤خد حُ٘تلخك٤ش إٔ ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظز٤ٖ   . ٖٓ حُظيحػ٤خص ح٤ُٔخ٤ٓش

 ٝحُِٜغ ٝحُوِن .ٌػَحُح٧كَحى ٖٓ  أى١ ا٢ُ ٓؼخٗخسٝٗوٚ حُٔؼِٞٓخص حُلو٤و٤ش 

 ػ٢ِ شجٌبد اُزٞاطَثغجت اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ػ٢ِ عِٞى ؽلاة اُغبٓؼخ الأخلاه٢ اُزػش آصش  -5

                                           الاعزٔبػ٢

 (22عذٍٝ )

 ؽلاة اُغبٓؼخ عِٞى ػ٢ِ  اُزػش الأخلاه٢آصش 

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

T-test 
 أُزٞعؾ

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 اُزشر٤ت

 **4.37  1.122 3.45  1.111 3.99 آصأس اُزػش الأخلاه٢ ثغجت اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ 

ٝثبء ًٞسٝٗب ػ٘ذ اُزؼبَٓ ٓغ ٖٓ سٛبة  ؼبٗبحأُ

   الأخش٣ٖ
4.39 1.772 2 3.79 1.994 2 6.14** 
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 **4.23 1 1.291 4.15 1 1.751 4.53 ٖٓ اُؼضُخ الإعزٔبػ٤خ ٗز٤غخ اُزجبػذ اُغغذ١ أُؼبٗبح

 **5.54 3 1.165 2.92 3 1.125 3.61 ُؾذ اُٞعٞاطئصدادد أ٤ٔٛخ اُ٘ظبهخ اُشخظ٤خ 

 **5.75 4 1.124 2.22 4 1.142 3.53 اُزؼظت ٝاُؼ٘ق ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ الأخش٣ٖ 

 .2.76٪                            ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 .1.92٪                              ه٤ٔخ د اُغذ٤ُٝخ = 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 اُذساعخ ا٤ُٔذا٤ٗخ.أُظذس : ٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاؽظبئ٠ ُج٤بٗبد 
، ػ٢ِ ِٓٞى ٬١د حُـخٓؼشرٔزذ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ أػَ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ( 28ظخثؾ حُـيٍٝ )طزَُ ٗ    

( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ، ٝٓظ٢ٓٞ 3.99رٔظ٢ٓٞ ٗٔزظش )ػ٢ِ ِٓٞى ٬١د حُـخٓؼش طز٤ٖ حُظؤػ٤َٝ

أػخٍ ٝػٖ  % ،9ٓٔظ١ٞ ى٫ُش **( ػ٘ي T 4.37(ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ًٝخٗض ه٤ٔش (3.45ٗٔزظش )

طز٤ٖ ٓؼخٗخس ٬١د حُـخٓؼش ٖٓ  ٝرخء ًٍٞٝٗخطيحػ٤خص  أػ٘خءِٓٞى ٬١د حُـخٓؼش  حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ػ٢ِ

ٝاٗلَحف  (4.53)رٔظ٢ٓٞ ٗٔزظش  ٝؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ، حُؼُِش ح٩ؿظٔخػ٤ش ٗظ٤ـش حُظزخػي حُـٔي١ 

 (4.894( ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )4.95ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ، ٝٓظ٢ٓٞ ٗٔزظش ) (4.754ٓؼ٤خ١ٍ)

ٝؿخء ك٢ حُظَط٤ذ ،  ( %9ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش )**T (4.23 )ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش  ، ًٝخٗض ه٤ٔش 

( 4.39) ٗٔزظش ٔظ٢ٓٞر ،  ٝرخء ًٍٞٝٗخ ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ه٣َٖٖٓ ٍٛخد  حُٔؼخٗخس طؤػ٤َحُؼخ٢ٗ ٓظـ٤َ 

ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ   (3.79) ٗٔزظش ٝٓظ٢ٓٞ ، ح٥ىحد ٤ًِش ٬١د ػ٘ي( 4.772ٓؼ٤خ١ٍ)ٝاٗلَحف 

 . %9ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش  T(6.44**)  ًٝخٗض ه٤ٔش  حُٜ٘يٓش ٤ًِش ٬١د ػ٘ي( 4.994)

ؿِث٤خً ػِت٢ أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي طل٤َٔ حُ٘ٔٞ حُٜخثَ ُ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٣ٌٖٝٔ    

ح٧هَ ٖٓ ه٬ٍ طٞؿ٤ٜخص حُظزخػي ح٧ؿظٔخػ٢ ٝػ٤ِٔخص ح٩ؿ٬م ك٢ ؿ٤ٔغ أٗلخء حُؼخُْ ، ك٤تغ ٣وتّٞ ح٧كتَحى 

٣ظؼ٣ٞٞ اٗولخٝ حٍُٞٛٞ ا٢ُ ىػْٜٔ حُٔؼظخى ربٓظويحّ ٓـٔٞػٚ ٖٓ حُٜٔ٘تخص ح٩ٌُظ٤َٗٝتش ُِظول٤تق ٓتٖ 

 & Grover)جش ك٢ طؼخِٓ٘خ ٓغ ح٧ه٣َٖ. ٗٞرخص ح٩ًظجخد ٣ُٝخىس ٓٔظ٣ٞخص حُوِن حُ٘خطـش ػٖ حُو٤ٞى حُٔلخؿ

Cheung& Thatcher,2020).          

  ة ـــ اُزؾون ٖٓ كشٝع اُذساعخ :

ٞعذ كشٝم راد دلاُخ ئؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُزٞعطبد ا٤ٌُِخ ُذسعبد ؽلاة لا راُلشع الأٍٝ : اُزؾون ٖٓ 

ػ٢ِ شجٌبد اُزٞاطَ  أُغزغذ اُغبٓؼخ ُذٝاكغ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب

 :الاعزٔبػ٢ ػجش اُٜبرق اُز٢ً ُٔزـ٤ش ٗٞع ا٤ٌُِخ ) ا٥داة ـــ اُٜ٘ذعخ ( 

 ( 29عذٍٝ سهْ )        

 ٛ٘ذعخ(  –ثاخزلاف ٗٞع ا٤ٌُِخ )آداة  أُزٞعطبد  اُلشٝم ك٠

ُِٞثبء  ٓشبسًخ ؽلاة اُغبٓؼخٝدٝاكغ رذاٍٝ 

 ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب   أُؼِٞٓبر٢

 ؽِجخ ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ؽِجخ ٤ًِخ ا٥داة

T-test 
ٓغزٟٞ 

 أُزٞعؾ اُذلاُخ
الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 أُزٞعؾ اُزشر٤ت 

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بسٟ
 اُزشر٤ت 

 داٍ **2.27 2 1.23 2.91 1 1.17 3.22 لإ٣ضبسٝاُزؼبٕٝ اُزلبػ٢ِ الاعزٔبػ٢داكغ ا

 أُجبششح ُِٔؼِٞٓبد داكغ أُشبسًخ الاعزٔبػ٤خ 

 ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢ 
 داٍ **3.32 3 1.173 2.77 3 1.112 3.12

 ؿ٤ش داٍ 1.97 1 1.177 2.95 2 1.192 3.21 داكغ اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝعُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب

 ؿ٤ش داٍ 1.42 4 1.112 2.62 4 1.126 2.79 اُزش٣ٝظ اُزار٢داكغ 

 ؿ٤ش داٍ 1.62 5 1.171 2.21 6 1.161 2.22 داكغ هؼبء ٝهذ اُلشاؽ

 داٍ *2.33 6 1.122 2.11 5 1.162 2.36 داكغ اُزؼ٤َِ ٖٓ أُؼِٞٓبد

اعٔب٠ُ دٝاكغ  رذاٍٝ ٝٓشبسًخ ؽلاة اُغبٓؼخ  

 ًٞسٝٗب ُِٔؼِٞٓبد ؽٍٞ ٝثبء 
 داٍ *2.13   1.13 2.59   1.19 2.25

 (.2.57٪ = )1(                            ** ٓغزٟٞ اُذلاُخ ػ٘ذ 1.92٪ =)5* ٓغزٟٞ اُذلاُخ ػ٘ذ 

 ( : ٣29ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

  ٍربهظزخ T-test ٖك٤غ طٌ٘ق حُ٘ظخثؾ ػٖ  طلون حُلَٝ ػيّ طز٤ ً ٝؿٞى كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش ؿِث٤خ

ً ر٤ٖ ىٝحكغ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٝر٤ٖ أٝ ػ٬هش اٍطزخ٤١ش ىحُش اكٜخث٤خ

٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ػٖ ٬١د ٤ًِش  طوظِق ر٤ٖحُٜ٘يٓش(  ٝحُلَٝم  -ٓظـ٤َ ٗٞع ح٤ٌُِش )ح٥ىحد 

 حُٜ٘يٓش . 
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  ٓتتظويحّ ح٫هظزتتخٍ ح٧كٜتتخث٢ بٝرT-test  ح٤ٌُِتتش ُو٤تتخّ حُلتتَٝم رتت٤ٖ حُٔظٞٓتتطخص رتتخهظ٬ف ٗتتٞع

، ٣ٌٔتٖ طٟٞت٤ق كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗتخ  )آىحد/ٛ٘يٓش( ػ٢ِ ىٝحكغ ٓ٘خًٍش ٬١د حُـخٓؼش  ُِٔؼِٞٓخص

 ٓخ٢ِ٣ :

طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ ػ٤٘ش ٬١د  ثبُ٘غجخ ُذاكغ الإ٣ضبس ٝاُزؼبٕٝ اُزلبػ٠ِ الاعزٔبػ٢  -

١تت٬د ٤ًِتتش ح٥ىحد أًؼتتَ ح٥ىحد ، رٔؼ٘تت٠ إٔ ٤ًِتتش حُٜ٘يٓتتش ُٜتتخُق ١تت٬د ١تت٬د ٤ًِتتش ح٥ىحد ٤ًِٝتتش 

كت٠ حَُٔطزتش  ؿتخء حُٜ٘يٓتش. ك٤تغ ٤ًِتش حُظؼخٕٝ حُظلتخػ٠ِ ح٫ؿظٔتخػ٠ ٓتٖ ١ت٬د ٝ ح٣٩ؼخٍ ح٣ـخر٤ش ُيحكغ

، كت٠ كت٤ٖ (ىٍؿتش 3.28) ح٠ُٝ٧ رخُ٘ٔزش ٩ؿٔخ٠ُ ىٝحكغ حُٔ٘خًٍش ُط٬د ٤ًِتش ح٥ىحد رٔظٞٓت٢ هتيٍٙ

وكانتتتي ة  تتت  ، (ىٍؿتتتش 2.99)رخُ٘ٔتتتزش ُطتتت٬د حُٜ٘يٓتتتش رٔظٞٓتتت٢ هتتتيٍٙ  حُؼخ٤ٗتتتش ًتتتخٕ كتتت٠ حَُٔطزتتتش 
)T2.87** 9( ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش. % 

ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُتش اكٜتخث٤ش رت٤ٖ ػيّ طز٤ٖ  :اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝعُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب  داكغ -

حُٜ٘يٓش ، ك٤غ ًخٕ ك٠ حَُٔطزش حُؼخ٤ٗش رخُ٘ٔزش ٩ؿٔخ٠ُ ىٝحكغ ٓ٘خًٍش ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝ ٤ًِش ٬١د

رخُ٘ٔتزش ُطت٬د  ح٧ُٝت٢، كت٠ كت٤ٖ ًتخٕ كت٠ حَُٔطزتش  (ىٍؿش 3.24)ُط٬د ٤ًِش ح٥ىحد رٔظ٢ٓٞ هيٍٙ 

ػٖ  ُِزلغ حُٜ٘يٓشحٍطلخع ىٍؿش حٓظـخرش ٬١د ٤ًِش َٓٔخ ٣ظٜ (ىٍؿش 2.95)  حُٜ٘يٓش رٔظ٢ٓٞ هيٍٙ

 ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً .T (1.97 )ًٝخٗض ه٤ٔش ،  ح٥ىحد٤ًِش ٖٓ ٬١د حُٔؼِٞٓخص أًؼَ 

: طٞؿي كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش  ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢ ُِٔؼِٞٓبد داكغ أُشبسًخ الاعزٔبػ٤خ أُجبششح -

، ك٤تغ ًتخٕ كت٠ حَُٔطزتش ٤ًِش ح٥ىحد حُٜ٘يٓش ُٜخُق ٬١د ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝ ٤ًِشر٤ٖ ػ٤٘ش ٬١د 

 (ىٍؿتش 3.98) ش ُطت٬د ٤ًِتش ح٥ىحد رٔظٞٓت٢ هتيٍٙحُٔ٘تخًٍحُظتيحٍٝ ٝحُؼخُؼش رخُ٘ٔتزش ٩ؿٔتخ٠ُ ىٝحكتغ 

ً كتت٠ حَُٔطزتتش حُؼخٝ  ًٝخٗتتض ه٤ٔتتش (ىٍؿتتش 2.77)حُٜ٘يٓتتش رٔظٞٓتت٢ هتتي٤ًٍِٙتتش رخُ٘ٔتتزش ُطتت٬د  ُؼتتش أ٠٣تتخ

)T3.32** 9( ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش % ، 

١ت٬د ح٥ىحد ٤ًِٝتش ح٥ىحد   ٫ طٞؿتي كتَٝم ًحص ى٫ُتش اكٜتخث٤ش رت٤ٖ ١ت٬د داكغ اُزرش٣ٝظ اُرزار٢ : -

ُطتت٬د ٤ًِتتش ح٥ىحد  حُٜ٘يٓتتش ك٤تتغ ًتتخٕ كتت٠ حَُٔطزتتش حَُحرؼتتش رخُ٘ٔتتزش ٩ؿٔتتخ٠ُ ىٝحكتتغ حُٔ٘تتخًٍش ٤ًِتتش 

 حُٜ٘يٓتش رٔظٞٓت٢ هتي٤ًٍِٙتش أ٠٣تخً رخُ٘ٔتزش ُطت٬د حَُحرؼتش حَُٔطزتش  ( ٝكت٢ىٍؿتش 2.79)رٔظ٢ٓٞ هيٍٙ

 ؿ٤َ ىحُش اكٜخث٤خً . T (9.42)، ًٝخٗض ه٤ٔش (ىٍؿش 2.62)

٤ًِتش ح٥ىحد طزت٤ٖ ٝؿتٞى كتَٝم ًحص ى٫ُتش اكٜتخث٤ش رت٤ٖ ػ٤٘تش ١ت٬د اُزؼ٤َِ ٖٓ أُؼِٞٓربد :  داكغ -

ح٥ىحد ، رٔؼ٘ت٠ إٔ ١ت٬د ٤ًِتش ح٥ىحد أًؼتَ ح٣ـخر٤تش ٤ًِتش حُٜ٘يٓش ُٜخُق ٬١د ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ٝ

 كتت٠ حَُٔطزتتش حُوخٓٔتتش رخُ٘ٔتتزش ٩ؿٔتتخ٠ُ ىٝحكتتغ حُٔ٘تتخًٍشُتتيحكغ حُظ٠تت٤َِ ٓتتٖ حُٔؼِٞٓتتخص ، ك٤تتغ ًتتخٕ 

، ك٠ ك٤ٖ ًخٕ كت٠ حَُٔطزتش حُٔخىٓتش رخُ٘ٔتزش ُطت٬د  (ىٍؿش 2.36)ُط٬د ٤ًِش ح٥ىحد رٔظ٢ٓٞ هيٍٙ 

 %5*( ػ٘ي ٓٔظ١ٞ ى٫ُش 2.33) Tًٝخٗض ه٤ٔش  (ىٍؿش  2.94)حُٜ٘يٓش رٔظ٢ٓٞ هيٍٙ ٤ًِش 

ح٥ىحد ٤ًِتش : طزت٤ٖ ػتيّ ٝؿتٞى كتَٝم ًحص ى٫ُتش اكٜتخث٤ش رت٤ٖ ػ٤٘تش ١ت٬د  داكغ هؼبء ٝهذ اُلشاؽ -

 ُتيحكغ ه٠تخء ٝهتض حُلتَحؽ  حُٜ٘يٓتشحٍطلخع ىٍؿش حٓظـخرش ٬١د ٤ًِش َٓٔخ ٣ظٜحُٜ٘يٓش ، ٬١د ٤ًِش ٝ

كتت٠ حَُٔطزتتش حُٔخىٓتتش رخُ٘ٔتتزش ٩ؿٔتتخ٠ُ ىٝحكتتغ  ؿتتخء ٛتتٌح حُتتيحكغك٤تتغ  ٤ًِتتش ح٥ىحد، ٓتتٖ ١تت٬د أًؼتتَ 

، كتت٠ كتت٤ٖ ًتتخٕ كتت٠ حَُٔطزتتش حُوخٓٔتتش  (ىٍؿتتش 2.28)حُٔ٘تتخًٍش ُطتت٬د ٤ًِتتش ح٥ىحد رٔظٞٓتت٢ هتتيٍٙ 

ؿ٤َ ىحُش اكٜتخث٤خً  T (4.68)ًٝخٗض ه٤ٔش  .(ىٍؿش 2.24)حُٜ٘يٓش رٔظ٢ٓٞ هيٍٙ ٤ًِش رخُ٘ٔزش ُط٬د 

. 

، كـتخءص رٔظٞٓت٢   ًٍٞٝٗخ ٝرخء كٍٞ ُِٔؼِٞٓخص  حُـخٓؼش ٬١د ٝٓ٘خًٍش طيحٍٝ  دٝاكغ ئعٔب٠ُأٓب  -

( 2.59( ػ٘تتتي ١تتت٬د ٤ًِتتتش ح٥ىحد ، ٝرٔظٞٓتتت٢ ٗٔتتتزظش )9.49( ٝاٗلتتتَحف ٓؼ٤تتتخ١ٍ )2.85ٗٔتتتزظش)

( ػ٘تتي ٓٔتتظ١ٞ ى٫ُتتش *2.93)  T( ػ٘ي ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، ًٝخٗض ه٤ٔش 9.93 ٝاٗلَحف ٓؼ٤خ١ٍ )

5% . 

  حُلَٝم ً الاعزٔبػ٢ ،  ٢اُزؼبٕٝ اُزلبػِالإ٣ضبس ٝداكغ ؿخءص ك٢ ػ٬ع ىٝحكغ ٛٔخ حُيحُش اكٜخث٤خ

  ، داكغ اُزؼ٤َِ ٖٓ أُؼِٞٓبد ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢ ُِٔؼِٞٓبدداكغ أُشبسًخ الاعزٔبػ٤خ أُجبششح 
. 
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   ٖر٤ٖ ) ٝؿٞىػيّ طلون حُلَٝ ٖٝٓ حُ٘ظخثؾ طز٤ ً ٗٞع ػ٬هش ٓٞؿزش ١َى٣ش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ

 )ًٔظـ٤َ طخرغ(  ٢ حُٔؼِٞٓخط حُٞرخء ىٝحكغ طيحٍٝرؼٞ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ، ٝر٤ٖ ( ا٤ٌُِخ

٣ٌٖٔ طل٤َٔ ٗظ٤ـش ٌٛح حُلَٝ رؤٕ اػظٔخى ٬١د حُـخٓؼخص ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢         

ُٔؼِٞٓخص، ظِي حأػَص ػ٢ِ ىٝحكغ طيحُْٜٝ ُأػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخصحُلٍٜٞ 

ٝر٤ٖ ٬١د ح٤ٌُِخص حُؼ٤ِٔش ٬١د ح٤ٌُِخص ح٧ىر٤ش )ح٥ىحد( يٝحكغ ر٤ٖ حُرؼٞ  ك٢كَٝم ٛ٘خى ٧ٕٝ 

 ظَٜك٤غ ، طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص  رؼٞ ىٝحكغ ػ٢ِٝحٟق حُظوٜٚ ًخٕ ُٚ طؤػ٤َ إٔ  ٌٛح٤ؼ٢٘ )حُٜ٘يٓش( ك

ح٫ؿظٔخػ٢  حُظلخػ٢ِ ٝحُظؼخٕٝىحكغ ح٣٩ؼخٍ ؿخء  ك٤غىحد ، ر٤ٖ ٬١د ٤ًِش ح٥رٟٞٞف  حُظخػ٤َ حُٞؿيح٢ٗ

ٖٓ ه٬ٍ طيحٍٝ  ٖٓ حُؼخثِش ٝح٧ٛيهخء ُٔؼ٢ ٗلٞ طوي٣ْ حُٔٔخػيس ٨ُه٣َٖٗظ٤ـش ح ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ 

 رَُ حُـخٗذ حُٔؼَك٢ ٝح٢ًُِٞٔ ، ك٢ ك٤ٖ اػظوخىحً ْٜٓ٘ رؤْٜٗ ٣لؼِٕٞ ٗت ا٣ـخر٢  كٍٞ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخص

ْٜٗ اٛظٔٞح ك٤غ أ ك٢ حُظَط٤ذ ح٧ٍٝ ُي٣ْٜ ،ػٖ حُٔؼِٞٓخص  ُزلغك٤غ ؿخء ىحكغ ح٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ر٤ٖ 

طيحهَ حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ٓغ حُوخ١جش كؤى١ ا٢ُ ٛؼٞرش رخُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٞرخء ٗظ٤ـش 

حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ، ٝٓؼَكش حُٔؼِٞٓخص حُٜل٤لش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش كظْ طيحٍٝ حُٞرخء 

حُلظَس ٌٓ٘ ح٩ػ٬ٕ ػٖ  كخُش حُوِن ٝحُظٞطَ حُظ٢ ػخ٣ٜ٘خ حُط٬د ه٬ٍ ٌٛس ، ٖٝٓ ػْ ٣ظ٠ق إٔحُٔؼِٞٓخط٢ 

ػَص ػ٢ِ ٍإ١ ٬١د أهَحٍحص ح٩ؿ٬م ٝطؼ٤ِن حُيٍحٓش  ،ِح٣ي أػيحى حُٜٔخر٤ٖ ٝحُٞك٤خص، طحُٞرخء 

 .ٝحُؼ٤ِٔش طـخٙ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٞرخء ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  حُ٘ظ٣َشح٤ٌُِخص 

 حُلي٣ؼشإٔ ىٝحكغ ح٣٩ؼخٍ ٝٓ٘خًٍش ح٧هزخٍ  (Apuke,Omar ,2020)ٝطظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش     

ٖٓ أْٛ حُؼٞحَٓ حُظلل٣ِ٤ش ُٔ٘خًٍش ح٧هزخٍ حُِحثلش ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رخ٩ٟخكش ا٢ُ طزخىٍ 

 ػ٬هش ُٚ رٔ٘خًٍش ح٧هزخٍ ح٣ُِٔلش . ؼِٞٓخص، ًٔخ حٕ ىحكغ حُظَك٤ش ٫حُٔؼِٞٓخص ٝحُزلغ ػٖ حُٔ

ً ٓغ      حُظ٢ أًيص ػ٢ِ حٕ حُ٘زخد ((Saud,Mashud,Ida,2020ٗظخثؾ ىٍحٓش ٝطظٔخ٢ٗ حُ٘ظخثؾ أ٠٣خ

٣ٔظويٕٓٞ كٔخرخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٖٓ أؿَ كلع حُظلي٣ؼخص ٝٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ طٔخػيْٛ ػ٢ِ 

ح٫ؿظٔخػ٢ طٔخػي ًؼخَٓ ىػْ حؿظٔخػ٢ ٓغ حُؼخثِش ك٤غ إٔ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ، اىٍحى ٝطـ٤٤َ ًِْٜٓٞ 

  ٝح٧ٛيهخء ٝح٧هخٍد ٝحُـٍٜٔٞ حُؼخّ ُِو٤خّ رؤ١ ٗٞع ٖٓ حُٔٔخػيس ٝحُيػْ ه٬ٍ ٌٛس ح٧ٝهخص حُٜؼزش.

إٔ حُٞظخثق حُظـ٤ٔؼ٤ش ُ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  (Walsh,(2020 أٗخٍص ىٍحٓش ًٔخ          

  Facebookٓٞؿِ ح٧هزخٍ حُٔوٜٚ ٖٓص ، ح٩ٗخٍحص ...اُن(  ًٌُٝي ٓؼَ)ح٩ػـخرخص ، حُٔ٘خًٍخ

 . طل٬٤٠طْٜظْٜ ٝٓخ ٣ٔظلن اٗظزخٙ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝطٜل٤ش حُوٜٚ حُظ٢ طوَؽ ػٖ آظوَحء حٛظٔخٓكيىص 

٫ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ إٔ ًٔخ إٔ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ط٘ـغ حُؼ٬هخص ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ًٔخ 

طؼ٣ِِحص ح٩طٜخ٫ص حُوخثٔٚ  رٔزذ١ٌ ٖٓ حَُٔؿق إٔ ٣ُٞي ٓ٘خػَ حُوٞف ٝحُـ٠ذ حُٔلظ١ٞ حُطلٌف 

جٕٞ ح٩ٗظ٘خٍ ٝٗيس ٍى حُلؼَ ري٫ً ٖٓ حُٜيم كػ٢ِ حُ٘ؼز٤ش حُٔظٞهؼش ، كؤْٜٗ ٣ٔ٘لٕٞ ح٣ُٞٝ٧ش ٣ٌٝخ

 . ٝحُِٜٔلش حُؼخٓش ، ٝحُ٘ظ٤ـش ٢ٛ اٗظ٘خٍ حٌُػَ رٌَ٘ ٓظؼٔي 

 ٔزـ٤شاداُدلاُــــــخ ئؽظــــــبئ٤خ ث٤ٖ رٞعــــــذ ػلاهــــــخ اسرجبؽ٤خ راد لا اُلشع اُضب٢ٗ : اُزؾون ٖٓ 

 اُزٞاطَ شجٌبد ّئعزخذا ًضبكخ ــ الأط٢ِ أُٞؽٖ ــ الاعزٔبػ٤خ اُؾبُخ ــ اُ٘ٞع ــ ٤ٌُِخا ٗٞع)أُغزوِخ 

اُٞثبء أُذسٝعخ ك٠ رلغ٤ش دٝاكغ رذاٍٝ  ( الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبد ػ٢ِ الإػزٔبد دسعخ ــ  الاعزٔبػ٢

 : ػ٢ِ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢أُغزغذ   ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُؼِٞٓبد

(31عذٍٝ سهْ )  

عخ ك٠ رلغ٤ش دٝاكغ رذاٍٝ اُٞثبء أُزـ٤شاد أُغزوِخ أُذسٝث٤ٖ ٓؼبٓلاد الاسرجبؽ اُض٘بئ٠ 

 ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذؽلاة اُغبٓؼخ ث٤ٖ أُؼِٞٓبر٢ 

 أُزـ٤شاد

داكغ الإ٣ضبس 

ٝاُزؼبٕٝ 

اُزلبػ٢ِ 

 الاعزٔبػ٢

داكغ 

أُشبسًخ 

 الاعزٔبػ٤خ

ٝاُذػْ 

  الإعزٔبػ٢

 ػٖ اُجؾش داكغ

 أُؼِٞٓبد

 ٝعُٜٞخ

 ئ٤ُٜب اُٞطٍٞ

داكغ 

اُزش٣ٝظ 

 اُزار٢

داكغ هؼبء 

 ٝهذ اُلشاؽ

اُزؼ٤َِ داكغ 

 ٖٓ 

 أُؼِٞٓبد

اُٞثبء  عٔب٠ُ دٝاكغ رذاٍٝ ئ

ٝثبء ؽٍٞ  أُؼِٞٓبر٢

 ًٞسٝٗب أُغزغذ 

 ا٤ٌُِخ
 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

-

1.197** 
-1.236** -1.141** -1.114* -1.152 -1.171** 1.271** 

 داٍ داٍ ؿ٤ش داٍ داٍ داٍ داٍ داٍ اُذلاُخ
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ؽلاة ػذد 

  اُغبٓؼخ
411 411 411 411 411 411 411 

 اُ٘ٞع

 **1.326 1.191- 1.121 1.154- 1.143- *1.122- 1.151- ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ داٍ ؿ٤ش داٍ اُذلاُخ

ؽلاة ػذد 

  اُغبٓؼخ
411 411 411 411 411 411 411 

 أُٞؽٖ الأط٢ِ

 **1.127 1.115 1.125 1.112 1.126- 1.112 1.112- ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ اُذلاُخ

ؽلاة ػذد 

  اُغبٓؼخ
411 411 411 411 411 411 411 

اُؾبُخ 

 الاعزٔبػ٤خ

 *1.114- 1.152 1.124 1.113- 1.115 1.163 1.127 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ اُذلاُخ

ؽلاة ػذد 

  اُغبٓؼخ
411 411 411 411 411 411 411 

اعزخذاّ  ًضبكخ

 اُزٞاطَ شجٌبد

 1.112- 1.142 **1.151 **1.133 1.173 1.127 1.116 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ داٍ داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ اُذلاُخ

ؽلاة ػذد 

  اُغبٓؼخ
411 411 411 411 411 411 411 

الاػزٔبد ػ٠ِ 

  شجٌبد

اُزٞاطَ 

 الأعزٔبػ٠

 *1.215 1.139 1.113 1.114- 1.112- 1.121- 1.115 ٓؼبَٓ الاسرجبؽ

 داٍ            ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ ؿ٤ش داٍ اُذلاُخ

ؽلاة ػذد 

  اُغبٓؼخ
411 411 411 411 411 411 411 

 .٪1٪           ** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 أُظذس : عٔؼذ ٝؽغجذ ٖٓ اعزٔبساد الاعزج٤بٕ

 -حُ٘ٞع  -ح٤ٌُِش ٗٞع )ٓظـ٤َحص خث٤ش ر٤ٖ ٍٜطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش اكا٬هش ػ حُٔخرن ٝؿٞى٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ 

 ٢ىٍؿش ح٩ػظٔخى ػِ -ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ آظويحّ  ًؼخكش -حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  -ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧ 

ك٠ طل٤َٔ ىٝحكغ طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ حُٔيٍٝٓش ( ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

ػ٬هش اٍطزخ٤١ش ٝاٗٚ طٞؿي  ػيّ طلون حُلَٝكوي ً٘لض حُ٘ظخثؾ كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي .  ح٫ؿظٔخػ٢ 

 حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُٔيٍٝٓش ك٢ طل٤َٔ ىٝحكغ ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ

ٗزٌخص حُظٞحَٛ آظويحّ  ًؼخكشٓغ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُٔيٍٝٓش ربٓظؼ٘خء ٓظـ٤َ حُـخٓؼش  ٬١در٤ٖ 

 ح٫ؿظٔخػ٢

ً ٝٗٔظوِٚ ٖٓ ػيى ٝأ     ٟٝلض ٗظخثؾ حُـيٍٝ حُٔخرن ػيى حُٔظـ٤َحص ًحص حُلَٝم حُيحُش اكٜخث٤خ

 . كي ًز٤َا٢ُ ػيّ طلون حُلَٝ حُلَٝم حُيحُش اكٜخث٤خً 

ً ا٢ُ ؿ٘ذ ٓغ كـْ ٣ظز٤ٖ ٖٓ حُ٘ظخثؾ إٔ      حَُٔػش ٢ٛ حُـخٗذ ح٤ُٔت حُظ٢ أٓظِٜي رٜخ حُؼخُْ حُٞرخء ؿ٘زخ

 . أٓخّ ٢ٓٞ٣  ٢خص ٝحُز٤خٗخص حُظ٢ طْ اٗ٘خإٛخ ػِح٩طٜخ٫ص ٝحُٔلظ٣ٞ

حُٜٔخىٍ َ ح٫ؿظٔخػ٢ ًخٗض ٢ٛ ٛٗزٌخص حُظٞح إٔ (Wong [et al. ],2020)ًٝ٘لض ىٍحٓش      

، ك٤غ ًخٗض حُٔ٘خًٍش ٝاػخىس حُظـ٣َي أ٤ُش ٣ظْ ٖٓ  ٖٓ حُٞرخء ٓخص ك٢ حَُٔحكَ ح٢ُٝ٧ُِٔؼِٞ  حُٞك٤يس

ك٤غ إٔ حُؼ٘خَٛ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ه٬ُٜخ ط٣ُٞغ حُٔلظ١ٞ ٬ُِِٓء ٝح٧ٛيهخء ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ 

٣خّ ، ٝهي ٣ٌٕٞ ٌٛح ٓل٤ي ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ أف حَُٔحص ه٬ٍ ٥ٔذ أػَحً ٣ٌٖٔ إٔ ط٘ظوَ ٓجخص ٝح٥حُظ٢ طٌظ

ٌُٜٝ٘خ أ٠٣خً رٌَ٘ ِٓلٞظ ٣ٌٖٔ إٔ طٌَ٘ ٌِٓ٘ش ػ٘يٓخ ٣ٌٕٞ ٛ٘خى أهطخء ك٢ حُٔلظ١ٞ حُٔلظ١ٞ ٓل٤ي ، 

 .  ٖٝٓ ػْ ٣ٌٖٔ ُِٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش إٔ ٣ٌٕٞ ٫ ٓؼ٤َ ُٜخ ك٢ حُظيحٍٝ ٝح٩ٗظ٘خٍ

ً كوي ًخٕ ٤ًٖٛٞ ٝٓؼخ٣َٛٚ أٍٝ ٖٓ أٗخٍٝح ا٢ُ حُيٍٝ ح٧ٓخ٢ٓ ُٜ٘خػش ٝك٢ ٟئ ٓخ  ٓزن أ٠٣خ

 .  ((Walsh,2020ك٢ ر٘خء حُٔ٘خًَ ح٫ؿظٔخػ٤ش  ح٧هزخٍػزَ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ

 طيحٍٝ ٓغ ىٝحكغٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ًٔخ طٟٞق حُ٘ظخثؾ ػٖ طؤػ٤َ ٓظـ٤َ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ 

آظويحّ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ حُ٘زخد ك٢  ًؼخكش ص، ك٤غ ُحى ُٔؼِٞٓخط٢حُٞرخء حٓ٘خًٍش 
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ا٢ُ ٓٔج٤ُٞش ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ هخٛش ه٬ٍ أٝهخص ح٩ؿ٬م ٝحُلظَ،ٓٔخ ٤٘٣َ حٓظويحّ حُظطز٤وخص ح٩ؿظٔخػ٤ش

 ػٖ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ه٬ٍ كظَحص ح٧ُٓخص . 

 ٗٞع)أُغزوِخ   ٔزـ٤شاداُرٞعذ ػلاهخ راد دلاُــــــخ ئؽظــــــبئ٤خ ث٤ٖ  لااُلشع اُضبُش : اُزؾون ٖٓ 

 ــ  الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبد ّئعزخذا ًضبكخ ــ الأط٢ِ أُٞؽٖ ــ الاعزٔبػ٤خ اُؾبُخ اُ٘ٞع ــ ٤ٌُِخا

ث٤ٖ ؽلاة  ُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ارذاٍٝ ٝث٤ٖ دٝاكغ  ( الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبد ػ٢ِ الإػزٔبد دسعخ

 : زٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ شجٌبد اُٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ ؽٍٞ  اُغبٓؼخ

ح١ُٖٞٔ  -ش حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ -حُ٘ٞع  -ح٤ٌُِش ٗٞع )حُٔٔظوِش ٔظـ٤َحص حُىٍؿش آٜخّ ٣ٝظْ حُظلون ٖٓ 

ك٠  حُٔيٍٝٓش حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠( ٗزٌخصح٫ػظٔخى ػ٠ِ  -حُظٞحَٛ  ٗزٌخصحٓظويحّ  ًؼخكش -ح٢ِٛ٧ 

، ًُٝي رؼَٔ حُظل٤َِ رخء ًٍٞٝٗخ كٍٞ ٝ ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٬١د حُـخٓؼش طيحٍٝطل٤َٔ ىٝحكغ 

 .stepwiseح٫ٍطزخ٠١ ٝح٫ٗليحٍٟ حُٔظؼيى 

  اُزؼبٕٝ اُزلبػ٢ِ الاعزٔبػ٢الإ٣ضبس ٝ داكغ : 

(31عذٍٝ )  

     ُج٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ  stepwiseٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاسرجبؽ٠ ٝالاٗؾذاسٟ أُزؼذد 

 اُزؼبٕٝ اُزلبػَ الاعزٔبػ٢الإ٣ضبس ٝٝث٤ٖ داكغ 

 اُضبثذ أُزـ٤ش
ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس
 اُذلاُخ ه٤ٔخ "د"

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

 ٓؼبَٓ

اُزؾذ٣ذ )س
2

) 
 اُذلاُخ ه٤ٔخ "ف"

 داٍ **16.15 ٪3.9 1.197 داٍ **4.11- 2.59- 25.52 ٗٞع ا٤ٌُِخ

 ٪1٪                    ** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 (6.32 – 2.54(          ف اُغذ٤ُٝخ ) 2.57 – 1.92د اُغذ٤ُٝخ ) 

  

حُظل٤َِ ح٫ٍطزخ٢١ ٝح٩ٗليح١ٍ ر٤ٖ ٓظـ٤َ ٗٞع ح٤ٌُِش ٗظ٤ـش  (39ٍهْ)حُٔخرن  حُـيٍٝطٟٞق ٗظخثؾ     

ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خً  ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش ٓخُزشٝىحكغ ح٣٩ؼخٍ ٝحُظؼخٕٝ حُظلخػ٢ِ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝطٌ٘ق حُ٘ظخثؾ 

ًٔظـ٤َ  حُظؼخٕٝ حُظلخػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٠ح٣٩ؼخٍ ٝٛ٘يٓش( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ، ٝر٤ٖ ىحكغ  –)أىحد ش ر٤ٖ ٗٞع ح٤ٌُِ

ِىحى ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد أًؼَ ٖٓ ٬١د ٣حُظؼخٕٝ حُظلخػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٠  حكغطخرغ ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ى

ػ٠ِ ىٍؿش ىحكغ ( :3.9)٤ًِش حُٜ٘يٓش ، ًٔخ طز٤ٖ ٖٓ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي إٔ ٓظـ٤َ ٗٞع ح٤ٌُِش ٣ئػَ ر٘ٔزش 

كظَؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ ُْ  (:96.9)حُظؼخٕٝ حُظلخػ٠ِ ح٫ؿظٔخػ٠ ، أٓخ رخه٢ حُ٘ٔزش ٝهيٍٛخح٣٩ؼخٍ ٝ

٤ٌِخص ٣ُخىس ٗٔزش حُٞػ٢ حُؼخّ ُي١ ٬١د ح٤ٌُِخص حُؼ٤ِٔش ػٖ حُ حُ٘ظخثؾ. ٣ٝظز٤ٖ ٖٓ  حُيٍحٓشظ٠ٜٔ٘خ ط

ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ًخٕ ٣ظْ رٌَ٘ ًز٤َ خط٢حُٔؼِٞٓ ءحُٔؼِٞٓخط٢ رٔؼ٢٘ إٔ طيحٍٝ حُٞرخ ءحُ٘ظ٣َش ك٢ طيحٍٝ حُٞرخ

 ء٩ؿظٔخػ٢ حُٞرخ٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ طِي حُ٘ظ٤ـش رؤٕ ىحكغ حُظؼخٕٝ ح٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش  أًؼَ ٖٓح٥ىحد 

ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ًخٕ ٛيكش طوي٣ْ حُٔٔخػيس ٨ُه٣َٖ ٝطوي٣ٜٔخ ُْٜ ُٔٔخػيطْٜ ػ٢ِ حُٞهخ٣ش ٖٓ  ٢حُٔؼِٞٓخط

 حُل٤َّٝ .

 ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢  ُِٔؼِٞٓبد داكغ أُشبسًخ الاعزٔبػ٤خ أُجبششح: 

 ( 32عذٍٝ )

ُج٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝث٤ٖ  stepwiseٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاسرجبؽ٠ ٝالاٗؾذاسٟ أُزؼذد 

   ٝاُذػْ الاعزٔبػ٢  ُِٔؼِٞٓبد داكغ أُشبسًخ الاعزٔبػ٤خ أُجبششح

 اُضبثذ أُزـ٤ش
ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس
 اُذلاُخ ه٤ٔخ "د"

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

)س
2

) 

 اُذلاُخ ه٤ٔخ "ف"

 ٗٞع ا٤ٌُِخ

21.53 

 1.242 داٍ **4.92- 1.313-

 اُزٞاطَ شجٌبداعزخذاّ  ًضبكخ داٍ **15.14 7.1٪

 الاعزٔبػ٢
 1.266 داٍ *2.29 1.164

 ٪1٪                          ** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 (6.32 – 2.54ف اُغذ٤ُٝخ )       (        2.57 – 1.92د اُغذ٤ُٝخ ) 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢

  2021الثاني والعشرون أكتوبرالعدد         0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
71 

ٗظ٤ـش حُظل٤َِ ح٫ٍطزخ٢١ ٝح٩ٗليح١ٍ ر٤ٖ ٓظـ٤َحص ٗٞع ح٤ٌُِش ًٝؼخكش  (32ٍهْ) حُـيٍٝ ٣ٟٞق

ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش ٓخُزش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خً ر٤ٖ  ػٖ آظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٝطٌ٘ق حُ٘ظخثؾ

 ٝحُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢  ىحكغ حُٔ٘خًٍش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔزخَٗس ٛ٘يٓش( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ، ٝر٤ٖ –ٗٞع ح٤ٌُِش )أىحد 

ِىحى ػ٘ي ٤ًِش ح٥ىحد أًؼَ ٖٓ ٤ًِش ٣غ حُٔ٘خًٍش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔزخَٗس ًٔظـ٤َ طخرغ ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ىحك

ً ر٤ٖ  حٓظويحّ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ  ًؼخكشحُٜ٘يٓش ،  ًٔخ طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خ

ٓؼ٠٘ أٗٚ ًِٔخ ، ًٔظـ٤َ طخرغ د ٝحُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢  ٝىحكغ حُٔ٘خًٍش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔزخَٗس، ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ 

ٓؼخَٓ إٔ حُظٞحَٛ ًِٔخ حُىحى ىحكغ حُٔ٘خًٍش ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔزخَٗس، ًٔخ طز٤ٖ  ٗزٌخصٓظويحّ ا ًؼخكشحُىحى 

، أٓخ  ٝحُيػْ ح٫ؿظٔخػ٢حكغ حُٔ٘خًٍش ح٫ؿظٔخػ٤ش ػ٠ِ ى (:7.9) حُظلي٣ي ٌُٜحٕ حُٔظـ٤َحٕ ٣ئػَحٕ ر٘ٔزش

كظَؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ ُْ طظ٠ٜٔ٘خ حُيٍحٓش. ٖٝٓ ٛ٘خ ٣ظز٤ٖ إٔ ٓٔظوي٢ٓ ( :92.9)رخه٢ حُ٘ٔزش ٝهيٍٛخ 

 ػ٢ٖ حُٔؼِٞٓخط ءحُٞرخٝطيحٍٝ ٖٓ ٬١د ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش ٤ٔ٣ِٕٞ ا٢ُ ٓ٘خًٍش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 حُـخٓؼ٢ ٝطٌ٘ق حُ٘ظخثؾ إٔ حُ٘زخد ُٞرخء.ك٢ ٓٞحؿٜش ح ح٧كَحى رخُٔؼِٞٓخص هٜي ريحكغ اْٜٗ ٣ٔخػيٕٝ ؿ٤َ

كٍٞ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝحُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ  ٍحُٞرخء ٣ظيحُٕٝٞ ٣ٝ٘خًٍٕٞ ح٧هزخأػ٘خء طيحػ٤خص 

، رٔؼ٢٘ أْٜٗ  ك٤غ إٔ حُٔ٘خًٍش طؼي أْٛ آظويحٓخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ طِو٤ٜخ ٝآظ٬ٜٓخ

ٖٓ أؿَ حَُٔػش ، ك٤غ ٣ظْ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص رٔـَى ٍإ٣ظٜخ ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ  حُٔؼِٞٓخص٣ظيحُٕٝٞ 

٩ػظوخىْٛ رؤٕ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش هي طٌٕٞ ٛل٤لش ٝهي طٔخػي ك٢ طو٣ٞش حَُٝحر٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝإٔ 

 . ٝٓ٘خًٍظٜخ  رظيحُٜٝخ ح٧ٛيهخء ٝحُٔؼخٍف ؼوٕٞ ك٢ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣و٣ّٞح٧كَحى 

 ئ٤ُٜب اُٞطٍٞ ٝعُٜٞخ أُؼِٞٓبد ػٖ اُجؾش داكغ : 

 (33عذٍٝ )                                                     

     ُج٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ stepwiseٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاسرجبؽ٠ ٝالاٗؾذاسٟ أُزؼذد 

 اُجؾش ػٖ أُؼِٞٓبد ٝعُٜٞخ اُٞطٍٞ ئ٤ُٜب  داكغ ٝث٤ٖ 

 اُضبثذ أُزـ٤ش
ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس
 اُذلاُخ ه٤ٔخ "د"

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ )س
2

) 

ه٤ٔخ 

 "ف"
 اُذلاُخ

 داٍ **2.21 ٪2.11 1.142 داٍ **2.27- 1.192- 2.41 ٗٞع ا٤ٌُِخ

 ٪1٪                        ** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 (6.32 – 2.54 (              ف اُغذ٤ُٝخ )2.57 – 1.92د اُغذ٤ُٝخ ) 

ٗٞع ح٤ٌُِش ٝىحكغ  ٗظ٤ـش حُظل٤َِ ح٫ٍطزخ٢١ ٝح٩ٗليح١ٍ ر٤ٖ ٓظـ٤َ (33) ٍهْحُٔخرن  حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ       

ً ر٤ٖ ٗٞع ، ك٤غ طٌ٘ق حُ٘ظخثؾ ػٖ  حُزلغ ػٖ حُٔؼِٞٓخص  ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش ٓخُزش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ

ًٔظـ٤َ  ا٤ُٜخ حٍُٞٛٞ ُٜٝٓٞش حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُزلغ ىحكغ ٖٛ٘يٓش( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ، ٝر٤-)أىحد  ح٤ٌُِش

ًٔخ طز٤ٖ ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، ِىحى ػ٘ي ٤ًِش ح٥ىحد أًؼَ ٖٓ ٣ حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُزلغطخرغ ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ىحكغ 

ػ٠ِ ىٍؿش ىحكغ ٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ، أٓخ  (:2.94)ٖٓ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي إٔ ٓظـ٤َ ٗٞع ح٤ٌُِش ٣ئػَ ر٘ٔزش 

 كظَؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ ُْ ٣ظ٠ٜٔ٘خ حُزلغ.  (: 97.9) رخه٢ حُ٘ٔزش ٝهيٍٛخ

ٕ ٛ٘خى طيحٍٝ ٝحٓغ حُ٘طخم ك٢ ح٧ٝٗش ح٧ه٤َس ُٔ٘خًٍش أ( (Kaya,2020 ىٍحٓش ك٤غ أٗخٍص ٗظخثؾ     

 ػ٢ِ ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢.  ُٔظؼِوش رخُٜلٚحُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ح

 داكغ اُزش٣ٝظ اُزار٢ : 

 ( 34عذٍٝ )

          ُج٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ  stepwiseٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاسرجبؽ٠ ٝالاٗؾذاسٟ أُزؼذد 

  داكغ اُزش٣ٝظ اُزار٢ٝث٤ٖ 

 اُضبثذ أُزـ٤ش
ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس

ه٤ٔخ 

 "د"
 اُذلاُخ

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ               

)س
2

) 
 اُذلاُخ ه٤ٔخ "ف"

 شجٌبداعزخذاّ  ًضبكخ

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠
 داٍ **2.39 ٪2.11 1.144 داٍ **2.29 1.172 1.72

 ٪1٪                                        ** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 (6.32 – 2.54(                            ف اُغذ٤ُٝخ )  2.57 – 1.92د اُغذ٤ُٝخ ) 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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حُظل٤َِ ح٫ٍطزخ٢١ ٝح٩ٗليح١ٍ ر٤ٖ ٓظـ٤َ ًؼخكش آظويحّ ٗزٌخص ٗظ٤ـش ( 34حُـيٍٝ ٍهْ ) ٣زَُ

ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خً  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝىحكغ حُظ٣َٝؾ حٌُحط٢ ، ٝطٟٞق حُ٘ظخثؾ

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ، ٝر٤ٖ ىحكغ حُظ٣َٝؾ حٌُحط٠ ًٔظـ٤َ طخرغ ،  ٗزٌخصحٓظويحّ  ًؼخكشر٤ٖ 

حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠ ، ًٔخ  ٗزٌخصػ٠ِ إٔ ىحكغ حُظ٣َٝؾ حٌُحط٠ ٣ِىحى ر٣ِخىس ػيى ٓخػخص حٓظويحّ  ٓٔخ ٣يٍ

ػ٠ِ  (:2.94) حٓظويحّ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠ ٣ئػَ ر٘ٔزش ًؼخكش طز٤ٖ ٖٓ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي إٔ ٓظـ٤َ 

ظ٠ٜٔ٘خ طا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ ُْ  كظَؿغ (:97.9)ىٍؿش ىحكغ حُظ٣َٝؾ حٌُحط٠ ، أٓخ رخه٢ حُ٘ٔزش ٝهيٍٛخ 

 . ُيٍحٓشح

 ٖٓ ٬١د حُـخٓؼش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٌٖٔ طل٤َٔ ًُي رؤٕ ٛ٘خى رؼٞ ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ ٣ٝ    

ٖٓ ه٬ٍ حُظ٣َٝؾ حٌُحط٢ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٢ُ طل٤ٖٔ ٍٛٞطْٜ ُي١ ح٩ٛيهخء ػ٢ِ 

حُٔؼِٞٓخص ، طِي ىٕٝ ح٩ٛظٔخّ ريهش  ء حُٔؼِٞٓخط٢حُٔؼِٞٓخص ٝحُٞرخًَ أٗٔخ١ ٧ٗلْٜٔ ػٖ ٣َ١ن طيحٍٝ 

 ًؼخكشهي ٣ئى١ ٣ُخىس ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُؼي٣ي ٖٓ ح٩ػـخرخص ٝحُٔ٘خًٍخص ػ٢ِ ٍٓ٘٘ٞحطْٜ ح٧َٓ ح١ٌُ 

 طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش  ٓؼِٞٓخص ٠ِِٓش أٝ أهزخٍ ًخًرش . ٗظ٤ـشح٩ٓظويحّ 

  )داكغ هؼبء ٝهذ اُلشاؽ )اُزشك٤خ: 

 ( 35عذٍٝ )

    ُج٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ  stepwiseٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاسرجبؽ٠ ٝالاٗؾذاسٟ أُزؼذد 

  داكغ هؼبء ٝهذ اُلشاؽٝث٤ٖ 

 اُضبثذ أُزـ٤ش
ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس
 اُذلاُخ ه٤ٔخ "د"

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

)س
2

) 

ه٤ٔخ 

 "ف"
 اُذلاُخ

اُزٞاطَ  شجٌبداعزخذاّ ًضبكخ 

 الاعزٔبػ٠
 داٍ **2.24 ٪2.21 1.147 داٍ **2.97 1.179 1.33

 ٪1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ            ٪            5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 (6.32 – 2.54ف اُغذ٤ُٝخ )              (   2.57 – 1.92د اُغذ٤ُٝخ ) 

    

ًؼخكش آظويحّ ٗزٌخص ٗظ٤ـش حُظل٤َِ ح٫ٍطزخ٢١ ٝح٩ٗليح١ٍ ر٤ٖ ٓظـ٤َ ( 35ٍهْ ) حُٔخرن حُـيٍٝ ٣ز٤ٖ  

ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش ٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خً  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝىحكغ ه٠خء ٝهض حُلَحؽ ، ك٤غ ظَٜ

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ، ٝر٤ٖ ىحكغ ه٠خء ٝهض حُلَحؽ ًٔظـ٤َ طخرغ  ٗزٌخصحٓظويحّ  ًؼخكشر٤ٖ 

حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠  ٗزٌخصيى ٓخػخص حٓظويحّ ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ ىحكغ ه٠خء ٝهض حُلَحؽ ٣ِىحى ر٣ِخىس ػ

: 2.24) حُظٞحَٛ ح٩ؿظٔخػ٠ ٣ئػَ ر٘ٔزش ٗزٌخصحٓظويحّ  ًؼخكش، ًٔخ طز٤ٖ ٖٓ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي إٔ ٓظـ٤َ 

ظ٠ٜٔ٘خ طكظَؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ ُْ ( :97.8)ػ٠ِ ىٍؿش ىحكغ حُظ٣َٝؾ حٌُحط٠ ، أٓخ رخه٢ حُ٘ٔزش ٝهيٍٛخ (

  حُيٍحٓش.

ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ، ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ ٬١د حُـخٓؼش ٝطٌ٘ق حُ٘ظخثؾ ػٖ ٓي١ اػظٔخى   

 ٗظ٤ـش أّ؟ ض حُلَحؽ ٗظ٤ـش ح٩ؿ٬م هح٩ٓظويحّ اُىحى كو٢ رٔزذ ه٠خء ٝٝططَف حُ٘ظخثؾ طٔخإٍ ْٜٓ َٛ 

 .  حُٔؼِٞٓخط٢ ءحُٞرخح١ٌُ اى١ ا٢ُ طيحٍٝ ،  ٣َٖظوي٣ْ حُٔٔخػيس ٨ُهُح٫ؿظٔخػ٤ش  حُ٘زٌخصٓظويحّ ح

حُظ٢ ً٘لض ػٖ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ( (Apuke,Omar,2020ٝطوظِق ٗظخثؾ حُيٍحٓش ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش   

 ر٤ٖ ىحكغ حُظَك٤ش ٝر٤ٖ ٓ٘خًٍش ح٧هزخٍ ح٣ُِٔلش ك٢ ٤ٗـ٣َ٤خ .

  أُؼِٞٓبداُزؼ٤َِ داكغ ٖٓ : 

 ( 36عذٍٝ )

ُج٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ ٝث٤ٖ  stepwiseٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاسرجبؽ٠ ٝالاٗؾذاسٟ أُزؼذد 

 داكغ اُزؼ٤َِ ٖٓ أُؼِٞٓبد

 اُضبثذ أُزـ٤ش
ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس

ه٤ٔخ 

 "د"
 اُذلاُخ

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

)س
2

) 

ه٤ٔخ 

 "ف"
 اُذلاُخ



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 داٍ *6.31 ٪1.6 1.125 داٍ *2.52- 1.149- 1.62 ٗٞع ا٤ٌُِخ

 ٪1** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ                   ٪     5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 (6.32 – 2.54ف اُغذ٤ُٝخ )            ( 2.57 – 1.92د اُغذ٤ُٝخ ) 

 

ٗٞع ح٤ٌُِش ٝىحكغ حُظ٤ِ٠َ  ٓظـ٤َ ر٤ٖ ٝح٩ٗليح١ٍ ح٫ٍطزخ٢١ حُظل٤َِ ٗظ٤ـش (36حُـيٍٝ ٍهْ ) ٣ٟٞق      

ً ر٤ٖ ٗٞع ح٤ٌُِش )أىحد ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ، ك٤غ طز٤ٖ  ٛ٘يٓش(  -ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش ٓخُزش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ

ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ، ٝر٤ٖ ىحكغ حُظ٤ِ٠َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ًٔظـ٤َ طخرغ ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ حُظ٤ِ٠َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

ع ظـ٤َ ٖٗٞٓ ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، ًٔخ طز٤ٖ ٖٓ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي إٔ ٣ِٓىحى ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد أًؼَ

 (:98.4) ػ٠ِ ىٍؿش ىحكغ حُظ٤ِ٠َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ، أٓخ رخه٢ حُ٘ٔزش ٝهيٍٛخ(:9.6) ح٤ٌُِش ٣ئػَ ر٘ٔزش

 كظَؿغ ا٠ُ ػٞحَٓ أهَٟ ُْ ٣ظ٠ٜٔ٘خ. 

ك٤غ أًيص اكي١ ح٧ىر٤خص حُٔخروش إٔ ح٧هزخٍ ح٣ُِٔلش كٍٞ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ط٘ظَ٘ ػ٢ِ 

، ك٤غ أٛزلض ػ٬ٓش  ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٝهي أىص ا٢ُ اٍطلخع ك٢ ػيى اٛخرخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

٢ٛ أهزخٍ ٣ِٓلش  رٞرخء ًٍٞٝٗخ ٖٓ حُظـ٣َيحص ًحص حُِٜش  (%45)حُظ٤ٜ٘ق # ٗخثؼش ٝإٔ ٓخ ٣وَد ٖٓ 

 . ((Kaya,2020طَ٘٘ٛخ حَُٝرٞطخص ٝط٣ِي ٖٓ اكظٔخ٤ُش اػيحس طـ٣َيٛخ 

ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ :ُِٞثبء أُؼِٞٓبر٢  ؽلاة اُغبٓؼخ اعٔب٠ُ دٝاكغ رذاٍٝ ٝٓشبسًخ ـــ   

 (37عذٍٝ )

    ُج٤بٕ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤شاد أُغزوِخ  stepwiseٗزبئظ اُزؾ٤َِ الاسرجبؽ٠ ٝالاٗؾذاسٟ أُزؼذد 

 ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ  ُِٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ؽلاة اُغبٓؼخ  رذاٍٝاعٔب٠ُ دٝاكغ ٝث٤ٖ 

 ٪1٪                      ** داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 5* داٍ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 

 (6.32 – 2.54(           ف اُغذ٤ُٝخ ) 2.57 – 1.92د اُغذ٤ُٝخ ) 

ً ر٤ٖ ٗٞع ح37٤ٌٍُِهْ )حُٔخرن طٌ٘ق ٗظخثؾ حُـيٍٝ  ش ( ػٖ ٝؿٞى ػ٬هش ػ٤ٌٔش ٓخُزش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ

ٝرخء ُِٔؼِٞٓخص كٍٞ ٬١د حُـخٓؼش ٓ٘خًٍش طيحٍٝ ٝٝر٤ٖ اؿٔخ٠ُ ىٝحكغ ٛ٘يٓش( ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ  -)أىحد 

ُِٔؼِٞٓخص كٍٞ  ٬١د حُـخٓؼش ٓ٘خًٍش طيحٍٝ ٝ ًٔظـ٤َ طخرغ ، ٓٔخ ٣يٍ ػ٠ِ إٔ اؿٔخ٠ُ ىٝحكغ ًٍٞٝٗخ

ًٔخ طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ١َى٣ش حد أًؼَ ٖٓ ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش ، طِىحى ػ٘ي ٬١د ٤ًِش ح٥ى ٝرخء ًٍٞٝٗخ

ً ر٤ٖ  حٓظويحّ ٓٞحهغ حُظٞحَٛ ًٔظـ٤َ ٓٔظوَ ٝر٤ٖ اؿٔخ٠ُ ىٝحكغ ٓ٘خًٍش  ًؼخكشٓٞؿزش ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خ

 ٗزٌخصحٓظويحّ  ُحىص ًؼخكشرٔؼ٠٘ أٗٚ ًِٔخ ، طخرغ ًٔظـ٤َ ٝرخء ًٍٞٝٗخؼِٞٓخص كٍٞ ُِٔ ٬١د حُـخٓؼش 

ِٔؼِٞٓخص ، ًٔخ طز٤ٖ ٖٓ ٓؼخَٓ حُظلي٣ي ٌُٜحٕ ٬١ُد حُـخٓؼش حُظٞحَٛ ًِٔخ حُىحى ىحكغ ٓ٘خًٍش 

 ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٬١٢د حُـخٓؼش ٓ٘خًٍش طيحٍٝ ٝ ػ٠ِ اؿٔخ٠ُ ىٝحكغ  (:5.9) حُٔظـ٤َحٕ ٣ئػَحٕ ر٘ٔزش

حَٓ أهَٟ ُْ طظ٠ٜٔ٘خ حُيٍحٓش.  كظَؿغ ا٠ُ ػٞ( :94.9)، أٓخ رخه٢ حُ٘ٔزش ٝهيٍٛخ ٝرخء ًٍٞٝٗخ كٍٞ 

ػ٬ّ ح٫ؿظٔخػ٤ش هِوض كخُش حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ػزَ ٝٓخثَ ح٩إٔ حُظيحٍٝ حُٜخثَ ٨ُهزخٍ ٝ حُ٘ظخثؾ طز٤ٖٝ

ٖٓ حُل٢ٟٞ ٝحٌُػَ ر٤ٖ حُط٬د هخٛش ٬١د ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش ، ك٤غ أهظ٢ِ ػ٤ِْٜ حُظ٤٤ِٔ ر٤ٖ 

 حُٔؼِٞٓخص حُلو٤و٤ش ٝحٌُخًرش ٗظ٤ـش حُظيحٍٝ ح٣َُٔغ ُِٔؼِٞٓخص حُـ٤َ ٓٞػوش.

لا رٞعذ ػلاهخ ئعزولا٤ُخ ث٤ٖ دٝاكغ رذاٍٝ ؽلاة اُغبٓؼخ ُِٞثبء أُؼِٞٓبر٢  :  اُشاثغ اُلشعاُزؾون ٖٓ 

٤ٌُِخ ــ اُ٘ٞع ــ اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ ــ اٗٞع  ) أُغزوِخ ٔزـ٤شاداُث٤ٖ ٝؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُغزغذ 

ػ٢ِ شجٌبد اُزٞاطَ  ئعزخذا شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  ــ دسعخ الإػزٔبد ًضبكخأُٞؽٖ الأط٢ِ ــ 

:  ( الاعزٔبػ٢  

  ؽلاة اُغبٓؼخ خزجبس الاعزولا٤ُخ ث٤ٖ ٓذٟ رذاٍٝ ؽٍٞ ئ ُطلاة اُغبٓؼخاُزٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ 

 :  ًٞسٝٗب ٝٓزـ٤ش ٗٞع ا٤ٌُِخ ؽٍٞ ٝثبءُِٞثبء أُؼِٞٓبر٢ 

 اُضبثذ أُزـ٤ش            
ٓؼبَٓ 

 الاٗؾذاس

ه٤ٔخ 

 "د"
 اُذلاُخ

ٓؼبَٓ 

 الاسرجبؽ

ٓؼبَٓ 

اُزؾذ٣ذ 

 (2)س

 اُذلاُخ ه٤ٔخ "ف"

 ٗٞع ا٤ٌُِخ

92.12 

 1.227 داٍ **4.11- 2.47-

 شجٌبداعزخذاّ ًضبكخ  داٍ **11.53 5.1٪

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
 1.224 داٍ *2.21 1.26



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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(32عذٍٝ سهْ )  

ًٞسٝٗبؽٍٞ ٝثبء  ُِٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ؽلاة اُغبٓؼخ رذاٍٝ  ٓذ١  

 ا٤ٌُِخ

 الاعٔب٠ُ

 ه٤ٔخ

Chi-

Square 

 اُذلاُخ
 ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ٤ًِخ ا٥داة

 ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح
 22 11 11 اُؼذد

19.43**  داٍ 

% 4.1%  2.5%  5.5%  

 ؿ٤ش ٓٞاكن
 51 14 37 اُؼذد

% 13.7%  11.2%  12.2%  

 ٓؾب٣ذ
 26 32 42 اُؼذد

% 17.2%  29.2%  21.5%  

 ٓٞاكن
 136 42 22 اُؼذد

% 32.6%  36.9%  34.1%  

 ٓٞاكن ثشذح
 115 19 26 اُؼذد

% 31.9%  14.6%  26.3%  

 الاعٔب٠ُ
 411 131 271 اُؼذد

% 111.1%  111.1%  111.1%  

   4دسعبد اُؾش٣خ =

(15.126٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ه٤ٔخ ًب       (11.17٪ = )5اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2ه٤ٔخ ًب  

 

( أٟ ح٫ٍطزخ١ ٤شٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خً )طز٤ٖ ػيّ ح٫ٓظو٬ُ (٣38ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

                   كٍٞ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٓغ ٓظـ٤َ ٗٞع ح٤ٌُِش ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٬١٢د حُـخٓؼش ٓ٘خًٍش طيحٍٝ ٝ ر٤ٖ

ؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش آٖ  (:34) )أىحد ، ٝٛ٘يٓش( ، ك٤غ طز٤ٖ إٔ ىٍؿش )ٓٞحكن( ًخٗض ك٠ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫ ر٘ٔزش

ٖٓ ( :26.3)ر٘ٔزش   (ٓٞحكن ر٘يس) ك٤غ كِٜض ٤ًِش حُٜ٘يٓش ػ٠ِ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٜٓ٘خ، ٤ِ٣ٜخ ىٍؿش

 ، ٤ِ٣ٜخ(: 29.5)ر٘ٔزش (ٓلخ٣ي)ش ؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ك٤غ كِٜض ٤ًِش ح٥ىحد ػ٠ِ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ، ٤ِ٣ٜخ ىٍؿا

ٖٓ ( :5.5) ر٘ٔزش (ٓٞحكن ر٘يسؿ٤َ)ٝأه٤َح ىٍؿش ، ؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ٖٓ ح(:92.8) ر٘ٔزش ؿ٤َ ٓٞحكن

ً ر٤ٖ ر٤ٖ ٓيٟ ٓ٘خًٍش  .ُيٍحٓشاؿٔخ٠ُ ػ٤٘ش ح ٬١د ٝهي طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ

ٛ٘يٓش(، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ٤َ ٗٞع ح٤ٌُِش )أىحد،ًٍٞٝٗخ ٓغ ٓظـٝرخء كٍٞ   ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ حُـخٓؼش 

                .2حٓظويحّ حهظزخٍ ًخ

 ٬١د حُـخٓؼش ُٚ حػَحً ك٢ طيحٍٝ  (ٗٞع ح٤ٌُِش )حُ٘ظ٣َش ٝحُؼ٤ِٔش٤َٝطئًي حُ٘ظ٤ـش حُٔخروش إٔ ٓظـ     

ؿؼَ ًٍٞٝٗخ ؿخثلش كٍٞ ٝح٩ٗظ٘خٍح٣َُٔغ  حُِهْ حُٔؼِٞٓخط٢ ك٤غ إٔ ٝحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ُِٔؼِٞٓخص

ً ر٤ٖ ٬١د ح٤ٌُِخص حُ٘ ٢حُٔؼِٞٓخط طيحٍٝ حُٞرخءأ٤ٔٛش  حُٔؼِٞٓخص  حُ٘زخد رظيحٍٝظ٣َش ٖٝٓ ػْ هخّ َٓطلؼخ

 . ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ػزَ رٌَ أٌٗخُٜخ 

  ؽلاة اُغبٓؼخ  رذاٍٝخزجبس الاعزولا٤ُخ ث٤ٖ ٓذٟ ؽٍٞ ئ ُطلاة اُغبٓؼخاُزٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ 

 ًٞسٝٗب ٝٓزـ٤ش اُ٘ٞع : ُِٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ؽٍٞ ٝثبء

 (39عذٍٝ سهْ )

 ٝثبءؽٍٞ ُِٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ؽلاة اُغبٓؼخ  رذاٍٝٓذٟ 

 ًٞسٝٗب

 اُ٘ٞع             
 الاعٔب٠ُ

 ه٤ٔخ       

Chi-Square 
 اُذلاُخ

 رًٞس أٗبس

 ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح
 22 11 12 اُؼذد

 ؿ٤ش داٍ 1.442

% 4.7% 6.9% 5.5% 

 ؿ٤ش ٓٞاكن
 51 19 32 اُؼذد

% 12.5% 13.2% 12.2% 

 ٓؾب٣ذ
 26 31 55 اُؼذد

% 21.5% 21.5% 21.5% 

 ٓٞاكن
 136 45 91 اُؼذد

% 35.5% 31.3% 34.1% 

 ٓٞاكن ثشذح
 115 39 66 اُؼذد

% 25.2% 27.1% 26.3% 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 الاعٔب٠ُ
 411 144 256 اُؼذد

% 111.1% 111.1% 111.1% 

 4دسعبد اُؾش٣خ =

 (15.126٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ه٤ٔخ ًب (      11.17٪ = )5ُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ا2ه٤ٔخ ًب

 

ً )طز٤ٖ ح٫ٓظو٤ُ٬ش( أٟ ػيّ ٣39ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) ( ٝؿٞى ػ٬هش ؿ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خ

كٍٞ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٓغ ٓظـ٤َ حُ٘ٞع  ُِٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٞرخء ٬١د حُـخٓؼش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓيٟ ٓ٘خًٍش 

ٖٓ حؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش  (:34)ك٠ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫ ر٘ٔزش )ًًٍٞ، ٝاٗخع( ، ك٤غ طز٤ٖ إٔ ىٍؿش )ٓٞحكن( ًخٗض 

ؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش آٖ (: 26.3)ر٘ٔزش (ٓٞحكن ر٘يس )حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٜٓ٘خ، ٤ِ٣ٜخ ىٍؿش ك٤غ كِٜٞح ح٩ٗخع ػ٠ِ 

  (ٓٞحكنؿ٤َىٍؿش ) ٤ِ٣ٜخ (:29.5) ر٘ٔزش( ٓلخ٣ي) ٤ِ٣ٜخ ىٍؿش ح٧ًزَ ػ٠ِ حُ٘ٔزشحًٌٍُٞ كِٜٞح ك٤غ

: ٖٓ اؿٔخ٠ُ ػ٤٘ش 5.5ر٘ٔزش  (ٓٞحكن ر٘يسؿ٤َ)ٖٓ حؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ، ٝأه٤َح ىٍؿش  (:92.8)ر٘ٔزش

حُيٍحٓش ك٤غ كِٜٞح حًٌٍُٞ ػ٠ِ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ، ٝهي طز٤ٖ ٝؿٞى ػيّ ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خً 

كٍٞ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٓغ ٓظـ٤َ حُ٘ٞع )ًًٍٞ، ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٬١د حُـخٓؼش ر٤ٖ ر٤ٖ ٓيٟ ٓ٘خًٍش 

ر٤ٖ  ًحص ى٫ُش كَٝم ٝطظَٜ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش ػيّ ٝؿٞى .2اٗخع(، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حهظزخٍ ًخ

ٝهي ٣َؿغ حُٔزذ ا٢ُ اٛظٔخّ حُ٘زخد ٖٓ ٝحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ،  حُٔؼِٞٓخص حًٌٍُٞ ٝح٩ٗخع ك٢ ىٝحكغ طيحٍٝ 

اٛظٔخّ حُٔـظٔغ ٖٓ ٓوظِق  ضهٕ حُٞرخء ظخَٛس ٤َٟٓش ٓٔظـيس ٫٫رخُٞرخء حُـ٤ٖٔ٘ رخُٔؼِٞٓخص حُوخٛش 

 ح٧ٓزخد ١َٝم حُٞهخ٣ش ٝحُؼ٬ؽ . كجخطٚ رلؼخً ػٖ 

  ؽلاة اُغبٓؼخ  رذاٍٝخزجبس الاعزولا٤ُخ ث٤ٖ ٓذٟ ؽٍٞ ئ ُطلاة اُغبٓؼخاُزٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ 

 ٝٓزـ٤ش اُؾبُخ الأعزٔبػ٤خ :ٝثبء ًٞسٝٗب ؽٍٞ  ٢ُٔؼِٞٓبرُِٞثبء ا

 (41عذٍٝ سهْ )

  ؽٍٞ اُٞثبءُِٞثبء أُؼِٞٓبر٢  ؽلاة اُغبٓؼخرذاٍٝ 
 اُؾبُخ الأعزٔبػ٤خ        

 الاعٔب٠ُ
 ه٤ٔخ      

Chi-Square 
 اُذلاُخ

 ٓزضٝط أػضة

 ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح
 22 1 22 اُؼذد

 ؿ٤ش داٍ 1.342

% 5.6% 1.1% 5.5% 

 ؿ٤ش ٓٞاكن
 51 1 51 اُؼذد

% 12.9% 1.1% 12.2% 

 ٓؾب٣ذ
 26 1 25 اُؼذد

% 21.5% 21.1% 21.5% 

 ٓٞاكن
 136 2 134 اُؼذد

% 33.9% 41.1% 34.1% 

 ٓٞاكن ثشذح
 115 2 113 اُؼذد

% 26.1% 41.1% 26.3% 

 

 الاعٔب٠ُ

 411 5 395 اُؼذد

% 111.1% 111.1% 111.1% 

 4دسعبد اُؾش٣خ =

 (15.126٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ه٤ٔخ ًب      (11.17٪ = )5اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2ه٤ٔخ ًب

     

ً ٣44ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) ػيّ )أٟ طز٤ٖ ح٩ٓظو٤ُ٬ش ( ٝؿٞى ػ٬هش ؿ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خ

ٍٝٗخ ٓغ ٓظـ٤َ كٍٞ ؿخثلش ًُِٞٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢  ٬١د حُـخٓؼش ر٤ٖ ٓيٟ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش  ( ح٫ٍطزخ١

              (:34))أػِد ، ٓظِٝؽ(  ك٤غ طز٤ٖ إٔ ىٍؿش )ٓٞحكن( ًخٗض ك٠ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫ ر٘ٔزش  حُلخُش ح٩ؿظٔخػ٤ش

٤ِ٣ٜخ ىٍؿش )ٓٞحكن ر٘يس( ، ػ٢ِ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ حُـ٤َ ٓظِٝؿ٤ٖ )ح٫ػِد(ك٤غ كِٜٞح ، ٖٓ حؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش 

ٓٞحكن( ر٘ٔزش )ؿ٤َ ، ٤ِ٣ٜخ(:29.5))ٓلخ٣ي( ر٘ٔزش  ؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ، ٤ِ٣ٜخ ىٍؿشآٖ  (:26.3)ر٘ٔزش 

ٖٓ اؿٔخ٠ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ،  (:5.5) ؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ، ٝحه٤َحً ىٍؿش )ؿ٤َ ٓٞحكن ر٘يس( ر٘ٔزشآٖ ( :92.8)

ً ػ٬هٝؿٞىٝهي طز٤ٖ ػيّ  ُِٞرخء  ٬١د حُـخٓؼش ٓ٘خًٍش طيحٍٝ ٝر٤ٖ ٓيٟ ش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ

كٍٞ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٓغ ٓظـ٤َ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش )أػِد ، ٓظِٝؽ( ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ  حُٔؼِٞٓخط٢

 .2حهظزخٍ ًخ



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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ً ر٤ٖ ىٝحكغ طيحٍٝ  2ٝك٢ ٟئ ٓخ ً٘لض ػ٘ٚ ٗظخثؾ ًخ ٬١د ٖٓ ػيّ ٝؿٞى كَٝم ًحص ى٫ُش اكٜخث٤خ

٤ش ، ٝك٢ كيٝى ٝحُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ربٓظؼ٘خء ٓظـ٤َ ٗٞع حٌُِ ُِٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٞرخء حُـخٓؼش 

كٍٞ  حُٔؼِٞٓخط٢ ءٞرخُِ ٬١د حُـخٓؼشك٢ ىٝحكغ طيحٍٝ  رلؼضىٍحٓخص  كٍٞ ػيّ ٝؿٞىٓؼِٞٓخص حُزخكؼش 

ح١ُٖٞٔ  -حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش  -حُ٘ٞع  -ح٤ٌُِش ٝك٢ ٟئ حُؼٞحَٓ حُي٣ٔٞؿَحك٤ش )، رٌَ٘ ػخّ  ٝرخء ًٍٞٝٗخ

ك٢ ٟئ ح٧ىر٤خص حُٔخروش ، ٝٓغ   حُٔخروشٖٓ حُٜؼٞرش ح٫ٓظٜ٘خى ػ٢ِ حُ٘ظخثؾ ٌُُي ( رٌَ٘ هخٙ ح٢ِٛ٧

أػ٘خء ح٧ُٓخص ٝح٧ٝرجش ٝػيّ ٝؿٞى ٍهخرش ًخك٤ش ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ًُي كؤٕ ح٧ٓظويحّ حٌُٔؼق ُ

  ى .ػ٢ِ ٓخ طزؼش ٝٓخثَ ح٧ػ٬ّ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٣ظطِذ اؿَحء ح٣ُِٔي ٖٓ حُيٍحٓخص ك٢ ٌٛح حُٜي

 اخزجبس الاعزولا٤ُخ ث٤ٖ ٓذٟ رذاٍٝ ٝٓشبسًخ ؽلاة ُطلاة اُغبٓؼخ ؽٍٞ  اُزٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ

 اُغبٓؼخ ُِٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب ٝٓزـ٤ش أُٞؽٖ الأط٢ِ  :

 (41عذٍٝ سهْ )                                                     

ٓذٟ رذاٍٝ ؽلاة اُغبٓؼخ  ُِٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ؽٍٞ ٝثبء 

 ًٞسٝٗب

 أُٞؽٖ الأط٢ِ      
 الاعٔب٠ُ

 ه٤ٔخ       

Chi-Square 
 اُذلاُخ

 ؽؼش س٣ق

 ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح
 22 2 14 اُؼذد

 ؿ٤ش داٍ 1.232

% 5.5% 5.5% 5.5% 

 ؿ٤ش ٓٞاكن
 51 16 35 اُؼذد

% 13.7% 11.1% 12.2% 

 ٓؾب٣ذ
 26 32 54 اُؼذد

% 21.2% 22.1% 21.5% 

 ٓٞاكن
 136 52 24 اُؼذد

% 32.9% 35.9% 34.1% 

 ٓٞاكن ثشذح
 115 37 62 اُؼذد

% 26.7% 25.5% 26.3% 

 الاعٔب٠ُ
 411 145 255 اُؼذد

% 111.1% 111.1% 111.1% 

 4دسعبد اُؾش٣خ =

 (15.126٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ه٤ٔخ ًب         (11.17٪ = )5اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2ه٤ٔخ ًب

 

أٟ  ش حكٜخث٤خً )طز٤ٖ ح٫ٓظو٤ُ٬ش(( ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ49٣ٍٞ٘هْ ) حُٔخرن حُـي٣ٍٝظ٠ق ٖٓ 

كٍٞ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٓغ ٓظـ٤َ  ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ٓ٘خًٍش ٬١د حُـخٓؼش طيحٍٝ ٝخ١ ر٤ٖ ٓيٟ ػيّ ح٫ٍطز

               (:34)ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧  )٣ٍق ، ٝك٠َ( ، ك٤غ طز٤ٖ إٔ ىٍؿش )ٓٞحكن( ًخٗض ك٠ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫ ر٘ٔزش 

ؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ك٤غ كِٜٞح حُل٠َ ػ٢ِ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ٜٓ٘خ، ٤ِ٣ٜخ ىٍؿش )ٓٞحكن ر٘يس( ر٘ٔزش آٖ 

، (: 29.5 )، ٤ِ٣ٜخ ىٍؿش )ٓلخ٣ي( ر٘ٔزشًزَػ٠ِ حُ٘ٔزش ح٧ؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ك٤غ ح٣َُق آٖ     (:26.3)

 (:5.5) ٓٞحكن ر٘يس( ر٘ٔزشؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ، ٝأه٤َح ىٍؿش )ؿ٤َآٖ  (:92.8)٤ِ٣ٜخ )ؿ٤َ ٓٞحكن( ر٘ٔزش 

ً ر٤ٖ ر٤ٖ ٓيٟ  ػيّ ٝؿٞىٖٓ اؿٔخ٠ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ، ٝهي طز٤ٖ  طيحٍٝ ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ

 -)٣ٍق ٤َ ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧ كٍٞ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٓغ ٓظـ ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ٓ٘خًٍش ٬١د حُـخٓؼش  ٝ

 .2ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حهظزخٍ ًخ ٝك٠َ(

ر٤ٖ ح٣َُق ٝحُل٠َ ، ٝهي حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢  ر٤ٖ ىٝحكغ طيحٍٝ ًحص ى٫ُش كَٝم ُْ طظَٜ حُ٘ظخثؾ حُٔخروش 

ح٣٫ُٞخص حهظَم ٓؼظْ حُيٍٝ حُؼخُْ رـ٤ٔغ  كخُٞرخء؛ ٌخٗخً ٫ٝ ُٓخٗخً ٣َؿغ ًُي ا٢ُ إٔ حُـخثلش ٫ طوظخٍ ٓ

ُٔ أٝح٧هخ٤ُْ ٝحُٔلخكظخص ٝ ٌُٖٔ ح٣َُق ، ٖٝٓ ػْ طْ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص رٌَ ٤ٛذ رش ٖٓ ٣ ٌٖ حُٔي٣٘ش ٖٝٓ ٣

ح٩ٛخرخص أٌٗخُٜخ ر٤ٖ حُ٘زخد ٓٞحء ًخٗٞح ٣ٌٕٔ٘ٞ ح٣َُق أٝ حُل٠َ هخٛش ٓغ اؿَحءحص ح٩ؿ٬م ٣ُٝخىس 

 حُٔٔظ١ٞ حُٔـظٔؼ٢ . ػ٢ِ

  ؽلاة الاعزولا٤ُخ ث٤ٖ ٓذٟ رذاٍٝ ٝٓشبسًخ  سخزجبُطلاة اُغبٓؼخ ؽٍٞ ئاُزٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ

شجٌبد اُزٞاطَ اعزخذاّ  ًضبكخًٞسٝٗب ٝٓزـ٤ش  ٝثبءؽٍٞ ٢ ُِٔؼِٞٓبر ُِٞثبءاُغبٓؼخ 

 :الاعزٔبػ٢



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 (42سهْ )عذٍٝ                                                        

ُِٞثبء اُغبٓؼخ ؽلاة رذاٍٝ  ٓذٟ

 ؽٍٞ ٝثبء ًٞسٝٗب أُؼِٞٓبر٢

 الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبداعزخذاّ ًضبكخ             

 الاعٔب٠ُ
 ه٤ٔخ     

ChiSquare 
 3 -1ٖٓ  اُذلاُخ

 عبػبد

 ٖٓ4 - 6 

 عبػبد

 ٖٓ7 - 9 

 عبػبد

 ٖٓ11 - 12 

 عبػخ

 ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح
 22 1 3 13 5 اُؼذد

 ؿ٤ش داٍ 13.294

% 4.2% 9.5% 3.2% 1.5% 5.5% 

 ؿ٤ش ٓٞاكن
 51 11 2 17 16 اُؼذد

% 13.6% 12.4% 11.3% 14.9% 12.2% 

 ٓؾب٣ذ
 26 12 12 25 25 اُؼذد

% 21.2% 12.2% 23.1% 26.9% 21.5% 

 ٓٞاكن
 136 16 31 45 45 اُؼذد

% 32.1% 32.2% 32.5% 23.9% 34.1% 

 ثشذح ٓٞاكن
 115 22 19 37 27 اُؼذد

% 22.9% 27.1% 24.4% 32.2% 26.3% 

 الاعٔب٠ُ
 411 67 72 137 112 اُؼذد

% 111.1% 111.1% 111.1% 111.1% 111.1% 

 12دسعبد اُؾش٣خ =

 (26.22٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ٝه٤ٔخ ًب       ( 21.13٪ = )5اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2ه٤ٔخ ًب

ً ٣42ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ ) أٟ ػيّ )ح٩ٓظو٤ُ٬ش(  طز٤ٖ( ٝؿٞى ػ٬هش ؿ٤َ ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش حكٜخث٤خ

 ًؼخكشكٍٞ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٓغ ٓظـ٤َ  ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٬١د حُـخٓؼش ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓيٟ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش 

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢، ك٤غ طز٤ٖ إٔ ىٍؿش )ٓٞحكن( ًخٗض ك٠ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫ ر٘ٔزش ٗزٌخص آظويحّ 

( ٓخػخص ، ٤ِ٣ٜخ ىٍؿش )ٓٞحكن ر٘يس ( 9-7ٓؼيٍ ح٩ٓظويحّ ٖٓ ) ٕك٤غ ًخ ٖٓ حؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ،(:34)

 ( ٓخػش ٖٓ حؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ، ٤ِ٣ٜخ ىٍؿش )ٓلخ٣ي( ر٘ٔزش92-94ًخٕ ٓؼيٍ ح٫ٓظويحّ ٖٓ )( ٝ:26.3)ر٘ٔزش

ٓٞحكن ر٘يس( )ؿ٤َىٍؿش ه٤َحً أٝ ، حُؼ٤٘ش ٠ُؿٔخا ٖٓ(:92.8) ر٘ٔزش ٓٞحكن()ؿ٤َىٍؿش  ٤ِ٣ٜخ ،(:29.5)

ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خً  ر٤ٖ ٓيٟ ٝؿٞى   ػيّٝهي طز٤ٖ . اؿٔخ٠ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓشٖٓ  (:5.5)ر٘ٔزش

ٗزٌخص حُظٞحَٛ كٍٞ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٓغ ٓظـ٤َ ٓؼيٍ حٓظويحّ  ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٬١د حُـخٓؼش ٓ٘خًٍش 

 .  2ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حهظزخٍ ًخح٫ؿظٔخػ٢ 

 

 

 ؽلاة اُغبٓؼخ رذاٍٝ  خزجبس الاعزولا٤ُخ ث٤ٖ ئ ُطلاة اُغبٓؼخ ؽٍٞٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ اُز 

 اُزٞاطَ الأعزٔبػ٠ : شجٌبدػزٔبد ػ٠ِ الإدسعخ ًٞسٝٗب ٝٓزـ٤ش  ٝثبءؽٍٞ ِٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ُ

 (43عذٍٝ سهْ )

 ؽٍٞ اُٞثبء ٢ُٔؼِٞٓبرُِٞثبء ا رذاٍٝ ؽلاة اُغبٓؼخٓذ١ 
 اُزٞاطَ الأعزٔبػ٠ شجٌبدػ٠ِ  دسعخ الإػزٔبد

 الاعٔب٠ُ
 ه٤ٔخ

Chi-Square 
 اُذلاُخ

ً  لا ً  اؽ٤بٗب  دائٔب

 ؿ٤ش ٓٞاكن ثشذح
 22 1 16 6 اُؼذد

 ؿ٤ش داٍ 4.957

% 4.3% 6.3% 1.1% 5.5% 

 ؿ٤ش ٓٞاكن
 51 1 31 21 اُؼذد

% 14.5% 11.7% 16.7% 12.2% 

 ٓؾب٣ذ
 26 1 52 27 اُؼذد

% 19.6% 22.7% 16.7% 21.5% 

 ٓٞاكن
 136 2 92 42 اُؼذد

% 31.4% 35.9% 33.3% 34.1% 

 ٓٞاكن ثشذح
 115 2 61 43 اُؼذد

% 31.2% 23.4% 33.3% 26.3% 

 الاعٔب٠ُ
 411 6 256 132 اُؼذد

% 111.1% 111.1% 111.1% 111.1% 

 2دسعبد اُؾش٣خ =

 (21.19٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ه٤ٔخ ًب       (15.51٪ = )5اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2ه٤ٔخ ًب



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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ً )طز٤ٖاػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  ػيّ ٝؿٞى(43) ٍهْ ٣ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ                               ح٫ٓظو٤ُ٬ش(  كٜخث٤خ

كٍٞ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ٓغ  ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٬١د حُـخٓؼش أٟ ػيّ ح٫ٍطزخ١ ر٤ٖ ٓيٟ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش 

، ك٤غ طز٤ٖ إٔ ىٍؿش )ٓٞحكن( ًخٗض ك٠ حَُٔطزش ح٠ُٝ٫  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٗزٌخص ٓظـ٤َ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ 

ٖٓ حؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ، ٤ِ٣ٜخ (: 26.3) )ٓٞحكن ر٘يس ( ر٘ٔزشٖٓ حؿٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ، ٤ِ٣ٜخ ىٍؿش  (:34)     ر٘ٔزش

ٔخ٠ُ حُؼ٤٘ش ، ٝحه٤َحً ىٍؿش : ٖٓ حؿ92.8: ، ٤ِ٣ٜخ )ؿ٤َ ٓٞحكن( ر٘ٔزش 29.5ىٍؿش )ٓلخ٣ي( ر٘ٔزش 

 ٖٓ اؿٔخ٠ُ ػ٤٘ش حُيٍحٓش .( : 5.5)ٓٞحكن ر٘يس( ر٘ٔزش )ؿ٤َ

حُؼخ٢ُٔ  أٗخٍص ا٢ُ كـْ حُظيحٍٝ حُظ٢ (2121) خ٤ِلخ ، ٝطظلن ٌٛس حُ٘ظخثؾ ٓغ ٗظخثؾ ىٍحٓش       

، ٝأرَُ ح٩طـخٛخص ٝح٧كٌخٍ حُٔخثيس ػزَ حُٜٔ٘خص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝح٧ه٢ٔ٤ِ ػزَ 

ك٤غ  2424ٓخٍّ  93ح٫ؿظٔخػ٤ش ك٤غ أظَٜص حُيٍحٓش اٗٚ ًخٕ أًؼَ ح٣٧خّ طـ٣َيحً كٍٞ حُؼخُْ ٛٞ ٣ّٞ 

طؼ٤ِن ٍٝٓ٘٘ٞ . ٣َٝؿغ ًُي إٔ ٓ٘ظٔش حُٜلش  ٤ِٕٓٞ 27.3طـخُٝص حُظؼ٤ِوخص ك٢ ٌٛح ح٤ُّٞ أًؼَ ٖٓ 

حٌُػَ ك٢ ًؼ٤َ ٖٓ ٍىٝى   حُؼخ٤ُٔش هي أػِ٘ض ك٢ ح٤ُّٞ حُٔخرن إٔ ًٍٞٝٗخ ؿخثلش ػخ٤ُٔش ٤ٍٔٓخً ٝٛٞ ٓخ أػخٍ

 . ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧كؼخٍ ػ٢ِ 

ئرغبٛبد ؽلاة اُغبٓؼخ ٗؾٞ أ٤ُبد ث٤ٖ لا رٞعذ ػلاهخ ئعزولا٤ُخ ث٤ٖ :  اُخبٓظاُلشع اُزؾون ٖٓ 

ٗٞع ) ًٞسٝٗب ٝأُزـ٤شاد أُغزوِخُٞثبء شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ  رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢

 - الاعزٔبػ٢ اُزٞاطَ شجٌبداعزخذاّ  ًضبكخ -اُؾبُخ الاعزٔبػ٤خ  - أُٞؽٖ الأط٢ِ -اُ٘ٞع  -ا٤ٌُِخ 

 :اُزٞاطَ الاعزٔبػ٠( شجٌبدالاػزٔبد ػ٠ِ 

  رذاٍٝ ٗؾٞ أ٤ُبد ْٜ ئرغبٛبرالاعزولا٤ُخ ث٤ٖ ُطلاة اُغبٓؼخ ؽٍٞ ئخزجبساُزٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ

 ا٤ٌُِخ: ٝٓزـ٤ش ٗٞع ٝثبء ًٞسٝٗب أص٘بءشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  ػ٢ِ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢

 (44عذٍٝ سهْ )        

 رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ئرغبٛبد ؽلاة اُغبٓؼخ ٗؾٞ أ٤ُبد 

 ٝثبء ًٞسٝٗب أص٘بءاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ شجٌبد  ػ٢ِ

 ا٤ٌُِخ             
 الاعٔب٠ُ

 ه٤ٔخ       

Chi-Square 
 اُذلاُخ

 ٤ًِخ اُٜ٘ذعخ ا٥داة٤ًِخ 

 ارغبٛبد ٓ٘خلؼخ

 دسعخ( 15 -دسعخ  7)ٖٓ 

 7 3 4 اُؼذد

 داٍ **22.31

% 1.5% 2.3% 1.2% 

 ارغبٛبد ٓزٞعطخ

 دسعخ( 25 -دسعخ16ٖٓ )

 127 64 63 اُؼذد

% 23.3% 49.2% 31.2% 

 ارغبٛبد ٓشرلؼخ

 دسعخ( 35 -دسعخ  26)ٖٓ 

 266 63 213 اُؼذد

% 75.2% 42.5% 66.5% 

 الاعٔب٠ُ                     
 411 131 271 اُؼذد

% 111.1% 111.1% 111.1% 

       (9.21٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ٝه٤ٔخ ًب            (5.99٪ = )5ٓغزٟٞ اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ 2ه٤ٔخ ًب              2دسعبد اُؾش٣خ =

أ٤ُخص طيحٍٝ كٍٞ  ٬١د حُـخٓؼش ( أٗٚ طْ ط٣ُٞغ كجخص ٓٔظ٣ٞخص اطـخٛخص ٣44ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ا٠ُ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص ،  ٝرخء ًٍٞٝٗخأػ٘خء طيحػ٤خص  ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ

ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٗٞع ح٤ٌُِش )٤ًِش ح٧ىحد ، ٤ًِش حُٜ٘يٓش( ، كوي طز٤ٖ إٔ  ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ًٝخٗض ٛ٘خى ػ٬هش 

أػ٘خء ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِٗٔزش ح٫طـخٛخص حُٔ٘ول٠ش كٍٞ 

ًزَ ، ك٠ ك٤ٖ ًخٗض كظِض ٤ًِش حُٜ٘يٓش ػ٠ِ حُ٘ٔزش ح٧ٝح( :9.8)هي رِـض كٞح٠ُ ٝرخء ًٍٞٝٗخ  طيحػ٤خص

أػ٘خء زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ طـخٛخص حُٔظٞٓطش كٍٞ ٗٔزش ح٩

، ك٠ ك٤ٖ ٤ًِش حُٜ٘يٓش ػ٠ِ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ، ك٤غ حكظِض(:39.8)هي رِـض كٞح٠ُ   ٝرخء ًٍٞٝٗخ طيحػ٤خص

 ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِطز٤ٖ إٔ ٗٔزش ح٫طـخٛخص حَُٔطلؼش كٍٞ 

، ك٤غ كِٜض ٤ًِش ح٥ىحد ػ٠ِ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ، (:66.5)هي رِـض كٞح٠ُ  ٝرخء ًٍٞٝٗخ  أػ٘خء طيحػ٤خص

أ٤ُخص طيحٍٝ كٍٞ ٬١د حُـخٓؼش ٝهي طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خً ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص اطـخٛخص 

ُي ٝر٤ٖ ٗٞع ح٤ٌُِش ، ًٝ ًٍٞٝٗخ  ٝرخء أػ٘خء طيحػ٤خصٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ

ٖٝٓ ػْ ٣ظز٤ٖ إٔ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ًخٕ أًؼَ ػ٘ي ٬١د ٤ًِش  .2ًخ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حهظزخٍ

ح٥ىحد ًٗٔٞؽ ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش ك٤غ أْٜٗ طخػَٝح ٝطلخػِٞح ٓغ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ ٗزٌخص 

حُظٞحَٛ ٓغ  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٝرخُظخ٢ُ ؿخءص اطـخٛظْٜ َٓطلؼش ٗظ٤ـش ٗيس



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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ػ٢ِ حَُؿْ (Bdair,ALshloul,Maribbay,2020)ىٍحٓش وي أٗخٍص ٗظخثؾ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش . ك

ُٓ ٣ْٜٓ ٓؼَكش ؿ٤يس ٝٓٞحهق ا٣ـخر٤ش ٖٝٓ إٔ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ُي ا٢ُ إٔ ٝرخء ًٍٞٝٓخ ٤َٟش طـخٙ ٔخٍٓخص 

  . ٓـخ٫ص حُٔؼَكش ٓ٘ول٠ش ٝطْ ٬ٓكظش رؼٞ حُٔٞحهق حُِٔز٤ش

  رذاٍٝ أ٤ُبد  ٗؾٞ ْٜئرغبٛبرخزجبس الاعزولا٤ُخ ث٤ٖ ئ ُطلاة اُغبٓؼخ ؽٍٞاُزٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ

 :ٝٓزـ٤ش اُ٘ٞعٝثبء ًٞسٝٗب  أص٘بء شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِاُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ 

 (45عذٍٝ سهْ )                                                

  رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ئرغبٛبد ؽلاة اُغبٓؼخ ٗؾٞ أ٤ُبد 

 ٝثبء ًٞسٝٗب أص٘بءاُزٞاطَ الاعزٔبػ٢  ػ٢ِ شجٌبد

 اُ٘ٞع             
 الاعٔب٠ُ

 ه٤ٔخ       

Chi-Square 
 اُذلاُخ

 رًٞس ئٗبس

 ارغبٛبد ٓ٘خلؼخ

 دسعخ( 15- دسعخ 7)ٖٓ 

 7 4 3 اُؼذد

 داٍ      *6.421

% 1.2% 2.2% 1.2% 

 ٓزٞعطخ رغبٛبدئ

 دسعخ( 25-دسعخ16)ٖٓ

 127 53 74 اُؼذد

% 22.9% 36.2% 31.2% 

 ارغبٛبد ٓشرلؼخ

 دسعخ( 35-دسعخ 26)ٖٓ

 266 27 179 اُؼذد

% 69.9% 61.4% 66.5% 

 الاعٔب٠ُ                        
 411 144 256 اُؼذد

% 111.1% 111.1% 111.1% 

 2اُؾش٣خ =دسعبد 

 (9.21٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ٝه٤ٔخ ًب       (5.99٪ = )5اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2ه٤ٔخ ًب

   

طيحٍٝ اطـخٛخص ٬١د حُـخٓؼش ٗلٞ أ٤ُخص ( أٗٚ طْ ط٣ُٞغ كجخص ٓٔظ٣ٞخص ٣45ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ا٠ُ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص ، ًٝخٗض ٛ٘خى ٝرخء ًٍٞٝٗخ  أػ٘خءٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ

ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓظـ٤َ حُ٘ٞع )ًًٍٞ ، اٗخع( ، كوي طز٤ٖ إٔ ٗٔزش ح٫طـخٛخص اكٜخث٤ش   ًحص ى٫ُشػ٬هش 

هي  كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِحُٔ٘ول٠ش كٍٞ 

أ٤ُخص ، ك٠ ك٤ٖ ًخٗض ٗٔزش ح٫طـخٛخص حُٔظٞٓطش كٍٞ  ٝحكظَ حًٌٍُٞ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ( :9.8)رِـض كٞح٠ُ 

، ( :39.8) هي رِـض كٞح٠ُ  ُٞرخء ًٍٞٝٗخٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ

أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء ، ك٠ ك٤ٖ طز٤ٖ إٔ ٗٔزش ح٫طـخٛخص حَُٔطلؼش كٍٞ ك٤غ حكظَ حًٌٍُٞ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ

، ك٤غ اكظَ  (: 66.5) هي رِـض كٞح٠ُكٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ

٬١د حُـخٓؼش اطـخٛخص  ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خً ر٤ٖ ح٩ٗخع ػ٠ِ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ، ٝهي طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش

ٝر٤ٖ  ٝٗخأػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞ زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٗ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ كٍٞ

 .  2خٍ ًخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حهظز ٓظـ٤َ حُ٘ٞع 

ٔزش ح٩ٗخع ػٖ ٗظ٤ـش اٍطلخع ٗٔزش ح٩ٗخع ك٢ حُٔـظٔغ رٌَ٘ ػخّ ٝرخُظخ٢ُ ٗـي اٍطلخع ٗ ؛ًُي٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ 

حًٌٍُٞ ك٢ حُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ ٝرخ٧هٚ ك٢ ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش رٌَ٘ ِٓلٞظ ، ٝهي ظَٜ ًُي ؿ٤ِخً ك٢ اٍطلخع 

ح٩ٗخع ػٖ حًٌٍُٞ ك٢ حُيٍحٓش ٝك٢ اطـخٛظْ كٍٞ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ ٗزٌخص ٗٔزش 

 حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ .

ًٌٍُٞ ُِلٍٜٞ إٔ ح٧ٗخع ًخٗٞح أًؼَ ٖٓ ح (Ho,Chen,Fang Yen,2020)ىٍحٓش ٗظخثؾ ً٘لض  كوي

 . ػ٢ِ ٓؼِٞٓخص حُٞرخء

  رذاٍٝ ٗؾٞ أ٤ُبد ْٜ ئرغبٛبرث٤ٖ خزجبس الاعزولا٤ُخ ُطلاة اُغبٓؼخ ؽٍٞ ئاُزٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ

ٝثبء ًٞسٝٗب ٝٓزـ٤ش اُؾبُخ  أص٘بءشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ 

 :الأعزٔبػ٤خ

 (46عذٍٝ سهْ )                                                       

 أ٤ُبد رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ؽلاة اُغبٓؼخ  ؽٍٞ ئرغبٛبد

 ٝثبء ًٞسٝٗب أص٘بءشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ 

 اُؾبُخ الأعزٔبػ٤خ
 الاعٔب٠ُ

 ه٤ٔخ

Chi-Square 
 اُذلاُخ

 ٓزضٝط أػضة

  ارغبٛبد ٓ٘خلؼخ

 دسعخ( 15 -دسعخ  7)ٖٓ 

 7 1 7 اُؼذد

 %1.2 %1.1 %1.2 % داٍ *6.551

 127 1 127 اُؼذد  ٓزٞعطخ ارغبٛبد



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 %31.2 %1.1 %32.2 % دسعخ( 25 -دسعخ  16)ٖٓ 

  ارغبٛبد ٓشرلؼخ

 دسعخ( 35 -دسعخ  26)ٖٓ 

 266 5 261 اُؼذد

% 66.1% 111.1% 66.5% 

 الاعٔب٠ُ
 411 5 395 اُؼذد

% 111.1% 111.1% 111.1% 

 2دسعبد اُؾش٣خ =

 (9.21٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ٝه٤ٔخ ًب        (5.99٪ = )5اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2ه٤ٔخ ًب

 

أ٤ُخص طيحٍٝ ( أٗٚ طْ ط٣ُٞغ كجخص ٓٔظ٣ٞخص اطـخٛخص ٬١د حُـخٓؼش  كٍٞ ٣46ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ٔظ٣ٞخص ، ا٠ُ ػ٬ع ٓ أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ

ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش )أػِد ، ٓظِٝؽ( ، كوي طز٤ٖ إٔ  ى٫ُش اكٜخث٤ش ًحص ًٝخٗض ٛ٘خى ػ٬هش

أػ٘خء ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِٗٔزش ح٫طـخٛخص حُٔ٘ول٠ش كٍٞ 

أ٤ُخص  كٍٞ  ، ك٠ ك٤ٖ ًخٗض ٗٔزش ح٫طـخٛخص حُٔظٞٓطش(:9.8) هي رِـض كٞح٠ُ طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ

 هي رِـض كٞح٠ُ أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ طيح

ٗزٌخص  ٤خص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِأُ، ك٠ ك٤ٖ طز٤ٖ إٔ ٗٔزش ح٫طـخٛخص حَُٔطلؼش كٍٞ  (:39.8)

ك٤غ كَٜ ح٧ػِد ػ٠ِ ،  (:66.5)هي رِـض كٞح٠ُأػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

اطـخٛخص ٬١د حُـخٓؼش حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ، ٝهي طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خً ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص 

ٝر٤ٖ حُلخُش  كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ػ٢ِ طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ٗلٞ أ٤ُخص 

ٝهي ٣َؿغ ًُي ا٢ُ اٍطلخع ٗٔزش . 2خٍ ًخح٫ؿظٔخػ٤ش )أػِد ،ٓظِٝؽ( ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حهظز

حُط٬د ؿ٤َ حُٔظِٝؿ٤ٖ ك٢ ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝرخُظخ٢ُ اٍطلخع اطـخٛظْٜ كٍٞ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ 

ٝك٤غ اٗٚ ُْ طٌ٘ق ح٧ىر٤خص حُٔخروش ػٖ حُؼ٬هش  ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخ .

ٖٓ ٓٔظوي٢ٓ ٝٓخثَ ٫ؿظٔخػ٢ ٝاطـخٛخص ٬١د حُـخٓؼش حُظٞحَٛ حر٤ٖ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ ٗزٌخص 

ًِٔخ ُحى ػيى ح٧ٗوخٙ ح٣ٌُٖ ٣ٔظويٕٓٞ ٗزٌخص حُظٞحَٛ  ٚا٫ أٗ، ٝحُٔظـ٤َحص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ، حُظٞحَٛ 

ح٫ؿظٔخػ٢ أػ٘خء ح٫ُٓخص ٝح٧ٝرجش  ُِلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ٝرخ٧هٚ اًح ًخٕ ٛ٘خى ٗوٚ ك٢ 

ًٍٞٝٗخ  ٞرخءحُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش حُٔظؼِوش رٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ، ًِٔخ ُحى طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص ك٤خٍ حُظخَٛس

 .َطزش ػ٢ِ طِي حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش حُٔوخ١َ حُٔظ صحُٔٔظـي ُٝحى

 

 

 

  رذاٍٝ ٗؾٞ أ٤ُبد ْٜ ئرغبٛبرخزجبس الاعزولا٤ُخ ث٤ٖ ُطلاة اُغبٓؼخ ؽٍٞ ئاُزٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ

 :أُٞؽٖ الأط٢ِ ٝثبء ًٞسٝٗب ٝٓزـ٤ش  أص٘بءشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ 

 (47عذٍٝ سهْ )                                                    

رذاٍٝ اُٞثبء ئرغبٛبد ؽلاة اُغبٓؼخ ٗؾٞ أ٤ُبد 

أص٘بء ٝثبء  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ شجٌبد أُؼِٞٓبر٢

  ًٞسٝٗب 

 أُٞؽٖ الأط٢ِ

 الاعٔب٠ُ
 ه٤ٔخ      

Chi-Square 
 اُذلاُخ

 ؽؼش س٣ق

 ارغبٛبد ٓ٘خلؼخ

 دسعخ( 15 -دسعخ  7)ٖٓ 

 7 6 1 اُؼذد

 داٍ *  7.526

% 4% 4.1% 1.2% 

 ارغبٛبد ٓزٞعطخ

 دسعخ( 25 -دسعخ  16)ٖٓ 

 127 44 23 اُؼذد

% 32.5% 31.3% 31.2% 

 ارغبٛبد ٓشرلؼخ 

 دسعخ( 35 -دسعخ  26)ٖٓ 

 266 95 171 اُؼذد

% 67.1% 65.5% 66.5% 

 الاعٔب٠ُ                         
 411 145 255 اُؼذد

% 111.1% 111.1% 111.1% 

 2دسعبد اُؾش٣خ =

 (9.21٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ٝه٤ٔخ ًب        (5.99٪ = )5اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2ه٤ٔخ ًب

 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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أ٤ُخص طيحٍٝ كٍٞ  ٬١د حُـخٓؼش ( أٗٚ طْ ط٣ُٞغ كجخص ٓٔظ٣ٞخص اطـخٛخص ٣47ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ا٠ُ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص ، ًٝخٗض ٛ٘خى أػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ

)٣ٍق ، ك٠َ( ، كوي طز٤ٖ إٔ ٗٔزش ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧ ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓظـ٤َ  ًحص ى٫ُش اكٜخث٤شػ٬هش 

أػ٘خء طيحػ٤خص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِحُٔ٘ول٠ش كٍٞ ح٫طـخٛخص 

زش ح٧ًزَ ، ك٠ ك٤ٖ ًخٗض ٗٔزش حُل٠َ ػ٠ِ حُ٘ٔ ٝحكظَ (:9.8 ) هي رِـض كٞح٠ُٝرخء ًٍٞٝٗخ ، 

أػ٘خء طيحػ٤خص  ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِطـخٛخص حُٔظٞٓطش كٍٞ ح٩

، ك٤غ حكظَ ح٣َُق ػ٢ِ حُ٘ٔزش ح٧ًزَ ، ك٠ ك٤ٖ طز٤ٖ إٔ ٗٔزش  (:39.8) هي رِـض كٞح٠ُ ٝرخء ًٍٞٝٗخ

أػ٘خء طيحػ٤خص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِح٫طـخٛخص حَُٔطلؼش كٍٞ 

ُ٘ٔزش ح٧ًزَ ، ٝهي طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ، ك٤غ كَٜ ح٣َُق ػ٠ِ ح (:66.5)هي رِـض كٞح٠ُ ٝرخء ًٍٞٝٗخ 

ً ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص اطـخٛخص  أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ كٍٞ  ٬١د حُـخٓؼش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ

، ًُٝي ٖٓ ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧ ٝر٤ٖ ٓظـ٤َ  أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ػ٢ِ

 .  2ه٬ٍ حٓظويحّ حهظزخٍ ًخ

٣ٌٖٝٔ طل٤َٔ طِي حُ٘ظ٤ـش رَرطٜخ رٔـٔٞػٚ ٖٓ حُٔظـ٤َحص حُظ٢ ً٘لض ػٜ٘خ ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش      

ػٖ حًٌٍُٞ ، ًٔخ طز٤ٖ اٍطلخع ٗٔزش حُط٬د ح٣ٌُٖ ٣وطٕ٘ٞ  ٖٓ ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش ٢ٛٝ اٍطلخع ٗٔزش ح٩ٗخع

٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ح٣َُق ػٖ حُٔ٘خ١ن حُل٣َ٠ش ، ًٔخ طز٤ٖ إٔ اطـخٛخص ٬١د حُـخٓؼش ٗلٞ أ

ًخٗض ُٜخُق ح٩ٗخع ٖٓ ح٤ٌُِخص حُ٘ظ٣َش ، ٖٝٓ ػْ ٣ظز٤ٖ ٣ُخىس ٗٔزش آظويحّ ح٩ٗخع ػٖ حًٌٍُٞ ُ٘زٌخص 

حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ٓٔخ ٣ئًي ٣ُخىس ٗٔزش اػظٔخىْٛ ػ٤ِٜخ ، ًٔخ إٔ حَُٔأس ك٢ ح٣َُق طوَ ُي٣ٜخ كَٙ 

َس ح٧ػزخء ُي٣ٜخ ؛ ك٣ِ٤ي اػظٔخىٛخ ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُظو٤ِي٣ش ٓؼَ حُظَك٤ش ٗظ٤ـش ١ز٤ؼش حُل٤خس ح٣َُل٤ش ًٝؼ

ربػظزخٍٛخ طوّٞ ريٍٝ حُٔئحٗٔش حُظ٤ِل٣ِٕٞ ٝٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُـي٣يس ٓؼَ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٓؼَكش أكيع ح٧هزخٍ ٝاًظٔخد حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُو٠خ٣خ حُزخٍُس ك٢ ح٩ؿظٔخػ٤ش ُي٣ٜٖ ؛ ًٔخ أٜٗخ طؼُِ 

غ ، ػ٢ِ ػٌْ حُ٘زخد ك٢ حُٔي٣٘ش ح٣ٌُٖ طظؼيى ُي٣ْٜ أٓخًٖ ه٠خء ٝهض حُلَحؽ ك٤ؼظٔي ػ٢ِ ٗزٌخص حُٔـظٔ

ً ػٖ  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٌُٖٝ ر٘ٔزش أهَ ٖٓ ٗزخد حُٔ٘خ١ن ح٣َُل٤ش ح٣ٌُٖ ٣زؼيٕٝ رلٌْ حُٔٔخكش أ٠٣خ

 ٝحَُٔحًِ حُل٣َ٠ش ٝرئٍ ح٧كيحع .حُٔيٕ 

 

 

 

 

 

 

 

  رذاٍٝ ٗؾٞ أ٤ُبد زْٜ ئرغبٛالاعزولا٤ُخ ث٤ٖ  اُغبٓؼخ ؽٍٞ ئخزجبسُطلاة اُزٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ

اعزخذاّ  ًضبكخٝٓزـ٤ش  ٝثبء ًٞسٝٗب أص٘بءشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ 

 :شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 (42عذٍٝ سهْ )   

 أ٤ُبد رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ؽٍٞ ؽلاة اُغبٓؼخ ئرغبٛبد 

 ٝثبء ًٞسٝٗب أص٘بءشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ 

 اعزخذاّ ٓٞاهغ اُزٞاطَ ًضبكخ          

 الإعٔب٠ُ
 ه٤ٔخ 

Chi Square 
 3 -1ٖٓ  اُذلاُخ

 عبػخ

 ٖٓ4 - 6 

 عبػخ

 ٖٓ7 - 9 

 عبػخ

 ٖٓ11 - 

 عبػخ 12

 ٓ٘خلؼخ ئرغبٛبد

 دسعخ( 15 -دسعخ  7)ٖٓ 

 7 1 4 1 3 اُؼذد

 داٍ *12.24

% 2.5% 1.1% 5.1% 1.1% 1.2% 

 ٓزٞعطخ ئرغبٛبد

 دسعخ( 25 -دسعخ  16)ٖٓ 

 127 22 21 52 32 اُؼذد

% 27.1% 32.1% 26.9% 32.2% 31.2% 

 ٓشرلؼخئرغبٛبد 

 دسعخ( 35 -دسعخ  26)ٖٓ 

 266 45 53 25 23 اُؼذد

% 71.3% 62.1% 67.9% 67.2% 66.5% 

 411 67 72 137 112 اُؼذد الإعٔب٠ُ



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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% 111.1% 111.1% 111.1% 111.1% 111.1% 

 6دسعبد اُؾش٣خ =

 (16.21٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ٝه٤ٔخ ًب         (12.59٪ = )5اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ 2ه٤ٔخ ًب

 

طيحٍٝ اطـخٛخص ٬١د حُـخٓؼش ٗلٞ أ٤ُخص ( أٗٚ طْ ط٣ُٞغ كجخص ٓٔظ٣ٞخص ٣48ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص ، ًٝخٗض ٛ٘خى أػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخ ا٢ُ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ػ٢ِحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ 

، كوي طز٤ٖ إٔ ٗٔزش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ آظويحّ  ًؼخكش ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓظـ٤َ

رخء كٍٞ ٝٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِح٫طـخٛخص حُٔ٘ول٠ش كٍٞ 

، ك٠ ك٤ٖ ًخٗض ٗٔزش ح٫طـخٛخص  حُ٘ٔزش أ٧ًزَ ( ٓخػش9-7ٝحكظَ ٓؼيٍ ) (:9.8) هي رِـض كٞح٠ُ ًٍٞٝٗخ

هي رِـض ، ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِحُٔظٞٓطش كٍٞ 

خٛخص حَُٔطلؼش ك٤ٖ طز٤ٖ إٔ ٗٔزش ح٫طـ، ك٢ ( ٓخػش حُ٘ٔزش ح٧ًز6َ-4َ ٓؼيٍ )ك٤غ اكظ (:39.8)كٞح٠ُ

 رِـض هيػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخ ،  أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢كٍٞ 

ٝهي طز٤ٖ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش  َ ،( ٓخػش حُ٘ٔزش ح٧ًز3-9َ ٓؼيٍ )ك٤غ اكظ:( 66.5)كٞح٠ُ

ٗزٌخص حُظٞحَٛ  ػ٢ِ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢أ٤ُخص طيحٍٝ كٍٞ ٬١د حُـخٓؼش اكٜخث٤خً ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص اطـخٛخص 

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ ، ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حٓظويحّ  ًؼخكشٝر٤ٖ  أػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخح٫ؿظٔخػ٢ 

              . 2حهظزخٍ ًخ

إٔ ٛ٘خى طـ٣َيس ط٤َ٘ ا٢ُ إٔ  (Abuke,Omar,2020)ىٍحٓش  ٝطظلن حُ٘ظخثؾ ٓغ ً٘لض ػ٘ٚ ٗظخثؾ     

حَُث٤ْ ح٤ُ٘ـ١َ٤ محمد روخ١ٍ ًخٕ ٠٣َٓخً ٍٝرٔخ أ٤ٛذ رٌَٝٗخ ؛ ك٢ ؿ٠ٕٞ ر٠غ ٓخػخص ُٝيص حُظـ٣َيس 

طْ اٛيحٍ ٓوطغ  2424ٓخٍّ  23َٓس ، ًٔخ أٗٚ ك٢  2444ٝطْ طيحُٜٝخ أًؼَ ٖٓ ، اػـخد  3344

ٔٞح٤٘١ٖ ك٢ ٤ٗـ٣َ٤خ ٤ِٕٓٞ ٖٓ حُ 45،ٝطٞهغ إٔ  حُؼخ٤ُٔش ط٢ ُ٘وٚ ٣يػ٢ اٗٚ ك٢ ٓ٘ظٔش حُٜلشٛٞ

 . ٤ٓٔٞطٕٞ رٔزذ حُٞرخء

ٗزٌخص حُظٞحَٛ إٔ & Cheung &Thatcher,2020)   (Grover ىٍحٓش ًٔخ أًيص        

ػ٢ِ ٓٞهغ  (%93 ) ، ٝطْ ه٠خء ٝهظخً اٟخك٤خً ر٘ٔزش(%  69)ٜٗيص ٣ُخىس ك٢ ح٩ٓظويحّ ر٘ٔزش ح٫ؿظٔخػ٢ 

ٜٗي ط٣ٞظَ ٍهٔخً ه٤خ٤ٓخً ؿي٣يحً ٖٓ ك٤غ  2424ػ٢ِ ط٤ي طٞى ، ٝأٗٚ ك٢ أٝحثَ ٤ٗٞ٣ٞ ( % 96)٣ٞط٤ٞد  ٝ

ً  حُٔ٘خًٍخص  ٤َّٝش ك٢ طلي٣ؼخص ؿخثلش كٓيكٞػٚ رخَُؿز حُظ٢ ٣ؼظوي أٜٗخ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ حُ٘٘ط٤ٖ ٤ٓٞ٣خ

 . ٝٗخًٍٞ

ػ٢ِ أكيع حُٔؼِٞٓخص  ُِلٍٜٞ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ٖٝٓ ػْ ٣ظ٠ق إٔ ح٧كَحى ٣ؼظٔيٕٝ ػ٢ِ 

 كٍٞ حُو٠خ٣خ حُظ٢ ٣٘ؼَٕٝ أٜٗخ طْٔ ك٤خطْٜ .  

 

 

 

 

  رذاٍٝ ٗؾٞ أ٤ُبد ْٜ ئرغبٛبرالاعزولا٤ُخ ث٤ٖ  ُطلاة اُغبٓؼخ ؽٍٞ ئخزجبساُزٞص٣غ ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ

د ٝٓزـ٤ش الاػزٔب أُغزغذ ًٞسٝٗب  ٝثبء أص٘بءشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ  اُٞثبء أُؼِٞٓبد

 :اُزٞاطَ الأعزٔبػ٠  شجٌبدػ٢ِ 

 (51عذٍٝ سهْ )        

 رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ئرغبٛبد ؽلاة اُغبٓؼخ ٗؾٞ أ٤ُبد 

 ٝثبء ًٞسٝٗب أص٘بء اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػ٢ِ شجٌبد

 الأعزٔبػ٠ اُزٞاطَ شجٌبدػ٠ِ  الإػزٔبد
 الاعٔب٠ُ

 ه٤ٔخ

Chi-Square 
 اُذلاُخ

ً  لا ً  اؽ٤بٗب  دائٔب

 ارغبٛبد ٓ٘خلؼخ

 دسعخ( 15 -دسعخ  7 )ٖٓ

 7 1 6 1 اُؼذد

 ؿ٤ش داٍ 3.243

% .7% 2.3% 1.1% 1.2% 

 ارغبٛبد ٓزٞعطخ

 دسعخ( 25 -دسعخ  16)ٖٓ 

 127 2 74 51 اُؼذد

% 37.1% 22.9% 33.3% 31.2% 

 ارغبٛبد ٓشرلؼخ

 دسعخ( 35 -دسعخ  26)ٖٓ 

 266 4 176 26 اُؼذد

% 62.3% 62.2% 66.7% 66.5% 



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢
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 الاعٔب٠ُ
 411 6 256 132 اُؼذد

% 111.1% 111.1% 111.1% 111.1% 

 4دسعبد اُؾش٣خ =

 (15.126٪ = )1اُغذ٤ُٝخ ػ٘ذ  2ٝه٤ٔخ ًب        ( 11.17٪ = )5غذ٤ُٝخ ػ٘ذ ٓغزٟٞ ا2ُه٤ٔخ ًب

 

طيحٍٝ اطـخٛخص ٬١د حُـخٓؼش ٗلٞ أ٤ُخص ( أٗٚ طْ ط٣ُٞغ كجخص ٓٔظ٣ٞخص ٣54ظ٠ق ٖٓ حُـيٍٝ ٍهْ )

ا٠ُ ػ٬ع ٓٔظ٣ٞخص ، ك٤غ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي أص٘بء ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢

، ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ طز٤ٖ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ ٓظـ٤َ ح٩ػظٔخى ػ٢ِ 

ٗزٌخص حُظٞحَٛ  حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِأ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء كوي طز٤ٖ إٔ ٗٔزش ح٫طـخٛخص حُٔ٘ول٠ش كٍٞ 

، ك٠ ك٤ٖ ًخٗض ٗٔزش ح٫طـخٛخص حُٔظٞٓطش كٍٞ  (:9.8)هي رِـض كٞح٠ُ أػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخ ح٫ؿظٔخػ٢ 

هي رِـض  أػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ

 أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِحَُٔطلؼش كٍٞ  ، ك٢ ك٤ٖ طز٤ٖ إٔ ٗٔزش ح٫طـخٛخص(: 39.8)كٞح٠ُ

ٝهي طز٤ٖ ػيّ ٝؿٞى ػ٬هش ًحص ،  (:66.5)هي رِـض كٞح٠ُأػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي حُظٞحَٛ ٗزٌخص 

ً ر٤ٖ ٓٔظ٣ٞخص   طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِاطـخٛخص ٬١د حُـخٓؼش ٗلٞ أ٤ُخص ى٫ُش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خ

ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٝر٤ٖ ٓؼيٍ حٓظويحّ  أػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـيٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ 

  .2ٍ ًخ، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حهظزخ

أُٔخ٤ٗخ ٢ ١زوض ك٢ ٓض ىٍٝ ٛٔخ )ح٧ٍؿ٘ظ٤ٖ،حُظ ( (Nielson and 2020ٝك٢ ٌٛح ط٤َ٘ ٗظخثؾ ىٍحٓش    

إٔ ح٩ٗظَٗض ٖٓ أًؼَ حُطَم ٤ٗٞػخً ك٢  ( ، ٣ًٍٞخ حُـ٘ٞر٤ش ، أٓزخ٤ٗخ، حٌُِٔٔش حُٔظليس ٝح٣٫ُٞخص حُٔظليس

ػ٢ِ حُٜلق ، ػ٢ِ حَُؿْ ٟؼق اػظٔخى ػ٤٘ش حُيٍحٓش ٝحُلٍٜٞ ػ٢ِ ح٧هزخٍ ك٢ ؿ٤ٔغ حُزِيحٕ حُٔظش ، 

إٔ أٟٝلض حُيٍحٓش ح٩هظ٬كخص حُي٣ٔٞؿَحك٤ش ، ًٔخ ٖٓ َؿْ ػ٢ِ حُٝ، ٖٓ أٓظويحّ ح٧هزخٍ رٌَ٘ ػخّ 

 ٢ٛ ٜٓيٍ ٍث٢ٔ٤ ٨ُهزخٍ ُْٜ .ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧ٛـَ ٓ٘خً طٌٕٞ 

 ـــ اُ٘زبئظ اُؼبٓخ ُِذساعخ :11

 ك٢ ػإ اُزؾ٤ِلاد اُغبثوخ ٣ٌٖٔ اُٞهٞف ػ٢ِ أثشص ٗزبئظ اُذساعخ :

ٗزٌخص ططز٤وخص ٛزلض أ؛ ك٤غ  حُٔؼِٞٓخصٜٓخىٍ حُلٍٜٞ ػ٢ِ ك٢  أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش حُظـ٤٤َ -

ً حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ  ، ٧ٜٗخ ط٤َٔ حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ؛ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ح٧ًؼَ آظويحٓخ

ً إٔ،  ًٌُٝي ٩ٓظويحٜٓخ ك٢ حُظَك٤ش ك٢ أ١ ٝهض ٝأ١ ٌٓخٕ أْٛ أىٝحص ٖٓ ح٩ٗظَٗض  ًٔخ طز٤ٖ أ٠٣خ

ٝإٔ ٬١د حُـخٓؼخص ٣ؼظٔيٕٝ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ، حُؼَٜ حُلي٣غ حُظ٢ ٫ ؿ٢٘ ػٜ٘خ ح٩طٜخٍ ك٢ 

 .   حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ ُِلٍٜٞ ٜيٍىحثًْٔح٫ؿظٔخػ٢ 

 حُ٘زٌخصٖٓ طؼي ، ؿٞؿَ ٝط٣ٞظَ حُٞحطْ أد  ، أٗخٍص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ا٢ُ إٔ ططز٤وخص حُل٤ْ رٞى -

، ٝهي أػ٘خء ٝرخء ًٍٞٝٗخ  ك٢ آظوخء حُٔؼِٞٓخص ٬١د حُـخٓؼشٜخ حُظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِش ٤حَُث٤ٔ ح٩ؿظٔخػ٤ش

٣ٔظويٜٓخ حُ٘زخد ، ح٧َٓ  ظ٢ح٧ؿِٜس ح٤ًٌُش حُ ك٢ حُٔظٞحؿيس٣َؿغ ًُي أ٠٣خً ا٢ُ أٜٗخ ٖٓ حُظطز٤وخص 

ٝطـؼِْٜ ػ٢ِ اطٜخٍ ، ربػظزخٍٛخ ٗٞحكٌ ُِؼخُْ ؛ أْٛ حُٞٓخث٢ ك٢ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص  ٖٓ ح١ٌُ ؿؼِٜخ

 .ر٘زٌظْٜ ح٩ؿظٔخػ٤ش ٖٓ ه٬ٍ حُظطز٤وخص حُٔوظِلش 

٘زٌخص حُظٞحَٛ ُ حُـخٓؼخص ٬١دٍ ح٧ُٓخص ٣ظِح٣ي آظويحّ أٟٝلض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش اٗٚ ه٬  -

رخُ٘زٌخص ُِلٍٜٞ ػ٢ِ أكيع حُٔؼِٞٓخص ، ك٤غ اٗٚ ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ طٌَّ ح٩ٛظٔخّ ح٫ؿظٔخػ٢ 

 حُوَحٍحص ٝٓؼَكش رؤٍٝ أ٫ًٝ  حُلي٣ؼش حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ ُلٍٜٞحٖٝٓ أٓزخد ًُي ح٧ؿظٔخػ٤ش 

 ططٍٞحص حُٟٞغ حُٞرخث٢ .  ٓؼَكشٝ ٝحُؼخُْ َٜٓ ك٢ حُليع ٤ٔٛ٧ش ٗظَحً ،  ح٩كظَح٣ُش ٝح٩ؿَحءحص

،  حُٔٔظـي ًٍٞٝٗخ رٞرخء حُٔؼَكش ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص أظَٜص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٓٔخٛٔش -

حُٔٔظـي  ًٍٞٝٗخ رٞرخء حُٔظؼِوش ح٧هزخٍ أؿِذ رظيحٍٝ طوّٞ ًخٗض ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ك٤غ إٔ

 . ٝح٧ٝرجش ح٧ُٓخص كيٝع ٤ٓخم ك٢ حُٔؼِٞٓخص ا٢ُ حُٔٞح٤٘١ٖ كخكش ٗظ٤ـش، 

  حُـخٓؼش ٬١د اًظٔخد ك٢ طٔخْٛ ُْ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخصإٔ  ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ًٔخ طز٤ٖ -

 .  حُٔٔظـي ًٍٞٝٗخ ٝرخء كٍٞ حُٜل٤لش ُِٔؼِٞٓخص
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أرَُص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش إٔ حُ٘زخد ٣ٔظويٕٓٞ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش حُوخٛش ٩ٓظويحّ حُٞٓخث٢   -

ً 3ـــ 9ح٣٧خّ ح٩ػظ٤خى٣ش رٔؼيٍ ٬ٍ ح٫ؿظٔخػ٤ش ه  6-4ر٤ٖ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ، ٖٝٓ ٓخػخص ٤ٓٞ٣خ

كظَحص  ػٖ طِح٣ي، ر٤٘ٔخ أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ ً٘لض حُيٍحٓش ٓخػخص ر٤ٖ ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش 

ػ٘ي كيٝع ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ًخٗض ػ٢ِ ٓيحٍ ح٤ُّٞ ، ك٤غ ٣ِىحى آظويحّ ؛ ؿ٤غ ٓظخرؼظٜخ 

 ػَٝ حؿظٔخػ٢ ٝك٢ ًٍٝس ح٧ُٓخص . 

أػ٘خء طيحػ٤خص ٝرخء ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤٘ض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ىٝحكغ اػظٔخى حُ٘زخد ػ٢ِ  -

حُلٍٜٞ ُٜٓٞش حٍُٞٛٞ ُِٔؼِٞٓخص َٝٓػش  ٢ ىحكغح٧ُٝك٤غ ؿخء ك٢ حَُٔطزش ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

 حُؼخُغ ٛٞحُيحكغ ، ٝػ٢ ك٢ حُٜٞحطق ح٤ًٌُش حَٛ ح٫ؿظٔخٝؿٞى ططز٤وخص حُظٞحُيحكغ حُؼخ٢ٗ ٛٞ ، ٝ ػ٤ِٜخ

 . ٍٞٝٗخحُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رٞرخء ً حُظـط٤ش حُٔزخَٗس ٧ْٛ

ٞرخء حُك٢ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٓٔخٛٔش ػٖ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  ً٘لض -

ُلوخثن كٍٞ حخٛٔش ك٢ ٓ٘خم أٝٓغ ٖٓ حُظ٤ِ٠َ ٝحُٔٔ، ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  ٝرخء كٍٞ ٢ُٔؼِٞٓخطح

 ؾ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ٝحُوَحكخص . ٣ٝحُٔؼِٞٓخص ٝطَٝ

٣ظْ طيحٍٝ حُظ٢ حَُث٤ٔ٤ش  حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخصططز٤وخص أظَٜص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش إٔ ٖٓ أْٛ   -

ط٣ٞظَ ػْ حُٞحطْ أد  ُل٤ْ رٞى ك٢ حَُٔطزش ح٢ُٝ٧ ٤ِ٣ٚؿخء ح؛ ػ٤ِٜخ حُٔؼِٞٓخص حُٞرخء ٝٓ٘خًٍش 

 .ٝحه٤َحً ح٤ُٞط٤ٞد

 ٝحُٞرخء حُوخ١جش ُِٔؼِٞٓخص ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص طيحٍٝ أٓزخدأٟٝلض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  -

 ٗزٌخص ٓٔظويٓٞح ٓؼظْ إٔ ح٧ٓزخد ٛيحٍس ك٢ ؿخء ك٤غ ؛ حُٔٔظـي ًٍٞٝٗخ  ٝرخء كٍٞ حُٔؼِٞٓخط٢

 ػَٝ ٓزذ،  َٝٗ٘حُٔؼِٞٓخص طيحٍٝ ك٢ ٝحُٟٔٞٞػ٤ش حُيهش ٣٫ظلَٝح ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ

 . حُٜٔيٍ ٖٓ حُظلون ىٕٝ حُٔؼِٞٓخص ػَٝ ٓزذٝ،  ك٤ٜخ ٓٞػٞم ٜٓخىٍ ؿ٤َ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص

ٓٔخٛٔش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ك٢ طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ، ٝإٔ  حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ ً٘لض  -

٢ٔٗ  حُيٍحٓش ػٖ طيحٍٝ، ر٤٘ض ح٫ؿظٔخػ٢ٗزٌخص حُظٞحَٛ ػ٢ِ  حُٔظيحٍٝ ٢حُٔؼِٞٓخطحُٞرخء أٗٔخ١  ٖٓ

يه٤وش ، ًٔخ ٣ظيحٍٝ حُٜخُلش أٝ ؿ٤َ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ ٢ٔٗ حًُٔخ ٣ظْ طيحٍٝ ، ٔوظِطش حُٔؼِٞٓخص حُ

 .خ طؤػ٤َ ِٓز٢ ػ٢ِ حُٔـظٔغُٜٔحُظ٢ ٝٝرخء ًٍٞٝٗخ وخ١جش كٍٞ حُٔؼِٞٓخص ٢ٔٗ حُ ح٧ٛيهخء 

أػ٘خء طيحػ٤خص  ٝحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢حُوخ١جش  ُٔؼِٞٓخصحظيحٍٝ حُٔللِس ُيٝحكغ حُ ٤ٗشص حُيٍحٓش ح٤ُٔيحُأرَ -

 ٝحُيػْ حُٔزخَٗس ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔ٘خًٍشك٤غ طٔؼِض ك٢ ىٝحكغ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

حُزلغ ػٖ  ىحكغ ، حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٝحُظ٤ِ٠َ، حُظؼخٕٝ حُظلخػ٢ِ ح٫ؿظٔخػ٣ٍٝ٢ؼخح٩،ح٫ؿظٔخػ٢

 .ٝهض حُلَحؽ ه٠خءٝأه٤َحً ، حُظ٣َٝؾ حٌُحط٢ ، ا٤ُٜخ،  حٍُٞٛٞ ُٜٓٞشحُٔؼِٞٓخص ٝ

 ءحُٞرخحُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش ٝك٢ طيحٍٝ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ر٤٘ض حُيٍحٓش ػٖ ٓٔخٛٔش   -

حُظ٢ طْ طيحُٜٝخ ٢ٛ إٔ حُٔؼِٞٓخص حُوخ١جش  أْٛ طِيٖٓ  ،ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي  ٝرخء كٍٞ  حُٔؼِٞٓخط٢

ل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ، ٝإٔ حُ طوظَح١٧لخٍ ٫ ٣ٜخرٕٞ رل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ، ٝإٔ ىٍؿش حُلَحٍس حَُٔطلؼش 

حُظيه٤ٖ ٣و٢ ٖٓ ح٩ٛخرش رل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ، ٝإٔ كزْ ح٫ٗلخّ ُٔيس ىه٤وش ٣ؼ٢٘ أٗي ؿ٤َ ٜٓخد 

ص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ٗزٌخرل٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش حُظ٢ اٗظَ٘ص ػزَ 

 .ًٍٞٝٗخ ٝرخءأػ٘خء طل٢٘ 

ً٘لض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ ػٔش ٗخثؼخص اٗظَ٘ص كٍٞ ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ٜٓ٘خ ٗخثؼخص ػٖ  -

 ؿي٣يسٝ ٝٗخثؼخص ػٖ أػَح ،ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ رَٝط٫ًٞٞص ػ٬ؽ ُِل٤َّٝ ػزَ 

ٝٗخثؼخص ٖٓ حُل٤َّٝ، ١َم حُٞهخ٣ش ٝأه١َ ػٖ ، خص ٩ٛخرش حُ٘خّ رخُوٞف ٝحُوِنٝٗخثؼ ُِل٤َّٝ،

 ح٩ؿظٔخػ٤ش . حُ٘زٌخص ٣ِٓلش ربْٓ ُٝحٍس حُٜلش طْ طيحُٜٝخ ػزَ ح

أػ٘خء  ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخصأٟٝلض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ  -

 طيحٍٝ ك٢ اػظٔيص ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص إٔطيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ ، ٖٓ ك٤غ حُطَم طز٤ٖ 

 طيحٍٝ َٝٗ٘ أِٓٞد أٓخ . ٝاكٜخث٤خص ك٤ي٣ٞ ٝٓوخ١غ ٍٛٞ طيحٍٝ ٣َ١وش ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخط٢ حُٞرخء

رٌَ٘ اهزخ١ٍ ٝأه١َ رٌَ٘ ظٞػ١ٞ ، ٝطخٍس حُ دح٧ِٓٞػخٍس ح٩ٗظزخٙ ٝح أِٓٞد كظٔؼَ ك٢ حُٔؼِٞٓخص
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ظٞحَٛ حُ ٗزٌخصػ٢ِ  حُٔؼِٞٓخط٢ ءحُٞرخ حُـَٝ ٖٓ ػ٤ِٔش طيحٍٝك٢ ك٤ٖ ؿخء .        طو٣ٞق 

َٗ٘ ، ، َٗ٘ حُوَحكخص ٝحُظ٤ِ٠َ حُٔـظٔؼ٢حُوٞف ٝحُوِن ٝحُِٜغ ، ُػِػش ح٧ٖٓ ح٫ؿظٔخػ٢ ٛٞ رغ 

ْٛ  حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢أرَُ حُٔٔظٜيك٤ٖ ٖٓ طيحٍٝ  إٔٝ .ح٧هزخٍ حُٔـ١ِٞش ، ٝط٘ظ٤ض حَُأ١ حُؼخّ 

، حُٜٔخر٤ٖ ٝأه٤َحً  حُيُٝش ُٔؼَكش ططٍٞحص ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ،٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُٔظخرؼ٤ٖ ُ

 طيحٍٝ رؼي حُـخٓؼخص ٬١د أكؼخٍ ٍىٝىػٖ ً٘لض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ًٔخ  . ٖٓ حُل٤َّٝ  حُٔظؼخك٤ٖ

 ٣ويٕٓٞ أْٜٗ ، ك٢ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظٞحَٛ ٗزٌخص ػزَ حُٞرخء كٍٞ حُٔؼِٞٓخصٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢

 حُـٍٜٔٞ ىكغ حُٔؼِٞٓخط٢ حُٞرخء إٔ،  حُٞهخث٤ش ح٩ؿَحءحص اطزخع ر٠ٍَٝس ٝأٛيهخثْٜ ٧َٓطْٜ ح٤ُٜ٘لش

 ٛل٤لش ٓؼِٞٓخص ٛ٘خى ًُٞخٕ اٗٚ ا٢ُ حُ٘ظخثؾ ٝأٗخٍ ًٍٞٝٗخ، ٝرخء كٍٞ ٝحُوٞف حُوِن ٖٓ ٣ِٓي ا٢ُ

 . أك٠َ ٌُخٕ أًؼَ

ء ك٢ كيٝع حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ أػ٘خٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أًيص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ ٓٔخٛٔش  -

ُٝؼَ أرَُ أٓزخد ًُي ٛٞ طيحٍٝ ح٩كٜخث٤خص حُٔظؼِوش رخُٜٔخر٤ٖ . طيحػ٤خص ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي

ك٤َّٝ ًٍٞٝٗخ ، ط٠خٍد حُٔؼِٞٓخص حُظ٢  خصِوخكحُٔؼِٞٓخص كٍٞ ح٥ػخٍ حُـخٗز٤ش ُٝحُٞك٤خص ، 

 رٞرخء ًٍٞٝٗخ .  ٛشحُوخطظيحُٜٝخ حُٔٞحهغ ، ٝطؼيى حُٔؼِٞٓخص 

ػَ ح٧ه٬ه٢ ر٤ٖ حُط٬د أػ٘خء طيحػ٤خص ً٘لض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ أْٛ حُٟٔٞٞػخص حُظ٢ أػخٍص حٌُ -

ٟٓٞٞع أػيى ح٩ٛخرخص ، حُٟٔٞٞػخص حُوخٛش رؤػَحٝ حُل٤َّٝ ٝرخء ًٍٞٝٗخ ك٤غ طٔؼِض ك٢ 

 . رخُل٤َّٝ ح٩ٛخرش رؤػَحٝ حُوخٙ ٝحُٟٔٞٞعَٜٓ ٝحُؼخُْ ٝحُٞك٤خص ك٢ 

 : ٓئَٗحصٍٞٝٗخ ك٢ ٝرخء ً طيحػ٤خص ه٬ٍ ر٤ٖ ٬١د حُـخٓؼش ٢ح٧ه٬ه حٌُػَٓئَٗحص اٗلَٜص  -

حُوِن ٝحُِٜغ ٖٓ حُٞرخء ، ح٩ؿٔخع ػ٢ِ إٔ حُٞرخء هط٤َ ، طوِذ ٓٞؿش حُٞرخء ر٤ٖ ح٩ٗيكخع ٝح٩ٗلٔخٍ ، 

 حُظٜي٣ي حُٔظٍٜٞ ٖٓ هطٍٞس حُٞرخء ،  حُؼيحء طـخٙ ح٤ُٜٖ ٝأ٣ٌَٓخ . 

 حُٞرخء٬١د حُـخٓؼش رٔزذ  ر٤ٖ  أظَٜص ٗظخثؾ حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ٓظخَٛ كيٝع حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ -

 حُلِٕ ، حُٞرخء طيحػ٤خص ٖٓ حُوٞف ، رخُٞرخء ح٩ٛخرش ٖٓٝحُِٜغ  حُوِن؛ ك٤غ طٔؼِض ك٢ حُٔؼِٞٓخط٢

 . ح٩كظَح٣ُش ح٩ؿَحءحص ٖٓ ٝحُـ٠ذ حُٞك٤خصكخ٫ص  ػ٢ِٝح٩ًظجخد 

ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي آػَ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ ػ٢ِ ِٓٞى ٬١د حُـخٓؼش  ر٤٘ض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  -

 ٝرخء ًٍٞٝٗخحُٔؼخٗخس ٖٓ ٍٛخد ،  ُؼُِش ح٩ؿظٔخػ٤ش ٗظ٤ـش حُظزخػي حُـٔي١حٖٓ  حُٔؼخٗخس طٔؼَ ك٢ كوي

 .ػ٘ي حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ه٣َٖ 

كَٝم ٓؼ٣ٞ٘ش أٝػ٬هش اٍطزخ٤١ش ىحُش ٝؿٞى ػيّ طلون حُلَٝ ح٧ٍٝ ٝأظَٜص حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش  -

ً ر٤ٖ ىٝحكغ طيحٍٝ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٝر٤ٖ   -ٓظـ٤َ ٗٞع ح٤ٌُِش )ح٥ىحد اكٜخث٤خ

حُلَٝم ، ك٤غ ؿخءص  حُٜ٘يٓش(  ٝحُلَٝم طوظِق ر٤ٖ ٬١د ٤ًِش ح٥ىحد ػٖ ٬١د ٤ًِش حُٜ٘يٓش

ً ك٢ ػ٬ع ىٝحكغ ٛٔخ ىحكغ ح٣٩ؼخٍ ٝحُظؼخٕٝ حُظلخػ٢ِ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ىحكغ حُٔ٘خًٍش  حُيحُش اكٜخث٤خ

ػيّ طلون حُلَٝ ٝٝؿٞى  . ٖٝٓ ػْ حُٔؼِٞٓخصح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔزخَٗس ُِٔؼِٞٓخص ، ىحكغ حُظ٤ِ٠َ ٖٓ 

  ػ٬هش ٓٞؿزش ١َى٣ش ٓؼ٣ٞ٘ش اكٜخث٤خً ر٤ٖ )ٗٞع ح٤ٌُِش( ، ٝر٤ٖ رؼٞ ىٝحكغ طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢

. 

ٝاٗٚ طٞؿي ػ٬هش اٍطزخ٤١ش ًحص ى٫ُش اكٜخث٤ش ر٤ٖ  حُؼخ٢ٗ ػيّ طلون حُلَٝػٖ ً٘لض حُ٘ظخثؾ  -

ىٝحكغ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ر٤ٖ ٬١د حُـخٓؼش  حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش حُٔيٍٝٓش ك٢ طل٤َٔ

 .ٓغ ؿ٤ٔغ حُٔظـ٤َحص حُٔيٍٝٓش ربٓظؼ٘خء ٓظـ٤َ ًؼخكش آظويحّ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢

رؼٞ  طٞؿي ػ٬هش ًحص ى٫ُــــــش اكٜــــــخث٤ش ر٤ٖ ، ك٤غ  أظَٜص حُ٘ظخثؾ ػيّ طلون حُلَٝ حُؼخُغ -

٤ِش ــ حُ٘ٞع حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ــ ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧ ــ ًؼخكش آظويحّ ٗزٌخص )ٗٞع حٌُ حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش

ىٝحكغ طيحٍٝ رؼٞ ٝر٤ٖ ( ٔخى ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢  ــ ىٍؿش ح٩ػظ

 .ظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػ٢ِ ٗزٌخص حُحُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ر٤ٖ ٬١د حُـخٓؼش كٍٞ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي 

ىٝحكغ طيحٍٝ ٬١د  رؼٞ ػ٬هش آظو٤ُ٬ش ر٤ٖأٟٝلض حُ٘ظخثؾ ػيّ طلون حُلَٝ حَُحرغ ، ك٤غ  -

ٗٞع ح٤ٌُِش ــ ) حُٔٔظوِش ٔظـ٤َحصرؼٞ حُء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ٝر٤ٖ حُـخٓؼش ُِٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ كٍٞ ٝرخ
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خػ٢  ــ ىٍؿش حُ٘ٞع ــ حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ــ ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧ ــ ًؼخكش آظويح ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔ

 . ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ (ح٩ػظٔخى ػ

طٞؿي ػ٬هش آظو٤ُ٬ش ر٤ٖ ر٤ٖ اطـخٛخص ٬١د  أًيص حُ٘ظخثؾ ػيّ طلون حُلَٝ حُوخْٓ ، ك٤غ -

رؼٞ حُـخٓؼش ٗلٞ أ٤ُخص طيحٍٝ حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ػ٢ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ُٞرخء ًٍٞٝٗخ ٝ

، حُ٘ٞع ، ح١ُٖٞٔ ح٢ِٛ٧، حُلخُش ح٫ؿظٔخػ٤ش ، ًؼخكش حٓظويحّ ٗزٌخص حُٔظـ٤َحص حُٔٔظوِش )ٗٞع ح٤ٌُِش 

 (. خى ػ٠ِ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٠حُظٞحَٛ ، ح٫ػظٔ

 ٝئعٔبلاً ٣ٌٖٔ اُٞهٞف ػ٢ِ ػذد ٖٓ الإعزخلاطبد الأعبع٤خ : 

 اُز٤ًخ رزظذس ه٘ٞاد رذاٍٝ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اُشجبة : ُٜٞارقاُزطج٤وبد الإعزٔبػ٤خ ك٢ ا 

حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ حُيٍٝ ح١ٌُ طِؼزش حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ٝططز٤وخطٜخ حُٔظؼيىس ك٢ ح٧ٝٗش ح٧ه٤َس ك٢ ً٘لض 

حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ حُ٘زخد ، ك٤غ أٛزق حُ٘زخد ك٢ حُٔـظٔغ حَُه٢ٔ حُلخ٢ُ ُي٣ْٜ حُويٍس ػ٢ِ طيحٍٝ ٝأًخد 

أٛزلض َٓأس حُ٘زخد ٘زٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظؼخَٓ ٓغ طِي ح٧ؿِٜس ٝطٞظ٤لٜخ ك٢ ٗٞحك٢ ٓظؼيىس ، ك

 ٝحُظؤػ٤َ ك٤ش ٝحُظؤػَ رش .  ٝحُؼخُْ حَُه٢ٔ ك٢ حٍُٞٛٞ ا٢ُ حُٔـظٔغ حُوخٍؿ٢ ٝحُظٞحَٛ ٓغ ًُي حُٔـظٔغ

  راد ٝظبئق رغ٤ٔؼ٤خ ٓزؼذدح رغزوطت اُشجبة : شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

ػـخرخص، حُٔ٘خًٍخص ، )ح٩ٜٓ٘خ ي٤ٜٓخ حُؼي٣ي ٖٓ حُويٓخص ُٔٔظوٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ طويّ 

ٓ٘خًٍظٜخ ٝٓظخرؼظٜخ ، ٕ اٗ٘خء حُٔلظ٣ٞخص ٝح٩ػـخد رٜخ ٝٓ٘خًٍش حُوٜٚ ٝؿ٤َٛخ( ك٤غ أ، ح٩ٗخٍحص

حَُرٞطخص طلٞم حُويٍحص حُز٣َ٘ش ، ٖٝٓ ػْ كبٕ ح٧كؼخٍ ٍٝىٝى  ك٤غ أٛزلض هيٍس طظْ رٔؼي٫ص ٌِٓٛش 

٫ ط٘وطغ ، ٝرخُظخ٢ُ كبٜٗخ طٔخْٛ رٌَ٘ ٣َٓغ ُِـخ٣ش ك٢ طيحٍٝ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ح٧كؼخٍ ػ٢ِ 

رٌَ٘ ًز٤َ  ٣٘ظَ٘ػ٢ِ طؤػ٤َٛخ ػ٤ِٜخ ٣ـؼَ  ٟؼق حَُهخرش ٓغ حُٔؼِٞٓخص ػ٢ِ ٓوظِق أٗٞحػٜخ ٝأٌٗخُٜخ 

 ٝطَٜ ا٢ُ أًزَ ػيى ٖٓ حُـٔخ٤َٛ روٜي أٝ ىٕٝ هٜي . 

  ؼب٣ب اُز٢ رض٤ش اُزػش اُلؼبء الإٌُزش٢ٗٝ ػ٢ِ ط٘بػخ الأخجبس ٝاُو رذاٍٝ أُؼِٞٓبد ػجش رأص٤ش

 :الأخلاه٢

ُ٘زٌخص ػٌٔض حُيٍحٓش ح٤ُٔيح٤ٗش ػٖ ٗظ٤ـش ؿخ٣ش ك٢ ح٤ٔٛ٧ش ٢ٛٝ طؤػ٤َ طيحٍٝ ٝٓ٘خًٍش حُٔؼِٞٓخص ػزَ ح

حُٞرخث٤خص ٖٓ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ػٖ حُلـْ حٌُز٤َ  ، ك٤غ ً٘قػ٤ش ػ٢ِ ٛ٘خػش ح٧هزخٍح٩ؿظٔخ

 كويٓٞحء ٖٓ ك٤غ أٓزخرٚ أٝ أػَحٟش أٝ ١َم حُٞهخ٣ش ٓ٘ٚ ،  ٝرخء ًٍٞٝٗخحُٔؼِٞٓخط٤ش  حُٔظيحُٝش كٍٞ 

ىكغ ا٢ُ ظخَٛس ٖٓ حٌُػَ ح٫ه٬ه٢ ؛ ٓخػيص حُٜٔ٘خص ح٩ؿظٔخػ٤ش ػ٢ِ طيحٍٝ ٝاٗظ٘خٍ طِٞع حُٔؼِٞٓخص 

ٝاٗولخٝ ٓٔظ٣ٞخص حُٜلٚ ، حُٔـظٔغ  ك٢ طؼزجش حُوِن ٝحُوٞف ٝح٩ًظجخد ر٤ٖ أكَحى طٔزذ ١ٌحُ ٖٓ حُٞرخء

رٔزذ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلظ٣ٞخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ح٠ُِِٔش ٝحُوخ١جش ٝحُـ٤َ ٓٞػوش حُظ٢ ٓخٛٔض ك٢ طٜؼ٤ي ؛ حُ٘ل٤ٔش 

ٚ ٝػٔش ٖٓ حُٔوخ١َ ٝط٤َس حٌُػَ ٝأٛزق ٝرخء حُٔؼِٞٓخص ٣٫وَ أ٤ٔٛش إٔ ُْ ٣ٌٖ أهطَ ٖٓ ٝرخء حُٜل

 .  ػ٤ِٚ ح٤ُٔطَس ٖٓ حُٜؼذأٛزق ٝحُظ٢ اًح طلخهٔض  حُٔظَطزش ػ٤ِٚ

   خلاٍ الأصٓبد أُغزٔؼ٤خشجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػشٝسح اُشهبثخ ػ٢ِ أُؾز١ٞ أُؼِٞٓبر٢ ػ٢ِ 

ك٢ طٜؼ٤يس ٝط٤َس ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ أٟٝلض ٗظخثؾ حُيٍحٓش ػٖ حُيٍٝ ح٠ُوْ ح١ٌُ طِؼزش 

طْ اػخىس ط٤ٌَ٘ حٌُػَ ٗظ٤ـش ؿ٤خد  رخ٧هٚ ه٬ٍ ٝرخء ًٍٞٝٗخ حُٔٔظـي ، ك٤غٝح٧ُٓخص حُٔـظٔؼ٤ش 

ٝحُٔظيحُٝش ر٤ٖ هخػيس ػ٠٣َش ٖٓ ش حُٜخىٍس ٖٓ ٤٣٬ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ حَُهخرش ػ٢ِ حُٔلظ٣ٞخص حُٔؼِٞٓخط٤

أكَحى حُٔـظٔغ  حُٔٔٔٞف ُْٜ اٗ٘خء حُؼي٣ي ٖٓ حُٔلظ٣ٞخص ٓٞحء ًخٗض ٓؼِٞٓخص أٝ ٍٛٞ أٝ ٓوخ١غ ك٤ي٣ٞ 

كظ٢ ٫ ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ هخرش ػ٢ِ ٓخ٣ظيحٍٝ ػزَ ٝحُظ٢ ًخٗض رٔؼخرش ؿَّ اٌٗحٍ ُٞؿٞد حَُ

حُظ٢ ُٜخ آػخٍس ٟخٍس ػ٢ِ  ؼ٤شٝطؼزجش حُٔ٘خػَ حُـٔ، ح٫ؿظٔخػ٢ حُِٜغ ، ٣ظُٞي ػ٘ٚ حٌُػَ ح٧ه٬ه٢ 

حُٜٔ٘خص حَُه٤ٔش ، ٝرخُظخ٢ُ كبٕ ٝ حُ٘زٌخص ح٫ؿظٔخػ٤ش حُٔـظٔغ ٝرخ٧هٚ حُ٘زخد ٧ْٜٗ ْٛ أْٛ ٓٔظوي٢ٓ

 . رٌَ٘ ٓظوٖ طْ طٞظ٤ق آظويحٜٓخحُظو٤٘خص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ٚ ٣٘ظؾ ػٜ٘خ طَحؿؼخً أه٬ه٤خً اًح ٓخ 

 : ـــ رٞط٤بد اُذساعخ الإعشائ٤خ 12

 رش٤ش اُذساعخ ئ٢ُ ثؼغ اُوؼب٣ب اُجؾض٤خ اُغذ٣شح ثبلإٛزٔبّ أُغزوج٢ِ :

ٓوظِلش كٍٞ ىٝحكغ طيحٍٝ حُٞرخث٤خص حُٔؼِٞٓخط٤ش ، ك٤غ إٔ ٓوخٍٗش  أٓخًٖاؿَحء ىٍحٓخص ٓوخٍٗش ر٤ٖ  -9

 ٤ٓؼٞى رخُ٘لغ ػ٢ِ طط٤َ ح١٧َ حُ٘ظ٣َش ٝحُٜؼ٤ي حُؼ٢ِٔ . ، ػوخكخص ٓوظِلش ٝطـٔؼخص ٌٓخ٤ٗش ٓظزخ٣٘ش 
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ىٍحٓش طخػ٤َ ػخَٓ حُؼوش ك٢ حُٔئٓٔخص حُٔـظٔؼ٤ش ه٬ٍ ح٧ُٓخص ٝح٧ٝرجش ٝػٞحهذ ًُي ػ٢ِ طيحٍٝ   -2

ٌَ ػخّ ٝحُٔؼِٞٓخص ح٠ُِِٔش رٌَ٘ هخٙ ك٢ حُٞٓخث٢ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝطؤػ٤َحص ًُي ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص ر٘

 حُٜلش حُؼخٓش ك٢ حُٔـظٔغ . 

ىٍحٓش ىٝحكغ حُظ٤ِ٠َ حُي٢٘٣ أػ٘خء طيحػ٤خص ح٧ُٓخص ٝح٧ٝرجش ٝأػَٛخ ػ٢ِ كيٝع رؼٞ ح٩ٗؤخٓخص   -3

 ٝح٩ٟطَرخص ىحهَ حُٔـظٔغ .

 

                                      

 

 

 

 ٓشاعغ اُذساعخ                                     
 أٝلاً : أُشاعغ اُؼشث٤خ :

( ، ٓلٔٞى كٖٔ : ٓزخىة ػِْ ح٫طٜخٍ ٝٗظ٣َخص حُظؤػ٤َ ، حُوخَٛس ، حُيحٍ 2443آٔخػ٤َ )  [9]

 .  3حُؼخ٤ُٔش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ ، ١

ىٍّٝ ٖٓ ك٤َّٝ  (COVID - 19) 99( : حُلوٞم ك٢ ُٖٓ حٌُٞك٤ي 2424ح٧ْٓ حُٔظليس )  [2]

رَٗخٓؾ ح٧ْٓ حُٔظليس حُٔؼ٢٘  ،ٗوٚ حُٔ٘خػش حُز١َ٘ ٖٓ أؿَ حٓظـخرش كؼخُش ٣وٞىٛخ حُٔـظٔغ 

 .2424رل٤َّٝ ٗوٚ حُٔ٘خػش حُز١َ٘ 

( ، َٓك٤٘خٍ أكٔي : آظويحّ ططز٤وخص حُٜٞحطق ح٤ًٌُش ك٢ حٌُٔظزخص حُؼَر٤ش : 2499كخكع )  [3]

 ٤ًِش ح٫ىحد ؿخٓؼش حُوخَٛس .،ىٍحٓش كخُش طل٤ِ٤ِش ُِ٘ظخؽ حُل١ٌَ حُؼَر٢ 

( ، ر٢ٗٞ٤ٔ ارَح٤ْٛ : ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝح٤ُٔخٓش . ىٍحٓش ك٢ طَط٤ذ ح٣ُٞٝ٧خص ، 9996كٔخىس )  [4]

 حُوخَٛس ، ٌٓظزش ٠ٜٗش حَُ٘م . 

ٓغ ًٍٞٝٗخ ، ح٩ٓخٍحص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ( ، ا٣ٜخد : اطـخٛخص طلخػَ 2424ه٤ِلش )  [5]

 ًَِٓ حُٔٔظوزَ ٨ُرلخع ٝحُيٍحٓخص حُٔظويٓش . حُؼَر٤ش حُٔظليس ، أرٞ ظز٢ ،

( ، ٓلٔٞى : طؼخَٓ حُٔٞحهغ ح٣َُٜٔش حُل٤ٌٓٞش ٓغ حُ٘خثؼخص ك٢ ظَ ٓزخىٍس 2424ى٣ٍٖٝ )  [6]

 (.28حُؼيى ) ،حُز٤خٗخص حُٔلظٞكش . حُٔـِش حُؼَر٤ش ُزلٞع ح٩ػ٬ّ ٝح٩طٜخٍ 

ِٜٞحطق ح٤ًٌُش رٜيف ( ، طٔخ٢ٓ ، أٗٞحٍ : ٓي١ آظويحّ حُطِزش ٠ٍٓ2498ُخٕ ٝػزيس )  [7]

حُلٍٜٞ ػ٢ِ حُٔؼِٞٓخص : ١ِزش ٤ًِش ح٩ػ٬ّ ٤ًِٝش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ؿخٓؼش حُ٘ـخف 

 ح٤٘١ُٞش ًٗٔٞؿخً . ٗخرِْ

( ، ٤ٗٔخء محمد ػزي حَُك٤ْ : حٓظَحط٤ـ٤ش ٓٞحؿٜش حُ٘خثؼخص كٍٞ أُٓش ًٍٞٝٗخ ٣ُ2424خٕ )  [8]

حٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ ٓٞهؼ٢ ُٝحٍس حُٜلش ٝحٗؼٌخٓخطٜخ ػ٠ِ حُٔٞحهغ ح٩ًظ٤َٗٝش ح٤َُٔٓش ، ىٍ

( حُـِء 24ٓـِش رلٞع حُؼ٬هخص حُؼخٓش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ ، حُؼيى ) ،ٝٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش 

 ( حُوخَٛس . 2)

ك٢ أٝهخص حٌُٞحٍع  Infodemic( ، أكٔي ػخىٍ : اىحٍس حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ٣ُ2424يحٕ )  [9]

 حًٗٔٞؿًخ .  COVID - 19ٝح٧ُٓخص ؿخثلش 

( ، ػزي حُٞٛخد ؿٞىس :ططز٤وخص ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ػزَ 2496حُلخ٣ْ ٝأهَٕٝ )  [94]

حُٔـِش ح٣َُٜٔش ،حُٜٞحطن ح٤ًٌُش ٝػ٬هظٜخ رخ٩ؿظَحد ُي١ حُ٘زخد حُـخٓؼش ك٢ ِٓط٘ش ػٔخٕ

 ( ٓخٍّ  .54ُزلٞع ح٩ػ٬ّ ، ؿخٓؼش حُوخَٛس ، حُؼيى )

٤ش ح٩ػ٬ّ ح٢َُٔٓ ح٣ٌُٞظ٢ أػ٘خء ح٧ُٓخص ( ، كخ١ٔش ٓؼٞى ػزي حُؼ٣ِِ : ٜٓيحه2424حُٔخُْ )  [99]

( حُـِء 29حُؼيى )، ًٗٔٞؿخً . ٓـِش رلٞع حُؼ٬هخص حُؼخٓش ، حَُ٘م ح٢ٓٝ٧  99ؿخثلش ًٞك٤ي 

(9. ) 

( ، كٔخّ كخ٣ِ : اػظٔخى ١ِزش حُـخٓؼخص ػ٢ِ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُـي٣ي ك٢ حٓظوخء 2424ػزي حُل٢ )  [92]



 ئعزخذاّ شجٌبد اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػجش الأعٜضح اُز٤ًخ ك٢ رذاٍٝ اُٞثبء أُؼِٞٓبر٢ ٝػلاهزٜب ثبُزػش الأخلاه٢

  2021الثاني والعشرون أكتوبرالعدد         0    )العلوم الاجتماعية والإنسانية(مجلة البحث العلمي في الآداب  
22 

ٓـِش  ،ٝػ٬هظش ربٗيٓخؽ ح٧ًخى٢ٔ٣ ُي٣ْٜ  99حُٔؼِٞٓخص ٝح٧هزخٍ ػٖ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ ًٞك٤ي 

 ( . 4( ، حُـِء )54حُزلٞع ح٩ػ٤ٓ٬ش ، حُؼيى )

ك٢ حُظٞػ٤ش حُٜل٤ش ٗزٌخص حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ( ، هخُي رٖ ك٤َٜ : حٓظويحّ 2496حُؼِّ )  [93]

ٝٓٔظ٘ل٤خطٜخ حُل٤ٌٓٞش رٔي٣٘ش ح٣َُخٝ َُٔٝ ًٍٞٝٗخ ، ىٍحٓش ططز٤و٤ش ػ٠ِ حُٔيٕ حُطز٤ش 

 (.95294حُٔـِش حُؼَر٤ش ُزلٞع ح٩ػ٬ّ ٝح٫طٜخٍ حُؼيى ) ؼٞى٣ش ، ؿخٓؼش ح٧َٛحّ حٌُ٘ي٣ش ،حُٔ

، ػز٤َ ٝأهَٕٝ : طؤػ٤َ آظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٜٞحطق حُٔلُٔٞش ح٤ًٌُش ٝططز٤وخطٜخ (2496ػط٤ش )  [94]

ُٔـِش حُؼ٤ِٔش ٤ٌُِش ح٤ُٔخكش ٝحُل٘خم ، ح، ُظ٣ٞٔن ح٤ُٔخك٢ رخُظطز٤ن ػ٢ِ َٜٓك٢ ػ٤ِٔخص ح

 حُؼيى

 . (2)، اٛيحٍ  (93)

( ك٢ حُٔٞحهغ ح٩هزخ٣ٍش 99( محمد ػؼٔخٕ كٖٔ : أ١َ طوي٣ْ ؿخثلش ًٍٞٝٗخ )ًٞك٤ي 2424ػ٢ِ )  [95]

ٓـِش رلٞع حُؼ٬هخص ، ح٩ٌُظ٤َٗٝش . ىٍحٓش طل٤ِ٤ِش ػ٢ِ ػ٤٘ش ٖٓ حُٔٞحهغ ح٩هزخ٣ٍش ح٣َُٜٔش

 ( .2( حُـِء )29حُؼيى ) ،حُؼخٓش حَُ٘م ح٢ٓٝ٧ 

ط٢ ( ، ٣َٗق محمد : حُ٘زخد ٝٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ، ىٍحٓش ُؼ٤ِٔش حُظيحٍٝ حُٔؼِٞٓخ2492ػٞٝ )  [96]

 (٤ٗٞ٣ٚ  –)أر٣ََ (  44حُٔـِي ) ،ك٤ُٞخص آىحد ػ٤ٖ ْٗٔ ، ر٤ٖ حُ٘زخد ك٢ ٓي٣٘ش حُل٤َس 

حُ٘ل٤ٔش ٝرؼٞ ( ، ػِس ٜٓطل٠ : حٓظويحّ ح٩ٗظَٗض ٝػ٬هظٚ رخُٞكيس 2449حٌُل٢ٌ )  [97]

،  حُؼٞحَٓ حُ٘و٤ٜش ُيٟ ػ٤٘ش ٖٓ حُـٍٜٔٞ ريُٝش هطَ ، أرلخع حُٔئطَٔ حُي٢ُٝ ُ٪ػ٬ّ حُـي٣ي

 أر٣ََ .  9 – 7ؿخٓؼش حُزل٣َٖ ٖٓ ، طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿي٣يس ُؼخُْ ؿي٣ي 

ص حُٔؼ٠٤٘ رخ٩ىحٍس ٝٓخثَ حُظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٢ ، ى٤َُ ػ٢ِٔ ٤ُِٜجخ: ٤ٗ٘خ ( ،2495) ًخ٣َٔ  [98]

 حُٔئٓٔش حُي٤ُٝش ُِي٣ٔوَح٤١ش ٝح٩ٗظوخرخص ، ٓظًُْٜٞٞ . ح٫ٗظوخر٤ش ،

ٍٓخص حُ٘زخد ح٩طـخٛخص حُو٤ٔ٤ش ٝٓٔخ(: 2496)حًَُِٔ حُو٢ٓٞ ُِزلٞع ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝحُـ٘خث٤ش   [99]

 حُوخَٛس . ، ُٝحٍس حُيُٝش ٌُِٔخٕ ، حُٔـِْ حُو٢ٓٞ ٌُِٔخٕك٢ حُٔـظٔغ ح١َُٜٔ ، 

ٓٞحؿٜش حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ . حُـخٓؼش  IMRT( 2424ٓؼٜي حُزلٞع ٝحُظي٣ٍذ ح٩ػ٢ٓ٬)  [24]

 nfo. gov.Ib/ 52616 i www.Ministry//  : https.ر٤َٝص LAUحُِز٘خ٤ٗش ح٤ٌ٣َٓ٧ش 

 9حٍ حُؼَر٤ش َُِ٘٘ ٝحُظ٣ُٞغ . ١( ، كٖٔ ػخى : ٗظ٣َخص ح٩ػ٬ّ . حُوخَٛس ، حُي2444ٌٓخ١ٝ )  [29]

: طؼ٣ِِ ح٤ًُِٞٔخص حُٜل٤ش  99ٓ٘ظٔش حُٜلش حُؼخ٤ُٔش : اىحٍس حُٞرخء حُٔؼِٞٓخط٢ ر٘ؤٕ ًٞك٤ي   [22]

 ٝطول٤ق ح٥ػخٍ ح٠ُخٍس ُِٔؼِٞٓخص حُوخ١جش ٝح٠ُِِٔش . 

Htts :// www.Who.InT/ar/News/item/06 –02 –1442 -Managing – Covid 

– 19 Infodemic – promoting – healthy - behaviaurs – and – mitigating – 

the–harm- from– Misinformation. 
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Abstract  

      This study sought to provide a sociological analysis of the motivation for the 

circulation of the infodemic among the users of social networking applications 

from Assiut University students during the latest current global crises, the 

(Covid - 19) pandemic, The study answers the following questions :                 

What are the motives for Circulation infodemic using social networking 

applications via smart phones among students of the faculties of arts and 

Engineering during the repercussions of the new Covid-19 Pandemic ? In 

addition to trying to know the impact of the infodemic on moral panic in 

society? 

Accordingly, this study belongs to the descriptive analytical research style, and 

the social survey method was used by the sample to obtain results that reveal the 

reality of using smart phones in the information circulation of the epidemic and 

the coverage of social networks for the Corona epidemic, in addition to 

comparing the motives for the circulation of information between the students of 

the Faculty of Arts and the students of the Faculty of Arts. The College of 

Engineering, by a questionnaire consisting of (7) fields, each field included a 

number of closed questions. (400) copies of questionnaire were distributed to the 

study sample, and were directly collected. The study results have shown that 

there are statistically significant differences between the students of both 

faculties in the motives for circulating the infodemic, and statistically significant 

differences in the student attitudes of both faculties towards the way the news of 

COVID-19 are covered on social media.  

key words: 

Social networks - Smart phones - Infodemic - Moral panic - Assiut University - 

University students - Covid-19 Pandemic . 

 

 

 

  


