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القلينييوسففاطمة/د.أ

الإجتماعبقسمأستاذ

شمسجامعةعين–البناتكلية

العالأحمدعبدعالية/د.م.أ
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جامعةحلوان–الآدابكلية
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:مقدمة
،المتكاملةالتسويقيةالاتصالاتمزيجأدواتأحدSpecial Events الخاصةالأحداثتعد

الشخصي،تنشيطالبيع،الرعايةالعامة،العلاقات،الإعلان)هيعناصرعشرفيوالمتمثلة
الأحداثوالمعارضالتعبئة،العملاء،خدمةالإلكتروني،،التسويقالمباشرالتسويقالمبيعات،

أهدافهالتحقيقالعامةالعلاقاتأنشطةتوظفمتكاملةًاتصاليًةاستراتيجيةًتعدلكنها،(الخاصة
جذبعناصرمنالفعالياتهذهتتضمنهلمانظرًا،المنظمةإليهاتسعيالتيوالتسويقيةالاتصالية
تعزيزثمومن،طويلةلفترةأذهانهمفيعالقةًوتظلتفكيرهموتشغلالأفراداهتمامتثيروتشويق

الصلاتوتوطيدالنوعيةالجماهيرببعضأوالمحليوبالمجتمعالعامبالجمهورالاتصالفرص
.معهمالشخصية

،يمكنالوقتذاتفيوترويجيًةاتصاليةًأداةًالمتنوعةبأشكالهاالعامةالعلاقاتمطبوعاتوتعتبر
كإعلاممتعددةتعريفيةوظائفلتحقيقبالفعالياتالعارضة/المشاركةالمنظماتقبلمنتوظيفها
وسائلممثلي،وإقناعالمطلوبةبالمعلوماتوإمدادهمالحدث،وفعالياتبأنشطةوتوعيتهمالزوار
خلالمنالمباشرالتسويقأشكالكأحدالتسويقيةالأهدافجانبإلي،الفعالياتبحضورالإعلام

عنفضلًا،والسحوباتوالمسابقاتوالكوبوناتوالهداياكالخصوماتترويجيةلعروضتضمينها
.الراعيةالمنظماتوبياناتواسموشعارلوجوباستخدامعليهاالرعايةعروضتقديمفيتوظيفها

الفعالياتمجالفيالوسائللهذهوالترويجيةالإعلاميةالوظائفدراسةالباحثاختاروقد
المعلوماتوتكنولوجياللاتصالاتالقاهرةومعرضمؤتمرعليبالتطبيقالخاصة،والأحداث

CairoICTهذاويضم،والتكنولوجيالاتصاليالقطاعفيمتخصصًادولياًملتقاًأكبرلكونه
300منأكثر-والمعارضللمؤتمراتالدوليالقاهرةمركزيستضيفهالذي-السنويالمعرض

والبث،الإلكترونيةالاتصالاتمجالاتفيعاملةالجنساتمتعدية/عربية/خاصة/حكوميةشركة
تكنولوجياوبرامجتطبيقاتوتقديمصيانةفيالمتخصصةالشركاتإليبالإضافةالإعلامي،
ماوهو،Software/ Hardwareوالماديالبرمجيبشقيهاالمحمولةوالهواتفالآليةالحاسبات

فرصمنالمعرضيطرحهلما،والتسويقيةالاتصاليةالمعارفمنللعديدمصدراًالحدثمنجعل
الأخريهي،تشكلمختلفةحياتيةوأنماطمعلوماتواكتسابالخبراتوتبادلوالتسوقللشراء
.الحدثلزيارةوثقافيةاجتماعيةدوافع

الوسائللهذهالعامةالعلاقاتاستخداموتكنيكاتأساليببحثالدراسةتحاول:الدراسة مشكلة:أولالًا
لزوارالمختلفةالمعارفلأنماطالمشكّلةالاتصاليةوالرسائلالمعلوماتوتقديمنقلفيالمطبوعة
عنفضلا،الأحداثهذهترويجفيدورهاعنفضلاً،الخاصةوالفعالياتالأحداث عليالتعرفً

متعددةمزايابهتتمتع،بمابالمطبوعاتالمتضمنةالاتصاليةالرسائلوإعدادلصياغةالمثليالكيفية
الكتابةعناصربين،ودمجهاعليهتوزعالذيالمستهدفالجمهوربها،وانتقائيةالاحتفاظكسهولة
.الخصائصمنوغيرهاالمصورةوالمادة

:يليمماالدراسةأهميةتنبع:الدراسة أهمية: ثانيلًاا
بمعرضالمطبوعةالاتصاليةالوسائلفاعليةتحليلهماعنصرينبينالدراسةدمج1-

تشكيلفيأدوارهابحثخلالمنالفعاليةهذهوتقويمقياسوعناصرCairo ICTومؤتمر
نحوهااتجاهاتهموالمبحوثينمعارف

العامةالعلاقاتمطبوعاتوتوظيفاستخداممجالاتتناولتالتيوالدراساتالبحوثقلة2-
.الخاصةوالأحداثالفعالياتنطاقفي
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قطاعفيالعالميةالشركاتكبرييضمالذيالدراسةموضوعللحدثالاقتصاديةالأهمية3-
أدواتهفيمتلاحقةتطوراتيشهدالذيالقطاع،وهوالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالات

.وخدماتهسلعهفيالمذهلةالتكنولوجيةالتطوراتمعموازنحوعليوالترويجيةالتسويقية
منالدراسةموضوعالحدثزوارالجماهيريةللفئاتالمهنيالمستويتنوع4-

وتحليلهاتناولهافيللدراسةثراءًيعدماوهو(إعلاممصالح،وسائلجمهورعام،جماعات)
،نحوهاواتجاهاتهم،منهاالمكتسبةوالمعارفللمطبوعاتاستخدامهمفيبينهمللفروق

.وفاعليتهاجودتهاومعايير
-البحثموضوع–الحدثزيارةمنالمستقبليةومواقفهمالزوارلاتجاهاتالدراسةرصد5-

.فيهالمستخدمةالعامةالعلاقاتمطبوعاتنحولاتجاهاتهموفقا
:وهيالأهدافمنمجموعةتحقيقإليالراهنةالدراسةتسعي : الدراسة أهداف :ثانيلًاا

أنماطتشكيلفيICTمعرضفيالمستخدمةالمطبوعةالاتصاليةالوسائلدورعليالتعرف-1.
.الأخريوالتسويقيةالترويجيةأهدافهاجانبإلي،المعرضزوارلديالمختلفةالمعارف

العامةالعلاقاتلمطبوعاتتقييمهمومستويالمبحوثينواتجاهاتآراءعليالتعرف2.
لفعالياتوتقييمهماتجاهاتهمتشكيلعليتأثيرهاومدي،الدراسةموضوعبالحدثالمستخدمة

.نفسهالحدث
منالمستقبليةومواقفهمواتجاهاتهمللمطبوعاتالزواراستخداماتبينالعلاقةعليالتعرف3.

.المطبوعاتهذهمنالمعلوماتالتماسفيلأسلوبهم،وفقاالمستقبلفيالحدثزيارةتكرار
.الحدثزيارةمنالجمهورأهدافتشكيلفيالمطبوعاتدورعنالكشف4.
.لأهدافهاوتحقيقهاالخاصةالأحداثمطبوعاتفعاليةفيالمؤثرةالعواملدراسة5.
الحدثمطبوعاتنحواتجاهاتهموتشكيلالحدثلزوارالمهنيالمستويبينالعلاقةعنالكشف6.

.منهاالمكتسبةالمعرفيةالأنماط،وتجاه
وأهدافمزاياالأوليتناول،رئيسيينلمحورينتقسيمهاويمكن : السابقة الدراسات : رابعلًاا

والأحداثالفعالياتمجالفيتوظيفهامجالاتالآخريتناولبينما،العامةالعلاقاتمطبوعات
:التاليالنحوعليعرضهيمكنماوهو،الخاصة

 : العامة العلاقات مطبوعات وأهداف مزايا : الأول المحور •
الشركةتوظيفلمزايا(David Williams)2006بهاقامالتيالنظريةالدراسةأشارت

عرضفيالاختصار)فيمتمثلة،تعقدهاالتيالخاصةالأحداثلمطبوعاتالمنظمة
أرشفتهاإمكانية،قليلةرسائلفيالرئيسيةوالمعانيالأفكارإيصالووالتفاصيلالمعلومات
متعددةوأشكالبأحجامطباعتهاإمكانية،المنظمةوالشركةالعامالجمهورقبلمنبهاوالاحتفاظ

(.واتجاهاتهالجمهورلرغباتوفقا
33عليبالتطبيق_(2006العنزيعوادمفوض)قامالتيالمسحيةالدراسةأشارتكما

)فيتمثلتالسعوديةبالنوكالعامةالعلاقاتمطبوعاتلأهداف_سعوديةبنوك10فيمديرًا
بأهميةالتوعيةالخارجي،الجمهوروتعاونثقةكسب،عملهومجالاتالبنكبأهدافالتعريف
الجمهورمتطلباتعليالتعرفالخارجي،للجمهورالبنكسياسةشرح،البنكيقدمهالتيالخدمات
،والإدارةالعاملينبينالتعاوندعم،الداخليالجمهورثقةكسب،للإدارةورفعهاالخارجي
والاجتماعيالثقافيالمستويتنمية،للإدارةورفعهاالداخليالجمهورمتطلباتعليالتعرف
(.للعاملينالمعنويةالروحرفع،الداخليللجمهورالبنكسياسةشرح،للعاملين
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لمطبوعاتأخريأهدافاً(2006بودهانيامين)بهاقامالتيالنظريةالدراسةأضافتكما
اهتمامزيادةالخارجي،الجمهورلديللمنظمةطيبةصورةنقل)فيتمثلت،العامةالعلاقات
وانعكساهاالمنظمةنحوالداخليللجمهورطيبةاتجاهاتتشكيل،بالمنظمةالداخليالجمهور

.(نحوهاسلوكياتهمعلي
et al 2009)Rajeevبهاقامالتيالنظريةالدراسةتناولتأيضًاوبالمثل Vij)مجالات

_الهندبدولةللمنتجاتالتجاريالتسويقنطاقفيولكن_العامةالعلاقاتمطبوعاتتوظيف
تفصيليةمعلوماتوتقديمالمسوقةالمنتجاتعنالجمهوروعيتشكيل)فيالدراسةلتعرضها

سمعةوكذلكالمسوقةالمنتجاتعنجيدةذهنيةصورةتشكيل،مزاياهاوخصائصهاتبرز
والمرتقبين،الحاليينللمستهلكيننصائحبالشراء،تقديمالمستهلكين،إقناعللمنظمةملاءمةعامة

كأحدspecial offersالمنظمةتقدمهاالتيالترويجيةالخاصةالعروضإطارفيتوظيفها
بالبريدإرسالها)يليكماالمطبوعاتلتوزيعأساليبلعدةالدراسةأشارت،كما(الترويجأساليب

بالمنافذالجملةتجارخلالمنالإلكتروني،التوزيعالاتصالتطبيقاتباستخدامالتوزيعالمباشر،
والأسواقبالمعارضالتوزيع،معهاالمتعاقدالمنظماتمعبالتعاون،التوزيعللمنظمةالتجارية
(.بجمهورهاللمنظمةالجماهيريةواللقاءاتالتجارية

MONIKA ZAJKOWSKA et al)بهــاقــامالــتيالمســحيةالدراســةوأضــافت
بولنديةشركة119فيالداخليالاتصالإدراتمسؤوليعليبالتطبيق_أخريأهداف(2011

أعمالفيالموظفينانغماسدرجاتزيادة،للمنظمةالتنظيميةالثقافةوتشكيلبناء)فيتمثلت–
إعلام،المنظمةتجاهالموظفينلديوالمصداقيةالثقةدرجاتزيادة،سياساتهاوفهمالمنظمة

موظفين توعيتهمال بة،بالمعلوماتو يادةالمطلو قاربدرجاتز فاهمالت المستوياتبيـنوالت
.(الموظفينلديالاتصالمهاراتتنمية،التنفيذينوالموظفينالإدارية

مزايا)Jessica Hume(2010بهاقامالتيالنظريةالدراسةأضافتالمنوالنفسوعلي
أيفيللجمهورالمعلوماتإرسالإمكانية)في،عرضتهاالعامةالعلاقاتلمطبوعاتأخري
ية،وقتأيوفيمكان بادلالمعلومات،منكبيرةلكمياتتضمينهاإمكان ينالمعلوماتت ب

.(المطبوعاتعليهتوزعالذيالمستهدفالجمهورانتقائيةالبعض،وبعضهمالموظفن
من معينة أنواع وأهداف مزايا تناول إلي الدراسات من أخري مجموعة انتقلت المقابل في

استعرضتالتيAmy D. Ladd )(2010بهاقامالتيالنظريةالدراسةمنها نذكر المطبوعات،
انتباهجذب،long term advertisingالطويلالمديعليالإعلان)فيلتتمثل،البوستراتمزايا

reach a largeكبيرةلجماهيرالوصول،get attention of the general publicالجمهور
audience)،توصلتحيثالمطبوعاتهذهمنضخمعددإنتاجضرورةإليالدراسةلفتتكما

الأحداثفيتوزيعهايتمالتيالكتيباتمن%30إلي%20منفقطقراءةيتمأنهإليالدارسات
.والمعارض
عن()Tomáš Netopil, Jitka Kalábová2011دراسةمعالنتيجة هذه وتتفق

آلاف6قوامهاعينةعليبالتطبيقالمنتجاتشراءفيللفلايراتالتشيكيالجمهوراستخدامات
الفلايراتعليبالحصولالعينةمن%(14)اهتمامعدمإليالنتائجتوصلت،حيثمتسوقاً

،يتلقونهاالتيلللفلايراتتصفحهمعدمإليمنهم%(12)أشاركماوالتسوق،الشراءلأغراض
منوالتسوقالشراءبأعماليقومونمننسبةبلغت،كماللفلايراتتصفحهمإلي%(38)لفتبينما
.العينةمن%(36)إليللفلايراتتصفحهمخلال
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(2011طلعتهبة)دراسةتناولتهفقد_تحديدًاالحكومية_المصريةالمنظماتمجتمعأما
أخــريمزايــامضــيفة_للاســتعلاماتالعامــةبالهيئــةإعلامياًأخصــائيا120ًعلــيبــالتطبيق_

وجهةوتفسرتوضحالتيالرسميةالمعلوماتنقل)فيتمثلت،العامةالعلاقاتلمطبوعات
نحووانجذابهالعامالرأيتشكيل،أحداثمنتواجههأوإنجازاتمنتحققهفيماالمنظمةنظر

،الصحفيةوالموادالأخبارعليالحصولفيالإعلاملوسائلخارجياًمصدرًاكونها،المنظمة
،الجمهورإليالمقدمالاتصاليالخطابمضامينفيالتنوعوفقللمنظمةذهنيةصورةتحقيق

سواءالإعلاموسائلمعالتعاملوفيالمنظماتداخلوأنشطتهاالعامةالعلاقاتلأهميةالترويج
تفاهمعلاقاتتكوين،الصحفيةوالمؤتمراتالندواتفيتوزيعهاأوإليهمإرسالهاخلالمن

كما(الطرفينبينالمتبادلالتعاونعليتنعكسالعامةالعلاقاتوممارسيالإعلاميينبينجيدة
والأوراقالطباعةبجودةتتسممطبوعاتبإعداد"الاستعلاماتهيئة"قيامإليالدراسةتوصلت

.والإنجليزيةالعربيةباللغتينوكتابتها،الجذابةوالصورالألوانذاتالمصقولة
أخريمزايا(2011صقررلي)بهاقامتالتيالمسحيةالدراسةأضافتأيضاوبالمثل
عينةعليبالتطبيق،"والإشباعاتالاستخدامات"مدخلباستخدامالعامة،العلاقاتلمطبوعات

هذهوتمثلتوخاصة،حكوميةشركاتبعشر،مختلفةإداريةمستوياتفيموظفا230ًقوامها
موظفيإشراكالمنظمة،سياساتعنالعاملينآراءاستطلاعفيتوظيفهاإمكانية)فيالمزايا

أشكالوتفعيلومقترحاتهمآرائهموتقديمبهاالخاصةالمختلفةالقضاياحولآرائهمإبداءفيالمنظمة
تنميةوأدوارها،المنظمةوظائفإبرازوالمرؤوسين،العلياالإدارةبينالاتجاهمزدوجالاتصال
التيالشائعاتعليالردالموظفين،مشاكلحل،المنظمةموظفيلديوالتقديرالاحتراممشاعر
والمعاشاتالصحيكالتأمينبالعاملينالخاصةالقضاياعنللتعبيروسيلةتعدالمنظمة،لهاتتعض

تنوع،المنظمةتجريهااليوالبحوثالدراساتلنتائجتقديمهاولإحصاءاتإدراجها،إمكانية
(المتعددةالطبوغرافيةوالعناصرالتوضيحيةوالأشكالوالرسومللألوانتوظيفها،أحجامها
والحذفالإضافةسهولة)فيالمتمثلةالإلكترونيةالمطبوعاتمزاياالدراسةاستعرضتكما

وتثقيفالمعلوماتنقلوسهولةسرعةالمختلفة،الموضوعاتومعالجةعرضفيوالتعديل
المصورالعرض،فاعليةالعاملينلديالمنافسةروحيبثبماالحديثةالتقنيات،استخدامالجمهور
(الجذابةالعروضتوظيف،إمكانية
للمطبوعاتأخريمزايااستعرضتفقد(2016فوليرضا)بهاقامالتيالمقارنةالدراسةأما

إعلانات،صحفية،إعلاناتإلكترونيةمواقع،مطبوعات)منكلمضمونتحليلخلالمن،
اسمتدعيمفيالمطبوعاتلدورالنتائج،لتشيروعالميةمحليةدوائيةشركات6لـ(تليفزيونية

الموقعبينللتكاملجوانب)3)وجودعليمؤكدة،بهاالجمهوروعيوتنميةالمنظمة
:يليفيمامتمثلةالمنظمةعنالصادرةوالمطبوعاتالإلكتروني

وضوح،للمنظمةالاتصاليةالرسائلتناسق)خلالمن:الترويجي المزيج عناصر تكامل1-
(.للمنظمةالإعلانيةالأنشطةمعالاتصاليةالأهدافتوافق،الأهداف

الاتصاليةالأنشطةاختيار)خلالمن:والترويجي التسويقي المزيجين عناصر تكامل2-
الاتصاليةالأنشطةتدعيم،الموضوعةالتسويقيةالأهدافتحقيقعليالقادرةالمناسبة
تضاربعدم،إليهالوصولوكيفيةالمنتجوجودةالشعارمثلالتسويقيالمزيجلعناصر

.(الفعليالواقعمعالاتصاليةالأنشطةتقدمهاالتيالمعلومات
المرئيةوالعناصروالشعاراتالمفاهيمبتوحيدالاهتمام)خلالمن:الإبداعي التكامل3-

أنشطتهاعليشخصيتهاالمنظمةتفرضبحيثللمنظمةالاتصاليةالأنشطةفيالمستخدمة
.(الاتصالية
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العلاقات مطبوعات واستخدامات توظيف مجالات  لتناول أخري دراسات انتقلت ثم 
Daniel Serbanica& Mihaelaبهــاقامــاالــتيالنظريــةالدراســة،فقــدمتهاالعامــة

Constantinescu2016()،هاالمنظماتتحرير.أ)هيمجالاتخمسةفي لمطبوعات
توظيفها.ب.الإخباريةوالنشراتوالمجلاتالدوريةكالتقاريرالداخليةلجماهيرهاالموجهة

الرعايةعروضتقديم.ج.المنظمةفيهاتشاركأوتقيمهاالتيالمختلفةالخاصةبالأحداث
ممثليإقناع.د.الراعيةالمنظماتوبياناتواسموشعارلوجوباستخدامالمطبوعاتعلي

الإعلاميةوالبياناتالتقاريربإرسالالمنظمةتعقدهاالتيالفعالياتحضورالإعلاموسائل
صال.ه. مصـاحبةالمطبوعـاتبإرسالومسـتهلكينعمـلاءمنالخـارجيبــالجمهورالات

.(لديهمالذهنيةصورتهاوترسيخالمنظمةبهويةلتعريفهمالمنظمةلمنتجات
للعناصر)(Ioana – Julieta Josan2010 بها قام التي النظرية الدراسة أضافت كما

اتصاليةتكنيكاتأربعةحدكأالعامةالعلاقاتمطبوعاتلاستخداماتأخريمجالات،السابقة
:)يليفيماالاتصاليةالأساليبهذهوتمثلت،NGOللربحالهادفةغيرالأعمالقطاعاتفي

الاتصال،وبالصحفبالتليفزيونالحواريةكالبرامجالجماهيريةالإعلاموسائلفيالظهور
حوارمجموعاتعقدمعهم،دوريةولقاءاتاجتماعاتوعقدالقرارذويالحكوميينبالمسئولين
البياناتنشرالإلكترونية،الاجتماعيةوالشبكاتوالمدوناتوالمنتدياتالويببمواقعإلكتروني
(والإلكترونيةالمطبوعةالإعلامبوسالالإخباريةوالنشراتالصحفية

:الخاصة الأحداث مجالات في العامة العلاقات مطبوعات توظيف مجالات : الثاني المحور•
توظيفآلياتإلي(David Williams)2006بهاقامالتيالنظريةالدراسةأشارت

:يليفيمالتتمثلالخاصةوالأحداثالفعالياتإطارفي"الكتيبات"
ومرافقخدماتمنمشتملاتهلكلموضحةتفصيليةخريطةبعرض:الحدث بموقع التعريف

لهامفصلوشرح
مشاركةأو،الحدثفيعارضةوخاصةحكوميةوهيئاتشركاتمن:بالمشاركين التعريف

.تنظيمهفي
  الزمانمحددعرضيتضمنفصلبتخصيص:وجمهوره الحدث لأهداف تفصليلي العرض

ياتلجدولوالمكان لةوبرامجمراسممنالفعا ياتمتخل حدثفعال ما،ال برامجذلكفيب
.مفاجئةحالاتحدوثحالفي،والأزماتالطواريء

و،وملابسهمومظهرهمومسؤولياتهموأدوارهم:الفعالية في للمشتغلين الوظيفي التوصيف
القراراتوعرض،لسلوكهمالموضحةوالأنشطةوالممارساتالإجراءاتجميععرض
.بهالخاصةوالإداريةالتشغيليةالجوانبكافةحولالحدثمدراءاتخذهاالتيالنهائية

المفاجئةوالظروفالطواريء،معالتعاملوآليات:والسلامة الصحة بإجراءات التعريف
.والشغبكالحرائقالفعاليةفيحدوثهاالممكن

: في ،ليتمثل الخاصة الأحداث كتيب أقسام الدراسة حددت كما
إقامتهوتاريخ،وموضوعه،الحدثاسمعليهيكتب:أمامي غلاف.
كلومسؤولياتوأدواروتحريرهإدارتهعليوالقائمين:الدليل وفصول بأقسام داخلية قائمة

نات،منهم ياتتضمينوكذلكومراسلاتهم،بهمالاتصالوبيا همالمخصصوالأفرادالهئ ل
كتابةفيإليهاالرجوعتمالتيالعلميةللمصادرالعلميالتوثيقوتدوين،منهنسخعليالحصول

.ومراجعوثائقمنالدليل
تنظيمهفيالمشاركةوالهيئاتللجهاتالحدثمديرمنمختصرةكلمةتقديم.
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الحدثعنتاريخيةلمحةتقديم.
التيالنظريةالدراسةتوظيفهاومجالاتمزايااستعرضت،فقدالخاصةالأحداثنشراتأما

هاقام ثل،()David Williams 2006ب قديم)فيلتتم سيةرسائلت هدفحولرئي منال
الحدث،يعقد(لماذا؟متي؟أينماذا؟؟من)عنالزوارتساؤلاتعليالإجابةالحدث،حضور

المسولينمنالشخصياتأبرزو،والخاصةالحكوميةالجهاتمنالحدثرعاةأسماءذكر
لزواروكبار يانعرضللحدث،زيارتهاالمرتقبا يةواضحب أوتذاكرعليالحصوللكيف

عروضأوخصوماتوجودومديالمختلفةللفئاتوفقاوأسعارها،الحدثحضوردعوات
توضيحيةخريطةتقديم،any group discounts, available Concessionsشرائهاعلي

محافظاتمنأوأجنبيةجماهيريةفئاتتستهدفالتيبالأحداثخاصةً،الحدثانعقادلموقع
أوالقطاراتأوبالسياراتسواءللموقعالوصولبكيفيةتفصيليةبياناتتقديم،خارجيةومناطق

بةالوصولمحطاتتوضيحخلالمنجوا عنمعلوماتعرضالحدث،موقعمنالقري
الصرافةومراكزالإلكترونيةالاتصالاتكخدماتالحدثبموقعالمتاحةوالمرافقالخدمات

ماكنالعملاتوتغيير يهوأ بموقعالموجودوالإعلاميالصحفيوالمركزوالمطاعمالترف
(والمبيتوالفندقةالضيافةوأماكنالحدث

ما سةأضافتك خريمجالات(et al 2009)Rajeev Vijدرا شراتلاستخدامأ ن
لةالخاصة،الأحداث ها)فيمتمث طارفيتوظيف لتيالترويجيةالخاصةالعروضإ قدمهاا ت
منوغيرهاالتجاريةوالأسواقبالمعارضالترويجأساليبكأحدspecial offersالمنظمة

تجارخلالمن،المنظمةفيهاتشاركأوتنظمهاالتيتوزيعهابالفعالياتأساليبتعددالفعاليات،
واللقاءاتالتجاريةوالأسواقبالمعارض،أومعهاالمتعاقدالمنظماتمعبالتعاون،أوالجملة

.بجمهورهاللمنظمةالجماهيرية
ناولأخريدراساتانتقلتثم منهانذكر،الخاصةبالأحداث"الملصقات"توظيفلت
لأهدافتحقيقها)فيعرضتهاالتيAmy D. Ladd )(2010بهاقامالتيالنظريةالدراسة
انتباهوجذب،long term advertisingالطويلالمديعليالإعلانمثلمتعددةاتصالية

reach aكبيرةلجماهيروالوصول،get attention of the general publicالجمهور
large audience،الموادفاعليةمنتزيدورسوملصورتضمينهاإمكانيةمنبالاستفادةوذلك

.المتضمنةالتحريرية
مجالات(2010عمرشيرين)بهاقامتالتيالمقارنةالدراسةأضافتأيضًاوبالمثل

جماليةرسالةلنقلالسياحيةالخاصةوالأحداثبالمعارضاستخدامها)فيمتمثلةأخري
مثلالكبريالسياحيةالدولتحرصحيث،السياحيةوالتذكاراتالمنتجاتعنمعبرّة
،السياحيةلمعالمهاللترويجالإعلاميةحملاتهاإطارفياستخدامهاعليإيطالياوأسبانيا
والمؤتمراتبالمعارضالمتاحةالعرضاستانداتداخلبالأرففإدراجهاسهولة

السياحةبمكاتبعليهاوالحصولوضعهاسهولة،الفعالياتمنوغيرهاوالمهرجانات
عليالاتصاليةالأنشطةمنوغيرها،للفعالياتللترويجالطيرانوشركاتوالسفارات

.الدولةأوالمنظمةمستوي
بالفعالياتالمعدنيةالملصقاتتوظيفإمكانيةإلي)2000الفتاحعبدغادة(ولفتت

تحملالعمرطويلةتذكيريةكوسيلةبها،التعريفيةأوالإعلانيةالرسالةإدراجخلالمنالخاصة
.الأجلطويلةاتصاليةرسالة
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الدوليالقاهرةلمركزالمعدنيةالأسوارعليالمعلقةالمعدنيةباللافتاتيوظفماوهو
تفاصيلبأبرزوالتذكرةللتنويهمختصرةإعلانيةرسالةلعرضوالمعارضللمؤتمرات

بيانات،العقدتوقيت،بالقاعةالعرضبصالاتانعقادهاموقع)حيثمنالمقامةالفعالية
اختلافمعباستمرارتغييرهاويتم(والمعلنينالرعاةأبرز،المنظمةبالشركةالاتصال
.المنعقدةالفعالية
بالأحداثتوظيفهامجالاتبعض)2011صقررلي(دراسةتناولت،فقدالمجلاتأما

،خاصًةالحدثلموضوعاتوالخبريةالإعلاميةالتغطيةفيتوظيفهاإلي،مشيرةالخاصة
تتسعالتيالنقاشيةوالحلقاتالعملوورشالطبيةكالمؤتمراتوالعلميةالتثقيفيةالفعاليات
استيعابهالإمكانيةبالإضافةوفعالياتها،تفاصيلهالعرضبالمجلةالتحريريةوالقوالبالمساحة

والأشكالبالصور،وتدعيمهاوإنجازاتهاوأهدافهاالمنظمةعنكثيرةتفصيليةلمعلومات
التيالسنويةالأحداثوجمهورزوارعليللتوزيعطيبةفرصةفتعد،المعبرةالتوضيحية

بالمؤتمراتتوظيفهاإمكانيةجانبإليجهودها،عنمفصلكتقرير،المنظمةفيهاتشارك
الحملاتعليبالردأزماتهالإدارةالمنظمةاستراتيجيةإطارفياتصالية،كأداةالصحفية
.)المنظمةلهاتتعرضقدالتيوالأكاذيبالشائعاتودحض،المغرضةالإعلامية

Jesca), (Jessica Hume2011 )2000فاروقغادة(دراساتأضافتأيضًاوبالمثل
Nkatha Kubania et al 2016)(المستهدفالجمهورانتقائية)في،متمثلةأخريمجالات

الاتصالفرصمنالاستفادةثم،ومنباليدتسلممافغالباً،المنظمةمجلاتعليهتوزعالذي
منالمستهدفالجمهورمعالمباشرالتواصلفيالفعالياتلانعقادالمصاحبةالمباشرالشخصي

خلالمتميزةاتصاليةوسيلة،تعدللمنظمةوتأيدهثقتهوكسبمعهطيبةعلاقاتإقامةوالمجلة
كالمسئولينمعهمتتعاملالتيالضغطبجماعاتالدوريةولقاءاتهاالمنظمةاجتماعات
وعرضالمنظمةسياساتشرحبهدفالمجتمعفيالرأيوقادةالقراروذويالحكوميين
وكلمةترحيبرسالةتضمينها،إمكنيةالمقبلةالاجتماعيةوأنشطتهاومشروعاتهاإنجازاتها
فيالمجلةتوظيفبالمجلة،المتوفرةالتحريريةالمساحةمنبالاستفادةالحدثلمديرمختصرة

والاحتفالاتكالندواتالمنظمةفيهاتشاركالتيللفعالياتالمصورةالخبريةالتغطية
التيالاجتماعيةالمسئوليةومبادراتبرامجتغطيةوكذلكوالخارجيةالداخليةوالاجتماعات

لدعمخيريةمشروعاتإقامةأومعينةاجتماعيةلفئاتالماليكالدعمبالخارجالمنظمةتعقدها
 Brand Equityالتجاريةللعلاماتوترويجيةتعريفيةإضافيةقيمخلقوغيرها،الفقراء

.(متعددةصحفيةوقوالبإعلاناتتضمينهاخلال،منالتجاريةبالفعالياتالمسوقةللمنتجات
مجالات()Daniel Serbanica et al 2016 دراسةعرضتفقد،الصحفيالبيانأما

الخاصةللأحداثإعلاميوذيوعانتشارتحقيق)فيمتمثلة،الخاصةالأحداثبمجالتوظيفهومزايا
توطيدالحدث،انعقادوعقبوأثناءقبلطويلةزمنيةلفترةالمنظمة،وذلكفيهاتشاركأوتعقدهاالتي

حضورالإعلاموسائلممثليإقناع،وتأييدهمثقتهم،وكسبالإعلامبوسائلالمنظمةعلاقات
(.الإعلاميةوالبياناتالتقاريربإرسالالمنظمةتعقدهاالتيالفعاليات

توظيفهامزاياعرضتالتيالدراساتمننصيباًالإلكترونيةللمطبوعاتكانكما
Ca˘lin Gura˘u(2008)(2010عمرشيرين)دراساتفيكما،الخاصةبالأحداث

:يليكماعرضتهم،التي
.للمنظمةالإلكترونيالبريدعبرواحدوقتفيالمحررينمنكبيرلعددإرسالهاإمكانية-
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تقومالتيالبارزةوالأخبارالأحداثمعمتزامندوريبشكلونشرهاتحريرهاإمكانية-
مطبوعاتأنماطكأحد،للمنظمةالإلكترونيالاتصالوسائطعلي،وإدراجهاالمنظمةبها

.Electronic press  kitsالإلكترونيةالصحافة
ياتتوظيف- كترونيالإعلامتقن بطتخصيصفيالإل يةروا ناتلإدارةإلكترون البيا

يمكنكما،بشأنهاالمختلفةالتساؤلاتعليوالردللمحررين،الموجهةالإعلاميةوالمواد
إليهاالرجوعللإعلاميينيمكنمعلوماتلمصادرhyperlinksتشعبيةبوصلاتتضمينها
قعإلكـترونيحـوارمجموعـاتعقـدووالفيــديو،الصـوتومقـاطعكالصـور الويـببموا

.الإلكترونيةالاجتماعيةوالشبكاتوالمدوناتوالمنتديات
نشرفيالإلكترونيالنشريوفرهاالتيTransparency الشفافيةخاصيةمنالاستفادة-

فرصلإتاحةالحدثلمنظمةالإلكترونيالموقععليالصحفيةوالبياناتالتقاريروعرض
الإعلاميةللتغطيةتوثيقاًتعد،كماوالمحررينالمستخدمينجميعقبلمنللتعرضمتنامية

.للحدثالمصاحبة
:التالية الملاحظات سرد للباحث أمكن ، الجزئية هذه في للدراسات السابق العرض ومن .
بينما،العامةالعلاقاتلمطبوعاتوالإعلاميةالتعريفيةالأدوارعليالدراساتمعظمتركيز-

اسمإبراز)العامةالعلاقاتأهدافبيانفيالمطبوعاتهذهمساهمةعليالتركيزالدراساتتجاهلت
المسؤوليةبجهودالتعريفالجمهور،لديالذهنيةصورتهاوترسيخورسالتهاورؤيتهاالمنظمة

خلالمنالمنظمةلمنتجاتالترويجفيالمطبوعاتهذهدورتجاهلعنفضلاً(للمنظمةالإجتماعية
مسابقات،سحوبات،عروضخصومات،هدايا،كولبونات،)مبيعاتتنشيطوسائلمنتتضمنهما

.للمنظمةالترويجيةالحملاتإطارفيتوظيفهاأو(مجانية
للجمهورالأساسفيموجهةًاتصاليةًأداةًالعامةالعلاقاتمطبوعاتكونعليالدراساتاتفقت-

فيمكنالخارجيةالجماهيرأما،وأخبارهاوإنجازاتهابأحداثهاتعريفهمبهدفللمنظمةالداخلي
فيهاتشاركالتيوالأحداثالمناسباتفيمشاركتهاحالفيمطبوعاتهاعبرإليهمالتوجهللمنظمة
.المنظمة

وهيالإعلاميةحملاتهافيلمطبوعاتهاالمنظماتتوظيفمعاييرتناولالدراساتتجاهلت-
توزيعكيفية،المنظمةلأهدافالمطبوعتحقيق،مديالمنظمةميزانية)بـالمتعلقةالعوامل
.(ماديمقابل&مجاني"المطبوع

الأنشطةفيوالتسويقيةالاتصاليةوأدوارهاللمطبوعاتالمختلفةالاستخداماتالدراساتتجاهلت-
المعارضوOutdoorالخارجيةالإعلانيةالحملاتفيكماالمنظمةخارجالمقامةالاتصالية
التثقيفيةالفعالياتعليركزتالدراسات،فأغلبالمنظماتفيهاتشاركالتيالتجاريةوالأسواق

.التجاريةوتجاهلتوالاحتفالية
والأحداثبالفعالياتتوظيفهاومجالاتالإلكترونيةالمطبوعاتومزاياأهدافالدراساتتغقللم-

.الرقميالإعلاموبرامجتطبيقاتمن،مستفيدةالافتراضيةالخاصة
ا  : الإجرائية وتعريفاتها الدراسة مفاهيم :خامسلًا

طباعةيتم،الصدوردوريةغير/دوريةاتصاليةوسائلبأنهاوتعرف:المطبوعات(1)
لنوعوفقاالصحفيةوالأنماطالقوالبشكلتأخذقدالتيالمكتوبةالتحريريةموادها

والأشكالوالصورالبيانيةكالرسوممصورةمواداحتوائهاجانبإلي،المطبوعة
جانب،إليوالموظفينكالعمالللمنظمةالداخليالجمهورمنلكلوتوجه،التوضيحية
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أهدافلتحقيقالإعلام،ووسائلوالمستثمرينوالموزعينكالمساهمينالنوعيةالجماهير
.متعددةوترويجيةتعريفية

مطبوعاتمنالمختلفةالأنواعبالدراسةالباحثبهايقصد:للمطبوعات الإجرائي التعريف
الشركةقبلمنالمستخدمة(المجلات،الملصقات،النشراتالكتيبات،)العامةالعلاقات
بهدفالحدثجمهورعليوتوزيعهابإصدارهاوتقوم-الدراسةموضوع–للحدثالمنظمة

.معينةوتسويقيةاتصاليةأهدافتحقيق
يتمدوريةغيرأودوريةجماهيريةوتجمعاتملتقيات"بأنهاتعرف:الخاصة الأحداث(ب)

"معينةوتنظيميةإداريةأسسوفقدوليأواقليميأومحلينطاقعليتنظيمها
:منكلإليإقامتهاومجاللهدفهاوفقاالمخططةالخاصةالأحداث(Getz2005)قسمو

الكرنفالات،،المهرجانات)وتشمل:Cultural Celebrations الثقافية الحفلات(1)
.(commemorationsالذكريإحياءحفلات،الدينيةالمناسبات

الزوار،كبارزيارات)وتشمل:Political and state والدولية السياسية لأحداثا)2(
.(Royal occasionsالخاصةالمراسمذاتالملكيةالمناسبات،القمةمؤتمرات

ومراسم،الموسيقيةالحفلاتوتشمل:Arts and entertainment الفنية الأحداث(3)
.Award ceremoniesالجوائز

الأسواق،المعارضالعمل،ورش)وتشمل:Business and trade والتجارة العمل أحداث(4)
واللجانالشركاتإداراتمجالسإجتماعاتالتجارية،والإتفاقياتالمعاهدات،التجارية
.(العمومية

)وتشمل:Educational and scientific المتخصصة والتعليمية العلمية الأحداث(5)
.(العلميةوالندواتالمؤتمرات

للهواهالرياضيةالألعابمسابقات)وتشمل: Sport competitionالرياضية المنافسات(6)
(.والمحترفين

دورات،والسياحةالترفيهبرامج،الرحلات)مثل: Recreational الترفيهية الأحداث(7)
(.التدريببرامج

،الزفافحفلات)مثل: Private eventالخصوصية شديد المحدود النطاق ذات الأحداث(8)
.(العائليةالمناسبات،partiesوالسهرةالترفيهحفلات

لزامًاكان،لذاالوقتذاتفيومعرضًامؤتمرًا-الدراسةموضوع– الخاص الحدث ويعد
تضم،معينةفتراتعليتقام،المدةمحددةتسويقيةأحداث"بأنهيعرفوالذي،المعرضتعريف

لزوارمنتجاتهممنعيناتالتجارهؤلاءويعرضمتباينةقطاعاتأوواحدقطاعفيالتجارمنعدد
."الأعمالورجالالعامالجمهورمنالمعرض

الفعالياتتلكهيالخاصةبالأحداثالباحثيقصد :الخاصة للأحداث الإجرائي التعريف•
قبلمنسلفاًالمحددةوالتنظيميةالاتصاليةوالبرامجالمراسممنمجموعةتتضمنالتيوالمناسبات

الخاصة،ويتم/الحكوميةوالمنظماتالهيئاتمنغيرهامعبالشراكةأوبمفردهاسواءالمنطمةالجهة
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هذهتنظيمبمراكزأووالنواديبالفنادقلاستضافتهامتخصصةقاعاتفيالفعالياتهذهعقد
الصاوي،وساقية،الأوبراودار،المعارضوأرض،للمؤتمراتالدوليالقاهرةكمركز،الأحداث
.وغيرها

المعلوماتوتكنولوجياللاتصالاتالدوليالقاهرةمعرضعليدراستهبتطبيقالباحثوقام
Cairo ICTللأحداثينتميخاصلحدثكنموذج،(2016نوفمبر)20رقمانعقادهدورةفي

تسويقيةمعاملاتمنيتضمنهلماأيضاوتجارية،نقاشيةوحلقاتندواتمنيتضمنهلماالتثقيفية
الإعمالورجالوالمسوقينالتجارمنكبيرلعددملتقييعدكمامتعددة،ترويجيةعروضًاتتضمن
.والعملاءالمستهلكينوكذلك
ا  :للدراسة المنهجية الإجراءات: سادسلًا

لاالتيالدراساتهيو،المسحيبشقهاالوصفيةللبحوثالدراسةهذهتنتمي:الدراسة نوع-أ
هذهوتفسيروتحليلتصويرأيضابهدفبلنشأتها،أسبابعليوالتعرفالظاهرةبوصفتكتفي

متغيراتهابينالعلاقةعليوالتعرف،التحديدصفةعليهايغلبالتيالمواقفأوالظواهر
.حدوثهاوأسباب

واتجاهاتوآراءسماتوصفبهدف،المسحمنهجعليالدراسةتعتمد:الدراسة منهج -ب
الوسائلكفاءةلتقييم،ICTمعرضزوارفيالمتمثلةالميدانيةالدراسةعينةوسلوكيات
يسمحبما،زيارتهمنوأهدافهمنحوهالحدثجماهيرمعارفتشكيلفيالمطبوعةالاتصالية

سحبتالذيالمجتمععليالمسحننائجبتعميم
القاهرةومؤتمرمعرضزوارمنالعامةالمصريةالجماهيرفيويتمثل:الدراسة مجتمع: )ج(

الدوليالقاهرةمركزاستضافهالذيCairo ICTالمعلوماتوتكنولوجياللاتصالاتالدولي
.2016نوفمبرفيوالعشرينالسادسةدورتهفيوالمعارضللمؤتمرات

بهدف-الدراسةمحل-للحدثزائرًا300قوامهامتاحةعينةفيتتمثل:الدراسة عينة )د(
معارفهمأنماطتشكيلفيوالمطبوعةالإلكترونيةالاتصاليةالوسائلتأثيرعليالتعرف

.المعرضعنواتجاهاتهمومعلوماتهم
المهنيالمستويتوزيعوجاء،أنثي(104)وذكرًا(196)فيمتمثلةالدراسةعينةوجاءت
والترفيهالتسوقلدوافعالحدثزوارفئةوهيالعامالجمهورمنمبحوثا126فيمتمثلاللمبحوثين

منمبحوثا106ًجانبإلي،وغيرهاالصفقاتوإبرامالعملبمجالاتوثيقةعمليةأغراضدون
،وغيرهمالشركاتوأصحابوالمستثمرينالأعمالورجالوالموزعينكالتجارالمصالحأصحاب

وفقاالفئاتهذهبتصنيفقامقدالباحثوكان،مبحوثا68فيالإعلاموسائلممثليفئةتمثلتكما
الخاصةوالأحداثالعامةالعلاقاتلجماهيراستعراضهافيالسابقةللدراساتالنظريللتراث

آراءاستقصاءبهدفكميتحليلكأداةالاستبيان،صحيفة:البيانات جمع أدوات(.ه)
قطاعات،وممثليالمختلفةالخاصةالأحداثزوارمنالميدانيةالدراسةعينةالمبحوثين
أسلوبباستخداموذلكللمعرضالمنظمةالشركةالمعرض،وممثليفيالمشاركةالمنظمات

.البمحوثينعملبمقارختامه،وعقبالحدثفعالياتانعقادأثناءمعهمالشخصيةالمقابلة
المختلفةالمعارفتشكيلفيالمطبوعاتدورفي،تمثلتمحاورثلاثةالاستبيانوتضمن
قراراتهماتخاذفيعليهموتأثيرها،المطبوعاتهذهنحواتجاهاتهموقياس،الحدثلجمهور

.الحدثنحوالمستقبلية
منمجموعةعليالاستبياناستمارةبعرضالباحثقام:والثبات الصدق اختبار (و)

الإجابةوالبحثيةالمشكلةمعالجة،الدراسةمتغيراتقياسعليقدرتها،لتحديدالمحكمين
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خلاالحدثزوارمنمبحوثا30ًعليقبليااختبارًاالباحثأجريكما،تساؤلاتهاعلي
إجراءوتم،الحدثزوارمعبحثهعينةتطابقمن،للتأكد2015لعامدورتهفعاليات
تطبيقإعادةتمكما،المحكميننتائجعلي،بناءًالأسئلةزترتيبوصياغةشكلعليتعديلات

بعد،وذلكالمستهدفينالمبحوثيننفسمن%10بنسبةآخرينمبحوثا30ًعليالبحثنتائج
يدلمرتفعمعدلوهو،%93الثباتمعاملقيمة،وكانتالمعرضفعالياتانتهاءمنشهر
.للتحليلوصلاحيتهاالاستمارةنتائجثباتعلي

فيالاستقصاءصحيفةبياناتإدخالتم:الإحصائية والمعالجة البيانات تحليل أسلوب(ز)
العلاقات،وإيجادالدراسةتساؤلاتعليوللإجابة،SPSSبرنامجباستخدامالآليالحاسب

:وهي،الإحصائيةالمعاملاتمنالعديداستخدامتم،بينهاالارتباطية
الإحصائيةالتكرارات،لاستخراجالبسيطةالتكراريةالجداولباستخدام،الوصفيالإحصاء-
النسبي،والوزن،المعياري،والانحرافالحسابيالمتوسطومقاييس،المئويةوالنسب،

.الدراسةمتغراتحول،وتوزعهاالعينةخصائصلوصف
بينالفرق،لمعرفةللدراسةالوصفيةالمتغيراتمتوسطاتبينللفروقT testاختبار-

.مجموعتين
.كميينمتغيينبينالفروقدلالةعنللكشف2كااختبار-
متغيرينبينالعلاقةلدراسةيستخدم،وهوالمتغيراتبينالخطيللارتباطبيرسونمعامل-

العلاقاتلمطبوعاتالتعرضبينالارتباطلاختبارتوظيفهوتم،الفئويأوالنسبيبالمقياس
.الحدثوزيارةالعامة

لمدخلالمنهجيالتوظيفعليأبعادهافيالدراسةتستند :للدراسة النظري الإطار :سابعلًاا
بعينهاإعلاميةوسيلةإليمافردلجوءأسبابفهمعلييساعد،الذيالمعلوماتالتماس

لة،للمعلوماتكمصدر لتيالعامةالعلاقاتمطبوعاتفيالدراسةفيوالمتمث توظفهاا
مداداهم-الحـدثزائــري–الجمهـورلتعـريفكوسـيلةالحـدثبتنظيــمالقائمـةالشـركة وإ

لي،بالإضافةبالمعلومات مادإ النماذجمنبإعدادهالباحثقامنموذجعليالدراسةاعت
الأنماطتحديد،بهدفالخاصةالأحداثلموضوعاتالمتناولةبالدراساتالسابقةالنظرية
.للفعالياتزيارتهمنالجمهوريكتسبهاالتيالمختلفةالمعرفية

:التاليالنحوعليللدراسةالنظريالإطاراستعراضويمكن
سهولةأنتوضحالتيالمداخلأحدالمعلوماتالتماسيمثل:المعلومات التماس مدخل)أ(

منهايستقيالتيالمصادرتحديدعليالفرد،تساعدالمعلومات،وجودةللمصدرالوصول
ومدي،الإعلامبوسائلالجمهورعلاقةبدراسةيهتمفالمدخل،يريدهاالتيالمعلومات

نةلوسيلةتفضيله منالمعلوماتعنبحثهفيالفردوسلوك،عليهاعتماده،وتزايدمعي
.السلوكهذاعليالمثرةالعواملعليوالتعرف،المختلفةمصادرها

جأ هذاالباحثول مدخلل يةمعرفةعلييساعد،لأنهال الخاصالحدثزوارالتماسكيف
لةرئيسيةوسيلةمنللمعلومات-الدراسةموضوع العامةالعلاقاتمطبوعاتفيمتمث
.الالتماسلذلكودوافعهم،والإنجليزيةالعربيةباللغتينالصادرة

،متنوعةمصادرمنالمعلوماتعنبحثهفيالفردسلوكدراسةعلىالنظريةتقومو
الإعلامية،الرسالةأوبالاتصالالقائممنبدلاًالاتصالمتلقيتستهدفالنظريةفإنوبالتالي
يجعلهمللأفرادالانتقائيالتعرضأن:"مؤداهافرضيةاختبارإليالنظريةوتسعي

ومعارفقيممنبمالديهمقارنتهاخلالمنالراهنةاتجاهاتهمتؤيدالتيالمعلوماتيختارون
المعلوماتعنالبحثالىالفردتدفعومنبهاتمحفزاتوجودخلالمنوذلك،"سابقة
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المواقفمعالتعاملعلىقدرتهتدعيمبهدفسابقةمعلوماتتعزيزأومامشكلةلمواجه
.بالفعلقائمسلوكتغييرأوجديدبسلوكالقيامأو،الجديدة

شكلفيالمراحلهذه(2009توفيقشريهان)لخصت:المعلومات التماس مراحل
الموضوعاتعنالمعلوماتالتماسعمليةفيالفردبهايمرخطواتثلاثمننموذج

:كالتاليوهي،المختلفة
أوالتأكدعدممنبحالةلشعورهنتيجةًالفردلديوتنشأ(:الالتماسقبلما)للمعلومات الحاجة1-

يمثلمماالموضوعاتأحدإزاءبالشكالفرديشعرحيثمعينموضوعتجاهاليقينعدم
الفجوةمنحالةحدوثأوالمعلوماتلنقصنتيجةالمشكلاتمنالعديدلهتمثلعليهضغوطاً

.لهالإدراكية
يسعيفإنهللمعلوماتحاجةالفردلدييتكونفعندما(:الالتماس أثناء )المعلومات التماس2-

عنالمعلوماتعليبالحصولاهتماملديهينشأثمومن،المختلفةالمصادرمنلالتماسها
الأكثرالوسائلباختيارالمعلوماتهذهعليللحصولالدوافعلديهتنشأ،كمامعينموضوع

كيجودةوسهولةً .يريدهاالتيالمعلوماتمنهايستقيً
يبحثكانالتيالمعلوماتعليالفردحصولفبعد:(الالتماسبعدما)المعلومات استخدام3-

القواعدعليتعرفهجانبإليإدراكيةتأثيراتلديهيتركما،وهواستخدامهافييبدأفإنهعنها
.السلوكلهذاتجنبهأومعينبسلوكقيامهوأخيرا،بهيهتمالذيبالمجالالخاصةوالضوابط

:يلي فيما المعلومات التماس مدخل إطار في الدراسة تساؤلات تتمثل سبق ما علي وبناءلًا •
الدراسة؟موضوعالخاصالحدثمطبوعاتمنللمعلوماتالمبحوثينالتماسأساليبما1-
جمهورمنهايستقيالتيالاتصاليةالوسائلبينمنالعامةالعلاقاتمطبوعاتترتيبما2-

عنه؟ومعارفهمعلوماتهالحدث
الدراسة؟موضوعالخاصالحدثمطبوعاتنحوالمبحوثيناتجاهاتما3-
الخاصالحدثمطبوعاتمنللمعلوماتتعرضهمبعدللمبحوثينالمستقبليةالسلوكياتما4-

.(الالتماسبعدما)الدراسة؟موضوع
زيارتهممعدلاتوبينالحدثمطبوعاتمنللمعلوماتالمبحوثينالتماسبينالعلاقةما5-

لها؟
ونظرياتنماذجدراساتعدةتناولت:الخاصة الأحداث لموضوع المتناولة النظرية النماذج )ب(

:يليكماعرضهاللباحثأمكنالخاصة،والفعالياتالأحداثموضوعاتعن
تشكلالتيالعواملمنمجموعةإلي)Behrer & Larsson 1997)دراسةأشارت:أولا

الاتصاليةالوسائل)فيالعواملهذهتمثلت،جمهورهالديالحدثلمنظمةالذهنيةالصورة
، Physical environment للفعاليةالماديةالبيئة،Communication الحدثفيالمتضمنة

والاجتماعيةالأخلاقيةالمسؤولية، Products and servicesالمطروحةوالخدماتالسلع
بالأحداثوارتباطهالحدثانغماسمدي،Ethic and social responsibility للحدث
الحدثمنظمة،ممثلوEngagement in social and local happenings المحيطةالمحلية

Representatives from the company.
الخاصالحدثيحققهاالتيالمعارفأنماطاستعرض،حيث()Getz, 2007استعرض:ثانيا•

معارفتشكيلإطار"عنوانحملالذينموذجهخلالمنوالخارجيةالداخليةوجماهيرهلزواره
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A framework for understanding and"الخاصةالأحداثسياحةالحدثعنالجمهور
creating knowledge about event tourism )،فيالمعرفيةالأنماطهذهبعرضقامو

:يلي،كمامستوياتثلاثة
PERSONAL ANTECEDENTS الحدث عن الأصيلة الشخصية الاختيارات مستوي-1

and CHOICES:والترفيةالراحةحيثمنالزواروتفضيلاتودوافعاحتياجات)فيمتمثلة
وعوائقتحدياته/للحدثوالثقافيةالاجتماعيةالتأثيراتإدراك،الخبراتوكسبالعملفرصأو

(.إقامته
علي:OUTCOMES AND THE IMPACTED وتأثيراته الحدث مخرجات مستوي-2

.والسياحيةوالثقافيةوالاقتصاديةوالسياسيةوالبيئيةوالاجتماعيةالشخصية)المستويات
الخططفيويتمثل:PLANNING AND MANAGING والإدارة التخطيط مستوي-3

معالتنسيقوسيل،المنظمةولوائحهالحدثلانعقادالإداريةواللوجيستيةوالاستراتيجيات
الجماهيروالمصالحجماعاتتهمالتيالجوانبوهي،تنظيمهفيالمتعاونةأوالمشاركةالمنظمات
.الخارجية

Brand "التجاريةالعلامةجودةتشكيلنموذج(2012Eda Atilgan)دراسةعرضت:ثالثلًااا•
Equity"قدمهالذيAsker 1999()تسويقهأوبتنظيمهالقائم"الحدثمنتجعليبالتطبيق"،

:منكلفيالعواملهذهوتمثلت
فيالجمهورثقةمدي)خلالمنقياسهاويمكن:Perceived quality المدركة الفاعلية.أ

(جمهورهلديالحدثوخدماتسلعتحققهاالتيالمزاياحجممدي،للحدثالتجاريةالعلامة
recognition to recallوتذكرهبالحدثالاعترافبينيتراوحawareness  : الوعي.ب

،الأخريالفعالياتعنالحدثمنتجاتتمييزوتذكرعليالقدرةمدي)خلالمنقياسها،ويمكن
يعكسهاالتيوالقيمبالمعانيالإلماممدي،جمهورهأذهانفيالحدثبخصائصالاحتفاظمدي

(.لهوتقييمهمالحدثنحوالجمهور،اتجاهالناجمةوالتجريبيةالوظيفيةالمزايا،الحدث
،acceptability to attractionلهوالانجذابالحدثقبولبينويتراوح:loyalty  الولاء.ج

الخيارهوالحدثيكونأن،أخريأحداثعليالإقبالنيةتوافرعدم)خلالمنقياسهاويمكن
.(لجمهورهوالأفضلالأول

ا• بطولةعليبالتطبيق_(2011Kamil Zima)بهاقامالتيالحالةدراسةقدمت:سادسلًا
نموذجوهو،للحدثالاقتصاديةالفاعليةتقييمكيفيةعنعلميانموذجا،2012عامالقدملكرةأوربا

الذي"Economic and tourism roles of eventsللأحداثوالسياحيةالاقتصاديةالأدوار"
:يليكماجوانبأربعةفيتمثلت)Getz 2005(قدمه

إيجابيةذهنيةصورةتشكيل)عواملوتشمل:Place Marketingالحدثانعقادموقعتسويق1-
.(محليةجماهيروالمستثمرينجذبعليالقدرةبه،المعيشيالنمطجودةتحسين،عنه

القدرةمدي،الزوارإنفاقحجم)عواملوتشمل:Tourist Attractionsالسياحيالجذب2-
.(السائحينإقامةفترةإطالةعليالقدرةمدي،للسائحينالجاذبةالخدماتكفاءةرفععلي

الجذبعناصرتوافرمدي)عواملوتشمل::Image Makerالذهنيةالصورةصناعة3-
للمجتمعالذهنيةالصورةتحسينعليالقدرةمدي،ومنتجعاتسياحيةمعالممنالسياحي

(.المضادةالدعايةومواجهةالمستضيف
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الحضريةالحياةتجديد،التحتيةالبنيةتطوير)عواملوتشمل:catalystالتحفيزمقومات4-
للمعالمالزيارةمعدلاتتكرارعليالقدرة،مديالتجاريةالأنشطةتدعيمالحدث،بمجتمع

.(الأخريالجذبعناصرتدعيمالحدث،بمجتمعالموجودةوالمزاراتالسياحية
"بعنوانالأولالخاصة،للأحداثنموذجين(2012اللطيفعبدمي)دراسةعرضت:رابعلًاا•

تشكيلفيالمؤثرةالمتغيراتبقياسيعنيوالذي"الخاصةللأحداثالمستهلكيناستجابات
فيالانغماس)فيوتمثلت،فيهايشاركونالتيالفعالياتنحوالمستهلكينواتجاهاتمدركات

الحدث،لمنظمةالذهنيةالصورة،ومنتجاتهبالحدثالمعرفة،المعروضهومنتجاتهالحدث
النموذجهذاويتكامل،(بتنظيمهالقائمةالشركةأوالمؤسسةخلالمنللحدثالتجاريةالعلامة

الدراسةذاتعرضتهالذي"والخارجيالداخليالمستويينعليالحدثتسويق"نموذجمع
:همامعيارينفيالمنظمللحدثالتسويقيةالفاعليةقسموالذي

عنالمختلفةالجمهورومعارفوعيتشكيل)فيوالمتمثلة،أهدافهتحقيقعليقدرته1.
(الحدثمنالمرجوةالأهدافتحقيق،الحدثمراسمتنظيم،الحدث

الحدثمنتجاتلتسويقمتنوعةترويجيةأساليباستخدام)فيوالمتمثلة،الحدثترويج2.
التعريفيةالحملاتكفاءةلرفعالعامةالعلاقاتوأنشطةبجهودالقيام،عنهوالإعلان

(وزوارهجمهورهأذهانفيالحدثعنوالإعلامية
النظريةالنماذجعرضتهاالتيوالعناصرالمتغيراتمنالاستفادةللباحثأمكنوقد•

أذهانفيالخاثالحدثيولدهاالتيالمعرفيةبالأنماطخاصنموذجتقديمفيالسابقة
فيالحدثبمنظمةالخاصةالمطبوعةالاتصالوسائلقدرهمديلقياس،تمهيداجمهوره

محل–بالحدثالخاصةالطبيعةمراعاةمع،المعرفيةالأنماطبتلكالجمهورتوعية
طبيعةوكذلكالاتصالاتتكنولوجيامجالفيالمتخصصومجالهنشاطهحيثمن-الدراسة
:يليكماالنموذجهذاعرضويمكن،زواره

:التالي النحو علي الدراسة نتائج لأبرز ملخص استعراض ويمكن

فيالمبحوثونعليهااعتمدالتيالمصادركأكثروالأقاربالزملاءجاء
مطبوعاتجاءتبينما،الثانيالترتيبفيالإلكترونيالموقعجاء،والحدثعليالتعرف

حلالذيالتليفزيونقبلالخامسالترتيبفيالحدثفيالمستخدمةالعامةالعلاقات
.والأخيرالسابعبالترتيب
تاججودة(سمةجاءت يةالإن كأكثرالأولالترتيبفي)التصميموجاذب
"بسيطبفارقتلاه،المبحوثيننظروجهةمن_الحدثبمطبوعاتالمتوفرةالخصائص

المعلومــاتكفايــة(ســمةجــاءتبينمــا،عرضــهاوبســاطةالمكتوبــةالمــادةوضــوح
.والأخيرالسادسالترتيبفي)وملاءمتها

الأنماط،كأكثربالفعالياتالاجتماعيوالانغماسالمشاركةوأهدافالتثقيفيةالمعارفجاءت
المعارفجاءت،بينماالرئيسيةالمعارفتلتها،الحدثمطبوعاتمنالمكتسبةالمعرفية
الأخيربالترتيبالإعلامية

يةالمطبوعاتعليالحصولأسلوبجاء ناءفقطالمجان يامأث مقدمةفيالحدثانعقادأ
كلاعليالحصول"مباشرةتلاها،الحدثمطبوعاتعليللحصولالمبحوثينتفضيلات
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لمقرالذهابأسلوبجاءبينما،"الحدثانعقادأيامأثناءوالمدفوعةالمجانيةالمطبوعات
الخامسالترتيبفيوالمدفوعةالمجانيةالمطبوعاتكلاعليللحصولالحدثقبلالشركة
.والأخير

المستقبلفيالحدثزيارةتكرارمنالمبحوثينموقفبينإحصائياًدالةفروقوجود،
،عنهللمعلوماترئيسيكمصدرللحدثالمنظمةالشركةمطبوعاتعلياعتمادهموبين

فروقوجاءت صالحال جةلتؤكد،المطبوعاتمتصفحيل مطبوعاتمتصفحيأنالنتي
هاًالأكثرهم"المعلوماتملتمسي"الحدث حواتجا كرارن غيرمنالمستقبليةزيارتهت

.الحدثمطبوعاتمنالمعلوماتملتمسي

ينضعيفةطرديـةارتباطيـةعلاقةوجود حوثينزيـارةب ياتالمب لفعال
حدث ينال مادهموب مةالعلاقاتمطبوعات)علياعت سةمعلوماتكمصدر(العا عنرئي
زيــارةمعــدلاتمســتويارتفــعكلمــاأي،لفعالياتــهحضــورهممعــدلات،وبيــنالحــدث

(العامــةالعلاقـاتمطبوعــات)علـيأكــبربشــكليعتمـدونكــانوا،كلمـاللحـدثالمبحــوثين
.عنهرئيسةمعلوماتكمصادر

اتجاهاًًالأكثرهم"المعلوماتملتمسي"الحدثمطبوعاتمتصفحيأنإليالدراسةتوصلت
الحدثمطبوعاتمنالمعلوماتملتمسيغيرمنالمستقبليةزيارتهتكرارنحو
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