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ٚٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ أؽذصذ صٛسح رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي ٚأزشبس اعزخذاَ شجىخ ا٦ٔزشٔذ 

رؾ٨ٛدِ فٟ وض١ش ِٓ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح ، وبْ ِٓ ث١ٕٙب اعزخذاَ ٚعبئً ا٨رظبي اٌزفبػ١ٍخ ِضً اٌٙٛارف اٌزو١خ 

ٚأعٙضح اٌؾبعت اٌٍٛؽ١خ فٟ اٌزخف١ف ِٓ ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب وض١ش ِٓ اٌّذْ اٌىجشٜ 

ٚرؼبٟٔ ِذ٠ٕخ GISرىٌٕٛٛع١ب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خٚػٛاطُ اٌؼبٌُ ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي اعزخذاَ رطج١ك 

اٌمب٘شح ِٓ ِشى٩د ٚأصِبد ِشٚس٠خ ِضِٕخ ٔز١غخ اٌض٠بدح اٌغىب١ٔخ ٚاٌض٠بدح فٟ ػذد اٌّشوجبد اٌؼبِخ 

ٚاٌخبطخ.ِٚغ أزشبس أعٙضح اٌؾبعت اٌٍٛؽ١خ ٚاٌٙٛارف اٌزو١خ ث١ٓ لطبػبد ٚاعؼخ ِٓ عىبْ اٌمب٘شح 

اعزخذاَ رطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ ، ٚ٘ٛ ِب دفؼٗ ٌٍزفى١ش فٟ اعشاء خبطخ ِٓ اٌشجبة فمذ أزشش 

٘زٖ اٌذساعخ ، ٌٍىشف ػٓ ؽج١ؼخ اعزخذاِبد ػ١ٕخ ِٓ اٌشجبة ٚرؾذ٠ذاً ِٓ ؽٍجخ اٌغبِؼبد اٌخبطخ اٌز٠ٓ 

ظُ ٠فزشع اِز٩وُٙ ٌٙٛارف رو١خ أٚ أعٙضح ٌٛؽ١خ ِٚؼشفزُٙ ثىض١ش ِٓ اٌزطج١مبد اٌؼب١ٌّخ أٚ اٌّظش٠خ ٌٕ

اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ. ٚوزٌه ٌّؼشفخ اِىب١ٔخ اعزخذاَ سعبي اداسح اٌّشٚس ٌٙزٖ اٌزطج١مبد فٟ اداسح 

ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ، ، ٌزٌه فمذ عؼذ اٌذساعخ ٨عزىشبف اِىب١ٔخ اؽ٩ق اداسح اٌّشٚس فٟ اٌمب٘شح ٌزطج١ك 

ٚفٟ ٘زا ا٦ؽبس فمذ عؼذ ٠ؼزّذ ػٍٝ ِؼٍِٛبد دل١مخ ِٚٛصٛق ثٙب ٚرمَٛ ثبداسرٗ ٌخذِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ، 

اٌذساعخ ٌٍّمبسٔخ ث١ٓ سإ٠خ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس ٚسعبي اٌششؽخ ١ّ٘٤خ رطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ 

 فٟ اداسح أصِبد اٌّشٚس فٟ اٌمب٘شح .

ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ وبْ ِٓ اٌؼشٚسٞ اٌزؼشف ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ راد اٌؼ٩لخ 

بٍِٟ ٠غبػذ فٟ فُٙ ؽج١ؼخ ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ  ٚدٚس ا٦ػ٩َ فٟ اداسح اٌّٛػٛع ٚرجٕٟ اؽبس ِٕٙغٟ رى

ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ، ػ٩ٚح ػٓ أْ ا٦ؽبس إٌّٙغٟ ٠غبػذ فٟ رفغ١ش ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ، ٚاػزّذد 

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ػٍٝ اعزّبسح ثؾش عشٜ رطج١مٙب ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ؽٍجٗ اٌغبِؼخ اٌجش٠طب١ٔخ ٚاٌغبِؼخ 

١خ ، اػبفخ ٌذساعخ ؽبٌخ ٌؼ١ٕخ ِٓ وجبس ػجبؽ اداسح اٌّشٚس ثبٌمب٘شح ٌّؼشفخ آسائُٙ فٟ اِىب١ٔخ ا٤ٌّبٔ

ا٨عزفبدح ِٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ فٟ اداسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ ٚاِىب١ٔخ اؽ٩ق ا٦داسح ٌزطج١ك خبص 

أشىبي ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ اٌمبئُ ػٍٝ ثٙب ٠زغُ ثبٌذلخ ٚاٌّظذال١خ، ٚوزٌه اٌّمبسٔخ ث١ٓ دٚس ٘زٖ اٌزطج١مبد وؤؽذ 

اٌٍؾظ١خ ٚاٌزفبػً، ٚاٌجشاِظ ا٦راػ١خ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌزٟ رمذَ اسشبداد ِشٚس٠خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ، ٚرؼزجش ِٓ 

ػّٓ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذ٠خ.ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ إٌزبئظ ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

اٌغغشاف١خ فٟ اداسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح ، رغبػذ فٟ رفؼ١ً اعزخذاِبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد 

ٚوبْ ِٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ أْ ٕ٘بن لطبػبد ٚاعؼخ ِٓ عىبْ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح خبطخ ِٓ اٌشجبة 

ثبٌفؼً ِٓ خ٩ي اٌٙٛارف اٌزو١خ ِّب ٠ش١ش اٌٝ أؽذ  ٠GISغزخذِْٛ رطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ 

ػٟ اٌزٟ عبػذد ف١ٙب رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي ، ٚوبْ اٌشجبة ُ٘ ا٤وضش رمج٩ً ٌٙب أُ٘ ِظب٘ش اٌزغ١١ش ا٨عزّب

ٚاعزخذاِب ٌٙب . ٚأٚطذ اٌذساعخ ثؤْ رذخً اداسح اٌّشٚس فٟ اٌمب٘شح وطشف فبػً ٌزشغ١ً رطج١ك خبص 

٠غبػذ فٟ اداسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ ٠ٚغزف١ذ ِٓ شجىخ اٌىب١ِشاد اٌزٟ رشالت اٌطشق ٚاٌّؾبٚس اٌّشٚس٠خ 

ػبفخ اٌٝ ا٤خجبس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رزٛافش ٌؼجبؽ ٚأفشاد اداسح اٌّشٚس أصٕبء رٛاعذُ٘ فٟ اٌشٛاسع ، ا

ِٚٓ صُ ع١ىْٛ ٘زا اٌزطج١ك أوضش دلخً ِٚظذال١خً ٚثبٌزبٌٟ ٠غبػذ فٟ ؽً ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ أٚ اٌزخف١ف 

 ِٕٙب .
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The revolution of communication technology and the spread of the use of 

the Internet and social media has led to changes in many aspects of life, 

including the use of interactive means such as smart phones and tablets to 

alleviate the traffic crises experienced by many major cities and capitals though 

the use of GIS technology.The city of Cairo suffers from chronic traffic 

problems and crises due to the increase in population and the increase in the 

number of public and private vehicles.With the spread of tablets and smart 

phones between large segments of the population of Cairo, especially young 

people, the use of GIS applications have spread. This research aims to reveal the 

nature of the uses of a sample of young people, especially students of private 

universities who are supposed to own smart phones or tablet devices and their 

knowledge of many global or Egyptian GIS applications, as well as the 

possibility of the use of traffic management personnel for these applications in 

the management of traffic crises. The research sought to explore the possibility 

of launching the Traffic Department in Cairo for an application based on 

accurate and reliable information and managing it to serve the citizens. In this 

context, the study sought to compare the vision of a sample of the public and 

police officers on the importance of GIS in traffic crisis management in Cairo. 

Accordingly, the study adopted an integrated methodological framework that 

helps to understand the nature of traffic crises and the role of media in managing 

traffic crises. This included questionnaire applied to a sample of students at the 

British University and the German University, in addition to a case study of a 

sample of senior traffic management officers in Cairo to know their views on the 

possibility of utilizing GIS in the management of traffic crises and the 

possibility of launching a special application. The framework also included a 

comparison between the role of GIS applications as a form of new media, based 

on immediacy and interaction, and radio and television programs that provide 

guidance to citizens and are considered among the traditional media.The main 

findings of the study are that large segments of the population of Cairo 

especially young people use GIS applications through Smart phones, which is 

one of the most important manifestations of social change in which 

communication technology has helped, and young people have been most 

receptive to and using it. The study recommended that the traffic department in 

Cairo be an active party to operate a special application that helps in the 

management of traffic crises and benefit from the network of cameras that 

monitor roads and traffic axes as well as the news and information available to 

officers and members of the traffic department while they are on the streets. 

Such application will be more reliable and thus helps in resolving or mitigating 

traffic crises. 
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أؽذصذ صٛسح رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي ٚأزشبس اعزخذاَ شجىخ ا٦ٔزشٔذ ٚٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ  
ب اعزخذاَ ٚعبئً ا٨رظبي اٌزفبػ١ٍخ ِضً اٌٙٛارف اٌزو١خ رؾ٨ٛدِ فٟ وض١ش ِٓ ِٕبؽٟ اٌؾ١بح ، وبْ ِٓ ث١ٕٙ

ٚأعٙضح اٌؾبعت اٌٍٛؽ١خ فٟ اٌزخف١ف ِٓ ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب وض١ش ِٓ اٌّذْ اٌىجشٜ 
 .GISٚػٛاطُ اٌؼبٌُ ، ٚرٌه ِٓ خ٩ي اعزخذاَ رطج١ك رىٌٕٛٛع١ب ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ

أصِبد ِشٚس٠خ ِضِٕخ ٔز١غخ اٌض٠بدح اٌغىب١ٔخ ٚاٌض٠بدح فٟ ٚرؼبٟٔ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح ِٓ ِشى٩د ٚ
)ٚفمبً  ١ٍِ2006ْٛ ٔغّخ ػبَ  72.8ػذد اٌّشوجبد اٌؼبِخ ٚاٌخبطخ ، ؽ١ش اسرفغ ػذد عىبْ ِظش ِٓ 

. ٚثؾغت ث١بْ ٌٍغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍزؼجئخ ١ٍِ2009ْٛ ٔغّخ فٝ ثذا٠خ ػبَ  ٢76.1خش رؼذاد عىبٔٝ( اٌٝ 
١ٍِْٛ ٔغّخ فٝ ثذا٠خ اٌؼبَ  92.1اٌغىبْ اعزّش فٝ ا٨سرفبع ١ٌظً اٌٝ ٔؾٛ  اٌؼبِخ ٚا٦ؽظبء فبْ ػذد
% أبس ثٕغجخ ٔٛػ١خ 49% روٛس، ١ٍِ51ْٛ ٔغّخ ػٓ ث١بٔبد آخش رؼذاد ) 19.3اٌغبسٜ، ثض٠بدح لذس٘ب 

 ١ٍِ11ْٛ ٔغّخ ِغبء اٌض٩صبء اٌّٛافك  93.332أٔضٝ(، ٚلذ ٚطً ػذد اٌغىبْ اٌٝ  100روش ٌىً  104.1
. ٚرؼزجش اٌمب٘شح أوجش ِؾبفظبد عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ِٓ ؽ١ش ػذد اٌغىبْ، فمذ ثٍغ ػذد ١ٌٛ٠2017خ 

١ٍِْٛ ٔغّخ 9.6عىبٔٙب ٔؾٛ 
(1)
. 

 

 أٗلاً : ٍشنيح اىذساعح :

ظٙشد اٌؼذ٠ذ ِٓ ا٨عزخذاِبد ٌٛعبئً ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ فٟ اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ ٥ٌصِخ، ٌىٓ رٌه ٨ 

٠ؼٕٟ أْ ٌٙزٖ اٌٛعبئً رؤص١شاً فؼب٨ً فٟ اداسح اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ ٥ٌصِخ، ثً ٕ٘بن ؽذٚد ٌمٛح رؤص١ش ٚفبػ١ٍخ 

ع١ب ا٨رظبي ِٚؼشفخ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ رزؼٍك ثبٌّظذال١خ ِٚذٜ أزشبس ا٦ٔزشٔذ ٚرىٌٕٛٛ

ٚسعبي اٌششؽخ ثٙب، ػ٩ٚح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ا٨خز٩فبد اٌضمبف١خ ٚاٌزجب٠ٓ فٟ اٌمذساد ا٨لزظبد٠خ 

إىٚ أٛ ٚا٨رظب١ٌخ ٚاٌزؼ١ّ١ٍخ ث١ٓ أفشاد اٌغّٙٛس. ٚثبٌزبٌٟ فبْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزٍخض فٟ عئاي ٘ٛ: 

ٗاىَؼشٗفح تْظٌ  GISاىعذٝذ ٗذقْٞح اىـ ٍذٛ ٝغرخذً اىعَٖ٘س ٗسظاه اىَشٗس ٗعائو الإػلاً 

اىَؼيٍ٘اخ اىعغشافٞح  فٜ إداسج ا١صٍاخ اىَشٗسٝح اىرٜ ٝؼاّٜ ٍْٖا عناُ اىقإشج ، ٍٗا ٕٜ اىَرغٞشاخ 

 اىرٜ ذؽذد فاػيٞح ٕزٓ الاعرخذاٍاخ ؟

 

 شاّٞاً : إَٔٞح اىذساعح : 

 رىزغت اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ أ١ّ٘خ ٔظش٠خ ٚرطج١م١خ رزّضً فٟ :

 َٞح اىْظشٝح : ا١ٕ  -1

ٚدساعبد ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ اداسح ا٤صِبد خبطخ  GISعذح اعزخذاَ رطج١مبد  -أ 

 ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ.

ٚٚعبئً  GISاٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ إٌّبرط ٚإٌظش٠بد اٌّغزخذِخ فٟ رفغ١ش اٌؼ٩لخ ث١ٓ رطج١مبد  -ة 

ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ ٚاداسح ا٤صِبد، ِب لذ ٠غبػذ فٟ اٌزٛطً اٌٝ أؽش ٔظش٠خ عذ٠ذح فٟ ػٛء 

 اٌخجشح اٌّظش٠خ .

 ا١َٕٞح اىرطثٞقٞح :   -2

ٚٚعبئً ا٦ػ٩َ ٚا٨رظبي  GISاِىب١ٔخ اٌزٛطً اٌٝ ِمزشؽبد ٌزط٠ٛش اعزؼّبي رطج١مبد  -أ 

 ح.ا٨عزّبػٟ ٦داسح أصِبد اٌّشٚس فٟ ِذ٠ٕخ اٌمب٘ش

ِؾبٌٚخ اٌزٛطً ٌزٛط١بد ِٚمزشؽبد ٠ّىٓ رطج١مٙب وٟ رغبػذ فٟ رفؼ١ً دٚس ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذٞ  -ة 

 ٌٍزخف١ف ِٓ أصِبد اٌّشٚس فٟ اٌمب٘شح . GISٚاٌغذ٠ذ ػ٩ٚح ػٓ رطج١مبد 

 GISاٌزؼشف ػٍٝ ا٢صبس ا٠٨غبث١خ ٚاٌغٍج١خ ٨عزخذاِبد اٌغّٙٛس ٚسعبي اٌششؽخ ٌزطج١مبد  -ط 

 فٟ اٌزؼبًِ ِغ ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ فٟ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح. ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ 

                                                 
1
www.capmas.gov.eg/ 
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 شاىصاً : إٔذاف اىذساعح: 

اٌزؼشف ػٍٝ اعزخذاِبد ػ١ٕخ ِٓ اٌطٍجخ اٌّم١ّ١ٓ فٟ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح ٚػ١ٕخ ِٓ ػجبؽ اٌششؽخ  -1

 أصٕبء ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ، ٚٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ . GISٌزطج١مبد 

ٚٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ  GISٌزؼشف ػٍٝ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؾذد اعزخذاِبد اٌغّٙٛس ٌزطج١مبد ا -2

 فٟ اداسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ.

 ٚٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ اداسح ا٤صِبد  GISاٌىشف ػٓ أثؼبد دٚس رطج١مبد اٌـ  -3

ٚٚعبئً ا٨رظبي ا٨عزّبػٟ  GISاٌّمبسٔخ ث١ٓ سإ٠خ ػ١ٕخ ِٓ اٌغّٙٛس ، ٚسعبي اٌششؽخ  ٌزطج١مبد  -4

 فٟ اداسح ا٤صِبد.

 

 ساتؼاً : ذغاؤلاخ اىذساعح: 

ثشىً شجىٟ ١ٌخذَ اٌغّٙٛس فٟ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح ؟ ٚو١ف  GISِب ٟ٘ اِىب١ٔخ رطج١ك رطج١مبد ٚثشاِظ   -1

 ٠ّىٓ ٦داسح اٌّشٚس فٟ اٌمب٘شح ا٨عزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌجشاِظ فٟ اداسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ ؟

ٟ٘ ٔغجخ ِغزخذِٟ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ ِٛاعٙخ أصِخ اٌّشٚس فٟ ِب   -2

 ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح؟

ٌٕشش  GISاٌٝ أٞ ِذٜ رغزؼًّ اداسح اٌّشٚس ثبٌمب٘شح ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ ٚرطج١مبد   -3

غبثخ ا٤خجبس ٚاٌزٛاطً ِغ اٌغّٙٛس ثشؤْ أصِبد اٌّشٚس؟، ِٚب ِذٜ عشػخ ثش ا٤خجبس؟ ٚاعز

 ٚرفبػً اٌّٛاؽ١ٕٓ ِؼٙب؟

ً٘ ٠غزخذَ اٌّٛاؽْٕٛ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ ٌزجبدي ا٤خجبس ػٓ أصِبد اٌّشٚس ث١ُٕٙ أَ   -4

٠ٍغئْٛ ٌّب رمذِٗ اداسح اٌّشٚس ِٓ ِؼٍِٛبد ٚأخجبس ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ اٌزٟ رٕطك 

 ثبعّٙب؟

١ّخ اعزخذاَ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ فٟ اداسح اٌٝ أٞ ِذٜ رذسن اداسح اٌّشٚس فٟ اٌمب٘شح أ٘  -5

 ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ ؟

٦ػ٩َ  GISاٌٝ أٞ ِذٜ رغزخذَ اداسح اٌّشٚس فٟ اٌمب٘شح ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚرطج١مبد   -6

 اٌّٛاؽ١ٕٓ ثؤصِبد اٌّشٚس، ٚاٌطشق اٌجذ٠ٍخ أٚ اٌؾٍٛي اٌّمزشؽخ ٌٍزخف١ف ِٓ أصِخ اٌّشٚس؟

فٟ اٌزخف١ف  GISَ اٌغّٙٛس ٚسعبي اٌّشٚس ٌٛعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ ٚرطج١مبد ِب رؤص١ش اعزخذا  -7

 ِٓ أصِبد اٌّشٚس فٟ شٛاسع اٌمب٘شح؟

فٟ اسشبد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌٛعبئً  GISً٘ ٠ّىٓ ا٨ػزّبد ػٍٝ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ ٚرطج١مبد  -8

 ِٛاعٙخ ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ أٚ اٌزخف١ف ِٓ ؽذرٙب؟

١ً اٌزؼبْٚ ث١ٓ  اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚسعبي اٌششؽخ ػجش ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ ٚرطج١مبد ِب ٟ٘ ٚعبئً رفؼ -9

GIS ؟ ٚو١ف ٠ّىٓ خٍك ششاوخ ِغ اٌغّٙٛس؟ 

 

 خاٍغاً : الإظشاءاخ اىَْٖعٞح:

 ٍْإط اىثؽس:  -1

اعزخذَ ٘زا إٌّٙظ ثٙذف اٌٛلٛف ػٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚرؾ١ٍٍٙب، ٚعّغ  ٍْٖط اىَغػ الإػلاٍٜ: -أ 

اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ػٓ اِىب١ٔبد اداسح اٌّشٚس فٟ اعزخذاَ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ. ٠ٚؼزجش ِٕٙظ 
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اٌّغؼ ا٦ػ٩ِٟ ِٓ أُ٘ إٌّب٘ظ اٌّغزخذِخ فٟ ثؾٛس ا٦ػ٩َ ٚأوضش٘ب أزشبسا ٠ٚٙذف اٌٝ رٕظ١ُ 

ب ثشىً ٠ذٚٞ أٚ آٌٟػ١ٍّخ عّغ ٚرؾ َِّ ١ًٍ اٌج١بٔبد ا
(1)
 . 

أعشٞ ػٍٝ ػ١ٕخ ِزبؽخ ِٓ ل١بداد فٟ اداسح اٌّشٚس ثّذ٠ٕخ اٌمب٘شح، ٌٍٛلٛف  ٍْٖط دساعح اىؽاىح : -ة 

ػٍٝ أعب١ٌت ػٍُّٙ ٚرٍم١ُٙ اٌّؼٍِٛبد ِٚذٜ ٚػ١ُٙ ٚاعزخذاُِٙ ٌزطج١مبد ا٦سشبداد اٌّشٚس٠خ 

ػٓ سإ٠زُٙ ٌى١ف١خ اٌزخف١ف ِٓ أصِبد اٌّشٚس ثبٌمب٘شح ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ فؼ٩ 

ًٚ٘ ٠ّىٓ ٧ٌداسح اٌؼبِخ ٌّشٚس اٌمب٘شح اؽ٩ق رطج١ك عذ٠ذ ٠ؼًّ ثشىً سعّٟ ٠ٚغبػذ فٟ 

 اٌزخف١ف ِٓ أصِخ اٌّشٚس.

: ٦عشاء اٌّمبسٔبد ث١ٓ أّٔبؽ اعزخذاَ ػ١ٕخ اٌغّٙٛس ٌٛعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ  اىَْٖط اىَقاسُ  -ط 

ٓ أّٔبؽ اعزخذاَ سعبي اٌّشٚس ٌزٍه اٌٛعبئً ِٓ عٙخ أخشٜ، ٚرٌه ٌٍٛلٛف ػٍٝ أٚعٗ ِٓ عٙخ، ٚث١

اٌشجٗ ٚا٨خز٩ف فٟ اعزخذاَ فئبد اٌغّٙٛس ٚػجبؽ اداسح اٌّشٚس ٌٙزٖ اٌٛعبئً، ٚأعجبة رٌه. 

٠ٚٙذف ٘زا إٌّٙظ ٚرظ١ّّبرٗ اٌّزؼذدح اٌٝ اٌجؾش ٚساء ا٤عجبة اٌىبِٕخ ٌؾذٚس اٌظب٘شح،ِٓ خ٩ي 

اٌغّبػبد أٚ اٌّغّٛػبد أٚ اٌؼ١ٕبد اٌزٝ رزجب٠ٓ فٟ خظبئظٙب أٚ عّبرٙب أٚ رىشاس دساعزٙب ِمبسٔخ 

فٝ رؼشػٙب ٌّض١ش ِؼ١ٓ. ٚثبٌزبٌٟ ٠مذَ اٌزجب٠ٓ فٟ اٌخظبئض ٚاٌغّبد رفغ١شا ٌٍزجب٠ٓ فٟ ا٨عزغبثخ 

ٌّض١ش ٚاؽذ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ؼزجش ٘زا إٌّٙظ أؽذ ِٕب٘ظ اٌذساعبد اٌٛطف١خ 
(2)

 . 

 ٗاخ ظَغ اىَادج :ٗعائو أد -2

 : الاعرثٞاُ - أ

٘ٛ أعٍٛة عّغ اٌج١بٔبد اٌزٜ ٠غزٙذف اعزضبسح ا٤فشاد اٌّجؾٛص١ٓ  questionnaire ا٨عزج١بْ

ثطش٠مخ ِٕٙغ١خ، ِٚمٕٕخ، ٌزمذ٠ُ ؽمبئك أٚ آساء أفىبس ِؼ١ٕخ فٝ اؽبس اٌج١بٔبد اٌّشرجطخ ثّٛػٛع اٌذاسعخ 

 ٌٍّجؾٛص١ٓ فٝ ٘زٖ اٌج١بٔبد. ٚأ٘ذافٙب. دْٚ رذخً ِٓ اٌجبؽش فٟ اٌزمش٠ش اٌزارٝ

ؽبٌت ٚؽبٌجخ ِّٓ ٠ّزٍىْٛ ٘برفبً رو١بً  400ٚؽجك ا٨عزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ 
 (3)

.. 

   -اىَقاتيح : - ب

، أٞ ثؼذ رطج١ك ا٨عزج١بْ ػٍٝ  2016اشغزخذِذ فٟ دساعخ اٌؾبٌخ ٚاٌزٟ أعش٠ذ فٟ شٙش عجزّجش 

شٙشاً ، وبْ ٘زا اٌزؤخ١ش  15ا٤ٌّب١ٔخ ثؾٛاٌٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ؽ٩ة اٌغبِؼخ اٌجش٠طب١ٔخ ٚاٌغبِؼخ 

ثغجت ؽٛي اٌفزشح اٌزٟ رطٍجٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمبد أ١ِٕخ ٦عشاء دساعخ اٌؾبٌخ ِغ ثؼغ ل١بداد 

 22اٌٝ  2016عجزّجش  8اٌّشٚس فٟ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح ، ٚلذ اعزغشلذ دساعخ اٌؾبٌخ ؽٛاٌٟ أعجٛػ١ٓ ِٓ 

اعخ ، ٚاداساد ِذ٠ٕخ ٔظش ٚاٌزغّغ عجزّجش، ٚأعش٠ذ اٌّمبث٩د فٟ ا٦داسح  اٌؼبِخ ٌٍّشٚس فٟ اٌذسَّ

ِٚظش اٌغذ٠ذح . ٚاٌزمذ اٌجبؽضخ ِغ وً ػبثؾ ثشىً ِٕفشد ؽ١ش أعشد اٌّمبثٍخ ٚدساعخ اٌؾبٌخ ٚفك 

رغٍغً د١ًٌ اٌّمبثٍخ ، ٚلذ ؽظٍذ اٌجبؽضخ ػٍٝ ِٛافمخ وً ػبثؾ فٟ ثذا٠خ اٌّمبثٍخ ػٍٝ رغغ١ً ِب 

 ٗ أ٠خ ٩ِؽظبد أخش٠ٜمٌٛٗ وزبثخ ، ٚوزٌه وزبث

 ػْٞح اىذساعح : -3

رُ اخز١بس ػ١ٕخ ػّذ٠خ ِٓ ؽٍجخ ٚؽبٌجبد اٌغبِؼخ اٌجش٠طب١ٔخ ٚاٌغبِؼخ ا٨ٌّب١ٔخ ، ثٍغ ػذدُ٘  - أ

ؽبٌت ٚؽبٌجخ اشزشؽ اِز٩وُٙ ٘برف روٟ ، ػ٩ٚح ػٍٟ اٌمذسح ػٍٝ اعزخذاَ رطج١مبد  400

GIS 2015ا٨عزج١بْ فٟ شٙش ١ٔٛ٠خ  ٚثشاِظ ا٦سشبداد اٌّشٚس٠خ ثبٌمب٘شح .ٚؽجمذ اٌجبؽضخ 

 . 2016فٟ اٌغبِؼز١ٓ اٌجش٠طب١ٔخ ٚا٤ٌّب١ٔخ ث١ّٕب ؽجمذ دساعخ اٌؾبٌخ فٟ شٙش عجزّجش 

، أٞ ثؼذ رطج١ك ا٨عزج١بْ ػٍٝ ػ١ٕخ اٌذساعخ  2016أعش٠ذ دساعخ اٌؾبٌخ فٟ شٙش عجزّجش  - ة

ْ ٘زا اٌزؤخ١ش ثغجت شٙشاً ، ٚوب 15ِٓ ؽ٩ة اٌغبِؼخ اٌجش٠طب١ٔخ ٚاٌغبِؼخ ا٤ٌّب١ٔخ ثؾٛاٌٟ 

ؽٛي اٌفزشح اٌزٟ رطٍجٙب اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمبد أ١ِٕخ ٦عشاء دساعخ اٌؾبٌخ ِغ ثؼغ ل١بداد 

                                                 
(

1
) Roger D.Wimmer and Joseph R.Domink, Mass Media research an introduction, Thomson, 

Wadsworth, UK ,2013,PP,26-27. 
(

2
 .190ص  2004اٌمب٘شح 2(  ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٝ اٌذساعبد ا٦ػ١ِ٩خ، اٌمب٘شح، ػبٌُ اٌمب٘شح،ؽ 

(
3

 .353ص  2004اٌمب٘شح 2اٌمب٘شح،ؽ (  ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ، اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٝ اٌذساعبد ا٦ػ١ِ٩خ اٌمب٘شح،ػبٌُ 
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 2016عجزّجش  8اٌّشٚس فٟ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح ، ٚلذ اعزغشلذ دساعخ اٌؾبٌخ ؽٛاٌٟ أعجٛػ١ٓ ِٓ 

اعخ ، ٚ 22اٌٝ  اداساد ِذ٠ٕخ عجزّجش، ٚأعش٠ذ اٌّمبث٩د فٟ ا٦داسح اٌؼبِخ ٌٍّشٚس فٟ اٌذسَّ

ٔظش ٚاٌزغّغ ِٚظش اٌغذ٠ذح . ٚاٌزمذ اٌجبؽضخ ِغ وً ػبثؾ ثشىً ِٕفشد ؽ١ش أعشد 

 اٌّمبثٍخ ٚدساعخ اٌؾبٌخ ٚفك رغٍغً د١ًٌ اٌّمبثٍخ

 

 : اىرؼشٝفاخ الإظشائٞح : دعاعا

٠ٚمظذ ثٙب فٟ اٌذساعخ وبفخ ٚعبئً ا٨رظبي اٌزفبػ١ٍخ ِضً اٌٙٛارف ٗعائو الاذصاه اىرفاػيٞح :  -1

ؽذٞ ا ا١ٌٝخ ٚاٌؾبعٛة اٌّؾّٛي ٚاٌؾبعٛة اٌٍٛؽٟ، ٚاٌزٟ رز١ؼ ٌٍّغزخذ١ِٓ ٌٙب اٌٛطٛي اٌزو

ػجش شجىخ ا٦ٔزشٔذ ٚاٌزٛاطً ِؼٙب أٚ ِغ ِغزخذ١ِٓ  GISرطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ 

 آخش٠ٓ .

٠ٚمظذ ثٙب رٍه اٌزطج١مبد اٌزٟ رغزخذَ فٟ ا٦سشبداد ىلإسشاداخ اىَشٗسٝح :  GISذطثٞقاخ  -2

اٌّشٚس٠خ ٚرمذ٠ُ ِؼٍِٛبد ػٓ ِذٜ صؽبَ اٌطشق ٚاٌّؾبٚس اٌّشٚس٠خ ٠ّٚىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ 

 اٌزٛاطً ِؼٙب أٚ رجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ُٕٙ ِضً عٛعبي ِبة ، ٚث١مٌٛه ٚطٍٕٟ شىشاً .

٠شزًّ ِفَٙٛ ا٨صِخ ػٍٝ ص٩صخ ػٕبطش سئ١غخ ٟ٘ عغبِخ اٌزٙذ٠ذ اٌّٛعٗ ٌٍّظبٌؼ ذؼشٝف ا١صٍح :    -3

ؼ١ٍب أٚ اٌّظبٌؼ اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٝ ٠شرىض ػ١ٍٙب إٌظبَ ِّب ٠ئصش فٟ ا٤داء ا٢ٔٝ اٌم١ِٛخ اٌ

َّْ اٌّفبعؤح ١ٌغذ فٟ أْ ا٤صِخ عٛف  ٚاٌّغزمجٍٟ،ٚاٌّفبعؤح فٟ اٌزٛل١ذ اٌفؼٍٟ ٌؾذٚس ا٤صِخ ٤

رمغ ٌٚىٓ اٌّفبعؤح رىْٛ فٝ ِزٝ عزمغ ػٍٝ ٚعٗ اٌزؾذ٠ذ، ٚرٌه ٤ْ ثؼؼبَ ِٓ ا٤صِبد ٠ّىٓ 

ٚاٌزمبؽ اشبساد ا٦ٔزاس اٌزٝ رٕزس ثٛلٛػٙب ٚثبٌزبٌٟ ٨ ٠زٛافش ػٕظش اٌّفبعؤح ف١ٙب ، اٌزٕجئ ثٙب 

ٚأّب ٠زٛافش ٘زا اٌؼٕظش فٟ رٛل١ذ اٌؾذٚس اٌفؼٍٟ ثّؼٕٝ ػ١ك اٌٛلذ اٌّزبػ ٨رخبر اٌمشاساد 

ا٩ٌصِخ ٌٍّٛاعٙخ
(1)
. 

دح رمَٛ ػٍٝ اٌزذس٠ت ٚاٌزخط١ؾ : رشٜ اٌجبؽضخ أْ اداسح ا٤صِخ ٟ٘ ػ١ٍّخ اساد٠خ ِمظٛ إداسج ا١صٍح  - 4

ثٙذف اٌزٕجئ ثب٤صِبد ، ٚا٨عزخذاَ ا٤ِضً ٧ٌِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌّزبؽخ ٌٍزم١ًٍ ِٓ آصبس٘ب اٌغٍج١خ 

 ػٍٝ اٌّغزّغ .

: رزجٕٟ اٌذساعخ اٌزؼش٠ف ا٦عشائٟ ٦داسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ  ثبػزجبس٘ب وً  إداسج ا١صٍح اىَشٗسٝح   -5

اٌغٙٛد ا٦ساد٠خ اٌّمظٛدح ٚاٌزٟ رمَٛ ػٍٝ اٌزذس٠ت ٚاٌزخط١ؾ ثٙذف اٌزٕجئ ثب٤صِبد اٌّشٚس٠خ ، 

ٚاٌزٛظ١ف ا٤ِضً ٌىبفخ اٌغٙٛد اٌشع١ّخ ٚعٙٛد ِٚغبّ٘بد اٌّٛاؽ١ٕٓ ٌٍزم١ًٍ ِٓ آصبس٘ب ػٍٝ 

 اٌّغزّغ .

 

 عاتؼا : ّ٘ع اىذساعح:

ٔظشاً ٌغذح ِٛػٛع اٌذساعخ ٚٔذسح اٌّشاعغ اٌؼشث١خ فٟ اٌّٛػٛع فبْ اٌذساعخ رذخً فٟ اؽبس 

اٌذساعبد ا٨عزط٩ػ١خ اٌٛطف١خ، ؽ١ش عزؼًّ ػٍٝ عّغ أوجش لذس ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ػٓ اٌظب٘شح 

ٚرٛط١ف ٌٍج١بٔبد ٚاعبثبد ِؾً اٌذساعخ ِٓ خ٩ي اعزخذاَ ِٕٙظ اٌّغؼ ا٦ػ٩ِٟ ٚاعشاء رؾ١ًٍ 

اٌّجؾٛص١ٓ، فؼ٩ ػٓ اٌّمبسٔخ ث١ٕٙب ِٓ عٙخ صُ ِمبسٔزٙب ِغ اعبثبد سعبي اٌششؽخ ِٓ عٙخ صب١ٔخ، ٨ٚشه 

 أْ اٌّمبسٔخ رٕذسط فٟ اؽبس اٌذساعبد اٌٛطف١خ.

 شاٍْا : اىْظشٝاخ  ٗاىَْارض اىَفغِّشج ىَ٘ض٘ع اىذساعح 

 ّظشٝح اىْظٌ :  -1

ثشص اعزخذاَ ٔظش٠خ إٌظُ فٟ دساعخ ا٤صِبد ثبعزخذاَ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ ، ٚرشوض ٔظش٠خ إٌظُ 

ػٍىىٝ ا٤صِىىبد اٌزىىٟ ٠زغىىجت ف١ٙىىب ا٦ٔغىىبْ ٤ْ ٕ٘ىىبن أصِىىبد ِؼ١ٕىىخ رٍّىىه اٌمىىذسح ػٍىىٝ رشىىىً أخطىىبس  رٙىىذد 

                                                 
(

1
،  2005( ع١ٙش اٌؼطبس، اٌّذخً ا٨عزّبػٟ ٌذساعخ ا٤صِبد ث١ٓ اٌزظٛساد إٌظش٠خ ٚاٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّىخ، اٌطجؼىخ اٌضب١ٔىخ 

 .و١ٍخ اٌزغبسح،عبِؼخ ػ١ٓ شّظ
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٠خ اٌؾ١بح ساعزّشا
(1)
بح فٟ ِذ٠ٕىخ وج١ىشح ِضىً ٚفٟ ِمذِزٙب أصِبد ٚوٛاسس اٌّشٚس اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رشً اٌؾ١ .

 اٌمب٘شح .

ىىض ٔظش٠ىىخ اٌىىٕظُ ػٍىىٝ دساعىىخ ا٢صىىبس اٌغىىٍج١خ ٥ٌصِىىبد ػٍىىٝ اٌشىىشوبد  ٚأطىىؾبة اٌّظىىبٌؼ        وّىىب رشوِّ

ٚاٌّىىٛاؽ١ٕٓ ٚاٌؼ٩لىىخ ث١ىىُٕٙ .ٚٚعىىذد ا٤ثؾىىبس أْ ا٨عىىزخذاَ اٌفؼىىبي ٩ٌرظىىبي ٠ؾمىىك ٔزىىبئظ أفؼىىً أصٕىىبء 

ىٓ ا٤صِبد ، ٚفٟ ِشؽٍخ ِب لجً ا٤صِخ، ِٚغ رٌه، فىبْ اعىزخذاَ رىٌٕٛٛع١ىبد ٚعىبئً ا٦ ػى٩َ اٌغذ٠ىذ ٠ّىِّ

ِٓ ِغبػذح أٚ اػبلخ عٙٛد ارظبي ا٤صِخ. رؼ١ف إٌظش٠خ أْ ِؼبٌغخ رىٌٕٛٛع١بد ٚعبئً ا٦ػى٩َ اٌغذ٠ىذ 

ثبػزجبس٘ب لٛح طبػذح فٟ ِغبي ارظب٨د ا٤صِخ ٠ّىٓ أْ رمًٍ ِٓ عٙٛد إٌّظّبد ٌٍزؼبفٟ ِٓ ا٤صِبد، 

ّبسعىبد ا٦داس٠ىخ ٌزؾغى١ٓ أصِىزُٙ ػى٩ٚح ػىٓ ٚفٟ اٌٛلذ ٔفغٗ ٠ّىٓ أْ رغبػذ إٌّظّىبد فىٟ رطى٠ٛش اٌّ

ٚٚفك ٔظش٠خ إٌظُ فبْ ٕ٘بن أ١ّ٘ىخ لظىٛٞ ٌٍىشثؾ ثى١ٓ ِىٛٔىبد ِغبػذرُٙ فٟ اٌزؤ٘ت ٌّٛاعٙخ ا٤صِبد. 

ا٤صِىىخ ٚا٤ؽىىشاف اٌفبػٍىىخ ف١ٙىىب أٚ اٌّزىىؤصشح ثٙىىب ، ِىىغ عٙىىٛد اداسح ا٤صِىىخ ثشىىىً رىىىبٍِٟ ِٕٚىىزظُ، ٚرئوىىذ 

 ٌٍشىىشوبد إٌظب١ِىىخ ، ٠ّىىىٓ أْ رغىىزغ١ت ٌٍّشىىبوً ٚاٌزٕغىى١ك ث١ٕٙىىب ػٍىىٝ ثٕىىبء أٔظّىىخ اٌىىٕظُ اٌؼبِىىخ ٔظش٠ىىخ

ٚإٌظب١ِخ اٌّؼمذح ٚاٌؾٍٛي
(2)

.   

 ّظشٝح الاػرَاد ػيٚ ٗعائو الإػلاً:  -2

ّٔىىٛرط  M.Deflefleur & S.Ball Rokeachلىىذَ ١ٍِفىى١ٓ دف١ٍىىش ٚعىىبٔذسا ثىىٛي سٚو١ىىز  

١ىخ ثؼٕىٛاْ ِفٙىَٛ اٌّؼٍِٛىبد ٚاٌىزٞ دػىب فٟ ٚسلخ ثؾض 1974ا٨ػزّبد ػٍٝ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ٤ٚي ِشح ػبَ 

ٌٍزؾىٛي ِىىٓ ِفٙىىَٛ ا٦لٕىبع ٚإٌظىىش  اٌىىٝ ٚعىىبئً ا٦ػى٩َ وٕظىىبَ ِؼٍِٛىىبد ؽ١ىش طىىٛسد ٚعىىبئً ا٦ػىى٩َ 

وٕظبَ ِشزك ِٓ اػزّبد ا٢خش٠ٓ ػٍٝ اٌّظبدس إٌبدسح ٌٍّؼٍِٛبد اٌزىٝ رغى١طش ػ١ٍٙىب ٚعىبئً ا٦ػى٩َ أٞ 

بٌغزٙب ٚٔشش٘ب ٌٍغّٙٛس لذسح ٚعبئً ا٦ػ٩َ ػٍٝ خٍك اٌّؼٍِٛبد ِٚؼ
(3)

 . 

رفزشع ٔظش٠خ ا٨ػزّبد أْ ا٤ٔظّخ ا٨عزّبػ١خ رخزٍف ٚفمب ٌذسعخ اعزمشاس٘ب ٚوٍّب صادد دسعىخ 

ػذَ ا٨عزمشاس صادد اٌؾبعخ اٌٝ اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا ٘ٛ ِب ٠شى١ش ا١ٌىٗ دف١ٍىش ٚثىٛي سٚو١ىز  ثؤٔىٗ 

ٚثبٌزىبٌٟ اصدادد  وٍّب صادد اٌظشاػبد ا٨عزّبػ١خ ٚا٤صِبد اصدادد ؽبعخ ا٤فشاد ٌٍّؼٍِٛبد ٌٍٚزٛع١ىخ

ؽبعزُٙ ٌٛعبئً ا٦ػ٩َ . ٚرفزشع إٌظش٠خ أٔٗ وٍّب وبْ ٌذٜ إٌظبَ ا٦ػ٩ِٟ اٌمذسح ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعىبد 

اٌغّٙٛس صاد اػزّىبد ا٤فىشاد ػ١ٍىٗ ٚفىٝ ؽبٌىخ ٚعىٛد ِظىبدس ِؼٍِٛىبد ثذ٠ٍىخ فىبْ رٌىه ٠ّىىٓ أْ ٠مٍىً ِىٓ 

ٕظش٠ىخ ٚعىٛد اخز٩فىبد ثى١ٓ أفىشاد اٌغّٙىٛس ِىٓ اػزّبد ا٤فشاد ػٍٝ ٚعبئً ا٦ػ٩َ . ِٚغ رٌه رفزىشع اٌ

ؽ١ش اػزّبدُ٘ ػٍٝ ٚعبئً ا٦ػ٩َ فغّبػبد اٌظفٛح ِىض٩ ٠ّىىٓ أْ رؼزّىذ ػٍىٝ ٚعىبئً أخىشٜ وّظىبدس 

 ٌٍّؼٍِٛبد ٚػٍٝ رٌه ف٩ رظجؼ ٚعبئً ا٦ػ٩َ ٟ٘ اٌٛعبئً اٌٛؽ١ذح اٌزٝ رؼزّذ ػ١ٍٙب . 

اد خبطخ اٌشجبة ػٍٝ ٚعبئً ا٦ػى٩َ اٌغذ٠ىذ ٚرغبػذ ٔظش٠خ ا٨ػزّبد فٟ رفغ١ش ِذٜ اػزّبد ا٤فش

ٚو١ف ٠ّىٓ أْ رغبػذ ٚعبئً ا٨رظبي اٌغذ٠ىذ ٚٔظىُ اٌّؼٍِٛىبد اٌغغشاف١ىخ ػٍىٝ ؽىً ِشىبوً اٌّىشٚس ِىٓ 

 خ٩ي رذاخٍٙب ِغ أٔظّخ ا٨رظبي ٚا٦ػ٩َ فٟ اٌّغزّغ . 

 ّظشٝح الاعرخذاٍاخ ٗالإشثاػاخ :  -3

١ىىبد ِىىٓ اٌمىىشْ اٌؼشىىش٠ٓ، وّىىب رىىُ رط٠ٛش٘ىىب فىىٟ رؼىىٛد عىىزٚس ٘ىىزٖ إٌظش٠ىىخ اٌىىٝ ِٕزظىىف ا٤سثؼ١ٕ

اٌغز١ٕ١بد ٚاٌغجؼ١ٕ١بد. ٚرؤرٟ ٘زٖ إٌظش٠خ وجذ٠ً ٌٕظش٠بد اٌزؤص١ش اٌّؾىذٚد ٌٛعىبئً ا٦ػى٩َ، ٚ٘ىٟ رٕىبدٞ 

اٌىزٞ ٠ّىٕىٗ ِىٓ اخز١ىبس اٌٛعى١ٍخ ٚاٌّؼىّْٛ ٚاٌٛلىذ اٌىزٞ   active audienceثفبػ١ٍخ ٚٔشبؽ اٌغّٙٛس 

                                                 
(

1
) Dekimpe (2008), "Dancing with a Giant: The Effect of Wal-Mart's Entry into the United 

Kingdom on the Performance of European Retailers," Journal of Marketing Research, 45 
(5), 519-534. 

(
2
) Gupta, Sunil, Donald R. Lehmann, and Jennifer Ames Stuart (2004), "Valuing 

Customers," Journal of Marketing Research, 41 (1), 7-18. 
(

3
ؽغٓ ، ا٨رغب٘بد اٌجؾض١خ اٌؾذ٠ضخ ٌذٚس ٚعبئً ا٨رظبي فٟ اٌزى٠ٛٓ اٌّؼشفىٟ ٌٍطفىً ، ِغٍىخ و١ٍىخ اٌزشث١ىخ  (  اٌغ١ذ ثٕٙغٟ

 .133َ ص1998( ،ِب٠ٛ 1إٌٛػ١خ ،اٌّغٍذ ا٤ٚي ، اٌؼذد )
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فىٟ وزبثّٙىب اٌى٩عى١ىٟ ا٤عىظ اٌزىٟ  ٗ. ٚلذ ٌخض وً ِىٓ ثٍٍّىش ٚوىبرض٠ش٠ذٖ ٠ٚزٕبعت ِغ سغجبرٗ ٚدٚافؼ

ث١ٕذ ػ١ٍٙب ٘زٖ إٌظش٠خ
(1)

 

رفزشع ٔظش٠خ ا٨عزخذاِبد ٚا٦شجبػبد أْ اٌغّٙٛس ٠شبسن ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ إٌشبؽ فىٟ ػ١ٍّىخ 

ٚافؼىٗ ا٨رظبي ثّؼٕٝ أْ عٍٛوٗ ٘بدف ِٚؾىذد ٠ٚخزىبس ِىب ثى١ٓ ٚعىبئً ا٦ػى٩َ اٌّخزٍفىخ، ٚاٌزىٟ رؾىذد٘ب د

اٌشخظ١خ ٚأ٘ذافٗ ٚاؽز١بعبرٗ ٚسغُ رٌه فٕٙبن اخز٩فبد فٟ دسعخ ٔشىبؽ اٌغّٙىٛس ٔؾىٛ اعىزخذاَ ٚعىبئً 

ا٦ػ٩َ.ٚلذ اعزخذاِذ ٔظش٠خ ا٨عزخذاِبد ٚا٦شجبػبد فٟ وض١ش ِٓ اٌذساعبد اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١ىخ ٌزفغى١ش 

س أدٚاسا ارظىب١ٌخ أوضىش ٔشىبؽبً عٍٛن اٌغّٙٛس فٟ اعزخذاِٗ ٌٛعبئً ا٦ػى٩َ اٌغذ٠ىذ ٚاٌزىٟ أربؽىذ ٌٍغّٙىٛ

ٚفبػ١ٍخ ػ٩ٚح ػىٓ اٌزىذفك اٌغىش٠غ ٌٍّؼٍِٛىبد ٚاٌظىٛس
(2)

، ِىٓ ٕ٘ىب ٠ّىىٓ اٌمىٛي اْ ٔظش٠ىخ ا٨عىزخذاِبد 

ٚا٦شجبػبد رمذَ رفغ١شا ل٠ٛب ٌغٍٛن ٚسدٚد أفؼبي ػ١ٕخ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ أٔظّىخ اٌّؼٍِٛىبد اٌغغشاف١ىخ 

GIS . ٚاعزخذاِبد اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ، 

 ّظشٝح اّرشاس اىَغرؽذشاخ:  -4

 –رؼزجش ٚعبئً ا٨رظبي ٚا٦ػ٩َ ا٨عزّبػٟ وىـ ترىٛر١ش ٚاٌفى١ظ ثىٛنت ٚسعىبئً اٌغىٛاي إٌظى١خ 

S.M.S -  ٚغ١ش٘ب ِغزؾذصبد ػ١ٍّخ عذ٠ذح ٌُ رىشف ػىٓ وىً اِىب١ٔبرٙىب خبطىخ أصٕىبء ا٤صِىبد، وّىب أٔٙىب

رؼزجش ِغزؾذصبد ػ١ٍّخ ثبٌٕغجخ ٌمطبػبد ٚاعؼخ ِٓ اٌّٛاؽ١ٕٓ فٟ اٌمب٘شح ػ٩ٚح ػٓ سعبي اٌّشٚس، ٌزٌه 

بػٟ ٚفٛائىىذ٘ب رغىبػذ إٌظش٠ىىخ اٌّمزشؽىىخ فىىٟ رٛػى١ؼ و١ف١ىىخ ٔشىىش اٌىىٛػٟ ثبعىزخذاَ ٚعىىبئً ا٦ػىى٩َ ا٨عزّىى

 ٚاٌغٛأت اٌغٍج١خ اٌزٟ لذ رظٙش ٔز١غخ ٌٙب.
(3)
  

 لإعرشاذٞعٞاخ اىرَاط اىَؼيٍ٘اخ :  Kuhlthauَّ٘رض م٘ىضاٛ  -5

٠شٜ وض١ش ِٓ اٌجبؽض١ٓ أْ وً خطٛح ٠غىزخذِٙب اٌفىشد اٌٍّىزّظ ٌٍّؼٍِٛىبد رؼزجىش اعىزشار١غ١خ ٚلىذ 

ٌٍزؾىشن خى٩ي ِشؽٍىخ ِىٓ ِشاؽىً اٌجؾىش ػىٓ  ػشفزٙب وبصش٠ٓ ثؤٔٙب رىز١ه ٠غزخذَ ٨ٌزّبط اٌّؼٍِٛىبد أٚ

اٌّؼٍِٛىىبد ، ٠ٚىىزؾىُ فىىٟ اعىىزشار١غ١بد اٌزّىىبط اٌّؼٍِٛىىبد خظىىبئض ا٤فىىشاد ٚأٔىىٛاع اٌّؼٍِٛىىبد اٌزىىٟ 

٠ٍزّغٛٔٙب 
(4)

 . 

 -اىَْ٘رض اىثْٞ٘ٛ فٜ إداسج ا١صٍاخ : -6

 اؽبساً ِفب١ّ١٘بً ػٓ اداسح ا٤صِخ ٠زىْٛ ِٓ أسثغ ِشاؽً:1987لذََّ ِب٠ش وٛٔزٟ، ٚث١زشعْٛ ػبَ        

 ا٤صِبد. -2اٌىشف.                                   -1

 ا٦ط٩ػ.  -3

 اٌزم١١ُ ٠ٚذي اٌىشف ػٍٝ ٔظُ ا٦ٔزاس اٌّجىش فىٟ إٌّظّىخ ثؾ١ىش رغىزط١غ اٌزؾىز٠ش ِىٓ ٚلىٛع ا٤صِىخ ، -4

ٚرؾؼ١ش خطؾ ٌٍزؼبفٟ ِٓ ا٤صِخ ٚاعزؼبدح إٌشبؽ ، ٠ٕٚغؼ رٌه فٟ ؽبي اؽزفىبظ  إٌّظّىخ ثّغّٛػىخ 

رطى٠ٛش ٘ىزا  (2007)ث١زشعىْٛ ٚ، وىٛٔزِٟٓ ع١ٕبس٠ٛ٘بد ا٤صِىخ ٚخطىؾ ٌّؼبٌغزٙىب.  ٚاعىزىًّ ِىب٠ش 

ي اٌزشو١ض ِٓ خ٩ ا٤صِبد ٚسدٚد اٌفؼً ػٍٝإٌّٛرط  ثؾ١ش ٠شًّ اٌزم١١ُ  اٌغٛأت إٌفغ١خ فٟ ا٤صِخ 

  ٟٚ٘ : ا٤صِبد ثغجتزغ١١ش عٍٛن ا٦ٔغبْ ٚسدٚد أفؼبٌٗ  ٌ أغب١ٔخ ، رُ رؾذ٠ذ٘ب ص٩س خظبئض ػٍٝ

 . اٌشٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ -2                             اٌشبئؼبد. -1     

 .  ٨ٛءاٌ -3     

                                                 
(

1
  )Blumler, jay& Eliahu Katz (1974) The Uses of Mass Communication. Beverly Hills, Cal., 

Sage Publications. 
(

2
(  ٔغ٩ء ػجذ اٌؾ١ّذ ، دٚافغ اعزخذاَ اٌظفٛح اٌضمبف١خ ٌٍٛعبئً ا٦ػ١ِ٩خ اٌّزخظظىخ ٚا٦شىجبػبد اٌّزؾممىخ ٌٙىُ ، سعىبٌخ 

 .44، ص  2006ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، اٌمب٘شح ، و١ٍخ ا٦ػ٩َ ، 
(

3
 (  ؽغٓ ػّبد ١ٌٍٟٚ ؽغ١ٓ ، ِشعغ عبثك.

 .2000٘بد اٌزؤص١ش، اٌمب٘شح ، ػبٌُ اٌىزت ، ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ ، ٔظش٠بد ا٦ػ٩َ ٚارغب     
(

4
(  شش٠ٙبْ ِؾّذ رٛف١ك ، اٌؼٛاًِ اٌّئصشح فٟ اٌزّبط اٌّؼٍِٛبد اٌغ١بع١خ ِٓ شجىخ ا٦ٔزشٔذ ، دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍىٟ ػ١ٕىخ 

 .47- 46، ص ص  2009ِٓ اٌظفٛح اٌّظش٠خ ، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح ، عبِؼخ أع١ٛؽ ، 
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ِىٓ  ٠ّىىٓ رم١١ّٙىب ػٍىٝ أصِىخ اٌّؼشف١ىخ سدٚد اٌفؼىً شىذح  اٌىٝ أْ ث١زشعىْٛٚ، وىٛٔزِٟب٠ش  ٚأشبس

ا٤٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خٚ إٌظبَ،، ٚد٠ٕب١ِبد ٚا٨رفبلبد، طٕغ اٌمشاسرؤص١ش٘ب فٟ  خ٩ي ل١بط
(1)
 . 

 رؼىىىظ ، اداسح ا٤صِىىبدفىىٟ  ِغّٛػىىبد خّىىظ (1991)ساع١بد٠ىىه ٚفىىٟ ِطٍىىغ اٌزغىىؼ١ٕبد الزىىشػ 

 ٟ٘:   ،ٔٙغبً ث٠ٛ١ٕبً ٦داسح ا٤صِبد

 .ٚا١ٌٙى١ٍخ اٌزم١ٕخ -2.                    ا٨عزشار١غ١خ -1

 ا٨رظب٨د  -4                            اٌزم١١ُ .-3

  ٚاٌضمبف١خ إٌفغ١خاٌغٛأت  -5

ِىىٓ وىىً  ػٍىىٝ ا٤لىىًاً ػٕظىىشاً ٚاؽىىذ رشىىًّ ٠غىىت أْ داسح ا٤صِىىبدفؼبٌىىخ ٦ خطىىخ ٌٍؾظىىٛي ػٍىىٝٚ

 اٌخّظ اداسح ا٤صِبد ِغّٛػبد ِغّٛػخ ِٓ
(2)
. 

 

 ذاعؼا : اىذساعاخ اىغاتقح

رٕبٌٚذ وض١ش ِٓ اٌذساعبد ا٦ػ١ِ٩خ اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ دٚس ٚعىبئً ا٦ػى٩َ اٌزم١ٍذ٠ىخ ِىٓ طىؾبفخ 

ٚاراػىخ ٚر١ٍفض٠ىىْٛ فىىٟ اداسح ا٤صِىىبد ػِّٛىبً، ث١ّٕىىب أخفىىغ ػىىذد اٌذساعىبد اٌزىىٟ اخزظىىذ ثذساعىىخ دٚس 

ثجؾش دٚس ٚعبئً ٚعبئً اػ٩َ اٌزفبػ١ٍخ فٟ اداسح ا٤صِبد، ٚظٙش ػذد ِؾذٚد ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ ا٘زّذ 

فٟ اداسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ ، ِٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ رمغى١ُ اٌذساعىبد اٌغىبثمخ راد   GISا٨رظبي اٌزفبػ١ٍخ ٚٔظبَ 

 اٌؼ٩لخ ثّٛػٛػٙب اٌٝ ص٩صخ ِؾبٚس، ٟ٘ :

 اىَؽ٘س ا١ٗه  :  دساعاخ ػِ الإػلاً ٗإداسج ا١صٍاخ .

 شٗسٝح.اىَؽ٘س اىصاّٚ :   دساعاخ ػِ الإػلاً ٗإداسج ا١صٍاخ اىَ

 ٗٗعائو الإػلاً اىعذٝذ فٜ إداسج ا١صٍاخ اىَشٗسٝح . GISاىَؽ٘س اىصاىس :  دساعاخ ػِ اعرخذاً 

 

 اىَؽ٘س ا١ٗه : دساعاخ ػِ الإػلاً ٗإداسج ا١صٍاخ :

دٗس ٗعااائو الإػاالاً فااٜ إداسج اىناا٘اسز اىطثٞؼٞااح ، دساعااح ٍقاسّااح تااِٞ ٗعااائو الإػاالاً اىرقيٞذٝااح  -1

 2111ٗاىؽذٝصح فٜ ذشنٞو ٍؼاسف اىشثاب ػِ ماسشح عٞ٘ه ظذج 
(3)
: 

عىٕٗ ٌّؼشفىخ 35 -18اعزطٍؼذ ٘زٖ اٌذساعخ آساء ػ١ٕخ ِٓ اٌشجبة اٌغؼٛدٞ فٟ ِذ٠ٕخ عذح ِب ث١ٓ  

اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌغذ٠ذح فٟ رض٠ٚذ اٌشجبة ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ ع١ٛي عذح ، ِٚذٜ اػزّبد اٌشجبة دٚس ٚعبئً ا٦ػ٩َ 

ػٍٝ ٚعبئً ا٦ػ٩َ، ٚرٛطٍذ اٌذساعخ اٌٝ رفٛق ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذ٠ىخ فىٟ 

أٚػىؾذ اػزّبد اٌشجبة اٌغؼٛدٞ ػ١ٍٙب ػٕذ ؽذٚس ا٤صِبد ٚاٌىٛاسس ٚخبطخ وبسصخ عى١ٛي عىذح ، وّىب 

اٌذساعىىخ صمىىخ اٌّجؾىىٛص١ٓ ف١ّىىب لذِزىىٗ اٌمٕىىٛاد اٌفؼىىبئ١خ، ٚأزٙىىذ اٌذساعىىخ اٌىىٝ أخفىىبع ِغىىزٜٛ ِؼشفىىخ 

 .2011اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌّؼٍِٛبد اٌظؾ١ؾخ اٌخبطخ ثىبسصخ ع١ٛي عذح 

ا١طااش الإػلاٍٞااح ىخطاااب ا١صٍاااخ اىصااؽٞح تاىصااؽافح اىَرخصصااح تاااىرطثٞن ػيااٚ ٗتاااء أّفيااّ٘ضا  - 2

 :2111اىخْاصٝش
(4)

 

اػزّىىذد ٘ىىزٖ اٌذساعىىخ ػٍىىٝ رؾ١ٍىىً خطىىبة اٌظىىؾبفخ اٌظىىؾ١خ اٌّزخظظىىخ ٔؾىىٛ ٚثىىبء أٔفٍىىٛٔضا  

اٌخٕىىبص٠ش ، ثىىبٌزشو١ض ػٍىىٟ ا٤ؽىىش ا٦ػ١ِ٩ىىخ اٌزىىٟ لىىذِٙب ٘ىىزا اٌخطىىبة ِٚىىذٜ رٕٛػٙىىب ٚٚػ١ٙىىب  ثبٌٛثىىبء ، 

ٙب خطىبة ِٚبٟ٘ اٌغجً اٌزٟ لذِٙب ٌٍٛلب٠خ ِٓ ٘زا اٌٛثبء ٚوشفذ اٌذساعخ ػٓ ٚفىشح  اٌّؼٍِٛىبد اٌزىٟ لىذِ
                                                 

 (
1
)liwu hsu,  the role of social media and brand equity during a product recall crisis: a 

shareholder value perspective m.a., university of pittsburgh, 2006. 
 (

2
)liwu hsu, Op.Cit. 
(

3
ٚعىبئً ا٦ػى٩َ (  أآِبي اٌغضاٚٞ ٚد٠ٕب ػشاثىٟ ، دٚس ٚعىبئً ا٦ػى٩َ فىٟ اداسح اٌىىٛاسس اٌطج١ؼ١ىخ ، دساعىخ ِمبسٔىخ ثى١ٓ 

اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌؾذ٠ضخ فٟ رشى١ً ِؼبسف اٌشجبة ػٓ وبسصخ ع١ٛي عذح ، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا٦ػى٩َ ، و١ٍىخ ا٦ػى٩َ ، 
 .١ٔٛ٠2012ٛ  –عبِؼخ اٌمب٘شح ، اٌؼذد ا٤سثؼْٛ ، أثش٠ً 

(
4

ٍىىٝ ٚثىىبء أٔفٍىىٛٔضا (  عىىؾش فىىبسٚق ، ا٤ؽىىش ا٦ػ١ِ٩ىىخ ٌخطىىبة ا٤صِىىبد اٌظىىؾ١خ ثبٌظىىؾبفخ اٌّزخظظىىخ ثىىبٌزطج١ك ػ
اٌخٕبص٠ش: دساعخ ١ِذا١ٔخ ، اٌّغٍخ اٌّظش٠خ ٌجؾٛس ا٦ػ٩َ، و١ٍخ ا٦ػ٩َ ، عبِؼخ اٌمب٘شح ، اٌؼذد اٌخبِظ ٚاٌض٩صْٛ ، 

 .١ٔٛ٠2010خ  –٠ٕب٠ش 
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اٌظىؾبفخ اٌّزخظظىخ ٚٚػىىٛؽٙب ٚثغىبؽزٙب ، ٚٔغؾىىذ اٌذساعىخ فىىٟ اعىزط٩ع آساء ػ١ٕىىخ ِىٓ اٌّىىٛاؽ١ٕٓ 

اٌز٠ٓ رؼشػٛا ٌٙزا اٌخطبة ؽ١ش ػىغذ اعزغبثزُٙ رفبػ٩ً ا٠غبث١بً ِغ فىشح ا٠مبف اٌذساعخ ؽّب٠خً ٤ثٕبئُٙ، 

٘زٖ اٌّمزشؽبد ٌُ رخشط ثؼ١ذاً ػٓ  وّب الزشػ ثؼؼُٙ ثذائً ِف١ذح ٌّٛاعٙخ اٌٛثبء ؽبي أزشبسٖ. ٌىٓ ِغًّ

 أؽشٚؽبد اٌخطبة اٌظؾفٟ ٌٍظؾبفخ اٌظؾ١خ اٌّزخظظخ. 

2118إػذاد اىرقاسٝش اىصؽفٞح فٜ ٍ٘اقف ا١صٍاخ ٗاىن٘اسز  -3
 (1)

: 

عؼذ ٘زٖ اٌذساعخ ٌٍىشف ػٓ ٩ِِؼ رغط١خ ا٦ػ٩َ ٌىبسصخ رؾطُ ٔبلٍخ ٔفؾ ػٍىٝ عىٛاؽً ٠ٛغغى٩ف١ب       

، ٚاػزّذد ػٍٝ رؾ١ٍىً اٌّؼىّْٛ ٌٍّىٛاد اٌزىٟ لىذِزٙب اٌظىؾف ؽىٛي اٌىبسصىخ 2002ٔٛفّجش  16عبثمبً فٟ 

ٚأعىىجبثٙب ، ٚأزٙىىذ اٌذساعىىخ اٌىىٝ أْ اٌظىىؾف ٔشىىشد ِؼٍِٛىىبد ِزجب٠ٕىىخ ػىىٓ اٌىبسصىىخ ٚاٌزغىىشة إٌفطىىٟ، 

ٚخٍظذ اٌٝ أْ اٌزغط١خ اٌظؾف١خ رخٍك طىٛسا غ١ىش ِطبثمىخ ٌٍٛالىغ ٔز١غىخ اخىز٩ف اٌغ١بعىبد اٌزؾش٠ش٠ىخ 

ش اٌّخزٍفخ فٟ وزبثخ ا٤خجبس ٚاٌزمبس٠ش ا٦خجبس٠خ ػٓ اٌىبسصخ ِّىب ٠شى١ش اٌىٝ أْ اٌظىؾبفخ لىذ ٚٚعٙبد إٌظ

 رمذَ رغط١بد غ١ش ٚالؼ١خ ٚأفؼب١ٌخ ٨ٚشه أْ رٌه ٠ئصش عٍج١بً ػٍٟ رى٠ٛٓ سأٞ ػبَ ػم٩ٟٔ ٚسش١ذ .

 اىَؽ٘س اىصاّٜ : دساعاخ ػِ الإػلاً ٗإداسج ا١صٍاخ اىَشٗسٝح : 

2116 ( GIS) ٗؼشمح اىَشٗس تاعرخذاً ّظٌ اىَؼيٍ٘اخ اىعغشافٞحذؽيٞو اىؽ٘ادز  -1
(2)

 

رٕطٍك ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ فىشح ِفبد٘ب ا٨ػزشاف ثؾٛادس اٌّشٚس ػٍٝ اٌطشق ثبػزجبس٘ب أؽذ 

اٌؼٕبطش اٌغٍج١خ اٌزٟ رغُٙ فٟ اخزٕبق إٌّٛ ا٨لزظبدٞ فٟ اٌجٍذاْ إٌب١ِخ، ثغجت اٌخغبئش اٌفبدؽخ 

لٍمبً اعزّبػ١بً ٚالزظبد٠بً. ٚرؼزجش اٌغ٩ِخ اٌّشٚس٠خ ؽب١ٌبً ػٕظشاً ِّٙبً  اٌّشرجطخ ثٙب، ِّب ٠غجت

 ٚرئدٞ دٚساً أعبع١بً فٟ ِغب٨د ر١ّٕخ إٌمً اٌّغزذاَ .

اْ ا٤صش اٌغٍجٟ اٌشئ١غٟ ٤ٔظّخ إٌمً اٌجشٞ اٌؾذ٠ضخ ٘ٛ فمذاْ ا٦طبثبد ٚاٌٛف١بد فٟ اٌّّزٍىبد 

اٌغ٩ِخ اٌّشٚس٠خ ٚرؾغ١ٓ اٌطشق اٌغش٠ؼخ ػٍٝ رؾ١ًٍ فٟ ؽٛادس اٌطشق. ٠ٚؼزّذ ٔغبػ ثشاِظ 

ث١بٔبد اٌؾٛادس اٌّشٚس٠خ اٌذل١مخ ٚاٌّٛصٛلخ.ٚؽٍٍذ اٌذساعخ اٌؾبٌخ اٌشإ٘خ ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ ؽٛادس 

اٌّشٚس ٚا٤صِبد اٌّزشرجخ ػٍٝ رٌه فٟ ص٩س ؽشق سئ١غخ فٟ ِٕطمخ و٠ّٛجبرٛس ثبٌٕٙذ، ٚأزٙذ 

ٔؾٛ دل١ك ٠غبػذ ػٍٝ اٌزم١ًٍ ِٓ اٌؾٛادس فٟ إٌّبؽك اٌزٟ رؼبٟٔ اٌذساعخ اٌٝ أْ رؾذ٠ذ اٌّٛالغ ػٍٝ 

ِٓ ٔمض اٌغ٩ِخ ػٍٝ اٌطشق اٌغش٠ؼخ. وّب ٠غبػذ ػٍٝ رٕف١ز اٌزذاث١ش اٌؼ٩ع١خ فٟ رٍه اٌّٛالغ 

 اٌؼشػ١خ )اٌجمغ اٌغٛداء( اٌّضدؽّخ ٚاٌزٟ رزؤصش ثبٌؾٛادس اٌّشٚس٠خ .

دساعااح فااٚ  –ٍااِ ؼاا٘ادز اىطااشلأ فااٜ ا١سدُ"  "دٗس ٗعااائو الإػاالاً ٗاىصقافااح اىَشٗسٝااح فااٜ اىؽااذ -2

. 2111الإػلاً اىَشٗسٙ 
(3)
  

اعىىزٙذفذ ٘ىىزٖ اٌذساعىىخ ِؼشفىىخ ا٤عىىجبة ٚاٌّزغ١ىىشاد اٌزىىٟ رغؼىىً ا٦ٔغىىبْ ػشػىىخ ٌٍٛلىىٛع فىىٟ       

ِٚٓ أُ٘ ٔزبئظ اٌذساعخ )اسرفبع ٔغىجخ ؽىبٍِٟ سخىض اٌم١ىبدح … ا٤خطبس اٌّئد٠خ اٌٝ ؽٛادس اٌطشق

رىذس٠جُٙ  أخفبع ػذد ا٤فشاد اٌز٠ٓ أزظّٛا ثىذٚسح ٔظش٠ىخ أصٕىبء -ِٓ اٌفئخ اٌضبٌضخ ِٓ اٌزوٛس ٚا٦ٔبس

أْ ِؼظىىُ اٌغىىبئم١ٓ اٌىىز٠ٓ  -ػىىذَ ا٘زّىىبَ ِؼظىىُ اٌغىىبئم١ٓ ثّٛلىىغ اٌطفىىً داخىىً اٌّشوجىىخ -ػٍىىٝ اٌم١ىىبدح

أْ ِؼظىُ ِفىشداد اٌؼ١ٕىخ  -رؼشػٛا ٌؾٛادس ِشٚس٠خ ٔغُ ػٕٙب خغبئش فٟ ا٤سٚاػ وبٔٛا ِٓ اٌىزوٛس

أْ  –ش وبف١ىخ ٨ ٠شزشوْٛ أٚ ٠خؼؼْٛ اٌٝ ثشاِظ اٌزٛػ١ىخ اٌّشٚس٠ىخ ِّىب ٠شى١ش اٌىٝ أْ اٌجىشاِظ غ١ى

ا٦راػزىى١ٓ اٌّغىىّٛػخ ٚاٌّشئ١ىىخ ّ٘ىىب أوضىىش ٚعىى١ٍز١ْٓ اػ١ِ٩زْىى١ٓ ٠زؼىىشع ثٛاعىىطزّٙب ا٤فىىشاد ٌجىىشاِظ 

أْ ا٦راػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ ٌّٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌّغبّ٘خ فىٟ اٌؾىذ ِىٓ ؽىٛادس اٌطىشق  –اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ 

٠غبّ٘بْ ثفبػ١ٍىخ فىٟ رٛػ١ىخ أْ ا٦راػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ ٨  -ِٓ خ٩ي ثش ثشاِظ ؽٛي اٌزٛػ١خ اٌّشٚس٠خ

أْ ا٦راػىىىخ  -اٌّىىىٛاؽٓ ٨ٚ ٠مىىىذِبْ ِؼٍِٛىىىبد وبف١ىىىخ ثؼىىىشٚسح اٌزم١ىىىذ ٚا٨ٌزىىىضاَ ثمٛاػىىىذ اٌّىىىشٚس

 ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ ٨ ٠خظظبْ ٚلزبً وبف١بً ٌششػ اٌّخبؽش إٌبعّخ ػٓ ػذَ اٌزم١ذ ثمٛاػذ اٌّشٚس.

                                                 
(

1
) Santiago Perez ,The Press and the prestige : an approach to the report processing in 

disaster and crisis situation, vertimar, 2005, synposivmon Marine Accidental oil spills, 
http/www. MDES Peres- otvm. uvigo. es (Accessed 3 May 2008 ) 

 (
2
)Selvasofia, A.S.D., Arulraj, P.G. Accident and traffic analysis using GIS (2016) 

Biomedical Research (India), 2016 (Special Issue 2), pp. S103-S106. 
(

3
دساعىخ فىٟ  -(  ِؾّذ ٘بشُ اٌغٍّٛط: تدٚس ٚعبئً ا٦ػى٩َ ٚاٌضمبفىخ اٌّشٚس٠ىخ فىٟ اٌؾىذ ِىٓ ؽىٛادس اٌطىشق فىٟ ا٤سدْ

 .2000ا٦ػ٩َ اٌّشٚسٞت ) ا٤سدْ : عبِؼخ ا١ٌشِٛن، لغُ اٌظؾبفخ ٚا٦ػ٩َ( 
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 2111، دساعح ٍؽَذ ٍإش ٍصطفٜ ، ؼ٘ه إداسج أصٍاخ اىغنل اىؽذٝذٝح فٜ ٍصش -3
(1)
. 

أوذد ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ أ١ّ٘خ إٌمً فىٟ ؽ١ىبح اٌشىؼٛة، ٚأْ ٘ىزا اٌمطىبع ِىٓ أوضىش اٌمطبػىبد اطىبثخ 
ثبٌىٛاسس ٚا٤صِبد، ٚأٔٗ فٟ وً ِشح ٠خٍف ٚساءٖ اٌؼذ٠ىذ ِىٓ اٌؼىؾب٠ب ٚاٌّظىبث١ٓ ٚلىذ اٌىىٛاسس 

ؽذ اٌمطبساد لجً ّ٘ب ؽش٠ك ٤ 1999ٚلذ ألبِذ اٌذساعخ ِؾبٚس٘ب اٌزطج١م١خ ػٍٝ ؽبدصز١ٓ ٚلؼزب ػبَ 
 10دخٌٛٗ ِؾطخ اٌغ١ضح، ٚاٌضب١ٔخ اططذاَ لطبس شؾٓ ثآخش ٌٍشوبة ثبؽذٜ ِؾطىبد إٌّظىٛسح فىٟ 

. ٚرٛطىىٍذ اٌذساعىىخ اٌىىٝ ػىىشٚسح رىىؤ١ِٓ اٌمطىىبساد لجىىً رشىىغ١ٍٙب ٚسؽ٩رٙىىب اٌط٠ٍٛىىخ، 2000ِىىبسط 
 ٚخبطخ لطبساد اٌظؼ١ذ، اٌزٟ رمطغ ِغبفبد ؽ٠ٍٛخ ؽزٝ رظً اٌٝ ِؾطزٙب ا٤خ١شح.

 ٗٗعائو الإػلاً اىعذٝذ فٜ إداسج ا١صٍاخ اىَشٗسٝح: GIS٘س اىصاىس: دساعاخ ػِ اعرخذاً اىَؽ

GIS(2117)اىنشف ػِ الاصدؼاً اىَشٗسٛ ٗاىؽ٘ادز ٍِ ذؽيٞو اىررثغ ىْظاً   -1
(2)

 
رمذَ ٘زٖ اٌذساعخ ٔظبِبً خج١شاً ٌٍىشف ػٓ ا٨صدؽبَ اٌّشٚسٞ ٚاٌؾٛادس ِٓ اٌج١بٔبد فٟ اٌٛلذ 

ٌزؾذ٠ذ اٌّٛالغ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ رؼمت ٔظبَ عٟ أٞ اط  أٚ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٌٍغبئم١ٓ. أ٨ًٚ، ٠زُ اٌؾم١مٟ 
رزجغ آصبس ٔظبَ رؾذ٠ذ اٌّٛالغ ِغجمبً ٚٚػؼٙب فٟ خبسؽخ اٌطش٠ك. ثؼذ رٌه، ٠مَٛ إٌظبَ ثزؼ١١ٓ ؽبٌخ ِشٚس 

ٌٝ اٌّغزخذ١ِٓ رٕج١ٙبد ؽشوخ ٌىً عضء ِٓ اٌطش٠ك اعزٕبداً اٌٝ عشػبد اٌّشوجبد. ٚأخ١شاً، فبٔٗ ٠شعً ا
اٌّشٚس ػٍٝ أعبط رؾ١ًٍ اٌزؼبلت اٌضِبٟٔ ٚاٌّىبٟٔ ٌٍمطبػبد اٌّظَّٕفخ. ٠ٚزؼّٓ وً رٕج١ٗ ؽشوخ اٌّشٚس 
فٟ إٌّطمخ اٌّزؼشسح، ٚؽبٌخ اٌّشٚس )ِضً اٌؾبدس، رجبؽئ ؽشوخ اٌّشٚس، ٚؽشوخ اٌّشٚس اٌّؾظٛسح(، 

خ فٟ اداسح ٚاٌغشػخ اٌّمذسح ٌٍّشوجبد فٟ إٌّطمخ. ٠ٚٙذف ا ٌٕظبَ اٌّمزشػ اٌٝ أْ ٠ىْٛ أداح دػُ ل١ِّّ
اٌّشٚس ٌٍجٍذ٠بد ٚاٌّٛاؽ١ٕٓ. ٠ّٚىٓ اعزخذاَ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٕزغٙب إٌظبَ ثٕغبػ ٨ػزّبد اعشاءاد 
ٌزؾغ١ٓ رٕمً اٌّذ٠ٕخ، ِضً رٕظ١ُ ؽشوخ اٌّشوجبد، أٚ ٠ّىٓ أْ ٠غزغٍٙب اٌّغزخذِْٛ اٌز٠ٓ لذ ٠مشسْٚ 

ُ ِٓ أعً رغٕت اصدؽبَ اٌّشٚس. ٚوشفذ إٌزبئظ ػٓ أْ ِؼذي اوزشبف اٌؾٛادس ثٍغ رٍمبئ١بً رؼذ٠ً ِغبس٘
دلبئك. ٚف١ّب ٠زؼٍك ثب٨صدؽبَ، وشف  7ٚلذ اٌىشف ػٓ اٌؾٛادس اٌٝ ألً ِٓ ٪، وّب ٚطً ِزٛعؾ 91.6

خ إٌظبَ ػٓ لذسرٗ ػٍٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ ِٓ ا٨صدؽبَ اػزّبداً ػٍٝ اعزخذاَ اٌطشق اٌّخزٍف
  فٟ ألً ِٓ أسثغ دلبئك .

اىنشااف ػااِ اىشاازٗر ػيااٚ اىطشقاااخ ػااِ طشٝاان الاعاارذلاه ػيااٚ اىَغاااس اىرؼاااّٜٗ ٍااِ ٍقرطفاااخ ّظاااً  -2

GIS(2117)ذؽذٝذ اىَ٘اقغ اىؼاىَٞح 
 (3)

 
رزجٕٝ اٌذساعخ اػطشاة ؽشوخ اٌّشٚس ٠ش١ش اٌٝ ٚعٛد خًٍ أٚ اسرجبن أٚ أصِخ ػٍٝ اٌطشق أٚ 

رذفك غ١ش ؽج١ؼٟ فٟ ؽشوخ اٌّشوجبد. ٚلذ أطجؼ اوزشبف اػطشاثبد  ػٍٝ عضء ِٓ اٌطش٠ك ٠ئدٞ اٌٝ
ؽشوخ اٌّشٚس ػٍٝ اٌطشق ِٓ ث١بٔبد ٔظبَ رؾذ٠ذ اٌّٛالغ اٌؼب١ٌّخ أِشا ؽبعّب فٟ اٌؾٛعجخ اٌؾؼش٠خ 
ٔظشاً ٤ٔٙب وض١شاً ِب رمزشػ ؽ٨ٍٛ ِّٙخ ، ِٚغ رٌه، فبْ اٌطج١ؼخ اٌضش٠خ ٚاٌّزٕبلؼخ أؽ١بٔب ٌٍّؼٍِٛبد 

ًِّ اٌّؾٛعجخ ٠ ض١ش ِشبوً ِزؼذدح،ِٓ ٕ٘ب رغؼٟ اٌذساعخ اٌٝ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌمؼب٠ب، ٚلذ أزٙذ اٌٝ رمذ٠ُ ؽ
ِٓ ِشؽٍز١ٓ ٠زىْٛ ِٓ ِى١ٔٛٓ: ّٔٛرط اعزذ٨ي ِغبس رؼبٟٚٔ ، ّٚٔٛرط اخزجبس شزٚر اٌطشق . ٚلذ رُ 

فٟ فزشاد رغشثخ إٌّٛرع١ٓ فٟ ػذح ِذْ أِش٠ى١خ، ٚلبِذ اٌذساعخ ثزم١١ُ دسعبد اٌشزٚر ػٍٝ اٌطشق 
ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ.ٚوزٌه رم١١ُ أعٍٛة اعزخذاَ ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ اٌج١بٔبد فٟ ػذح ؽشق ، ٚلذ رؼّٕذ ث١بٔبد 
اٌّٛلغ عٟ أٞ اط ٌّذح شٙش ٚاؽذ أوضش ِٓ صّب١ٔخ آ٨ف ِٛلغ فٟ ثى١ٓ. ٚأظٙشد ٔزبئظ اٌزم١١ُ ِضا٠ب 

 إٌّٛرع١ْٓ اٌزٟ رمزشؽّٙب اٌذساعخ . 
2116الاظرَاػٞح ٍِ قثو ٗمالاخ اىْقو لإداسج ؼشمح اىَشٗساعرخذاً ٗعائو الإػلاً   -3

(4)
 

أطجؾذ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ عضءاً ٨ ٠زغضأ ِٓ ا٨رظب٨د اٌؾذ٠ضخ. ِٚغ رٌه، ٨ ٠ٛعذ 

رٛافك ٚاػؼ فٟ ا٢ساء ث١ٓ ِذ٠شٞ إٌمً ؽٛي و١ف١خ اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌغّغ أٚ ٔشش 

                                                 
(

1
، اٌّئرّش اٌغٕٜٛ اٌخبِظ ٌجؾٛس ٚدساعبد ا٤صِبد، عبِؼخ  (  ِؾّذ ِب٘ش ِظطفٝ، اٌّغئ١ٌٛخ ٚأصِخ اٌغىه اٌؾذ٠ذ٠خ

 .2000ػ١ٓ شّظ، 
(

2
 )   D'Andrea, E., Marcelloni, F. Detection of traffic congestion and incidents from GPS 

trace analysis (2017) Expert Systems with Applications, 73, pp. 43-56. Cited 1 time. 
DOI: 10.1016/j.eswa.2016.12.018. 

(
3
) Wang, H., Wen, H., Yi, F., Zhu, H., Sun, L. Road traffic anomaly detection via 

collaborative path inference from gps snippets (2017) Sensors (Switzerland), 17 (3), art. 
no. 550, . DOI: 10.3390/s17030550. 

(
4
) Wojtowicz, J., Wallace, W.A. Use of social media by transportation agencies for traffic 

management (2016) Transportation Research Record, 2551, pp. 82-89. DOI: 
10.3141/2551-10. 
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أصٕبء ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ . ٌٚزٛف١ش رٛع١ٙبد ثشؤْ ا٨عزخذاَ اٌّؾزًّ ٌٛعبئً ِؼٍِٛبد لبثٍخ ٌٍزٕف١ز 

اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ فٟ ِغبي إٌمً ٚاٌّٛاط٩د، ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ فُٙ أفؼً ٌّؾزٜٛ اٌشعبٌخ ٚوزٌه 

اٌّغبس اٌزٞ ٠زُ ارخبرٖ ِٓ اٌّشعً اٌٝ اٌّغزخذَ اٌّؾزًّ ٌٍّؼٍِٛبد اٌمبثٍخ ٌٍزٕف١ز أصٕبء ا٤صِبد 

ؽذاس غ١ش اٌشٚر١ٕ١خ ا٤خشٜ فٟ ٔظبَ إٌمً ٚاٌّٛاط٩د. وّب عؼٝ اٌجؾش اٌٝ رم١١ُ ػ١ٍّبد اعزخذاَ ٚا٤

ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌذػُ ػ١ٍّبد اداسح ؽشوخ اٌّشٚس خ٩ي ا٤ؽذاس اٌخبطخ اٌّخطؾ ٌٙب) ِضً 

اعزخذاَ ٚعبئً اٌزٛاطً اٌؾف٩د اٌّٛع١م١خ ٚا٤ؽذاس اٌش٠بػ١خ ٚاٌزٟ لذ رزطٛس اٌٝ أصِبد ( ٚاٌٝ رم١١ُ 

ا٨عزّبػٟ أصٕبء ا٤ؽذاس اٌزخش٠ج١خ غ١ش اٌّخطؾ ٌٙب، ِضً اٌؾٛادس ٚا٤ؽذاس اٌغ٠ٛخ. وّب ٠ٙذف اٌجؾش 

اٌٝ اٌىشف ػٓ أفؼً اٌّّبسعبد ٌؼ١ٍّبد اٌّشٚس ث١ٓ ِخزٍف اٌغٙبد اٌّؼ١ٕخ، ٚرم١١ُ اٌّّبسعبد 

اد فٟ شىً ِف١ذ ٚعش٠غ )فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ( اٌّغزخذِخ ٌٕشش اٌّؼٍِٛبد اٌمبثٍخ ٌٍزٕف١ز ٌغبئمٟ اٌغ١بس

 ٚعزاة ػجش ٚعبئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػ١خ.

اىرْثااب تاىؽشمااح اىعَاػٞااح ىؽشمااح اىَااشٗس ٍااِ خاالاه عااعو اىضٝاااساخ اىاازٛ ذَااد ٍلاؼظراأ ظضئٞاااً   -4

 2116تاعرخذاً اى٘عائظ الاظرَاػٞح 
(1)

 

شٚس ٚأصِبرٗ، فٟ ٘زا ا٦ؽبس عبء ٘زا شٙذ اٌؼمذ اٌّبػٟ ا٘زّبِب ثؾض١بً ِىضفبً ثّٛػٛع اٌزٕجئ ثبٌّ

اٌجؾش ٚاٌزٞ ٠شوض ػٍٝ رمذ٠ُ ؽٍٛي ٦داسح أصِبد اٌّشٚس ٚإٌمً ٚاٌّٛاط٩د . ٚرشوض اٌؾٍٛي اٌمبئّخ 

أعبعبً ػٍٝ اعزغ٩ي ث١بٔبد ؽشوخ اٌّشٚس اٌّبػ١خ ٚاٌؾب١ٌخ، اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ أٔٛاع ِخزٍفخ ِٓ أعٙضح 

شوضاد اٌّشٚس٠خ ٚأعٙضح رؾذ٠ذ اٌّٛالغ، ٠ٚىشف اٌجؾش ػٓ ٔشش ا٨عزشؼبس، ِضً أعٙضح اٌىشف ػٓ اٌز

أعٙضح ا٨عزشؼبس ػٍٝ اٌطشق فٟ اٌؼبٌُ اٌؾم١مٟ ػٍٝ ٔطبق ِؾذٚد ، ثً اْ ٕ٘بن ؽشلب ٚشٛاسع ثذْٚ 

أعٙضح ا٨عزشؼبس أٚ ث١بٔبد ػٓ ؽشوخ اٌّشٚس اٌغبثمخ، ٠ٕٚزٟٙ اٌجؾش ِٓ خ٩ي دساعبد ِغؾ١خ ِمبسٔٗ 

بئً ا٦ػ٩َ ا٨عزّبػ١خ ٌٍزٕجئ ثظشٚف ؽشوخ اٌّشٚس ٤ٔٙب  رٍزمؾ ثشىً ٚالؼٟ اٌٝ الزشػ اعزخذاَ ٚع

 ِغبؽخ أوجش ِٓ أعٙضح ا٨عزشؼبس إٌّزششح ػٍٝ اٌطشق . 

 ػاششا :ػشض ٗذؽيٞو تٞاّاخ اىذساعح اىَٞذاّٞح

 خصائص ػْٞح اىذساعح -1

 ( ٝ٘ضػ خصائص اىؼْٞح1ظذٗه سقٌ )

 % ن (400اٌخظبئض اٌذ٠ّٛغشاف١خ )ْ=

 52 208 روش إٌٛع
 48 192 أٔضٝ

 اٌغٓ

 6 24 عٕخ 19
 51.2 205 عٕخ 20
 7.5 30 عٕخ 21
 30 120 عٕخ 22
 3.5 14 عٕخ 23
 1.8 7 عٕخ 30

 100 400 رؼ١ٍُ عبِؼٟ ٔٛع اٌزؼ١ٍُ

 42 168 ٔؼُ ِذٜ ٍِى١خ ع١بسح
٨ 232 58 

ِذٜ ل١بدح ع١بسح 
=ْ(168) 

 73.2 123 ٔؼُ
٨ 45 26.8 

ؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغَّبثك) عذٚي  ع  1رٛػِّ خ اٌذِّساعخ فّٓ ؽ١ش إٌُّٛ ( خظبئض اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ِّٕ

ٓ ؽ١ش اٌغٓ: فبْ 48%، ث١ّٕب ثٍغذ ٔغجخ ا٦ٔبس 52ثٍغذ ٔغجخ اٌزوٛس ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ  ِِ ٚ ،%51.2 %

                                                 
(

1
) Liu, X., Kong, X., Li, Y. Collective traffic prediction with partially observed traffic history 

using location-based social media (2016) International Conference on Information and 
Knowledge Management, Proceedings, 24-28-October-2016, pp. 2179-2184. DOI: 

10.1145/2983323.2983662. 
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ٓ اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ عٓ  ٓ ُ٘ فٟ عٓ  21ِِ َِ ًِٓ ُ٘ فٟ 30عٕخ ثٕغجخ  22عٕخ، ١ٍ٠ُٙ  عٕخ  21عٓ %، صُ 

َُّ 7.5ثٕغجخ  عٕخ ثٕغجخ  30%، ٚأخ١شا ِٓ ُ٘ فٟ عٓ 3.5عٕخ ثٕغجخ  23%، صُ 6عٕخ ثٕغجخ  19%، ص

عٕخ ٟٚ٘ اٌغٕٛاد اٌزٟ  22عٕخ اٌٟ  19% رزشاٚػ أػّبسُ٘ ث١ٓ  94.7%. ٠ٚزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي أْ 1.8

د اٌؼشث١خ ٚا٤عٕج١خ لذ ٠ذسط ف١ٙب ِؼظُ ؽٍجخ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌخبطخ ، ٚوبٔذ وض١ش ِٓ اٌذساعب

أوذد أْ اٌشجبة فٟ ٘زا اٌؼّش ُ٘ ا٤وضش اعزخذاِب ٌٛعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚأعٙضح اٌٙبرف اٌزوٟ
(1)
. 

ػْٛ ػٍٝ ِشاؽً اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٝ اٌّخزٍفخ. ٓ ؽ١ش اٌزَّؼ١ٍُ: فغ١ّغ اٌّجؾٛص١ٓ ٠زٛصَّ ِِ  أِب 

ٓ ؽ١ش ٍِى١خ ع١بسح فمذ ثٍغذ ٔغجخ ِٓ ٠ٍّىْٛ ع١بسح   ِِ %، ث١ّٕب ثٍغذ ٔغجخ ِٓ ٠٨ٍّىْٛ 42ٚ

ُٕٙ. ٚرؼزجش ٔغجخ ِٓ ٠ٍّىْٛ ع١بسح فٟ اٌؼ١ٕخ ٔغجخ ػب١ٌخ، ٤ْ أغٍجُٙ ٠زؼٍّْٛ فٟ عبِؼبد 58ع١بسح  ِِ  %

خبطخ ٚرٕزّٟ أعشُ٘ اٌٟ اٌششائؼ اٌؼ١ٍب ِٓ اٌطجمخ اٌّزٛعطخ ، ٚثبٌزبٌٟ ٌذٜ ٘زٖ ا٤عش اٌمذسح ػٍٟ ششاء 

 ثٕبء .أوضش ِٓ ع١بسح ٚرخظ١ض ٚاؽذٖ ٥ٌ

ٓ ؽ١ش ِذٜ ل١بدح اٌغ١بسح ثٍغذ ٔغجخ ِٓ ٠مىٛدْٚ عى١بسارُٙ  ِِ ىٓ أطىؾبة اٌغى١بساد، 73.2ٚ ِِ  %

% ٨ ٠مىٛدْٚ عى١بسارُٙ ثؤٔفغىُٙ. ٌىىٓ ٨رٛعىذ ػ٩لىخ ثى١ٓ اِىز٩ن عى١بسح أٚ ل١ىبدح عى١بسح ٚثى١ٓ 26.8ث١ّٕب 

مش٠جىب ٘ىزٖ اٌزطج١مىبد اعزخذاَ رطج١مبد اٌٙبرف اٌّؾّٛي فٟ ِؼشفخ أؽٛاي اٌّشٚس، ؽ١ش ٠غىزخذَ اٌغ١ّىغ ر

 فٟ رؾشوبرُٙ فٟ شٛاسع اٌمب٘شح ثٙذف رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ وّب ع١ظٙش فٟ رؾ١ًٍ ثم١خ ٔزبئظ اٌذساعخ .

 

 ػشض ٗذؽيٞو اىثٞاّاخ :-2

 أٔظّخ اٌزشغ١ً اٌزٝ ٠غزخذِٙب اٌّجؾٛصْٛ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ أٚ ا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ: -أ

 (2ظذٗه سقٌ )

 ٝغرخذٍٖا اىَثؽ٘شُ٘أّظَح اىرشغٞو اىرٚ 

 % ن أٔظّخ اٌزشغ١ً اٌزٝ ٠غزخذِٙب اٌّجؾٛصْٛ

Android  49.7 199 أٔذس٠ٚذ 

IOS 117 29.3 

Windows 84 21 

 100 400 ا٦عّبٌٟ

خ اٌذِّساعخ ثٕغجخ  ؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغَّبثك أْ لشاثخ ٔظف ػ١ِّٕ % ٠غزخذِْٛ ٔظبَ 49.7رٛػِّ

خ اٌذِّساعخ ٔظبَ 29.3اٌخبص ثششوخ عٛعً، ث١ّٕب ٠غزخذَ  Androidأٔذس٠ٚذ  ٓ ػ١ِّٕ ِِ  %IOS  اٌخبص

ٓ 21ثششوخ أثً، ػٍٝ ؽ١ٓ ٠غزخذَ  ِِ خ اٌذِّساعخ ٔظبَ%   .٠ٚWindowsٕذٚص  ػ١ِّٕ

 

 

 

 

 اى٘قد اىزٛ ٝقضٞٔ اىَثؽ٘شُ٘ ٍٝ٘ٞاً فٜ اعرخذاً اىٖ٘اذف اىزمٞح ٗا١ظٖضج اىي٘ؼٞح: -ب

 (3ظذٗه سقٌ )

                                                 
(

1
ٌٛٛع١ىىخ ٌٍّٛثب٠ىىً ٚػ٩لزٙىىب ثؤّٔىىبؽ اٌزٛاطىىً (  ِؾّىىذ سػىىب أؽّىىذ عىى١ٍّبْ ، دٚافىىغ اعىىزخذاَ اٌغّٙىىٛس ٌٍزطج١مىىبد اٌزىٕ

 .  2013، فجشا٠ش  35ا٨عزّبػٟ ، ِغٍخ اٌجؾٛس ا٦ػ١ِ٩خ ، عبِؼخ ا٤ص٘ش ، اٌؼذد 
سؽ١ّخ اٌط١ىت ػ١غىبٟٔ ، أشىىبي اٌزفبػ١ٍىخ ٌىذٜ ِغىزخذِٟ شىجىبد اٌزٛاطىً ا٨عزّىبػٟ ِىٓ اٌشىجبة اٌؼشثىٟ، اٌّغٍىخ  -

 .2016ٛ ِب٠ 15اٌؼشث١خ ٧ٌػ٩َ ٚا٨رظبي ، اٌؼذد 
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 لاعرخذاً اىٖ٘اذف اىزمٞح ٗا١ظٖضج اىي٘ؼٞح اى٘قد اىٍٜٞ٘

 % ن اٌٛلذ ا١ٌِٟٛ ٩ٌعزخذاَ 

 41 164 عبػز١ٓ ِٓ عبػخ ٤لً ِٓ

 23.2 93 ألً ِٓ عبػخ

 20 80 أسثغ عبػبد فؤوضش

 9 36 ِٓ عبػز١ٓ ٤لً ِٓ ص٩س عبػبد

 6.8 27 ِٓ ص٩س عبػبد ٤لً ِٓ أسثغ عبػبد

 100 400 ا٦عّبٌٟ

 

ؼ ث١بٔبد  ٓ عبػخ ٤لً ِٓ 41أْ  ( 3اٌغذٚي اٌغَّبثك )عذٚيرٛػِّ ِِ خ اٌذِّساعخ ٠مؼْٛ  ٓ ػ١ِّٕ ِِ  %

% ٌّذح 23.2عبػز١ٓ ١ِٛ٠بًّ فٟ اعزخذاَ اٌٙبرف اٌزوٟ)اٌغّبسد فْٛ( ٚا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ ، ث١ّٕب ٠غزخذِٙب 

خ اٌذِّساعخ أسثغ عبػبد فؤوضش، ٠ٚغزخذِٙب 20ألً ِٓ عبػخ، ٠ٚغزخذِٙب  ٓ ػ١ِّٕ ِِ  %9 ٓ ِِ خ اٌذِّساعخ %  ػ١ِّٕ

ِٓ عبػز١ٓ ٤لً ِٓ ص٩س عبػبد، ٌُٚ رضد ٔغجخ ِٓ ٠مؼْٛ ١ِٛ٠بًّ ِٓ ص٩س عبػبد ٤لً ِٓ أسثغ 

%.ٚرؼىظ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ؽم١مخ أْ 6.8عبػبد فٟ اعزخذاَ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ ػٓ 

 ػٓ عبػز١ٓ ١ِٛ٠ب . % ٠غزؼٍّْٛ اٌٙبرف اٌزوٟ ثشىً ِؼزذي ٨ ٠ض٠ذ 64.2أغٍج١زُٙ ٚثٕغجخ 

 

ػيٚ اىٖ٘اذف اىزمٞح  GPSأٗ  GISٍذٙ اىَؼشفح اىَغثقح تاعرخذاً ذطثٞقاخ الإسشاداخ اىَشٗسٝح  -ض

 ٗا١ظٖضج اىي٘ؼٞح:

 (4ظذٗه سقٌ )

 ٍذٙ اىَؼشفح اىَغثقح تاعرخذاً ذطثٞقاخ الإسشاداخ اىَشٗسٝح

 % ن ِذٜ اٌّؼشفخ اٌّغجمخ 

 100 400 عّؼذ ػٕٙب ِٓ لجً

 100 400 ا٦عّبٌٟ

 

ؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغَّبثك) عذٚي  خ اٌذِّساعخ ثٕغجخ  4رٛػِّ % لذ 100( أْ ع١ّغ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ِّٕ

ٓ لجً ػٓ رطج١مبد ا٦سشبداد اٌّشٚس٠خ  ِِ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ.  GPSأٚ  GISعّؼٛا 

ِّب ٠ش١ش اٌٝ أزشبس ٘زٖ اٌزطج١مبد ث١ٓ اٌشجبة ٚاعزخذاُِٙ ٌٙب فٟ رؾشوبرُٙ داخً اٌمب٘شح رغٕجب ٌٍضؽبَ. 

ٚرجذٚ ٘زٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ فٟ ػٛء عشػخ ِؼشفخ ٚرجٕٟ اٌشجبة اٌغبِؼٟ ٌٍزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ ٚاٌجشاِظ 

اٌّزطٛسح ٌٍٙبرف اٌزوٟ
(1)

 . 

 

                                                 
(

1
(  ِؾّىىذ سػىىب أؽّىىذ عىى١ٍّبْ ، دٚافىىغ اعىىزخذاَ اٌغّٙىىٛس ٌٍزطج١مىىبد اٌزىٌٕٛٛع١ىىخ ٌٍّٛثب٠ىىً ٚػ٩لزٙىىب ثؤّٔىىبؽ اٌزٛاطىىً 

 . 2013، فجشا٠ش  35ا٨عزّبػٟ ، ِغٍخ اٌجؾٛس ا٦ػ١ِ٩خ ، عبِؼخ ا٤ص٘ش ، اٌؼذد 
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 ػيٚ اىٖ٘اذف اىزمٞح ٗا١ظٖضج اىي٘ؼٞح: GPS -GISأعثاب اعرخذاً اىَثؽ٘شِٞ ىرطثٞقاخ الإسشاداخ اىَشٗسٝح  -د

 

 (5ظذٗه سقٌ )

 GPS -GISأعثاب اعرخذاً اىَثؽ٘شِٞ ىرطثٞقاخ الإسشاداخ اىَشٗسٝح 

 اىرشذٞة

 ا١عثاب

اى٘صُ  اىغادط اىخاٍظ اىشاتغ اىصاىس اىصاّٚ ا١ٗه

ػ شظِّ َُ  اى
 اىرشذٞة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 1 914 - - - - - - - - 4 16 34.8 139 رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ.

ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد 

 اٌخبطخ ثبٌّشٚس.
88 22 15 3.8 7 1.8 - - - - - - 631 2 

٦ػطبء ا٢خش٠ٓ ِؼٍِٛبد 

 ؽٛي اٌّشٚس.
78 19.5 - - 20 5 - - 6 1.5 - - 260 3 

ا٨عزّبػ١خ ا٦ؽغبط ثبٌّىبٔخ 

 ٨عزخذاَ ِضً ٘زٖ اٌزطج١مبد.
46 11.5 - - 1 0.3 - - - - 24 6 304 4 

 5 229 - - 2.8 11 3.3 13 - - - - 7 28 ٌمؼبء اٌٛلذ.

اٌشؼٛس ثمذس ِٓ ا٤ِبْ 

 إٌفغٟ.
21 5.3 - - - - 12 3 7 1.8 - - 176 6 
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ؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغَّبثك  ( أْ عجت رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ عبء ػٍٝ سأط  5عذٚي ( رٛػِّ

خ اٌذِّساعخ رطج١مبد ا٦سشبداد اٌّشٚس٠خ  ػٍٝ  GPSأٚ  GISأعجبة اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ِّٕ

ؼ  ُِشعِّ ٔمطخ، ِّب ٠ئوذ ادسان اٌّجؾٛص١ٓ ١ّ٘٤خ ٘زٖ  914اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ ثٛصْ 

ّشٚس، ١ٍ٠ٗ فٝ اٌزَّشر١ت اٌضبٟٔ عجت اٌؾظٛي ػٍٝ اٌزطج١مبد ٚٔفؼٙب فٟ ِٛاعٙخ أصِبد اٌ

ؼ  ُِشعِّ َُّ اػطبء ا٢خش٠ٓ ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌّشٚس  631اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّشٚس ثٛصْ  ٔمطخ، ص

ؼ  ُِشعِّ ٔمطخ، ٚا٦ؽغبط ثبٌّىبٔخ ا٨عزّبػ١خ ٨عزخذاَ ِضً ٘زٖ اٌزطج١مبد ثٛصْ  560ثٛصْ 

ؼ  ٚاٌذٚافغ ا٤سثؼخ ٌٍّجؾٛص١ٓ ِزشاثطخ ٚرذٚس ؽٛي  ٔمطخ، ٠ّٚىٓ اٌمٛي اْ ا٤عجبة 304ُِشعِّ

رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌغٙذ ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ثشؤْ اٌؾبٌخ اٌّشٚس٠خ ، صُ اػطبء ا٢خش٠ٓ 

ِؼٍِٛبد ػٓ اٌّشٚس ٦ػفبء ِىبٔخ اعزّبػ١خ أػٍٝ أٚ اٌظٙٛس ثّظٙش اٌؼبسف
(1)

، ٚ٘ٛ ِب ٠ؼٕٟ 

اعزّبػ١خ ٚعٍطخ ِب ر١ّضٖ ػٓ ا٢خش٠ٓ اٌّجؾٛص١ٓ أْ اٌّؼٍِٛخ فٟ ؽذ رارٙب رّٕؼ طبؽجٙب ِىبٔخ 

ؼ  ُِشعِّ َُّ ٌمؼبء اٌٛلذ ثٛصْ  ٔمطخ، ٚأخ١شًا اٌشؼٛس ثمذس ِٓ  ٨229عزخذاَ ِضً ٘زٖ اٌزطج١مبد ص

ؼ  ُِشعِّ  ٔمطخ. 176ا٤ِبْ إٌفغٟ ثٛصْ 

  

                                                 
(

1
ِبر١ىخ ، رشعّىخ ػىضد ػىبِش ، اٌمىب٘شح، (  ف١ٍ١ت س٠غٛ ، ِب ثؼذ ا٨فزشاػىٟ ، اعزىشىبف اعزّىبػٟ ٌٍضمبفىخ اٌّؼٍٛ

 . 66: 64، ص ص  2009اٌّشوض اٌمِٟٛ ٌٍزشعّخ ،
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 اىزمٞح ٗا١ظٖضج اىي٘ؼٞح:اىرطثٞقاخ اىَشٗسٝح اىرٜ ٝغرخذٍٖا اىَثؽ٘شُ٘ ػيٚ اىٖ٘اذف  -ٓ

 (6ظذٗه سقٌ )

 اىرطثٞقاخ اىَشٗسٝح اىرٜ ٝغرخذٍٖا اىَثؽ٘شُ٘

 اىرشذٞة

 اىرطثٞن

اى٘صُ  اىغادط اىخاٍظ اىشاتغ اىصاىس اىصاّٚ ا١ٗه

ػ شظِّ َُ  اى
 اىرشذٞة

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك

 1 889 1 4 - - 1 4 2 8 1.3 5 34 136 ث١مٌٛه

 2 612 - - 0.8 3 - - - - 1.5 6 24 96 عٛعً ِبة

 3 538 - - - - - - 1.5 6 2 8 19.8 79 ٚطٍٕٟ

 4 416 - - 8. 3 2.3 9 0.8 3 0.3 1 15.3 61 صؽّخ أٚ ٨

 5 143 0.8 3 1 4 - - - - - - 5.5 22 ؽش٠مٟ

رطج١ك فٛدافْٛ تٚطٍٕٟ 

 شىشاً ت
6 1.5 4 1 6 1.5 1 0.3 - - 4 1 87 6 
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ىىبثك ) عىىذٚي سلىىُ  ىىؼ ث١بٔىىبد اٌغىىذٚي اٌغَّ ( أْ رطج١ىىك ث١مٌٛىىه ٠زظىىذَّس رطج١مىىبد ا٦سشىىبداد 6رٛػِّ

ىخ اٌذِّساعىىخ  GPSأٚ  GISاٌّشٚس٠ىخ  ػٍىٝ اٌٙٛارىف اٌزو١ىخ ٚا٤عٙىضح اٌٍٛؽ١ىخ اٌَّزىٝ ٠غىزخذِٙب اٌّجؾٛصىْٛ ػ١ِّٕ

ؼ  ُِشعِّ ؼ  889ثٛصْ  ىشعِّ ُِ َُّ رطج١ىك  612ٔمطىخ، ١ٍ٠ىٗ فىٝ اٌزَّشر١ىت اٌضىبٟٔ رطج١ىك عٛعىً ِىبة ثىٛصْ  ٔمطىخ، صى

ؼ  ىشعِّ ُِ ؼ  538ٚطٍٕٟ ثٛصْ  ىشعِّ ُِ َُّ رطج١ىك ؽش٠مى 416ٔمطىخ، ٚصؽّىخ أٚ ٨ ثىٛصْ  ؼ ٔمطىخ، صى ىشعِّ ُِ ٟ ثىٛصْ 

ؼ  143 ُِشعِّ ٔمطخ.ِٚٓ ا٩ٌّؽع أْ ِٛلغ ث١مٌٛه لذ  87ٔمطخ، ٚأخ١شًا رطج١ك فٛدافْٛ تٚطٍٕٟ شىشاتً ثٛصْ 

رفٛق ثفبسق وج١ش ػٍٝ ثم١ىخ اٌزطج١مىبد إٌّبفغىخ ، سثّىب ٤ٔىٗ اٌزطج١ىك ا٤ٚي فىٟ ٘ىزا اٌّغىبي ٚثبٌزىبٌٟ وىبْ ٌىٗ 

 ٚعٛد أؽٛي ِٓ ثم١خ اٌزطج١مبد.

 

 فنشج إطلالأ إداسج اىَشٗس أؼذ ذطثٞقاخ الإسشاداخ اىَشٗسٝح ىخذٍح اىَ٘اطِْٞ:اىشأٛ فٚ  -ص

 (7ظذٗه سقٌ )

 اىشأٛ فٚ فنشج إطلالأ إداسج اىَشٗس أؼذ ذطثٞقاخ الإسشاداخ اىَشٗسٝح ىخذٍح اىَ٘اطِْٞ

 ٍؼذه اىَ٘افقح

 اىؼثاسج

 ٍؼاسض لا سأٛ ىٜ ٍ٘افن
اى٘صُ 

 اىْغثٜ
 اىرشذٞة

 % ك % ك % ك

شىشؽٗ اٌّىشٚس غ١ىش ِىئ١ٍ٘ٓ أفشاد 

 ٌزشغ١ً ٘زٖ اٌزطج١مبد,
336 84 34 8.5 30 7.5 92.2 1 

شىىشؽخ اٌّىىشٚس ٨ رّزٍىىه ا٤عٙىىضح 

ٚا٤دٚاد ا٩ٌصِىىىىىخ ٌزشىىىىىغ١ً رٍىىىىىه 

 اٌزطج١مبد.

211 52.8 174 43.5 15 3.8 83 2 

ثؼىىىغ ا٤فىىىشاد لىىىذ ٨ ٠زؼىىىبٚٔٛا ِىىىغ 

ششؽخ اٌّشٚس فٟ اسعبي ِؼٍِٛبد 

 ػٓ ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ.

265 66.3 60 15 75 18.8 82.5 3 

أفؼً أْ رزجغ اٌششؽخ ٌؼّبْ دلىخ 

 اٌّؼٍِٛبد
194 48.5 126 31.5 80 20 76.2 4 

أفؼىىىىىً أْ رىىىىىىْٛ ربثؼىىىىىخ ٌٍمطىىىىىبع 

 اٌخبص.
199 49.8 108 27 93 23.3 75.5 5 

 6 70.6 26.8 107 34.8 139 38.5 154 أفؼً أْ رجمٝ ػٍٝ ِب ٟ٘.

ؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغَّبثك ) عذٚي  خ اٌذِّساعخ ٠ٛافمْٛ ػٍٝ أْ أفشاد 7رٛػِّ ( أْ غبٌج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ػ١ِّٕ

% ػٍٝ أْ ششؽخ 83%، ث١ّٕب ٚافك 92.2ششؽخ اٌّشٚس غ١ش ِئ١ٍ٘ٓ ٌزشغ١ً ٘زٖ اٌزطج١مبد ثٛصْ ٔغجٝ 

% أْ ثؼغ ا٤فشاد لذ ٨ 82.5اٌّشٚس ٨ رّزٍه ا٤عٙضح ٚا٤دٚاد ا٩ٌصِخ ٌزشغ١ً رٍه اٌزطج١مبد، ٚسأٜ 

ـً  ِِٓ ٠76.2زؼبْٚٔٛ ِغ ششؽخ اٌّشٚس فٟ اسعبي ِؼٍِٛبد ػٓ ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ، ػٍٝ ؽ١ٓ فؼَّ  %

ـً  % أْ رىْٛ ربثؼخ ٌٍمطبع اٌخبص، ٚأخ١شًا 75.5اٌّجؾٛص١ٓ أْ رزجغ اٌششؽخ ٌؼّبْ دلخ اٌّؼٍِٛبد، ٚفؼَّ

اعبثبد أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ رؼجش ػٓ ِٛلف عٍجٟ  % ػٍٝ أْ رجمٝ ػٍٝ ِب ٟ٘. ٠ّٚىٓ اٌمٛي ا70.6ْٚافك 

غ١ش ِجشس ِٓ اِىب١ٔخ رؾذ٠ش اداساد اٌّشٚس ثؾ١ش ٠ىْٛ ٌٙب رطج١مبد ٌزض٠ٚذ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثبٌّؼٍِٛبد ػٓ 

ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ ، خبطخ ٚأْ اِز٩ن اٌششؽخ ٚرذس٠ت أفشاد٘ب ػٍٝ ٘زٖ اٌزطج١مبد ػ١ٍّخ غ١ش ِىٍفخ 
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ػ١ٍٙب .٨ٚشه أْ اداسح اٌششؽخ ٤ؽذ ٘زٖ اٌزطج١مبد عزؼّٓ دلخ ٠ّٚىٓ رذس٠ت ثؼغ أفشاد اٌّشٚس 

 % ِٓ اٌّجؾٛص١ٓ .20اٌّؼٍِٛبد وّب أشبسد اعبثبد 

 

 ؼادٛ ػشش  : ّرائط اخرثاساخ اىفشٗض:

ذ٘ظذ فشٗلأ داىح إؼصائٞ اً تِٞ اىزم٘س ٗالإّاز فٚ سؤٝرٌٖ ىي٘عائو ا١مصش فاػيٞح فٚ إداسج ا١صٍاخ  -1

 اىقإشج.اىَشٗسٝح تَذْٝح 

 (8ظذٗه سقٌ )

 اىَر٘عظ اىؼذد اىَرغٞشاخ 
الاّؽشاف 
 اىَؼٞاسٛ

دسظح 
 اىؽشٝح

 ٍبششاخ إؼصائٞح

 اىذلاىح اىقَٞح

 اٌشاد٠ٛ
 1.352 4.21 208 روش

356 
T=  

-3.292 
0.001 

 0.871 4.58 192 أٔضٟ

 اٌز١ٍفض٠ْٛ
 1.012 3.94 208 روش

390 
T= 

-1.297 
0.195 

 1.071 4.07 192 أٔضٟ

ٚعبئً اٌزٛاطً 
ا٨عزّبػٟ ِضً اٌف١ظ 

 ثٛن

 1.115 3.27 208 روش
383 

T= 
-13.16 

0.000 
 0.841 4.57 192 أٔضٟ

 ر٠ٛزش
 1.261 3.27 208 روش

389 
T= 

-3.283 
0.001 

 1.364 3.70 192 أٔضٟ

اٌشعبئً إٌظ١خ ػٍٝ 
 اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي

 1.491 3.30 208 روش
378 

T= 
-6.458 

0.000 
 1.092 4.15 192 أٔضٟ

ِٛالغ اداسح اٌّشٚس ػٍٝ 
 ا٨ٔزشٔذ

 1.261 3.25 208 روش
397 

T= 
-7.645 

0.000 
 1.139 4.15 192 أٔضٟ

رطج١مبد ا٦سشبداد 
اٌّشٚس٠خ ػٍٝ اٌٙٛارف 
 اٌزو١خ ٚا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ

 1.157 3.43 208 روش
395 

T= 
-9.878 

0.000 
 0.992 4.49 192 أٔضٟ

ؼ ث١بٔبد اٌغذٚي )عذٚي  ( اٌغَّبثك فشٚلبً داٌخ اؽظبئ١بًّ ث١ٓ اٌزوٛس ٚا٦ٔبس فٟ سإ٠زُٙ ٌٍٛعبئً 8رٛػِّ

ا٤وضش فبػ١ٍخ فٟ اداسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ ثّذ٠ٕخ اٌمب٘شح، ٚلذ ظٙشد ٘زٖ اٌفشٚق ػٕذ اعزخذاَ ٚعبئً 

إٌظ١خ ػٍٝ اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي ِٚٛالغ اٌشاد٠ٛ ٚٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ِضً اٌف١ظ ثٛن ٚر٠ٛزش ٚاٌشعبئً 

اداسح اٌّشٚس ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ ٚرطج١مبد ا٦سشبداد اٌّشٚس٠خ ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ، ٚوبٔذ 

اٌفشٚق ٌظبٌؼ ا٦ٔبس ِمبسٔخ ثبٌزوٛس، ث١ّٕب ٌُ رظٙش فشٚق داٌخ اؽظبئ١بًّ ث١ٓ اٌزوٛس ٚا٦ٔبس فٝ سإ٠زُٙ 

 ػ١ٍخ فٝ اداسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ ثّذ٠ٕخ اٌمب٘شح.ٌٍز١ٍفض٠ْٛ وٛع١ٍخ أوضش فب

ٚثٙزا رضجذ طؾخ اٌفشع ا٤ٚي ثظٛسح عضئ١خ ف١ّب ٠خض ٚعبئً اٌشاد٠ٛ ٚٚعبئً اٌزٛاطً 

ا٨عزّبػٟ ِضً اٌف١ظ ثٛن ٚر٠ٛزش ٚاٌشعبئً إٌظ١خ ػٍٝ اٌز١ٍفْٛ اٌّؾّٛي ِٚٛالغ اداسح اٌّشٚس ػٍٝ 

اٌٙٛارف اٌزو١خ ٚا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ، ث١ّٕب ٌُ رضجذ ثبٌٕغجخ ٌٛع١ٍخ  ا٦ٔزشٔذ ٚرطج١مبد ا٦سشبداد اٌّشٚس٠خ ػٍٝ

 اٌز١ٍفض٠ْٛ.
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داىح إؼصائٞ اً تِٞ دسظح الاعرخذاً اىٍٜٞ٘ ١ؼذ اىرطثٞقاخ اىَشٗسٝح أٗ تؼضٖا ذ٘ظذ ػلاقح اسذثاطٞح  -2

 ٍٗذٙ اىصقح فٜ ذطثٞقاخ اىَشٗس ػيٚ اىٖ٘اذف اىزمٞح أٗ ا١ظٖضج اىي٘ؼٞح.

 

 

 (9ظذٗه سقٌ )

 الاعرخذاًٍذٙ 
 دسظح اىصقح

 الإظَاىٚ تشنو ضؼٞف تشنو ٍر٘عظ تشنو مثٞش
 % ك % ك % ك % ك

 18.3 73 2 8 5.3 21 11 44 أشن تشذج

 45.7 183 5.3 21 25 100 15.4 62 أشن إىٚ ؼذ ٍا

 27.5 110 2 8 20.2 81 5.3 21 لا أشن

 8.5 34 - - 4 16 4.5 18 لا سأٛ ىٜ

 100 400 9.3 37 54.5 218 36.2 145 الإظَاىٚ

)ما
2

 (1.318، قَٞح ٍؼاٍو اىر٘افن=1.111، ٍغر٘ٙ اىَؼْ٘ٝح=5، دسظح اىؽشٝح=44.881=

ؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغَّبثك )عذٚي  ب ٤ؽذ اٌزطج١مبد اٌّشٚس٠خ أٚ ثؼؼٙب ُ٘ 9رٛػِّ ًِ ( أْ ا٤وضش اعزخذا

 اٌزَّطج١مبد لً اعزخذاِٗ ٌٙب. ا٤وضش صمخ فٟ ٘زٖ اٌزَّطج١مبد، ث١ّٕب وٍّب لٍذ صمخ اٌّجؾٛس فٟ ٘زٖ

خ أعفً اٌغذٚي ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ داٌخ اؽظبئ١بًّ ث١ٓ دسعخ  ج١َّٕ ُّ ٚرظُٙش اٌّئشِّشاد ا٦ؽظبئ١خ اٌ

ا٨عزخذاَ ا١ٌِٟٛ ٤ؽذ اٌزطج١مبد اٌّشٚس٠خ أٚ ثؼؼٙب ِٚذٜ اٌضمخ فٝ رطج١مبد اٌّشٚس ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ 

وب أٚ ا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ
2
 .0.000، ٚ٘ٝ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 44.881 

 

داىح إؼصائٞ اً تِٞ ٍذٙ اىصقح فٚ ذطثٞقاخ اىَشٗس ػيٚ اىٖ٘اذف اىزمٞح أٗ ا١ظٖضج ذ٘ظذ ػلاقح اسذثاطٞح  -3

 اىي٘ؼٞح ٗأعثقٞح اىؽص٘ه ػيٚ ٍؼيٍ٘اخ غٞش صؽٞؽح ٍْٖا.

 (11ظذٗه سقٌ )

 دسظح اىصقح
 ٍذٙ 

 اىؽص٘ه 
 ػيٚ ٍؼيٍ٘اخ 
 غٞش صؽٞؽح

 الإظَاىٚ لا سأٛ ىٜ لا أشن أشن إىٚ ؼذ ٍا أشن تشذج

 % ك % ك % ك % ك % ك

 3.5 14 1.5 6 - - - - 2 8 مصٞشا ظذاً 

 12.3 49 - - 3.5 14 1.8 7 7 28 مصٞشاً 

 30 120 - - 15.3 61 14.8 59 - - أؼٞاّا

 41 164 7 28 8.8 35 19.5 79 5.8 23 ىٌ ٝؽذز

 13.3 53 - - - - 9.8 39 3.5 14 ٝؽذز ٍطيقاً ىٌ 

 100 400 8.5 34 27.5 110 45.7 183 18.3 73 الإظَاىٚ

)ما
2

 (1.578، قَٞح ٍؼاٍو اىر٘افن=1.111، ٍغر٘ٙ اىَؼْ٘ٝح=7، دسظح اىؽشٝح=211.124=
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ؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغَّبثك )عذٚي  غ١ش ( أْ ِٓ ٠ؾظٍْٛ وض١شًا أٚ أؽ١بٔبً ػٍٝ ِؼٍِٛبد 10رٛػِّ

ٓ أؽذ اٌزطج١مبد اٌّشٚس٠خ أٚ ثؼؼٙب ُ٘ ا٤لً صمخ فٟ ٘زٖ اٌزَّطج١مبد، ث١ّٕب ا٤وضش صمخ ُ٘ اٌز٠ٓ ٠مً  ِِ طؾ١ؾخ 

ٓ ٘زٖ اٌزَّطج١مبد ػٍٝ ِؼٍِٛبد غ١ش طؾ١ؾخ. ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌز١غخ فٟ ػٛء أْ اٌخجشاد  ِِ ؽظٌُٛٙ 

ػ١ٍٙب ِٓ أؽذ اٌزطج١مبد رئدٞ اٌٝ رشاعغ صمزُٙ اٌغٍج١خ ٌذٜ ثؼغ ا٤فشاد ثشؤْ دلخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ؾظٍْٛ 

، ٟٚ٘ ػ٩لخ ِٕطم١خ ِٚزٛلؼخ ، ٌىٓ ِٓ اٌّّىٓ أْ رزغ١ش فٟ ؽبٌخ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد طؾ١ؾخ ثشىً 

 ِغزّش .

خ أعفً اٌغذٚي ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ داٌخ اؽظبئ١بًّ ث١ٓ ِذٜ  ج١َّٕ ُّ ٚرظُٙش اٌّئشِّشاد ا٦ؽظبئ١خ اٌ

اٌّشٚس ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ أٚ ا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ ٚأعجم١خ اٌؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد غ١ش اٌضمخ فٝ رطج١مبد 

طؾ١ؾخ ِٕٙب، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب
2
 .0.000، ٚ٘ٝ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 201.024 

 

داىح إؼصائٞ اً تِٞ دسظح الاعرخذاً اىٍٞ٘ٚ ١ؼذ اىرطثٞقاخ اىَشٗسٝح أٗ ذ٘ظذ ػلاقح اسذثاطٞح  -4

 ا ٍٗذٙ الإفادج ٍِ ذطثٞقاخ اىَشٗس ػيٚ اىٖ٘اذف اىزمٞح أٗ ا١ظٖضج اىي٘ؼٞح.تؼضٖ

 (11ظذٗه سقٌ )

 ٍذٙ الاعرخذاً

 ٍذٙ الإفادج

 الإظَاىٚ تشنو ضؼٞف تشنو ٍر٘عظ تشنو مثٞش

 % ك % ك % ك % ك

 66 264 4 16 35.8 143 26.3 105 ِف١ذح ثشذح

 21.7 87 - - 13.5 54 8.3 33 ِف١ذح اٌٝ ؽذ ِب

 12.3 49 5.3 21 5.3 21 1.8 7 ِف١ذح ثشىً ػؼ١ف

 100 400 9.3 37 54.5 218 36.2 145 الإظَاىٚ

)ما
2

 (1.419، قَٞح ٍؼاٍو اىر٘افن=1.111، ٍغر٘ٙ اىَؼْ٘ٝح=4، دسظح اىؽشٝح=81.412=

 

ؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغَّبثك )عذٚي ب ٌٙزٖ اٌزطج١مبد اٌّشٚس٠خ أٚ 11رٛػِّ ًِ ( أْ اٌّجؾٛص١ٓ ا٤وضش اعزخذا

ٓ ٘زٖ اٌزَّطج١مبد  ِِ ٓ ٘زٖ اٌزَّطج١مبد، ث١ّٕب ا٤لً افبدح ُ٘ اٌز٠ٓ روشٚا أْ افبدرُٙ  ِِ ثؼؼٙب ُ٘ ا٤وضش افبدح 

 ػؼ١فخ. 

خ أعفً ا ج١َّٕ ُّ ٌغذٚي ٚعٛد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ داٌخ اؽظبئ١بًّ ث١ٓ دسعخ ٚرظُٙش اٌّئشِّشاد ا٦ؽظبئ١خ اٌ

ٓ رطج١مبد اٌّشٚس ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١خ  ِِ ا٨عزخذاَ ا١ٌِٟٛ ٤ؽذ اٌزطج١مبد اٌّشٚس٠خ أٚ ثؼؼٙب ِٚذٜ ا٦فبدح 

أٚ ا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ وب
2
 .0.000، ٚ٘ٝ ل١ّخ داٌخ اؽظبئ١بًّ ػٕذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 80.412 

 

داىح إؼصائٞ اً تِٞ اىزم٘س ٗالإّاز فٚ سؤٝرٌٖ ىفنشج إطلالأ إداسج اىَشٗس أؼذ ذطثٞقاخ ذ٘ظذ فشٗلأ  -5

 الإسشاداخ اىَشٗسٝح ىخذٍح اىَ٘اطِْٞ.
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 (12ظذٗه سقٌ )

 اىَر٘عظ اىؼذد اىَرغٞشاخ 
الاّؽشاف 

 اىَؼٞاسٛ

دسظح 

 اىؽشٝح

ٍبششاخ 

 إؼصائٞح

 اىذلاىح اىقَٞح

أفشاد ششؽخ اٌّشٚس غ١ش 

ِئ١ٍ٘ٓ ٌزشغ١ً ٘زٖ 

 اٌزطج١مبد

 0.537 2.83 208 روش

382 
T=  

2.242 
0.026 

 0.607 2.70 192 أٔضٝ

ششؽخ اٌّشٚس ٨ رّزٍه 

ا٤عٙضح ٚا٤دٚاد ا٩ٌصِخ 

 ٌزشغ١ً رٍه اٌزطج١مبْ.

 0.573 2.24 208 روش

381 

T= 

-

10.33 

0.000 
 0.428 2.76 192 أٔضٝ

ثؼغ ا٤فشاد لذ ٨ ٠زؼبٚٔٛا 

ششؽخ اٌّشٚس فٟ ِغ 

اسعبي ِؼٍِٛبد ػٓ 

 ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ.

 0.879 2.22 208 روش

358 

T= 

-

7.195 

0.000 
 0.570 2.75 192 أٔضٝ

ً أْ رزجغ اٌششؽخ  أفؼَّ

 ٌؼّبْ دلخ اٌّؼٍِٛبد.

 0.683 2.11 208 روش

370 

T= 

-

4.757 

0.000 
 0.831 2.47 192 أٔضٝ

ً أْ رىْٛ ربثؼخ  أفؼَّ

 ٌٍمطبع اٌخبص

 0.782 2.31 208 روش
398 

T= 

1.217 
0.226 

 0.845 2.21 192 أٔضٝ

ً أْ رجمٝ ػٍٝ ِب ٟ٘  أفؼَّ

 0.795 1.97 208 روش

398 

T= 

-

4.006 

0.000 
 0.775 2.28 192 أٔضٝ

 

ؼ ث١بٔبد اٌغذٚي اٌغَّبثك )عذٚي  ( فشٚلبً داٌخ اؽظبئ١بًّ ث١ٓ اٌزوٛس ٚا٦ٔبس فٟ أغٍت 12رٛػِّ

ٓ فىشح اؽ٩ق اداسح اٌّشٚس أؽذ رطج١مبد ا٦سشبداد اٌّشٚس٠خ ٌخذِخ  ِِ اٌؼجبساد اٌزٟ رؼجِّش ػٓ ِٛلفُٙ 

مبسٔخ ثبٌزوٛس فٝ اٌّٛافمخ ػٍٝ ثؼغ اٌ ُِ ؼجبساد ٟٚ٘:  ششؽخ اٌّٛاؽ١ٕٓ، ٟٚ٘ فشٚق ٌظبٌؼ ا٦ٔبس 

اٌّشٚس ٨ رّزٍه ا٤عٙضح ٚا٤دٚاد ا٩ٌصِخ ٌزشغ١ً رٍه اٌزطج١مبد، ٚثؼغ ا٤فشاد لذ ٨ ٠زؼبْٚٔٛ ِغ ششؽخ 

اٌّشٚس فٟ اسعبي ِؼٍِٛبد ػٓ ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ، ٚأفؼً أْ رزجغ اٌششؽخ ٌؼّبْ دلخ اٌّؼٍِٛبد، 
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مبسٔخ ثب٦ٔبس فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبسح أفشاد ٚأفؼً أْ رجمٝ ػٍٝ ِب ٟ٘، ث١ّٕب اٌفشٚق ٌظبٌؼ اٌزوٛس ِ

ششؽخ اٌّشٚس غ١ش ِئ١ٍ٘ٓ ٌزشغ١ً ٘زٖ اٌزطج١مبد، ػٍٝ ؽ١ٓ ٌُ رظٙش فشٚق داٌخ اؽظبئ١بًّ ث١ٓ اٌزوٛس 

 ٚا٦ٔبس فٟ اٌّٛافمخ ػٍٝ ػجبسح أفؼً أْ رىْٛ ربثؼخ ٌٍمطبع اٌخبص.

خ اؽظبئ١بًّ ث١ٓ اٌزوٛس ٚا٦ٔبس ٚثٙزا رضجذ ثشىً عضئٟ طؾخ اٌفشع اٌضبِٓ اٌمبئً ثٛعٛد فشٚق داٌ

 فٟ سإ٠زُٙ ٌفىشح اؽ٩ق اداسح اٌّشٚس أؽذ رطج١مبد ا٦سشبداد اٌّشٚس٠خ ٌخذِخ اٌّٛاؽ١ٕٓ.

 

 

 

 

 شاّٜ ػشش: دساعح ؼاىح ىؼْٞح ٍِ قٞاداخ اىَشٗس فٜ ٍذْٝح اىقإشج

، فمذ  ِٓ ألذَ ؽشق اٌجؾش ا٨عزّبػٟ ، ار أْ ربس٠خٙب ِٛغً فٟ اٌمذَ ترؼزجش دساعخ اٌؾبٌخ

اعزخذِٙب لذِبء اٌّظش١٠ٓ فٟ دساعخ ؽب٨د اٌّشػٝ ٚؽب٨د اٌّغش١ِٓ ، ػٍّبء اٌزبس٠خ اعزخذِٛا ٘زٖ 

اٌطش٠مخ خ٩ي دساعزُٙ ٌؾ١بح إٌبط ٚا٤ُِ .. صُ ظٙشد ثؼذ رٌه دساعبد أوضش رخظظبً رٕبٌٚذ عّبػبد 

عزّبع ٚػٍٝ سأعُٙ فش٠ذس٠ه أطغش ِٓ رٌه ، ٚرغٍٟ رٌه ػٍٝ ٠ذ ػٍّبء إٌفظ .. وّب اعزخذَ ػٍّبء ا٨

ٌٛث٩ٞ دساعخ اٌؾبٌخ خ٩ي ثؾضٗ ١ٌّضا١ٔخ ا٤عشح اٌؼبٍِخ ٌىٟ ٠ىشف ػٓ أصش اٌزمٍجبد ا٨لزظبد٠خ ػٍٝ 

اٌشفب١٘خ ا٨عزّبػ١خ ثبٌٕغجخ ٌٙبت
(28)

 

ٚرٛعذ رؼش٠فبد ػذ٠ذح ٌّٕٙظ دساعخ اٌؾبٌخ ، ِٕٙب أٗ ؽش٠مخ أٚ ِٕٙظ ٠زغٗ اٌٟ عّغ ِؼٍِٛبد ػ١ٍّخ 

ٚؽذح عٛاء أوبٔذ فشد٠خ أَ ِئعغٗ أٚ ٔظبِبً اعزّبػ١بً أٚ ِغزّؼبً ػبِبً ٚ٘ٛ ٠مَٛ ػٍٝ أعبط  ِزؼٍمخ ثؤٞ

اٌزؼّك فٟ دساعخ ِشؽٍخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌٛؽذح أٚ دساعخ ع١ّغ اٌّشاؽً اٌزٟ ِشد ثٙب
(29)

. ٌىٓ ِٕٙظ دساعخ  

ى٩ًّ ِغ ِٕب٘ظ ٚأعب١ٌت اٌؾبٌخ ٠٨غزخذَ ػٍٝ ٔطبق ٚاعغ فٟ اٌذساعبد ا٦ػ١ِ٩خ ،  ٚغبٌجبً ٠ىْٛ ِٕٙغبً ِ

أخشٞ )ِضً اٌّغؼ ا٨عزّبػٟ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼّْٛ ( ٠ٚغزخذَ ٘زا إٌّٙظ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌّئعغٟ )اٌّئعغخ 

ا٦ػ١ِ٩خ( أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّغزّغ اٌّؾٍٟ أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌغّٙٛس اٌّزٍمٟ . ِٚٓ  اٌذساعبد  اٌؼب١ٌّخ اٌزٟ 

فٟ ِؾبٌٚخ فُٙ اٌزؾ٨ٛد اٌزٟ طبؽجذ ثش   Weunghy Eاعزخذِذ ٘زا إٌّٙظ اٌذساعخ اٌزٟ أعشا٘ب 

، ٚفٟ ٘زا رّذ دساعخ ؽبٌخ ِٚمبث٩د و١ف١خ ِغ ا٤ػؼبء اٌّزٍم١ٓ ،   D.B.Cِؾطخ اٌز١ٍفض٠ْٛ اٌىٛسٞ 

ٚرٛطً اٌٟ أْ ٕ٘بن ا٘زّبِبً رغبس٠بً ٚرؾ٨ًٛ اػ١ِ٩بً ٚرىٌٕٛٛع١ب سل١ّخ عذ٠ذح ٚع١بعخ خظخظخ فٟ طٕبػخ 

زٜٛ اٌمِٟٛ أٚ اٌذٌٟٚ ، ٚأْ ٕ٘بن رؾ٨ٛد صمبف١خ أصشد ػٍٝ اٌّزٍم١ٓ فٟ عٕٛة ا٨رظب٨د عٛاء ػٍٝ اٌّغ

وٛس٠ب ٚصٚدرُٙ ثبٌّؼٍِٛبد
(30)

 . 

ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثذساعخ ؽبٌخ ثؼغ ػجبؽ اٌّشٚس فٟ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح ٌٍىشف ػٓ ِذٜ ِؼشفزُٙ 

ًٚ٘ رئدٞ دٚساً ِغبػذاً فٟ ثبٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضخ فٟ اداسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ إٌّزششح فٟ اٌٙٛارف اٌزو١خ ، 

اداسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ ، ًٚ٘ رف١ذ ػجبؽ اٌّشٚس فٟ ػٍُّٙ ا١ٌِٟٛ أَ ٨ ؟ وّب ٠غؼٝ اٌفظً ٌٍزؼشف ػٓ 

اِىب١ٔخ رط٠ٛش اداسح اٌّشٚس ٌزطج١مبد خبطخ ثٙب رمذَ ِؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ ٚرششذ 

                                                 
(

28
 . 245، ص  2003(  ع١ٙش اٌؼطبس، ِذخً فٟ ػٍُ ا٨عزّبع ،اٌمب٘شح ، ثذْٚ ٔبشش ، 

(
29

 .244(  اٌّشعغ اٌغبثك ، ص 
(

30
اٌمىىب٘شح ، داس اٌىزىىت اٌؼ١ٍّىىخ ٌٍٕشىىش  (  فبؽّىىخ اٌم١ٍٕىىٟ ِٚؾّىىذ شىىِٛبْ ،ا٨رظىىبي اٌغّىىب١٘شٞ: ارغب٘ىىبد ٔظش٠ىىخ ِٕٚٙغ١ىىخ ،

 .195، ص  2004ٚاٌزٛص٠غ ، 
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ّذ ػٍٝ ِؼٍِٛبد ؽذ٠ضخ ٚعش٠ؼخ ِٓ ػجبؽ ٚعٕٛد اٌّشٚس اٌّٛاؽ١ٕٓ اٌٟ اٌطشق ا٤لً اصدؽبِبً ، ثؾ١ش رؼز

 اٌّزٛاعذ٠ٓ فٟ شٛاسع اٌمب٘شح .

ٚرمذَ اعبثبد اٌؼجبؽ ِٓ ل١بداد اٌّشٚس ِؼٍِٛبد ِّٙخ ٚػٓ ٚػٟ ػ١ّك ٚخجشح وج١شح ثؤعجبة 

اَ ِشى٩د اٌّشٚس فٟ اٌمب٘شح ، ٚو١ف١خ اٌؾذ ِٕٙب عٛاء ثبعزخذاَ وب١ِشاد أٚ ٔشش اٌٛػٟ اٌّشٚسٞ أٚ اعزخذ

ٚعبئً اٌزفبػً ا٨عزّبػٟ ٚاٌزطج١مبد اٌخبطخ ثب٦سشبداد اٌّشٚس٠خ ، ػ٩ٚح ػٓ ا٦راػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ . ٌىٓ 

فٟ اٌّمبثً أٚػؾذ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ٚعٛد ِشى٩د طؼجخ رؼشلً اٌٛطٛي ٌؾً ِشع ٤صِخ اٌّشٚس 

اد اٌّشٚس ٚٔشش ِؼٍِٛبد وبٍِخ فٟ ِذ٠ٕخ اٌمب٘شح، ٚرٌه ثبفزشاع رؼ١ُّ وب١ِشاد ٌّشالجخ اٌشٛاسع ٚاشبس

ٚدل١مخ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ػجش ا٦راػخ ٚاٌز١ٍفض٠ْٛ ٚٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٚاٌزطج١مبد اٌّشٚس٠خ ػٍٝ اٌٙٛارف 

اٌزو١خ، ؽ١ش ارغٗ أغٍت اٌّجؾٛص١ٓ ٌٍمٛي ثؤْ اٌض٠بدح اٌغىب١ٔخ ٚص٠بدح اٌغ١بساد اٌخبطخ ٚػؼف اٌٛػٟ 

ٌظؼت اٌزغٍت ػ١ٍٙب ، ٚلذ رٛطٍذ دساعخ اٌؾبٌخ اٌٟ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ اٌّشٚسٞ .. رّضً أُ٘ ص٩س ِشى٩د ِٓ ا

 : 

ٚػ١بً ػ١ّمبً ثؤْ ِشىٍخ اٌّشٚس راد ؽبثغ ِؼمذ ِٚشوت  –ػ١ٕخ اٌذساعخ  –رؼىظ سإ٠خ ػجبؽ اٌّشٚس  -1

فٙٝ ١ٌغذ ِغئ١ٌٛخ سعبي اٌّشٚس فمؾ، ٚأّب ٠شزشن ِؼُٙ اٌّٛاؽٓ ٚا٦داساد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌّؾبفظخ 

 ا٦ػ٩َ ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌضمبفخ.ٚٚصاسح إٌمً ٚ

ارفمذ ػ١ٕخ اٌذساعخ ٚثب٦عّبع ػٍٝ أ١ّ٘خ دٚس ا٦ػ٩َ اٌمذ٠ُ ٚاٌغذ٠ىذ فىٝ ٔشىش اٌضمبفىخ اٌّشٚس٠ىخ، ٚفىٝ  -2

رٛػ١خ اٌغّٙٛس ثّخبؽش اٌغٍٛو١بد غ١ش اٌظؾ١ؾخ فىٝ اٌم١ىبدح، ػى٩ٚح ػىٓ اٌؾبعىخ اٌّبعىخ ٧ٌػى٩َ فىٝ 

ط٩ؽبد فٝ اٌشٛاسع ٚا١ٌّبد٠ٓ، ِٚىٓ ا٩ٌّؽىع أْ ٔشش اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽشوخ اٌغ١ش ٚاٌزؾ٩٠ٛد أٚ ا٦

اٌؼ١ٕخ ِٕؾذ أ١ّ٘خ ِزغب٠ٚخ ٌٛعبئً ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ اراػىخ ٚطىؾبفخ ٚر١ٍفض٠ىْٛ ، ٚٚعىبئً ا٦ػى٩َ 

 اٌغذ٠ذ ِٓ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ٚرطج١مبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌغغشاف١خ.

طىىخ ثب٦سشىىبداد اٌّشٚس٠ىىخ ػٍىىٝ اٌٙٛارىىف اٌزو١ىىخ اخزٍفىىذ آساء اٌؼ١ٕىىخ ثشىىؤْ رم١ىى١ُ أ١ّ٘ىىخ اٌزطج١مىىبد اٌخب -3

ٚا٤عٙضح اٌٍٛؽ١خ ؽ١ش ٌُ رىٓ ِؾً اعّبع، ٚظٙشد ثؼغ ا٢ساء اٌزٝ رشٜ أْ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزطج١مبد 

 ٌٗ ا٠غبث١بد ٚعٍج١بد.

اخزٍفذ آساء ٚرم١١ّبد اٌّجؾٛص١ٓ ػٓ ِذٜ فبئذح رطج١مبد ا٦سشبداد اٌّشٚس٠خ ٌؼٍُّٙ فٝ رٕظ١ُ اٌّشٚس  -4

ػىجبؽ لىبٌٛا  5مب٘شح ، ًٚ٘ ٌٙب عٍج١بد أَ ٨ ؟ ، فمذ لبي عىزخ ػىجبؽ ثؤٔىٗ ٨ فبئىذح ِٕٙىب، ِمبثىً ثّذ٠ٕخ اٌ

 ثبٔٙب ِف١ذح ، ٚأوذ ػبثؾ ٚاؽذ ثشرجخ ِمذَ أٔٙب ِف١ذح عذاً.   

أ٠ذد آساء اٌّجؾٛص١ٓ ِٓ ل١بداد اٌّشٚس ثبٌمب٘شح ثشؤْ ٘زٖ اٌفىشح اؽ٩ق رطج١ك أٚ ِٛلىغ سعىّٝ ٠ىضٚد  -5

ِىىبد دل١مىىخ ػىىٓ أؽىىٛاي اٌّىىشٚس فىىٝ اٌمىىب٘شح ، ؽ١ىىش سأٜ عىىجؼخ .. ػىىجبؽ أ١ّ٘ىىخ اٌفىىىش اٌّىىٛاؽ١ٕٓ ثّؼٍٛ

ٚأشبسٚا اٌٝ ٚعٛد فىشح لبئّخ ؽب١ٌبً فٝ اداسح اٌّىشٚس ٌزٕف١ىز٘ب، ٚروىش ٘ىئ٨ء اٌؼىجبؽ أْ اداسح اٌّىشٚس 

 ٠ّىٓ أْ رطٍك ٚرشغً ٘زا اٌزطج١ك ، اػزّبداً ػٍٝ ِؼٍِٛبد رشطذ٘ب وب١ِشاد غشفىخ اٌؼ١ٍّىبد ثىبٌطشق

وىىب١ِشا ؽب١ٌىىبً ٚع١غىىزىًّ  570اٌشئ١غىىخ ٚا١ٌّىىبد٠ٓ اٌىجىىشٜ ثبٌمىىب٘شح ؽ١ىىش رزؼىىّٓ غشفىىخ اٌؼ١ٍّىىبد ثىىؤْ 

 . 2017وب١ِشا خ٩ي ػبَ  870اٌّششٚع خ٩ي ػذح شٙٛس لبدِخ ٌزظً اٌٝ 
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 شاىس ػشش  : اىْرائط ٗاىر٘صٞاخ

 أٗلا : اىْرائط :

ثشىىً ٠ىِٟٛ ٔز١غىخ ِشىبوً ِشٚس٠ىخ ِزشاوّىخ ِّىب ٠ىئدٞ اٌىىٝ رظٙىش ا٤صِىبد اٌّشٚس٠ىخ فىٟ اٌمىب٘شح  -1

ٚلٛع خغبئش فٟ ا٤سٚاػ ٚاٌّّزٍىبد ِغ رجذ٠ذ ٚلذ ٚعٙذ عىبْ اٌمىب٘شح ٚصائش٠ٙىب ، ٨ٚشىه أْ ٘ىزا 

اٌٛلىىذ ٚاٌغٙىىذ ٠ئد٠ىىبْ اٌىىٟ خغىىبئش ِبد٠ىىخ ِٚؼ٠ٕٛىىخ ٘بئٍىىخ ، ٠٨ٚٛعىىذ رمىىذ٠ش ِزفىىك ػ١ٍىىٗ، ٌىىىٓ ثؼىىغ 

١ٍِىبس  ٠ٕٛ175بً، ث١ّٕب رمذس خغبئش اٌّىشٚس فىٟ ِظىش ثؾىٛاٌٟ ١ٍِبس ع١ٕٗ ع 47اٌزمذ٠شاد رظً اٌٟ 

ع١ٕٗ ع٠ٕٛب
(31)

  . 

لٍخ اٌذساعبد اٌزٟ ا٘زّذ ثذٚس ٚعبئً ا٦ػ٩َ فٟ اداسح ا٤صِبد اٌّشٚس٠ىخ ، ٚٔىذسح اٌذساعىبد اٌزىٟ  -2

ػبٌغىىذ اِىب١ٔىىبد ا٦ػىى٩َ اٌغذ٠ىىذ ٚاٌٙٛارىىف اٌزو١ىىخ فىىٟ اداسح ا٤صِىىبد اٌّشٚس٠ىىخ ٚاعىىزخذاَ ٔظىىُ 

 د اٌغغشاف١خ ِّب ٠جشص أ١ّ٘خ اٌذساعخ اٌؾب١ٌخ .اٌّؼٍِٛب

وشىىفذ ٔزىىبئظ اٌذساعىىخ ػىىٓ رؼىىذد ا٤ؽىىشاف اٌزىىٟ رمىىَٛ ثؤٔشىىطخ ارظىىب١ٌخ ٚاػ١ِ٩ىىخ أصٕىىبء ا٤صِىىبد  -3

اٌّشٚس٠خ، فٕٙبن ػذد ِٓ اٌزطج١مبد ٚاٌجشاِظ ا٦راػ١خ ٚاٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ ػ٩ٚح ػٓ خذِبد رمذِٙب ثؼىغ 

٠ئوذ ػشٚسح اٌزٕغ١ك ث١ٕٙىب ؽزىٟ ٨ ٠مىغ رؼىبسة ٠ىئدٞ اٌىٟ ششوبد اٌغٛاي ، ٨ٚشه أْ ٘زا اٌزؼذد 

 اٌزم١ًٍ ِٓ دٚس ا٦ػ٩َ أٚ ل١بِٗ ثؤدٚاس عٍج١خ لذ رؼبػف ِٓ ا٢صبس اٌغٍج١خ ٥ٌصِبد اٌّشٚس٠خ .

خٍمذ شجىبد اٌزٛاطً ا٨عزّبػٝ ػٍٝ ا٦ٔزشٔذ ع٩١ً عذ٠ذاً ِىٓ اٌشىجبة ٌىٗ رظىٛسارٗ ٚأدٚارىٗ اٌزىٝ  -4

ثزىٌٕٛٛع١ب فبئمخ ٌىُ ٠غىزطغ ا٦ػى٩َ اٌزم١ٍىذٜ ِٕبفغىزٙب ٚا٨ٌزؾىبق ثٙىب فىٟ ٠غزخذِٙب فٟ ٔمً اٌؾمبئك ٚ

 وض١ش ِٓ ا٤صِبد اٌزٟ ؽذصذ فٝ ِظش ػبِخ ٚفٟ أصِبد اٌّشٚس خبطخ .  

فمىذ صجزىىذ  GISفىٟ اؽىبس اعىزخذاَ ػ١ٕىخ اٌذساعىخ ٌزطج١مىبد ا٦سشىىبداد اٌّشٚس٠ىخ ٚاٌزىٟ رؼزّىذ ػٍىٝ  -5

ْ ٌىىىً ِجؾىىٛس  اعىىزشار١غ١خ أٚ  رىز١ىىه ٨ٌزّىىبط طىىؾخ ّٔىىٛرط اٌزّىىبط اٌّؼٍِٛىىبد ؽ١ىىش أرؼىىؼ أ

                                                 
(

31
 )http://www.youm7.com/story/2016/12/9/D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7% إD9%87% 

8A%D9% D9%85/3003082 
 ٔم٩ً ػٓ رظش٠ؾبد ٌٛص٠ش إٌمً اٌغبثك د. اثشا١ُ٘ اٌذ١ِشٞ

http://www.youm7.com/story/2016/12/9/D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%25ؤ%20D9%87%25%20D9%8A%25%20D9%85/3003082
http://www.youm7.com/story/2016/12/9/D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%25ؤ%20D9%87%25%20D9%8A%25%20D9%85/3003082
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اٌّؼٍِٛىىبد اٚ ٌٍزؾىىشن خىى٩ي ِشؽٍىىخ ِىىٓ ِشاؽىىً اٌجؾىىش ػىىٓ اٌّؼٍِٛىىبد، ٠ٚىىزؾىُ فىىٟ اعىىزشار١غ١بد 

 اٌزّبط اٌّؼٍِٛبد خظبئض ا٤فشاد ٚأٔٛاع اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠ٍزّغٛٔٙب .

ّٔىب اػزّىذد اٌزفبػىً ٚا GISاْ ثؼغ اٌزطج١مبد اٌخبطخ ثب٦سشبداد اٌّشٚس٠خ ٌىُ رؼزّىذ ػٍىٝ ٔظىُ  -6

ث١ٓ ِغزخذِٟ اٌخذِخ ، وّىب فىٟ ؽبٌىخ رطج١ىك ت ث١مٌٛىه ت ٚاٌىزٞ ٠ٕمىً وىً ِغىزخذَ ٌجم١ىخ اٌّشىزشو١ٓ 

ََ ِٚؼٍِٛبد ػٓ اٌطشق ٚاٌّؾبٚس اٌّشٚس٠خ اٌّضدؽّخ ٠ٚمذَ الزشاؽبد ثطشق ثذ٠ٍخ ، ٚ٘ٛ ِب  أخجبساً

١مىخ أٚ راد ِظىذال١خ .ٚأزٙىذ ٠ؾمك رفبػ١ٍىخ ثى١ٓ اٌّشىزشو١ٓ ا٨ أْ ثؼىغ اٌّؼٍِٛىبد لىذ ٨ رىىْٛ دل

% ِٓ أفشاد اٌؼ١ٕخ ٠شبسوْٛ ثذسعبد ِخزٍفخ فٟ رض٠ٚذ اٌزطج١مبد  66ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ اٌٝ أْ 

 اٌزفبػ١ٍخ ثّؼٍِٛبد ػٓ اٌطش٠ك .

فٟ ػٛء ػؼف ِظذال١خ ثؼغ اٌزطج١مبد اٌخبطخ ثب٦سشبداد اٌّشٚس٠خ فمذ عؼذ اٌذساعخ ٨خزجبس  -7

ّشٚس ثبٌمب٘شح ثبؽ٩ق ٚرشغ١ً رطج١ك ِّبصً ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رىشد اٌىٟ اِىب١ٔخ ل١بَ اداسح اٌ

اٌغشفخ اٌّشوض٠خ ٌّشٚس اٌمب٘شح ، ػ٩ٚح ػٓ ا٤خجبس ٚاٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠شعٍٙب ػجبؽ ٚأفشاد اٌّىشٚس 

اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ؽٛاي ا١ٌَٛ فىٟ اٌشىٛاسع ٚا١ٌّىبد٠ٓ ، ٨ٚشىه أْ ٘ىزا اٌزطج١ىك ِىٓ اٌّفزىشع أْ ٠ىىْٛ 

دلخ ِٚظذال١خ ، ٌىٓ ارؼؼ أْ أغٍج١خ دساعىخ اٌؾبٌىخ ِىٓ ل١ىبداد ِىشٚس اٌمىب٘شح غ١ىش ِزؾّغى١ٓ أوضش 

 ٌٙزا ا٨لزشاػ .

ثشص دٚس ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ ثبػزجبسٖ فؼبءً ؽشً ٠خٍمٗ ٠ٚغزؼٍّٗ اٌّٛاؽْٕٛ ٌىٓ اعزخذاَ ٚعىبئً ا٦ػى٩َ  -8

فىىٟ اداسح اٌّىىشٚس ؽ١ىىش  اٌغذ٠ىىذ أٚ اٌٙىىبرف اٌىىزوٟ ٚرطج١مبرىىٗ ٠٨ؼٕىىٟ ػىىذَ ٚعىىٛد دٚس ٌٍذٌٚىىخ ِّضٍىىخ

٠فزشع ٚعٛد عٍغخ ِٓ اعزشار١غ١بد اداسح ا٤صِبد ٠ّىٓ اعزؼّبٌٙب فٟ ؽبي ٚلٛع أصِخ ٨ٚشىه أْ 

ارظب٨د ا٤صِخ  رؼزجش ػٕظشاً ػشٚس٠بً فٟ اٌزخط١ؾ ٚاداسح ا٤صِبد، ٠ٚجذٚ ٕ٘ب ػشٚسح اٌزٛاطً 

صش فٟ ِشاؽً ِب لجً ا٤صِخ، ٚخ٩ي ِغ ا٦ِىب١ٔبد اٌزٟ رز١ؾٙب  رىٌٕٛٛع١بد ا٦ػ٩َ اٌغذ٠ذ ٚاٌزٟ رئ

 ا٤صِخ، ِٚشؽٍخ ِب ثؼذ ا٤صِخ. 

ػىغىىذ اعبثىىبد ػ١ٕىىخ اٌذساعىىخ ِىىٓ ؽىى٩ة اٌغبِؼىىخ ا٤ٌّب١ٔىىخ ٚاٌغبِؼىىخ اٌجش٠طب١ٔىىخ اعىىزخذاِب أوضىىش  -9

ٌٍزطج١مىىبد اٌزىىٟ رؼزّىىذ ػٍىىٝ اٌزفبػ١ٍىىخ ٚاٌّؼٍِٛىىبد اٌزىىٟ ٠مىىذِٙب ثؼىىغ اٌّشىىزشو١ٓ أصٕىىبء عىى١شُ٘ فىىٟ 

جم١ىىخ اٌّشىىزشو١ٓ ، ؽ١ىىش ؽظىىً ِٛلىىغ ت ث١مٌٛىىهت ػٍىىٝ اٌزشر١ىىت ا٤ٚي فىىٟ اٌشىىٛاسع ٚثشىىىً فىىٛسٞ ٌ

اعزخذاَ اٌّجؾٛص١ٓ ، ١ٍ٠ىٗ فىٟ اٌّشوىض اٌضىبٟٔ رطج١ىك عٛعىبي ِىبة ٚاٌىزٞ ٠ؼزّىذ ػٍىٝ خىشائؾ رغطىٟ 

 شٛاسع اٌمب٘شح ٠ٚمذِٙب ػجش خذِبد عٛعبي . 

 Technology acceptance modelٚرشىىى١ش ٘ىىىزٖ إٌز١غىىىخ اٌىىىٝ ّٔىىىٛرط رمجىىىً اٌشىىىجبة اٌزمٕىىىٝ 

اعىىزخذاِبد ٚاشىىجبػبد عذ٠ىىذح ِىىٓ خىى٩ي اٌزىٌٕٛٛع١ىىب اٌؾذ٠ضىىخ اٌزىىٝ رٛفش٘ىىب اٌٙٛارىىف اٌزو١ىىخ، عىىّؾذ 

٨ٚشىىه أْ ٘ىىزٖ ا٨عىىزخذاِبد ٚا٦شىىجبػبد  Gisثب٨عىىزفبدح ِىىٓ رطج١مىىبد ٔظىىُ اٌّؼٍِٛىىبد اٌغغشاف١ىىخ 

زغىش٠غ ػ١ٍّىخ اٌغذ٠ذح رئوذ ػٍٝ دٚس رىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي فٝ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش ا٨عزّبػٝ، ٚو١ف رمىَٛ ث

اٌزغ١١ش فٝ اٌّغزّغ ٚاوغبة ا٤فىشاد خبطىخ اٌشىجبة ِٙىبساد ٚػىبداد عذ٠ىذح. ٌمىذ ٔغؾىذ رىٌٕٛٛع١ىب 

ا٨رظبي فٝ رمش٠ت اٌّغبفبد ٚاٌؾفبظ ػٍٝ أّٔبؽ ِىٓ ا٨رظىبي ٚاٌزٛاطىً ثى١ٓ اٌّىٛاؽ١ٕٓ ، ٌىىٓ لىذ 

٠ئدٞ رٌه اٌٝ ٔٛع ِٓ ادِبْ اٌزىٌٕٛٛع١ب
(32)

. 

٠غىىىزخذَ ؽىىى٩ة اٌغبِؼىىىبد اٌخبطىىىخ ) ػ١ٕىىىخ اٌذساعىىىخ (  اٌٙٛارىىىف اٌّؾٌّٛىىىخ اٌزَّو١ىىىخ ٌفزىىىشاد ١ٌغىىىذ  -10

ذ فؼب١ٌزٙب فىٝ ؽ١ىبح اٌشىجبة، ٚرزىٛافش ٌىذ٠ُٙ ِؼٍِٛىبد وبف١ىخ ػىٓ ا٦سشىبداد  ثبٌمظ١شح ١ِٛ٠بً، ِّب ٠ئوِّ

ؾىىٛص١ٓ % ِىىٓ اٌّج 66ػٍىىٝ اٌٙٛارىىف اٌزو١ىىخ ٚا٤عٙىىضح اٌٍٛؽ١ىىخ. ٚرجىى١ٓ أْ  GPSأٚ  GISاٌّشٚس٠ىىخ 

                                                 
(

32
(  دٚس اٌشجىبد ا٨عزّبػ١خ فٝ ادِبْ اٌط٩ة اٌّشا٘م١ٓ ٨عزخذاِٙب اٌٙٛارف اٌزو١خ ، دساعخ ١ِذا١ٔخ، اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس 

 .2016عجزّجش  –١ٌٛ٠خ  7اٌظؾبفخ، عبِؼخ اٌمب٘شح ، و١ٍخ ا٦ػ٩َ ، لغُ اٌظؾبفخ، اٌؼذد 
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لبٌٛا ثؤْ اٌزطج١مبد اٌخبطخ ثب٦سشبداد اٌّشٚس٠خ ِف١ذح ٌُٙ، ٌض٩صخ أعجبة ٤ٔٙب رٛفش اٌٛلىذ ٚاٌغٙىذ 

فىىٟ اٌّمىىبَ ا٤ٚي ، صىىُ فىىٟ اٌؾظىىٛي ػٍىىٝ اٌّؼٍِٛىىبد ٚعىىبء اػطىىبء ِؼٍِٛىىبد ٣ٌخىىش٠ٓ ػىىٓ أصِىىبد 

 اٌّشٚس فٟ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ.

شْٚ خؾ ع١شُ٘ ثٕبء ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌزىٟ رٛفش٘ىب أظٙشد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ أْ أغٍج١خ اٌّجؾٛص١ٓ ٠غ١ -11

رطج١مبد ا٦سشبداد اٌّشٚس٠خ ِّب ٠ؼٕٟ فبػ١ٍخ ٚرؤص١ش رٍه اٌزطج١مبد ػٍٝ عٍٛن اٌّجؾٛص١ٓ فٟ اٌم١بدح 

ٚاخز١بس اٌطشق اٌجذ٠ٍخ، ٚلذ ٚعذد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ داٌخ اؽظبئ١بًّ ث١ٓ ِذٜ اٌضمخ فٟ رطج١مىبد اٌّىشٚس 

عٙىضح اٌٍٛؽ١ىخ ٚرغ١١ىش خىؾ اٌغى١ش ثٕىبءً ػٍىٝ اٌّؼٍِٛىبد اٌزىٟ رٛفش٘ىب رٍىه ػٍٝ اٌٙٛارف اٌزو١ىخ أٚ ا٤

 اٌزطج١مبد.

أوذد ٔزبئظ اٌذساعخ ٚعٛد ػ٩لخ رؼض٠ض ٚدػُ ِزجبدي ث١ٓ اٌزطج١مىبد اٌخبطىخ ثب٦سشىبداد اٌّشٚس٠ىخ  -12

ٚثشاِظ ا٦راػخ اٌخبطخ ثب٦سشبداد اٌّشٚس٠خ ؽ١ش ٚعذد ػ٩لخ اسرجبؽ١خ داٌخ اؽظبئ١بًّ ث١ٓ دسعىخ 

ا٨عزخذاَ ا١ٌِٟٛ ٤ؽذ اٌزطج١مبد اٌّشٚس٠خ أٚ ثؼؼٙب ِٚذٜ ا٨عزّبع اٌٝ ا٦سشبداد اٌّشٚس٠خ اٌزٝ 

راع ػجىىش اٌشاد٠ىىٛ. ِّىىب ٠ؼٕىىٟ أْ ا٤فىىشاد لىىذ ٠غىىزؼٍّْٛ أدٚاد ا٨رظىىبي اٌؾذ٠ضىىخ ٚا٦ػىى٩َ اٌغذ٠ىىذ  َُ دُ

New Media .  عٕجبً اٌٝ عٕت ِغ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذ٠خ ِضً ا٦راػخ 

% ِىىٓ اٌّجؾىىٛص١ٓ ٠غىىزخذِْٛ رطج١مىىبد ٚثىىشاِظ ا٦سشىىبداد  45ئظ اٌذساعىىخ ا١ٌّذا١ٔىىخ أْ وشىىفذ ٔزىىب -13

اٌّشٚس٠خ أصٕبء اٌم١بدح ، ث١ّٕىب ألىً ِىٓ سثىغ اٌّجؾىٛص١ٓ ٠غىزخذِْٛ ٘ىزٖ اٌزطج١مىبد فىٟ إٌّىضي أٚ لجىً 

ذَ ٘ىزٖ اٌزؾشن ِٓ اٌغبِؼخ ، أٞ لجً ل١بُِٙ ثبٌم١بدح ، ِّب ٠ؼٕٟ أْ إٌغجخ ا٤وجش ِٓ اٌّجؾىٛص١ٓ رغىزخ

اٌزطج١مبد أصٕبء اٌم١بدح ، فٟ اٌّمبثً أوذد ثؼغ ل١بداد اٌششؽخ أصٕبء دساعخ اٌؾبٌخ أْ لىبْٔٛ اٌّىشٚس 

٠ّٕغ اعزخذاَ اٌٙٛارف إٌمبٌخ أصٕبء اٌم١بدح ، ٚشىه أؽذ اٌؼجبؽ فٟ عذٜٚ ٘زٖ اٌزطج١مبد ٤ٔٙىب رشىزذ 

 اٌٝ ٚلٛع ؽٛادس ِشٚس٠خ .  لبدح اٌغ١بساد ٚرمً ِٓ رشو١ضُ٘ أصٕبء اٌم١بدح ِّب ٠ئدٞ أؽ١بٔبً 

ٌىذ٠ُٙ ِؼشفىخ ٚادسان  –ػ١ٕىخ اٌذساعىخ  –ٚثبٌٕغجخ ٌٕزبئظ دساعخ اٌؾبٌخ فمىذ وشىفذ أْ ػىجبؽ اٌّىشٚس  -14

ثؤْ ِشىٍخ اٌّشٚس راد ؽبثغ ِؼمذ ِٚشوت، فٟٙ ١ٌغذ ِغئ١ٌٛخ سعىبي اٌّىشٚس فمىؾ ، ٚأّىب ٠شىزشن 

٦ػىى٩َ ٚاٌزؼٍىى١ُ ٚاٌضمبفىىخ ، ٤ْ ٘ىىزٖ ِؼٙىىُ اٌّىىٛاؽٓ ٚا٦داساد اٌّؾ١ٍىىخ ٚاٌّؾبفظىىخ ٚٚصاسح إٌمىىً ٚا

اٌىىٛصاساد وّىىب لىىبي أغٍىىت اٌؼىىجبؽ ٠ّىٕٙىىب أْ رشرفىىغ ثّغىىزٜٛ ٚػىىٟ اٌّىىٛاؽ١ٕٓ ٚرخٍىىك ٌىىذ٠ُٙ ٚػ١ىىبً 

ِشٚس٠بً . ٚثبٌٕغجخ ٌذٚس ا٦ػ٩َ رؾذ٠ذا فمذ ارفمذ ػ١ٕخ اٌذساعىخ ٚثب٦عّىبع ػٍىٝ أ١ّ٘ىخ دٚس ا٦ػى٩َ 

ثّخىبؽش اٌغىٍٛو١بد غ١ىش اٌظىؾ١ؾخ فىٟ اٌم١ىىبدح ،  فىٟ ٔشىش اٌضمبفىخ اٌّشٚس٠ىخ ، ٚفىٟ رٛػ١ىخ اٌغّٙىٛس

ػ٩ٚح ػٓ اٌؾبعخ اٌّبعخ ٧ٌػ٩َ فٟ ٔشش اٌّؼٍِٛبد ػٓ ؽشوىخ اٌغى١ش ٚاٌزؾى٩٠ٛد أٚ ا٦طى٩ؽبد 

فٟ اٌشٛاسع ٚا١ٌّبد٠ٓ ، ٚارفمذ آساء اٌؼ١ٕخ ثب٦عّبع أ٠ؼبً ػٍٝ أْ ٚعبئً ا٦ػ٩َ اٌزم١ٍذ٠خ ِٓ اراػخ 

فٟ رٛػ١خ اٌّٛاؽ١ٕٓ ٚرض٠ٚذُ٘ ثّؼٍِٛبد ػٓ ؽشوخ اٌّشٚس، وّىب ٚطؾبفخ ٚر١ٍفض٠ْٛ ٌٙب دٚس وج١ش 

أْ ٚعبئً اٌزٛاطً ا٨عزّبػٟ ٌٙب ٔفظ ا١ّ٘٤خ ، ٌىىٓ أؽىذ اٌؼىجبؽ لٍىً ِىٓ أ١ّ٘ىخ ٚعىبئً اٌزٛاطىً 

 ا٨عزّبػٟ ٤ٔٙب رؾزبط ٌّغزٜٛ رؼ١ٍّٟ ِؼ١ٓ ٚدسا٠خ ثزىٌٕٛٛع١ب ا٨رظبي .

 رغىىؼخا٨عزّىىبػٟ ٌٍفى١ظ ثىٛن ٚرى٠ٛزش ، ؽ١ىش أفىبد  اداسح اٌّىشٚس ثبٌمىب٘شح  ٚعىبئً اٌزٛاطىً رغىزخذَ -15

ػىىجبؽ ثؼىىذَ ٚعىىٛد  خػىىجبؽ ثٛعىىٛد طىىفؾخ ٌٍفىى١ظ ثىىٛن ثبعىىُ اداسح ِىىشٚس اٌمىىب٘شح ، ث١ّٕىىب لىىبي أسثؼىى

رى٠ٛزش ، ٌىىٓ أغٍج١ىخ اٌؼىجبؽ  ٝثؼذَ ٚعىٛد ؽغىبة ٌى٧داسح ػٍى بً ػبثط 12طفؾخ ٌٍف١ظ ثٛن ، ٚلبي 

٨رمىىذَ ِؼٍِٛىبد فٛس٠ىىخ ٚعىىش٠ؼخ ػىىٓ ا٨خزٕبلىىبد  أْ طىىفؾخ اٌفىى١ظ ثىٛن اٌزبثؼىىخ ٌىى٧داسح ٝارفمىٛا ػٍىى

 اٌّشٚس٠خ .

ارفك أغٍت ل١بداد اداسح اٌّشٚس ػٍٝ أ١ّ٘خ اعزخذاَ اٌزطج١مبد اٌؾذ٠ضىخ فىٟ اداسح ا٤صِىبد اٌّشٚس٠ىخ  -16

ٚرٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٌٍّٛاؽ١ٕٓ ػجش ٘زٖ ا٤عٙضح اٌزو١خ ، ث١ّٕب لبي خّغخ ُِٕٙ أٙب ع١ئخ ٚرئدٞ أؽ١بٔب 
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ِشٚس٠خ ٔز١غخ أشغبي ثؼغ لبئذٞ اٌغ١بساد اٌخبطخ ثبعزخذاَ ٘ٛارفُٙ أٚ أعٙىضح اٌٟ ٚلٛع ؽٛادس 

 اٌىّج١ٛرش اٌٍٛؽ١خ .

اٌخبطىىخ زطج١مىىبد ا٨ٌ رٛعىىذ ػ٩لىىخ ثىى١ٓ اداسح اٌّىىشٚس فىىٟ اٌمىىب٘شح ٚثىى١ٓ اٌغٙىىبد اٌزىىٟ رشىىغً ٘ىىزٖ  -17

١خ رمٍىً ٞ ػ٩لخ ، ٨ٚشىه أْ ٘ىزٖ اٌٛػىؼأػبثطب ثؼذَ ٚعٛد  13، ؽ١ش أفبد  اٌّشٚس٠خ ثب٦سشبداد

 ِٓ اعزفبدح اٌّغزّغ ِٓ ٘زٖ اٌزطج١مبد .

ؽذ اٌزطج١مبد ٦سشىبد اٌّىٛاؽ١ٕٓ أٚثبٌٕغجخ ٌفىشح ل١بَ ا٦داسح اٌؼبِخ ٌٍّشٚس ثبٌمب٘شح ثبؽ٩ق ٚرشغ١ً  -18

فٟ اداسح اٌّىشٚس  ٔٗ ٠ٛعذ رفى١ش ؽب١ٌبً اػجبؽ ٘زٖ اٌفىشح ٚلبٌٛا  خأصٕبء ا٤صِبد اٌّشٚس٠خ فمذ أ٠ذ عجؼ

خجبس ِٚؼٍِٛبد ٠شعىٍٙب أ ػٍٝاِىب١ٔخ اػزّبد ٘زا اٌزطج١ك  ػٍٝ٘ئ٨ء اٌؼجبؽ أ٠ؼب ٌزٕف١ز٘ب . ٚٚافك 

ِٛاؽْٕٛ ، اٌٟ عبٔت اٌؼجبؽ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اداسح اٌّشٚس ، فٟ اٌّمبثً سفغ عزخ ػجبؽ ِىٓ اٌشرىت 

 أخجبس. ٍٝػٍٟ ) ِمذَ فبػٍٟ ( ا٨ػزّبد ػا٤

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شاّٞا : اىر٘صٞاخ : 

رٕغ١ك ثى١ٓ اٌغٙىبد اٌزىٟ رىذ٠ش رطج١مىبد ا٦سشىبداد اٌّشٚس٠ىخ ٚٚصاسح اٌذاخ١ٍىخ ا٦عشاع ثخٍك ط٩د  -1

ٚا٦داسح اٌؼبِخ ٌٍّشٚس فىٟ اٌمىب٘شح ٌزؼظى١ُ اٌفبئىذح اٌّغزّؼ١ىخ ِٕٚىغ ا٢صىبس اٌغىٍج١خ ٌغىٛء اعىزخذاَ ٘ىزٖ 

 اٌزطج١مبد ٚل١بَ ثؼغ ا٤شخبص ثزض٠ٚذ اٌزطج١مبد اٌزفبػ١ٍخ ثّؼٍِٛبد غ١ش دل١مخ .

ػ١ٍّخ ٌزفبدٞ اعزخذاَ لبئذٞ اٌغ١بساد ٌٙٛارفُٙ أٚ أعٙضرُٙ اٌٍٛؽ١خ أصٕبء اٌم١بدح ؽ١ش اٌجؾش ػٓ ؽٍٛي  -2

 ٠ئدٞ رٌه اٌٝ أشغبٌُٙ ػٓ اٌطش٠ك ِّب ٠ئدٞ ٌٛلٛع ؽٛادس ٚأصِبد ِشٚس٠خ.

رٕظ١ُ ؽ٩ّد اػ١ِ٩خ ٌزٛػ١خ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثؼشٚسح رض٠ٚذ ثؼغ اٌزطج١مبد ثّؼٍِٛبد دل١مخ ػٓ أٚػبع  -3

 خ اٌّٛاؽ١ٕٓ ثؼذَ ا٨ٔشغبي ثٙزٖ اٌزطج١مبد أصٕبء اٌم١بدح .اٌّشٚس، ٚوزٌه رٛػ١

اٌجؾىىش فىىٟ اِىب١ٔىىخ اؽىى٩ق رطج١مىىبد عذ٠ىىذح رغىىزف١ذ ِىىٓ اِىب١ٔىىبد ا٦راػىىخ ٚاٌٙٛارىىف اٌزو١ىىخ ٚا٤عٙىىضح  -4

اٌٍٛؽ١خ ، أٞ اٌذِظ ث١ٓ ٚعبئً ا٦ػى٩َ اٌغذ٠ىذح ٚاٌزم١ٍذ٠ىخ ٚرٛظ١فّٙىب ِؼىبً ٌزخف١ىف أصِىخ اٌّىشٚس ػٍىٝ 

 اٌّٛاؽ١ٕٓ .

ذخً اداسح اٌّشٚس وطشف فبػً ِٚئصش فٟ رشغ١ً ٘زٖ اٌزطج١مبد ِىٓ خى٩ي اؽى٩ق رطج١ىك خىبص اْ ر -5

ثٙب ٠غزف١ذ ِٓ شجىخ اٌىب١ِشاد اٌزٟ رشالت اٌطشق ٚاٌّؾبٚس اٌّشٚس٠خ ػ٩ٚح ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚا٤خجبس 

ٓ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠مذِٙب اٌؼجبؽ ٚسعبي اٌّىشٚس ثشىىً فىٛسٞ ِىٓ اٌشىٛاسع  . اْ ٘ىزا ا٨لزىشاػ ع١ؼىّ

 ٚعٛد رطج١ك ٠زغُ ثذسعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌذلخ ٚاٌّظذال١خ.

اعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد ػٓ اعزخذاَ ٚعىبئً ا٦ػى٩َ اٌّخزٍفىخ )اٌزم١ٍذ٠ىخ ٚاٌغذ٠ىذح( ٚوىزٌه  -6

 ٌٍزخف١ف ِٓ أصِبد اٌّشٚس ٚرٛػ١خ اٌّٛاؽ١ٕٓ . GISرطج١مبد 
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زغ١١ىش ا٨عزّىبػٝ، اٌّغزّىغ ثىبٌزطج١ك اعشاء ِض٠ذ ِٓ اٌجؾٛس ػىٓ اٌؼ٩لىخ ثى١ٓ أزشىبس اٌزىٌٕٛٛع١ىب ٚاٌ -7

ػٍىىٝ ؽىىب٨د ِؼ١ٕىىخ ثٙىىذف اٌىشىىف ػىىٓ اٌزىىؤص١ش اٌّزجىىبدي ثىى١ٓ أزشىىبس اعىىزخذاَ اٌزىٌٕٛٛع١ىىب ٚاٌزغ١ىىشاد 

 ا٨عزّبػ١خ.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


